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Utcai gondozo szolgalat

1. Miikodési feltételek és feladatok

Alapitvanyunk 1998 6ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV. kertiletében, valamint
Rékospalota meghatarozott teriiletein, az M3-as autopalya bevezetd szakaszaig.

2023-t0l — az Isola ¢jjeli menedékhely megsziinését kovetden — a Léthataron Alapitvany
utcai szolgalata UGSz2 megnevezéssel integralodott Alapitvanyunk miikodésébe. Az ellatasi
teriilet valtozatlan maradt: a IV. keriilet Arpad utt6] délre esd része, valamint a XIII. keriilet
Roébert Karoly koruttol északra fekvo teriiletek tartoznak ide.

Az utcai gondozo szolgalatok miikodése a hatalyos jogszabalyi kereteknek megfelelden, az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan torténik. A szolgaltatds munkanapokon, napi hat 6rdban
valosul meg az ellatasi teriileten. A november 1. és aprilis 30. kozotti krizisidészakban korabban
amunkavégzés egységesen a 16 és 22 6ra kozotti idészakra esett. Ennek megfelelden a szocialis
munkdsok heti valtasban, délel6tti miiszakban 8 €s 15 ora, délutdni miiszakban pedig 15 és 22
ora kozott 1atjak el feladataikat.

Az ellatasi teriilet hatékony lefedése érdekében a szolgalat a szomszédos utcai gondozo
szolgalatokkal irdsos egyiittmiikodési megallapodas keretében dolgozik egyiitt. Ennek

részeként kolesonds kapcesolatfelvételt, diszpécseri jelzés alapjan torténd kivonuldst, valamint



szakmai egyiittmiikodést vallalunk. Igy munkatarsaink sziikség esetén a megallapodasban
szerepld mas ellatasi teriileteken is beavatkozhatnak. A mikddés koordinaciojat — az
intézményvezetd mellett — a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata biztositja.

Az utcai szocialis munka elsOdleges feladata, hogy az intézményes ellatorendszerbol
kiszoruld, ¢életvitelszerien kozteriileten tartozkodo egyének, kozosségek szamara kozvetitse a
szlikséges ellatdsokat. Ez magaban foglalja a szocidlis, egészségligyi, mentalis és egyéb
problémék kezeléséhez sziikséges tamogatasok elérésének eldsegitését. Emellett kiemelt cél,
hogy azon személyek esetében, akik képesek vagy képessé tehetok az utcai ¢letforma
elhagyasara, a szocialis munka eszkdzeivel, a kapcsolati halonk mozgdsitasaval és tovabbi
lehetdségek feltarasaval megteremtsiik ennek feltételeit. Az utcai életmodbol vald kilépés
lehetdsége minden esetben egyéni sajatossagok mentén értelmezhetd, ezért elengedhetetlen az
egyéni sziikségletek, igények és képességek komplex feltérképezése.

A szolgéltatas miikodéséhez sziikséges eszkdzok €s adomanyok tarolasa az alapitvany Foti
uti telephelyén, egy erre a célra kialakitott raktarhelyiségben torténik. A természetbeni
juttatdsok — kiillondsen a ruhazati és egyéb alapvetd hasznalati targyak — donto részben lakossagi
adomanyokbol szarmaznak. A krizisiddszakban tovéabbra is alapvetd szolgéltatasi elem a meleg
tea, amelyet munkatarsaink minden munkanap elején készitenek el. Emellett rendszeres
¢lelmiszeradomanyt is nyujtunk az utcan €16 személyek szamara.

Az utcai gondoz6 szolgalat miikodésének sajatossaga, hogy a szakembereknek atfogd
ismeretekkel kell rendelkezniiik a teljes hajléktalanellatd rendszerrdl, annak intézményeirdl és
szolgaltatasair6l. Ez teszi lehetévé, hogy az adott helyzetben a legmegfelelobb tamogatasi
format biztositani tudjak az ellatott személyek szamara. Bar az egyes intézmények miikodését
sajat szakmai programjaik hatarozzak meg, a gyakorlatban jelentds szerepe van a szakemberek
kozotti informalis kapesolatoknak is. Kiilondsen azokban az esetekben valik ez meghatarozova,
amikor egy ellatott tobb intézménybdl kizarasra keriilt, vagy aktualis allapota miatt jelentdsen
beszlikiilnek az elérhetd ellatasi lehetdségek. Ilyenkor gyakran az informalis szakmai
egylttmiikodések biztositanak atmeneti megoldast, a kolcsonosség elvére €pitve. Bar ez a
miikddési mod nem tekinthetd idedlisnak, a jelenlegi ellatorendszer korlatai kozott sok esetben

elengedhetetlen a hatékony segitségnyujtashoz.



1.1. Krizisidoszak

A krizisidészak minden évben november 1. és aprilis 30. kozé esik. A 2025-6s évre esd
1d6szakban februar 17 és 21. kdzott keriilt sor ,,Voros kod” elrendelésére.

A téli idészak Osszességében enyhének bizonyult, ugyanakkor a hirtelen iddjaras-
valtozasok ¢és a jelentds homérséklet-ingadozasok komoly megterhelést jelentettek az ellatott
személyek szamara. Ez kiilonOsen igaz azokra, akik tobb kronikus betegséggel élnek, ¢€s

fokozottan kitettek az iddjarasi sz€ls0ségek hatasainak.
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A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatan, valamint lakossagi jelzéseken keresztiil
érkezd bejelentésekre szolgalatunk minden esetben reagélt. A targyévben Osszesen 59
diszpécseri bejelentés érkezett, amelybodl 27 az UGSz1, mig 32 az UGSz2 szolgalatot érintette.
Tapasztalataink szerint az ujpesti lakossadg tovabbra is érzékenyen ¢és feleldsen viszonyul a
kozteriileten €10, kiszolgaltatott helyzetben 1évé emberekhez, és aktivan jelzi, ha segitségre
szoruld személyt lat. A természetbeni adoméanyok — kiilondsen a ruhézati felajanlasok — 99%-a
lakosséagi forrasbol szdrmazik. A ko6zosségi médidban kozzétett felhivasainkra rendszeresen
érkeznek reakciok, ugyanakkor tovabbra is kihivast jelent a tudatos és célzott adomanyozasi
kultira hianya. Ennek kovetkeztében idonként olyan felajanlasok is érkeznek, amelyek
allapotuk vagy jellegiik miatt nem hasznosithatok. Mindezek ellenére a lakossagi timogatas
tovabbra is meghatarozé szerepet tolt be a szolgaltatds miikodésében, kiilondsen a krizisidészak

idején.



1.2. Gépjarmii szervizelés, karbantartas

Az alapitvany utcai gondozo6 szolgalatainak miikodését az ellatasi teriileten két darab Fiat
Qubo tipusu gépjarmil biztositotta. A jarmilivek az év minden munkanapjan rendelkezésre
alltak, lehetové téve a teriilet rendszeres, napi szintli bejarasat és az egyes esetekre torténd gyors
reagalast.

A targyév soran tobb alkalommal valt sziikségessé a gépjarmiivek szervizelése. A kotelezd
éves karbantartason til mindkét jarmii esetében olajcserére keriilt sor. Emellett visszatérden
jelentkeztek vilagitassal kapcsolatos hibajelzések, amelyek jellemzden kontakthibara voltak
visszavezethetdk, és nem igényeltek jelentdsebb miiszaki beavatkozast.

Mindkét gépjarmii idén lett miszaki vizsgara kotelezett, de fentieken til a jarmivek

kizarolag a szezonalis, nyari és téli gumiabroncsok cseréje miatt keriiltek szervizbe.

2. Team

Az utcai gondoz6 szolgalatok a 2025-0s évben is — a kordbbi évek gyakorlatanak
megfeleléen — rendszeres, kozds team-megbeszéléseket tartottak a nappali melegedd
munkatérsaival. Tekintettel arra, hogy a két szolgaltatas ellatotti kore jelentds atfedést mutat,
ezek az alkalmak kiemelt szerepet toltenek be a szakmai munka Osszehangolasdban. A
megbeszélések kozéppontjdban a kéthetes iddszak eseményeinek attekintése, a szakmai
dilemmat jelentd esetek kozos feldolgozasa, valamint az aktualis, munkavégzéshez kapcsolodod
informéciok megosztasa all.

A 2025-6s év egyik meghataroz6 tényezdje a személyi alloméany valtozéasa volt. Az évet
négyfos stabbal kezdtiik, azonban év elején az egyik kollégank fiskalis okok miatt kényszeriilt
tavozasra. Egy masik kollégatol pedig mi kdszontiink el majus folyaméan, miutan nyolc honapig
dolgozott nalunk, de nem sikeriilt belerdzédnia a munkafolyamatokba és a csapatba.
Tavozasukat kovetden ismét sziikségessé valt 1) munkatars bevonasa. Abban a szerencsés
helyzetben voltunk, hogy az év elején tavozo kollégand helyére olyan gyorsan talaltunk uj
kollégat, hogy még atfedésben is dolgoztak, igy még a betanitasi folyamatban is részt vett a
tavozo kolléga. Junius 1-jén kezdett a stab negyedik tagja, igy a csapat ekkor valt ismét teljessé.

., Ehhez a hivatashoz elengedhetetlen a csapatmunka, azt gondolom, hogy ebbol nem igazan

volt hiany, és a késobbiekben sem lesz. Rendszeresen tartottunk team megbeszéléseket, amik



szerintem hasznosak voltak, ahol at tudtunk beszélni egy-egy nehezebb esetet, amibol azért
akadt jocskan. A melegedo és utca iigyfélkore sok esetben megegyezo, ebbol adodoan sziikség
is volt arra, hogy tudjunk kommunikalni egy nyugodtabb idé savban. A két egység kozott jo a
kommunikacio. Azt gondolom, hogy az utca + melegedo team megfeleloen alkalmazkodott az
aktualis folyamatba lévo esetekhez, kozelgo eseményekhez, igy fel voltunk késziilve a varhato
teendokre.” /Szabo-Nagy Vince Zente, szocialis munkatars, utcai gondozo szolgalat/

., Szerencsémre kollégaimmal hamar sikeriilt kialakitani megfeleld dinamikat, illetve ketto
koziiliik veterannak szamit a szakmaban, igy sokszor elég volt megfigyelni, hogy hogyan
dolgoznak az iigyfelekkel ahhoz, hogy tanulhassak.” /Berndth Laszlo, szocialis munkatars,
utcai gondozo szolgadlat/

A két utcai gondoz6 szolgalat kozotti egylittmitkodési megallapodas értelmében a teriileti
lefedettséget kezdetben heti valtasban, idében és személyi allomany tekintetében megosztva
biztositottuk. A miikddés sordn azonban sziikségessé valt a rendszer atalakitdsa, amelynek
eredményeként egy rugalmasabb rotaciés munkarend keriilt kialakitasra. Ez lehet6vé tette,
hogy mindkét szolgalat mindkét ellatasi teriileten a megallapodasoknak megfelelden,
folyamatosan ¢és biztonsagosan biztositsa a jelenlétet.

A kétheti rendszerességli esetmegbeszélések mellett a szakmai munkat jelentés mértékben
meghatdrozza a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval fennalld egyiittmiikodés is,
amelyet évente megujitunk. Ennek keretében szolgalataink rendszeresen részt vesznek a
minden honap elsd hetében megrendezett, budapesti utcai gondozo szolgéalatok kdzos szakmai
egyeztetésein, eldsegitve az informaciddramlast és az egységes szakmai milkodést.

., ...milyen specialis miifaj az utcai szocialis munka amiatt, hogy parban dolgozunk. Nagyon
fontos az ésszhang, a kozos gondolkodds. Erték lehet, ha ugyanigy latjuk a dolgokat, dm az is
elore mozditja az esetekkel kapcsolatos folyamatokat, ha kiilonbozik a véleményiink. Inspiralhat
a munkaban ha a munkatarsammal azonos platformon dllunk, és az ellenkezoje ugyanigy. A
parbeszéd a lényeg, ill. hogy meg tudjunk bizni egymdsban, ra tudjunk hagyatkozni egymasra.”

/Seidel Nora, szocialis munkatars, utcai gondozo szolgalat/



2.1. Elvonulas

A korabbi évek gyakorlatdnak megfelelden 2025-ben is megvalosult az immar
hagyomannya valt éves szakmai elvonulas. Sajnos betegségek okan, idén a nappali melegedd

két munkatarsa nem tudott hozzank csatlakozni, igy csak az utcai gondozé szolgalat négy

munkatdrsa, az intézményvezetd és az alapitvany igazgatdja vett részt a krizisidoszakot
I —

elokészitd eseményen november 3-4 kozott.

A kétnapos szakmai egyiittlét soran lehetdség
nyilt az utcai gondozd  szolgéalatok
mukodésének  legfontosabb  kérdéseinek
attekintésére. Az egyeztetések keretében
szamos szakmai dilemma, mikddési szabaly,
valamint az ellatotti korrel kapcsolatos

aktualis tapasztalat keriilt megvitatasra,

érintve a napi mikddést befolyasold
kulcsteriileteket.

A szakmai tartalom mellett az elvonulas jelents kozdsségépitd funkciot is betoltott. A
kozosen eltoltott 1dd erdsitette a munkatarsak kozotti egylittmiikddést, hozzajarulva a
hatékonyabb kommunikécidhoz €s a csapatkohézi6 er6sddéséhez, amely a mindennapi szakmai
munka soran is érzékelhetd pozitiv hatassal bir.

., Ez kifejezetten joleso, szakmai reflexiokra és problémamegoldasra épiilé esemény volt,
ahol azert teret kapott a lazitas is, egymds megismerése. Sajnos elore nem lathato események
miatt a részlegek koziil csak az utca képviseltette magat, a melegedos kollégak betegség miatt
tavol maradtak, de még igy is tobb mint hasznosan teltek a napok. Nyilvan egy kisebb volumenti
elvonulasbol még nem tudok nagyivii kévetkeztetéseket levonni, de meglepne, ha nem miikodne
ez a rész priman az eddig latottak alapjan.” /Bernath LaszIo, szocialis munkatars, utcai

gondozo szolgalat/

2.2. Szupervizio

Az alapitvany miikddésében tovabbra is kiemelt szerepet tolt be a rendszeres szakmai
szupervizio, amely a munkatirsak szakmai tamogatdsanak és mentélis tehermentesitésének
egyik legfontosabb eszkdze. A 2025-es évben — a korabbi iddszakot kdvetden — a szupervizids

folyamat Olah Szilvia szupervizor vezetésével valosult meg.



,, Olah Szilviaval ugyan nem idén kezdtiink el dolgozni, tehdt tavaly is biztosan értékeltem,
azonban erre a hosszabb iddszakra visszatekintve ugy vélem, hogy a leheté legjobban alakul
vele a kozos munkafolyamat. Szilvi inspiralo, sokoldalu, érdeklodo, figyelmes személyiség, mely
kihat az iilések hangulatara, figyelemfelkelto, izgalmas, mozgalmas alkalmakon van
lehetoségiink részt venni. Nem unatkozom, nincsenek tiresjaratok, iidito, elgondolkodtato,
0sztonzo minden egyiitt toltott masfeél orank. Szamomra mindig nagyon vartak a szuperviziok.
Sok erét meritek beloliik.” /Seidel Nora, szocidalis munkatars, utcai gondozo szolgalat/

A szupervizi6 a szakmai munka elengedhetetlen kiegészitd eleme, amely jelentOsen
hozz4ajarul a mindennapi feladatellatas hatékonyabb és kiegyensulyozottabb megvalositasahoz.
Hidnydban a munkavégzés mind szakmai, mind pszichés szempontbdl Iényegesen
megterhelobbé valna.

A szupervizids alkalmak kétheti rendszerességgel, személyes jelenléti formdban keriiltek
megrendezésre, a nappali melegedd stabjaval kozosen. Ez a kozds részvétel kiilondsen
hasznosnak bizonyult az eltérd szolgaltatasi teriiletek kozotti szakmai szemlélet 6sszehangolasa
¢s az egyiittmiikodés erdsitése szempontjabol.

., Kifejezetten konstruktiv, iidité tud lenni.” /Csicsak Gabor, szocialis munkatdrs, utcai

gondozo szolgalat/

2.3. Szakmai munka

A targyévben sajnalatos modon ismét tobb ligyfeliink vesztette életét: Osszesen tiz, a
szolgalat 4ltal ismert és latogatott ember halalardl van tudomasunk. A halalesetek okai kozott
szerepelt kihiilés, korhazi ellatast kovetd elhalalozés, valamint fert6z6 megbetegedés, kiilonos
tekintettel a tuberkul6dzisra, amely az adott évben tobb esetben is megjelent az ellatotti korben.

Az alapitvany atmeneti szallojara a 2025-0s év soran ot ellatott személy koltozott be,
emellett mas, szallast nyujtdé intézményekbe is sikeriilt elhelyezést biztositani tobb tigyfél
szamara.

., Ez idén is valtozatos, érdekes, sokszor szomoru, bosszanto, vicces, tragikus, tragikomikus,
elkeserité és oromet adé volt. Erzelmek nagyon széles tarhdzdt mozgatia meg bennem a
kliensekkel kapcsolatos egyiittmiikodés, vagy arra valo térekvés.” /Seidel Nora, szocidlis

munkatars, utcai gondozo szolgalat/
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A munkavallalds teriiletén jelentds elérelépésrdl nem szdmolhatunk be. Az ellatott
személyek tobbsége tovabbra is alkalmi, jellemzdéen informalis keretek kozott végzett
munkabol jut jovedelemhez.

,Alapvetoen egy sziikebb réteggel foglalkozunk a hajléktalan emberek sokasagdbil,
olyanokkal, akiknek a lehetosegei tobbnyire korlatozottak, egy kicsit magasabb egzisztencialis
szint elérése is rengeteg energidt igenyel a tamogatottol. Sikerként konyvelem el, ha egy-egy
ligyfelet tartosabban sikeriil beintegralni az ellatorendszer valamely intézményébe, még ha
atmeneti jelleggel is.” /Csicsak Gabor, szocialis munkatars, utcai gondozo szolgalat/

A fOvarosi Onkormanyzat segélyezési
rendszere ugyanakkor fontos tamogatasi
lehetdséget jelentett, amelynek
igénybevételében  munkatarsaink  aktivan
kozremiikddtek az arra jogosult ellatottak
esetében. Emellett egyre meghatarozobb
jovedelemszerzési formava valt a
visszavalthaté csomagoloanyagok — kiilondsen
PET-palackok — gylijtése ¢és visszavaltasa,
amely a napi megélhetés biztositasaban jatszik
szerepet.

., Ugyfelek tekintetében f& bevételszerzés a

palack vissza valtas, ami mar egy viszonylag

. ST B jol miikodé rendszer. Sok esetben meglepSdok,

4 ,.c&x.\ S

hogy milyen nagy kitartast igényel az, hogy a napi sziikségletekre elengedé palackot szedjenek
ossze, ehhez azért hozza tarsul, hogy rettento nagy tavolsagokat is tesznek meg. Ebben az évben
azért megfigyelheto volt, hogy a lakosok is nagy szamban gyiijtik a palackokat, ami nem egy
biztato jel hosszu tavon. A palackozas mellett azért az iigyfélkoriink feketén alkalmi munkakbol
(épitdipar, lépcsohaz takaritasbol) tartja fent magat, ritkan, de elofordul azért az is, hogy

szerzodessel tudnak elhelyezkedni.” /Szabo-Nagy Vince Zente, szocialis munkatadrs, utcai

gondozo szolgalat/
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2.4. Egészségiigyi allaptok

A 2025-0s évben tiz, ligyfeliink hunyt el. Az esetek tobbségében a halalesetek koérhazi
ellatast kovetden torténtek. Az elhunytak kozott olyan személyek is voltak, akiknél korabban
nem volt egyértelmiien érzékelhetd egészségromléds, mig mas esetekben hosszabb korhazi
kezelést kovetden, elérehaladott allapotromléas mellett kdvetkezett be a halal.

Ebben az évben is megjelent a TBC. Tobb ellatott személy érintettsége miatt a probléma
2025-ben is folyamatos kihivast jelentett a szolgalat szamara, és fokozott figyelmet igényelt a
fertzés terjedésének megeldzése érdekében.

., Taldan csendesebb volt a 2025-0s év a jarvany feltételezett terjedésében, de thc gyogyszeres
utokezelésben részesiilo iigyfeliink jelenleg is van. A mar kordabban megszerzett rutinnal
probaljuk segiteni az érintett embereket, figyelve a fertozésveszély minimalizdlasara, aminek
minden érintettel torténd talalkozdaskor ki vagyunk téve.” /Csicsak Gabor, szocialis munkatars,
utcai gondozo szolgadlat/

Egyes esetekben a sziir6vizsgalatok soran azonositott kockazat ellenére az érintett
személyek nem miikodtek egyiitt az egészségiigyi ellatérendszerrel. Az ilyen helyzetek
sajatossaga, hogy a fertozoképesség tényleges fennallasa nem minden esetben igazolt, igy az
informacidomegosztas és a jelzés mas ellatd intézmények felé korlatozott. Ez egyben jelentds
szakmai dilemmat is jelent, mivel a potencialis kockédzat fennallasa mellett sem all
rendelkezésre egyértelmli diagndzis. Az érintett ellatottak a mindennapjaikat jellemzden
kozforgalmu, nagy latogatottsagli helyszineken t6ltik, ami tovabb noveli a helyzet
komplexitasat. A nyomas ebben az évben mas intézményeket is €rintett, tobb labadoz6 az év
soran tobb alkalommal is, hetekre karantén al4 kertilt, igy most, hogy mar tobb helyen is volt
gdcpont, ¢és folyamatos jelzések is, talan a 2026-os évben mar kozosen probalunk kezdeni

valamit a felmeriild nehézségekkel, rendszerszinten.

2.5. Adminisztracio és palyazatok

A napi szakmai tevékenységek, események és intézkedések dokumentalasa a 2007 ota
hasznalt ,,Menedék” elektronikus nyilvantart6 rendszerben tortént. A program elavult volt méar
sok-sok éve, de a fejlesztésekhez mi mar nem jutottunk hozza. A hatalyos jogszabalyi eldirasok
is valtoztak, igy azt a dontést hoztuk, hogy 2025 marcius 25-t6] atallunk a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal mikodtetett in. REGE rendszerére, mely egy élett kovetd rendszer, €s

megfelel a jogszabalyi kdvetelményeknek. Fontos volt, hogy az atallas ne jelentsen plusz terhet
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a kollégak szamara, és egy konnyebben kezelhetd, felhasznaldbarat programot szerettiink
volna. Nincs til nagy piaca ennek a szocidlis szféraban, de megtekintve a lehetdségeinket, és
egy éves tavlatbol elmondhat6, hogy jo valasztasnak bizonyult az 4tallas.

A Regére valo atallas meglehetésen nagy valtozas volt az eddigi adminisztracios feliilethez
képest. Most mar nagyjabol gordiilékenyen megy, am meglehetosen hosszu ideig nagyon nehéz
volt kezelni az ezzel kapcsolatos valtozasokat.” /Seidel Nora, szocialis munkatars, utcai
gondozo szolgalat/

Tovéabb konnyiti a helyzetet, hogy a program nem csak egy online feliileten, hanem
applikécion keresztiil is elérhetd, igy a kollégaknak, két helyszin kozotti uton is lehetdségiik
van a napi adminisztraciot beirni. A terepen szerzett informaciok rogzitése itt torténik, akar
valds id6ben, akar utdlag. Emellett az idei évtol bekeriilt a kérésiinkre egy olyan funkcio is,
hogy amit csak sajat integralt intézményiink dolgozoival szeretnénk megosztani, azt nem
allitjuk nyilvanos megosztasra. Mikozben azon informacidkat, amelyek az ellatérendszer mas
kollégait is érinthetik, azokat tovabbra is nyilvanosan regisztraljuk. A legfontosabb mégis az,
hogy nem kell kiilon excel tdblazatokat vezetni pluszban a napldirds és a gondozasi naplok
mellett, hanem ez a feliilet mindezt egyben tudja kezelni, ezaltal a kollégak 1d6t sporolhatnak.

,,Marciusban tértiink at a Rege tigyfélnyilvantarto feliiletre. A tapasztalataim szerint jol
hasznalhato fejlesztés az utcai szocialis munka adminisztrativ elvarasaihoz.” /Csicsak Gabor,

szocialis munkatars, utcai gondozo szolgalat/

A 2025-6s évben sem nyilt lehetdség a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal
korabban rendszeresen meghirdetett ,,téli krizis timogatas” igénybevételére. Az elmult évek
gyakorlatanak megfelelden az alapitvany sajat forrasbol biztositotta az erre a célra korabban
megpalyazott, egységesen 300 000 forintos keretnek megfeleld Osszeget. Ezt az Osszeget
alapvetd sziikségleteket szolgald eszkozok — igy labbeli, vitaminok, alsonemi, takarok,
valamint vizallo folia — beszerzésére forditottuk.

A Magyar Elelmiszerbankkal fennalld egyiittmiikodés révén tobb alkalommal tudtunk
élelmiszert biztositani az ellatott személyek szamara.

Az élelmiszeradomany hatalmas segitség, bar a szakmai munka tekintetében
kikeriilhetetlen dilemmdkat general, ezen eszkoz megfelelo haszndlata szintéen a szakma
megkiizdesi stratégidinak a része. Azt hiszem ezt vallalnunk kell, de igy ez is orokzold, sokszor
megujulasert kialto téema marad majd.” /Csicsak Gabor, szocialis munkatars, utcai gondozo

szolgalat/
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A Menhely Alapitvany altal koordinalt Fovarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium keretében a
targyévben is részt vettliink az ugynevezett Egyéni Programok (EGyP) palyazati rendszerében.

. Egy kis KHEK palyazathoz volt szerencséem. Alapvetéen az volt a probléma, hogy nem
tudtak a tovabbiakban tarolni és fagyasztani a jégakkukat, amiket hiitésre hasznaltak, igy egy
akkumulatoros hiitotaskara és akkumulatorokra nyujtottunk be a palyazatot 126.000 értékben.
Igazabol olajozottan ment minden, M. és J. teljes mértékben egyiittmiikodo volt, a palydzat
kapcsan inkabb a termékek beszerzésében volt probléma, mert készlethianyos termékekrol volt
sz0. Végeredményben sikeriilt mindent beszerezniink, még olcsobban is mint a megpalyazott
osszeg, igy egy 3x4 méteres ponyvdt is megtudtunk vasarolni.” /Szabo-Nagy Vince Zente,
szocialis munkatdrs, utcai gondozo szolgalat/

Az Egyéni Programok egyik legfontosabb elénye a rugalmassagukban rejlik: lehetoséget
biztositanak olyan, személyre szabott beavatkozidsok tamogatdsara, amelyek kozvetlen és

érzékelhetd hatast gyakorolnak az ellatott személyek életmindségére.

2.6. Utcas képzés

A 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3. §-aban foglalt felhatalmazas alapjan bevezetésre
kertilt az utcai szocidlis munkat végzd szakemberek szdmara kotelezd képzési rendszer. A
rendelet 17/E. § (1) bekezdése értelmében a képzés célja, hogy a résztvevok felkésziiljenek a
személyes gondoskodast nyQjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. §-aban meghatarozott feladatok
ellatasara.

A szabalyozas értelmében az utcai szocidlis munkas munkakdrben foglalkoztatott kollégak
szamara kotelezé egy 80 Oras, elméleti és gyakorlati elemeket egyarant tartalmazd képzés
elvégzése. A jogszabalyi eldirdsok szerint az Gjonnan belépd munkatdrsaknak a képzést
meghatarozott hataridon beliil sziikséges teljesitenitik.

A targyévben a szervezet részérdl egy munkatars vett részt a képzésen. A képzési rendszer
mitkddésének sajatossaga, hogy az 1j munkatars belépését kovetden rovid idon beliil sziikséges
a képzésre torténd regisztracido, majd az évente korlatozott szamban meghirdetett képzési
alkalmak egyikén valo részvétel. A képzés elvégzésére egyéves hatarido all rendelkezésre. A
szabalyozéas ugyanakkor nem tesz kiilonbséget a probaidé alatt megszind foglalkoztatasi
jogviszonyok esetében, ami a munkaltatd szamara tobblet koltségkockazatot jelenthet,

kiilonosen akkor, ha a képzés finanszirozésa mar a probaiddszak alatt megkezdddik.
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A képzés elso par napjaban nem igazan lattam értelmét a képzésnek, viszont az alapokat
ettol fiiggetleniil szépen dsszeszedték, bar voltak olyan részek, amik mar egyaltalan nem voltak
mar aktualisak. Mads szempontbol nézve, rengeteg kollégat megismertem, a padlyakezdoktol
kezdve a rutinosabb tobb évtizede palydn 1évé kollégdakon at.” /Szabo-Nagy Vince Zente,

szocidlis munkatars, utcai gondozo szolgalat/

3. Utcai gondozo szolgalat statisztikai

Az UGSzl szaznyolcvanhat, mig az UGSz2 szaztizenkettd utcan €16 tigyféllel foglalkozott
a2025-0s évben. Az UGSzl szaztizenharom helyszint latogatott meg, 6sszesen ezerharomszaz-
otvendt alkalommal, mig az UGSz2 kilencvennégy helyszint latogatott, Osszesen
ezerharomszazhuszonhét alkalommal.

A szallitasokat tekintve elsdsorban egészségiigyi allapotban torténd romlas miatt volt
sziikség a kollégdk segitségére, melynek hangsulyos részében orvoshoz valo eljutést segitettek
el6 a szocidlis munkasok. A széllitdst kizarolag olyan tgyfeleknek biztositottuk, akik
onerejlikbdl nem lettek volna képesek elmenni az egészségligyi szolgaltatohoz, vagy az éjjeli

menedékhelyet igénybe venni.

UGSz1 szallitasok 2025

m elhelyezés m egészségligy m fertétlenités tigyintézés
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UGSz2 szallitasok 2025

1

m elhelyezés m egészségligy M fertGtlenités W lgyintézés

Az UGSZ1 szolgalat altal ellatott teriilet nagyon sokszin. A panelhazas
Képosztasmegyeri teriilet mellett, a Duna melletti erdds teriiletek, a Szilas patak mentén
talalhat6 hidak és aluljaro is a részét képezi ellatési teriiletiinknek. A latogatott tigyfelek atlag

¢letkora negyvenhét év koriil van.

Az UGSz2-nél a legiddsebb tligyfél egy hetvenegy éves ur, mig a legfiatalabb tigyfél egy
hasz éves férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora itt is negyvennégy év volt. Az étlag
¢életkor mindkét szolgalat esetében évekkel csokkent az el6z6 évhez képest.

Az ellatotti kor egészségi allapota a 2025-6s évben 0sszességében nem mutatott jelentds
eltérést a korabbi évek tapasztalataihoz képest. A nappali melegedé miikodése tovabbra is
kiemelt szerepet tolt be az alapvetd higiénés sziikségletek biztositasaban, jelentdsen
hozzajarulva az ellatott személyek egészségi allapotanak megdrzéséhez és az életmindség
javitasahoz.

Az utcai gondozd szolgalattal kapcsolatban allo ellatottak kozel fele rendszeresen
igénybe veszi a nappali melegedd altal nyujtott tisztalkodasi, mosasi és étkezési lehetdségeket.

Sulyosabb fertézottség esetén tovabbra is jelentds segitséget nyujt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal miukodtetett fertdtlenitd allomas, amely hatékony tdmogatést biztosit a
megfeleld higiénés allapot helyredllitasdban és a tovabbi egészségiigyi kockazatok
csokkentésében. A 2025-0s évben egy kerekesszékes tigyfeliink mentén nagyon magasra
emelkedett a fertdtlenitdbe széllitasok szama, Ot ugyanis egy atlag nappali melegedd

infrastruktirdja nem tudott volna fogadni, igy volt egy iddszak, amikor heti 3 alkalommal
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széllitottuk fert6tlenitdé flirdetésre, hogy egyaltalan olyan allapotba keriiljon, hogy az

egészségligyi ellatas egyéb szintereit igénybe tudja venni.

UGSz1 nemek aranya 2025

m férfi

Hnd

Ismeretlen

UGSz2 nemek aranya 2025

W férfi
Hné

Ismeretlen

UGSzl1: A legtobbet latogatott tigyféllel az év soran hatvan alkalommal talalkoztak
kollégaink, atlagosan egy fOvel hét alkalommal talalkoztak, de ebbe beletartoznak azon

igyfelek is, akikkel az elsd talalkozast nem kdvette tobb.

17



UGSz1 szolgaltatasok 2025
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UGSz2: A legtobbet latogatott iigyféllel az év soran nyolcvanhét alkalommal
talalkoztak kollégaink, 6 egy diagnosztizalatlan, de feltételezhetden stlyos mentalis

betegséggel egyiitt ¢16 férfi. Atlagosan egy fével tiz alkalommal talalkoztak.

UGSz2 szolgaltatasok 2025
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Az utcai gondoz6 szolgalat a 2025-0s évben is arra torekedett, hogy az ellatott
személyek szadmdra minél szélesebb korli tamogatast nyljtson a hivatalos iigyintézések,
tamogatasi kérelmek ¢és kiilonbozd ellatasokhoz kapcsolddo eljardsok soran. A szocidlis

munkdasok kiemelt feladata volt az elveszett vagy hidnyz6 személyes dokumentumok
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potlasanak segitése, amely szdmos esetben alapfeltétele a tovabbi ellatdsokhoz ¢és
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésnek.

A munkatarsak folyamatos tajékoztatast nyujtottak az ellatott személyek szamara
elérhetd tdmogatasi formak jogosultsagi feltételeirdl és igénylési lehetdségeirdl. A
leggyakrabban kérelmezett tamogatasok kozé tovabbra is a krizis telepiilési tamogatas, a
munkaképtelen hajléktalan személyek szdmara nyujthato telepiilési tamogatés, a rendszeres
ellatast igénylok tdmogatasa, valamint kisebb szamban a munkaba allast segitd tamogatas
tartozott.

Szamos esetben az ellatottak nemcsak informaciot vagy adminisztrativ segitséget
igényeltek, hanem személyes kiséretet is kértek a kiilonb6z6 hivatalos ligyintézések soran. A
kisérés és a személyes jelenlét sok esetben jelentésen hozzajarult az {igyintézések
sikerességéhez és az egylittmiikdodés fenntartdsdhoz.

A rendszeres jovedelemhez jutds tdmogatdsa érdekében tobb esetben nyujtottunk
segitséget Oregségi nyugdij iranti kérelmek benyujtasaban, valamint az ezekhez kapcsolddo
hatésagi eljarasok nyomon kovetésében. Ennek eredményeként néhany ellatott személy
szamara sikeriilt tartdsabb anyagi biztonsagot jelentd ellatast biztositani.

A kozteriileten életvitelszerl tartozkoddast érintd szabalyozas — amelynek modositasa 2018.
oktober 15-én Iépett hatdlyba — tovabbra is érvényben van, ugyanakkor a targyév soran az
ellatasi teriileten nem keriilt sor ismert ellatott személyt érinté szabalysértési eljarasra vagy

kozvetlen hatosagi intézkedésre ezen jogszabaly alkalmazasaval 6sszefliggésben.

4. Esetleiras

,D. és a Twist Olivér Alapitvany utcai szolgalata kézott az év elso honapjaiban lett
szorosabb az egyiittmiikodés. Akkoriban tiint fel a szolgadlat ellatasi teriiletén. Kerekesszékes,
2024 oszén kapott stroke-ot, amely miatt a Dél-pesti korhazban kezelték néhany hétig.
Rehabilitalni a stroke utan teljesen nem tudtak, igy a jobb oldaldra részlegesen béna maradit.
A korhazi ellatas soran még mankoval valamennyire tudott kozlekedni, kikeriilése utan a
lakhatasa megoldatlansdga tovabb rontott az allapotan. Talalkozasunkkor mar néhany honapja
kozteriileten élt. Az egészségi dallapota miatt sziikséges gyogyszereket nem szedte, igy azok
hianya és a folyamatos iilés miatt a labai odémasok és sebesek lettek, felerésodott
alkoholfiiggosége pedig teljesen ellehetetlenitette az egészségiigyi- és a hajléktalan-

ellatorendszer igénybevételétol. Nemi segitséget a testvére jelentett neki, aki a kozteriileten
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tartozkodasa alatt is rendszeresen latogatta (mosott ra, élelemmel és az ellatasa kezelésével
tamogatta), de érdemi valtozast nem tudott eléidézni D. életében.

Tobb honapon keresztiil lattuk el az utcdn, fertotlenito fiirdetésre, kotozésre kisértiik az
akkor még onmaga ellatasara kevésbé képes iigyfelet. Végiil a Péterfy korhazba keriilt, mert a
sebei kevésbe gyogyultak. A tobb hetes korhazi ellatisa utan lényegesen megerosodott. A
korabban mindkét labszarat és labfejét borito sebek nagy része begyogyult, az
alkoholfiiggdsége is normalizalodott. Kezdeményezésiinkre a korhaz egyik kronikus részlegere
vettek fel, ahol teéritési dij ellenében tébb honapos rehabilitacio vart ra. D. eleinte
egyiittmiikodo, belato volt abban, hogy csak intézményi hattér segitségével tud valamennyire
komfortosabb életet élni. A célkitiizésiink akkor az volt, hogy a korhazbol legaldabb egy atmeneti
szallora sikeriiljon bekoltoznie. Ez tigyben szeptemberben kisértiik el a BMSZKI F.E.T.
irodajdba, igy attol a naptol datalva az Alfoldi utcai atmeneti szdllora vardlistas. D. felépiilése
jo uton haladt, 3 honap utin mar a jarokerettel torténo mozgdst is gyakorolta a korhaz
gyogytornaszanak a segitségével.

A karacsonyi iinnepek alatt kezddédott a negativ valtozas. Egyre kényelmetlenebbiil,
., bortonként” élte meg a korhdzban tartozkodast. Egyiittmiikodési problémakrol is jelzést
kaptunk, amik két esetben is az ellatisa megszakitasaig eszkalalodtak, de akkor szerencsére
sikertilt elsimitani koriilotte a kialakult helyzetet.

Az év utolso napjan, szilveszterkor esett szét a hozza filizodo viziom. A sajat felelosségére
elhagyta a korhazat, nem meérlegelve a lehetéségei ellatorendszeri hianyadt a nyaron szerzett
tapasztalatok ismeretében. Szabadnak, jokedviinek érezte magat, az iinnepi alkalom pedig
megdgyazott a szunnyado fiiggosége ismételt elotérbe keriiléséhez. Nem kivant ,,szakmai
dejavu’” keritett hatalmaba, ami igy az elmult év szélmalomharcaként jellemzi az esetet.”

/Csicsak Gabor szocialis munkatars, utcai gondozo szolgadlat/
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Nappali melegedo

5. A nappali meleged6 miikodése

5.1. Team

A 2025-6s évben tovabbra is alland6 volt a nappali melegedd személyi allomanya, és egész
évben ugyanaz a két munkatérs latta el a napi feladatokat.

Az idei évben megvalosult és most mar stabilitds is mutat az a pozitiv fordulat, hogy
minden kis team szakmai létszama feltoltodott. A melegedo és az atmeneti szallo stabja mar
egesz eévben, majd az asszisztensek és az utcai szolgalat is teljes létszammal tudott meég
hatékonyabban az iigyfelekkel valo feladatokra koncentralni.” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna,
szocialis munkatdrs, nappali melegedo/

,, Elkezdtem megismerni az tigyfeleket beszélgettem veliik is par embernek megismertem a
torténetét. Eleinte mindenki Zsuzsahoz szolt barmi problémajuk volt mert még annyira nem

ismertek engem, de idovel elkezdtek engem is kérdezgetni mert mindig mondta a Zsuzsa hogy
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engem is nyugodtan kérdezhetnek vagy mondhatjak a problémajukat nekem.” /Ramos Richard,
segito, nappali melegedo/

A 2022-ben kialakitott szakmai miikddési rendet 2025-ben is fenntartottuk: a nappali
melegedd és az utcai gondozd szolgalatok munkatarsai kozos teammegbeszéléseken és
szupervizios alkalmakon vesznek részt kétheti rendszerességgel. A kozos szakmai forumok
jelentds elonyt biztositanak a szolgaltatasok miikddése szempontjabol, hiszen a szakmai
dilemmak t6bb néz6pontbdl térténd atbeszélésére, valamint a kozdos ellatotti korrel kapcsolatos
informaciok osszehangolasara is lehetdséget teremtenek.

A szupervizio kapcsan el kell, hogy mondjam ilyen hosszu idotartamban nem vettem még
részt ebben a segitd jellegii folyamatban. Es nem csak az eltelt id6, hanem annak hasznossdg is
kiemelendo.” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatars, nappali melegedo/

A két utcai gondozo szolgalattal, valamint az dtmeneti szall6 munkatarsaival tovabbra is
szoros ¢s jol miikodd szakmai egyiittmiikodés valosult meg. Az elmult id6szakban t6bb olyan
ellatott személy is bekeriilt az &tmeneti szallora, akik korabban a nappali melegedd rendszeres
hasznaloi voltak, €s a szolgaltatason keresztiil jutottak el odaig, hogy vallaljadk az intézményi
elhelyezés lehetdségét.

Korabbi években torténtek olyan agressziv, er0szakos cselekmények az iigyfelek részérdl,
melyek indokoltdk a kamera-rendszer bevezetését. A rendszer kialakitasa végiil a 2025-6s
é¢vben megvalosult. Emellett plusz 6nkormanyzati forrasbol a teljes nappali melegedo helyisége

megujult.

5.2. Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, Egészségkonyha - Gondolj mdsokra program,
Horvath Pékség, Iskolai ételmentés

2017 6ta vesziink részt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentési
programjaban, amely az alapitvany ellatasi tevékenységének egyik meghatarozo eleme. A
program elsddleges célja, hogy az ellatott személyek rendszeresen hozzajuthassanak olyan,
vitaminokban gazdag élelmiszerekhez — elsdsorban zdldségekhez és gylimolesokhoz —,
amelyek megvasarlasara sajat jovedelmiikbdl sok esetben nincs lehetdségiik. Tekintettel arra,
hogy a hajléktalan emberek egészségi allapota a tarsadalmi atlaghoz képest jelentdsen rosszabb,
a megfeleld mindségili €és valtozatos taplalkozas biztositasa kiemelt jelentoséggel bir.

A program hozzéjarul ahhoz, hogy az ellatott személyek rendszeresebben juthassanak
friss ¢élelmiszerekhez, ezaltal mérsékelhetdvé valjanak a hidnyos téplalkozasbol fakado

egészségiigyl problémak. A munkatarsak napi szinten szembesiilnek azokkal az egészségiigyi
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kovetkezményekkel, amelyeket a tartosan rossz taplalkozasi korilmények okoznak, igy az
¢lelmiszeradomanyok szerepe tilmutat az alapvetd ellatdson, és kozvetlen egészségmegdrzo
funkcidval is rendelkezik.

Az ¢lelmiszermentési egyiittmiikddés keretében minden munkanapon lehetdségiink van
atvenni a kozeli Tesco aruhazbol (Garam utca) az el6z6 naprol megmaradt pékarukat, valamint
azokat a zOldség- és gylumolcstermékeket, amelyek kereskedelmi forgalomban mar nem
értékesithetok, ugyanakkor fogyasztidsra tovabbra is alkalmasak. Munkasziineti napokat
megeldzden, az aruhaz zarasat kovetden tovabbi termékek atvételére is lehetdség nyilik. Az
atvételt minden munkanapon a nappali melegedd egyik munkatarsa végzi, az eldirt
adminisztracids folyamat lebonyolitasat kdvetden.

Az adomanyozott élelmiszerek tovabbra is rendkiviil népszeriiek mind a nappali
melegedd, mind az atmeneti szallo ellatottjai korében, emellett az utcai gondozd szolgalat
munkatarsai az utcan, illetve kunyhdkban €16 személyek szamara is rendszeresen juttatnak
beldliik. A konnyen fogyaszthatd, elokészitést nem igényld zoldségeket és gylimolcsoket
elsdsorban a nappali melegeddben osztjuk ki, illetve az utcai szolgalat juttatja el a kozteriileten
€16 személyek szamdara. A f6zéshez hasznalhatd vagy nehezebben fogyaszthato termékeket az
atmeneti szallo lakoi kozott osztjuk szét.

A 2025-6s év soran az Elelmiszerbank 6sszesen 10764 kilogramm, azaz tobb mint tiz
tonna €lelmiszert biztositott alapitvanyunk szamdra az élelmiszermentési program keretében.
A szerzddésben meghatarozott szazfos ellatotti 1étszamra vetitve — amely 50 nappali melegedot
igénybe vevl személybdl, 42 dtmeneti szallon €16 lakobol és 8 utcan €16 ellatottbol all — ez éves
szinten mintegy 107 kilogramm élelmiszert jelentett fejenként.

Az elmult id6szakban ugyanakkor érzékelhetden csokkent a rendelkezésre allo zoldség-
¢s gylimolcsmennyiség. Ennek hatterében részben az 4ruhazlancok fenntarthatobb
készletgazdalkodasra valé 4tallasa, részben pedig az adomdnyozd 4aruhaz méretének
csokkenése all.

A 2017-ben létrejott egylittmiikodés Ota a napi élelmiszermentés mellett lehetdséglink
van az Elelmiszerbank belsé palyazatain valé részvételre is. Emellett évente tobb alkalommal
ugynevezett ,.kiajanlasok™ keretében palyazhatunk a kdzponti raktarba nagyobb mennyiségben
érkezd termékek atvételére és kiosztasara. Ennek eredményeként a harom intézmény ellatottjai
az év soran tobbek kozott konzervekhez, instant levesekhez, kézkrémhez, narancsléhez,
kavéhoz, csokoladéhoz, tésztdhoz, liditditalokhoz, zabkéasahoz, fliszerkeverékekhez, joghurthoz
¢és savanyusagokhoz juthattak hozza. A 2025-6s évben ezekbdl az egyszeri felajanlasokbol

Osszesen 157 kilogramm terméket vettiink at.
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2024. szeptembere Ota Alapitvanyunk részt vesz a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 1]
programjdban, az ugynevezett iskolai ételmentésben. A program keretében a Budapesti
Miiszaki Szakképzési Centrum Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miiszaki Technikumabol
(UMSZKI) van lehetdségiink az adott napon megmaradt menzaételek elszallitdsdra. Az
intézménybdl naponta atlagosan 60 adag ételt kapunk, amely vegyesen tartalmaz levest és

foételt, attol fliggden, hogy az adott napon mibdl marad nagyobb mennyiség.

Az étel begylijtését a nappali melegedd munkatarsa végzi a reggeli adomanykor
részeként, majd az ételeket az 4tmeneti szallo lakoi szdmara biztositjuk. A program kiilondsen
fontos tamogatast jelent tligyfeleink szamdara, akik jellemzden alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, és sok esetben komoly nehézséget jelent szamukra a rendszeres, meleg étkezés
biztositasa.

A program mitkddése természetesen igazodik az iskolai tanrendhez: a nyari sziinetek és
egy¢€b tanitdsi szlinetek idején az ételmentés sziinetel, mivel az intézményben ilyenkor nem
torténik étkeztetés.

Az ételadomanyok biztositasaval kapcsolatban intézményiinkben hosszabb szakmai
egyeztetés zajlott arrdl, hogy az atmeneti szallos ellatds keretében indokolt-e rendszeresen
étkezést biztositani az ligyfelek szdmara. Végiil arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a
jelenlegi tarsadalmi €s gazdasagi helyzetben ez a tamogatasi forma jelentds segitséget nyujt a
lakok szamara. Még abban az esetben is fontos tdmogatast jelent, ha az adott napon kizarolag
leves all rendelkezésre, hiszen igy tligyfeleink hétkoznapokon rendszeresen hozzajuthatnak fott

ételhez.
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2019 oktobere oOta a Gondolj Masokra projekt keretében lehetdség nyilik eldre
csomagolt egytalételek kiosztasara is a nappali meleged6t igénybe vevok szdmara. A program
lényege, hogy az Egészségkonyha online
feliiletén keresztiil az adomanyozok plusz egy
adag ételt vasarolhatnak, amelyet az
alapitvany munkatdrsai vesznek at, majd a
nappali  melegedd  ellatottjai  szamara
biztositanak. A program keretében naponta
Otven adag meleg étel kiosztisara van
lehetdség.

Ez a kezdeményezés kiemelkedd
jelentdségli az utcan €16 emberek szadmara,
hiszen igy rendszeresen juthatnak jo
mindségl, tdpanyagdus és egészséges meleg
¢telhez. Az adagok mennyisége és Osszetétele
kiilonosen fontos az ellatottak egészségi
allapotara és gyakran hidnyos taplalkozéasara
tekintettel, igy a program kdzvetleniil
hozzajarul az  alapvetd  sziikségletek
biztonsagosabb  kielégités¢hez  és  az

egészségmegdrzéshez.

5.3. Csoportos foglalkozadsok

A korabbi évek gyakorlatanak megfelelden a 2025-0s évben is torekedtiink arra, hogy a
nappali melegedében kozdsségi és csoportos foglalkozasokat szervezziink az ellatott személyek
szamara. Ezek az alkalmak nemcsak a szabadidé hasznos eltoltését szolgaltdk, hanem
lehetdséget teremtettek a kozosségi kapcsolatok erdsitésére, az aktivitds fenntartdsara és az
iinnepekhez kapcsolodo pozitiv élmények megélésére is.

., Néha csak hattér zaj, néha fesziiltség forras, néha csak altato, de a legjobb mikor tébben
osszekapcsolodva néznek filmeket, azokat kommentalva, hangosan nevetgélve és beszélgetve a

latottakrol. Egy ilyen alkalommal vetettem fel az otletet az tigyfeleknek, csinaljunk mozi
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delutant, film reklamok nélkiil, pattogatott kukorica. Lelkesek voltak, jovore megprobaljuk és
akar a végen még beszélgethetiink a film kapcsan az érdeklodokkel. ” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna,
szocialis munkatars, nappali melegedo/

A targyévben elsésorban az iinnepi id6szakhoz kapcsoloddan valdsultak meg csoportos
programok. Az ilyen jellegli foglalkozasok hozzajarulnak az intézményi légkor erdsitéséhez, a
kozosségi élmény megteremtéséhez, valamint ahhoz, hogy az ellatott személyek az tinnepi

idészakban is kapcsolddasi €s részvételi lehetdséghez jussanak.

LT
-

6. Miikodésbeli valtozasok

6.1. TBC

A nappali melegedé miikodése fennallasa ota alacsonykiiszobli szolgaltatasként valdsult
meg, amelynek keretében kordbban sem a tiidészlird megléte, sem az alkoholos vagy egyéb
szerhaszndlatbol eredd befolyasoltsdg nem jelentett kizard tényezét. A szolgaltatas alapvetd
feltétele kizardlag a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasa volt. A TBC ismételt és egyre
sz¢lesebb korli megjelenése azonban vilagossa tette, hogy a korabbi miikodési forma ilyen

kortilmények kozott hosszabb tdvon mar nem fenntarthato. 2023-t61, amikor gocpont lettiink,

26



bevezetésre kertilt, hogy csak fél évnél nem régebbi, negativ tiiddsziird lelettel lehet igénybe
venni a szolgaltatdsainkat. A 2024 és 2025-0s évben az utcai gondoz6 szolgalatok szoros
egylittmiikddésével sikeriilt tobb kiemelet tigyfelet is rendszeres gyogyszeres kezelésbe juttatni,
illetve tobbiiket kiséréssel timogatni. Ennek kovetkeztében jelentdsen csokkent azon tligyfelek
szdma, akikrdl tudjuk, hogy a 2023-as bevezetés Ota sem voltak hajlanddak tiidésziird
vizsgalatra menni. Ennek kovetkeztében 2026 januarjatdl enyhitiink a fél éven, de nem tudjuk
elengedni teljesen a negativ tiiddszlird lelet meglétét.

A szolgaltatdas milkodésében ugyanakkor tovabbra is igyekeztiink megérizni a
rugalmassagot és az
alacsonykiiszobli  szemlélet
bizonyos elemeit: az elsd
alkalommal érkezd személyek
szamara egyszeri ¢étkezési
lehetdséget biztositunk akkor
is, ha még nem rendelkeznek

szliréeredménnyel,
ugyanakkor az intézmény
tovabbi szolgaltatasait csak
negativ tiidészlir6 birtokaban
vehetik igénybe. Emellett
elfogadjuk a szlirés
megtorténtét igazolo
dokumentumot is arra az
atmeneti iddszakra, amig a
végleges  lelet  kidllitasa
megtorténik.

A targyév soran tovabbi
fejlesztések is megvalosultak
a nappali melegedd
miikddésében. Ezek a
fejlesztések hozzdjarulnak az
intézmény komfortosabba ¢és

biztonsagosabba  tételéhez,
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valamint a nappali tartézkodés koriilményeinek javitasdhoz.

6.2. REGE

Az idei évtol nyilt lehetéség a REGE program haszndlatara. A melegedo mindennapos
tigyfélforgalmat nyilvantarto ket programot, a Kenyszit és a Menedéket egyesiti, a Menedék
tévedesi lehetoségeit (adatok elirasa) kikiiszoboli, sokkal letisztultibba és egyszeriibbé valt, ez
az egyeénként nagyon fontos adminisztrativ tevékenység.” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna, szocidlis
munkatars, nappali melegedo/

Nappali melegedénk is a Menedék programot hasznalta a korabbi években, és mivel ez a
program szintén nem tudta ndlunk lekdvetni a kotelezd torvényi adminisztraciot, igy plusz
feladat volt a Menedék programbol kinyerni azokat az informaciokat, melyek ehhez kellettek.
A REGE programja itt is képes ezt kezelni, illetve 6ssze van kotve a tevadmin rendszerrel, igy
egy gombnyomassal oda is megtorténik a kotelezd napi adminisztracio. Emellett nyomon
kovethetd a tiidésziird lelet lejarati hatarideje és az ligyfeleknek érkezett postai kiildeményeket
is tudja kezelni a rendszer és figyelmezteti a kollégdkat, amennyiben teendd van ezekkel

kapcsolatosan.

7. A nappali meleged6 statisztikai

A nappali melegedd a 2025-6s évben kettszazotvendt napon tartott nyitva. Osszesen
négyszaztizenot ligyfél vette igénybe szolgaltatadsainkat. Koztiik haromszaznegyvennégy férfi
¢s hetvenegy nd. Ez a tavalyi évhez képest szdzegy fovel kevesebb. Mar a 2024-es évben volt
egy jelentds, kozel szdz fOs csokkenés és a 2025-0s évben is tovabb csokkent a
szolgaltatasainkat igénybe vevok szama. Mig a korabbi évek tapasztalatai mentén kellett napi
maximum hatvan fében limitalni az ligyfelek szdmat, addig most gyakran fordultak eld

harmincét-negyven tigyfélforgalmi napok.
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nemek aranya 2025

m férfi

Ené

Az atlag életkor Osszességében Otvenegy év volt. Az atlag életkor novekedett az el6zd
évhez képest két évvel. A legfiatalabb melegedd hasznalo a holgyeknél egy tizennyolc éves, a
férfiaknal is egy tizennyolc éves ligyfél volt, mig a legiddsebb a férfiaknal nyolcvankettd, mig
a holgyeknél nyolcvanegy éves volt.

A 2025-es évben nyolcvanhét ligyfél regisztralt jj igénybe vevoként szolgaltatasunkba,
ami tobb, mint hetven fével kevesebb, mint el6zd évben. Még mindig 14% azon Ujonnan
regisztrald ligyfelek ardnya, akiknek lakhatasuk megoldott, akar dnkormanyzati bérlakasban,
akar albérletben, de a bérleti dijak és a rezsi kifizetése mellett mar egyéb dolgokra nem elég a

jovedelmiik.

elsé regisztracio - utolso éjszaka 2025

M éjjeli menedékhely
W dtmeneti szallé
W utca/sator/busz/kodzterulet

M szlh/dnkorm.lakés/sajat/albé
rlet
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2024-t61 mar volt olyan melegedds kitiltas, akik esetében a felvételi kérelem lehetdségét is
felfiiggesztettiik bizonyos iddre, ezt az egylittmikodést 2025-ben is fenntartottuk. Tovabba
olyan atmeneti szallés jogviszony sziintetés is, melynek kdvetkezménye lett az ideiglenes

melegedd hasznalat tiltasa.

kitiltasok 2025
1
m agressziv viselkedés m alkoholfogyasztas
kolléga fenyegetése W tetlegesség

kitiltds alatti akaddlyoztatas = dohanyzas

® lopas W egyéb

Osszesen 62 kitiltas volt az évben, ami kevesebb, mint az el6z8 évben (78).

A nappali melegedd szolgéltatdsai koziil tovabbra is az alapvetd sziikségletek
kielégitését biztosito ellatasok — igy az étkezés, a melegedési lehetdség, a tisztalkodas és a
ruhdzat mosdsa — bizonyultak a legkeresettebbnek. Ezek a szolgaltatasok az ellatott szemeélyek
mindennapi életében kiemelt jelentdséggel birnak, és alapvetd szerepet tdltenek be az egészségi
allapot megdrzésében, valamint a minimalis életmindség fenntartdsaban.

A kozvetlen ellatdsok mellett a munkatarsak folyamatos informécids és iigyintézési
tamogatast is nyUjtanak minden segitséget kéré szamara. A nappali melegedd emellett fontos
kapcsolodasi pontot jelent az intézményes ellatorendszer iranyaba is. Tobb ellatott személy a
szolgaltatason keresztiil szerzett kozvetlen tapasztalatot az alapitvany atmeneti szalljanak
miikodésérdl, amely eldsegitette a bizalom kialakulasat az intézményi ellatassal kapcsolatban.
Ennek eredményeként tobben késobb vallaltak a felvételi beszélgetésen valo részvételt, €s
nyitottabba valtak az intézményi elhelyezés lehetdségére.

,Mar egy ideje érett annak a lehetdsége, hogy ne csak az utcai gondozoszolgalat
kollegaihoz fordulhassanak az iigyfelek a kiilonbozo iratpotlasokhoz, TAJ tigyintézéshez vagy

a tiidoszirés elvégzéséhez sziikséges igazolasok kiallitasa kapcsan. A melegedobe betérd
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igyfeleknél sokszor megakasztotta a folyamatot, ha varniuk kellett, még sikeriil 6sszekdtniink
oket az utcasokkal, ez sokszor tiirelmetlenséghez és félreértéshez vezetett. Most mar egyre
inkabb koztudotta valt, hogy ebben tudunk segitséget nyujtani és egyre inkabb élnek is vele az
tigyfelek. Egyeb tigyintézés kapcsan nem igazan torténik megkeresés.” /Biro-Diofalvi

Zsuzsanna, szocialis munkatars, nappali melegedo/

szolgaltatasok igénybevétele 2025
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8. Utcai szolgalattal és atmeneti szalloval valo egyiittmiikodés

Jelentds atfedés tapasztalhatd a nappali melegedd szolgéltatasait igénybe vevo ellatottak és
az utcai gondozd szolgalat altal latogatott személyek kozott. A két szolgaltatds kozotti
informécidaramlas kolcsonds, hiszen gyakran el6fordul, hogy az egyik ellatasi forma
igénybevétele mellett a masik szolgaltatasra is sziiksége van az ligyfélnek. Tobb esetben a
nappali melegeddbe betérd személyek adnak informaciot arrél, hogy hol tartozkodnak éjszaka,
illetve milyen segitségre lenne sziikségiik, ami alapjan az utcai szocidlis munkasok fel tudjak
keresni Oket. Ugyanakkor az utcai szolgalat munkatdrsai is rendszeresen tajékoztatjdk a
kozteriileten €16 embereket a nappali melegedd altal nyujtott lehetéségekrdl. Az egyiittmiikodés
a két szolgaltatas kozott gordiilékeny €s kdlesonos.

,Szamomra nagyon pozitiv dolog, hogy kiegyensulyozottan jol tudunk egyiitt dolgozni.
Tapasztalatom szerint az informacioaramlas is erdsodott, teamen kiviil is tudjuk egymadst
keresni és ha a melegedonek vagy személy szerint nekem segitségre vagy tandcsra van

sziikségem batran fordulhatok barmelyik kollegamhoz, ami azért nagyon szerencsés helyzet a
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mindennapok soran, hiszen barmikor keriilhetiink varatlan helyzetekbe.” /Biro-Diofalvi
Zsuzsanna, szocidlis munkatars, nappali melegedo/

A szoros szakmai egylittmiikodés fenntartasa tovabbra is kiemelt cél, tekintettel az ellatotti
kor jelentds atfedésére és az alacsonykiiszobli szolgaltatdsok hasonldé mukodési elveire. A
diagnosztizalatlan, illetve betegségbelatassal nem rendelkezd ellatottak a nappali melegeddében
is rendszeresen megjelennek, ami idonként konfliktushelyzeteket eredményez, kiilondsen
akkor, amikor az alapvetd kozOsségi egylittélési szabalyok betartdsa nehézséget jelent
szdmukra. Bar a szolgaltatds tovabbra is alacsonykiiszobli szemlélet mentén miikddik, a
Hézirend altal meghatarozott minimalis keretek fenntartasa elengedhetetlen az ellatottak és a
munkatarsak biztonsaga érdekében.

Az atmeneti szalloval vald egyiittmiikodés nem csupan a kozos épiilet hasznalatabol
fakaddan szoros. Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan sziikségessé valt, hogy a két intézmény
a sulyos hézirendsértések esetében figyelembe vegye egymads intézkedéseit. Az atmeneti
szallon kordbban nem jart automatikus kovetkezménnyel a nappali melegeddre nézve, ha egy
ellatott jogviszonya agressziv vagy fenyegetd magatartds miatt azonnali hatallyal megsziint. A
2024 elején tortént események nyoman azonban szakmai dontés sziiletett arrol, hogy ilyen
esetekben indokolt lehet a felvételi kérelmek ideiglenes felfiiggesztése mindkét intézmény

esetében, kolcsonds érvénnyel.
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Atmeneti szallo

9. Szalléo miikodése

Atmeneti szallonkon a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden tovabbra is biztositjuk
mindazon feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az dtmeneti lakhatds fenntartdsahoz,
valamint a tovabblépés megteremtés¢hez sziikségesek. Az intézmény szakmai programja
elsdsorban kozteriileten, kunyhokban vagy éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan emberek
szamara nyujt atmeneti elhelyezést. Ez a szakmai koncepcidé a 2020-as évre teljesedett ki,
amikor az atmeneti szall6 valamennyi lakdja ilyen élethelyzetbdl érkezett intézménylinkbe.
Ennek koOszonhetéen a ,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program keretében
természetbeni tdAmogatast is tudtunk biztositani szamukra az intézményi tartézkodas ideje alatt.

Az intézmény az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott valamennyi szolgaltatasi
elemet biztositja lakdi szaméra. Ennek keretében tandcsadast, esetkezelést, gondozast,
készségfejlesztést, valamint sziikség esetén feliigyeletet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtast nyujtunk. Emellett timogatjuk az ellatottakat mas szolgéltatasokhoz és ellatasi
formakhoz val6 hozzaférésben is.

Az atmeneti szallo egyidejiileg negyvenkét férfi szamdra biztosit férOhelyet. Minden
lakohoz személyes segitd kapcsolodik, akivel kozdsen, egyéni sziikségletekre és lehetdségekre
épiild célokat €s terveket dolgoznak ki. Az atmeneti lakhatas targyi feltételei biztositottak:
minden ellatott rendelkezik sajat, zarhatd szekrénnyel és hiitdrekesszel, valamint adottak a
tisztalkodas, a mosas és a ruhaszaritas feltételei is. Az intézményben ko6zos hasznalati konyha
miikddik, ahol f6z¢ési és ételmelegitési lehetdség all rendelkezésre.

Az atmeneti szalld6 miikodését folyamatos, napi 24 oras iigyeleti rendszer biztositja. Az
igyeletes munkatars feladata az intézmény miitkodésének fenntartasa, a nyugodt €s biztonsagos

kornyezet biztositasa, valamint a Hazirend szabalyainak betartatésa.
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10. Teamek

10.1. Esetkezeld team

Az atmeneti szallon a szocidlis munkasok tevékenységének kozéppontjaban tovabbra is az
egyéni esetkezelés all. Ezt egésziti ki az iigyeleti feladatok ellatidsa. Az esetkezeldk is havi 2-3
hétkdznap nappali, 12 6rés iigyeletet vallalnak.

A 2025-6s évet is meghatarozta az esetkezeldi stab fluktuacidja.2024 oktdberében ugyan
talaltunk harmadik esetkezeld kollégat, de 2025 augusztusaban megkdszontiik az addigi
munkajat, mert nem voltunk vele elégedettek. Voltak kisérletek a potlasara, és ebben is akadtak
rekordok. Volt kolléga, akit 10 munkanap utan kiildtiink el. A 2025-6s évben nem is sikertilt
harom a fére duzzadnia az esetkezel6i stabnak.

A 2024-es évet kovetden, amikor mar teljes volt a stab, akkor is volt 6t olyan lako, akik
tovabbra is az intézményvezet6hoz tartoztak. Olyan bizalmi kapcsolat alakult ki, amit nem
szerettink volna megbolygatni egy tigyfél-atadassal, igy az 6 kikoltozésiikig mar az
intézményvezetdnél maradtak.

A 2025-6s év elején kozos megegyezéssel valtunk el az egyik asszisztensiinktdl, akinek
helyére szerencsére nagyon gyorsan érkezett a régi-uj kolléga, aki csupan egy évre valt meg az
alapitvany kotelékétol. Volt itt is probalkozas Uj munkaerd felvételével, de probaido alatt
elbucsuztunk két kollégatol is. A személyi allomany stabilizalasara majusban kertilt sor, amikor
1j munkatars csatlakozott a stabhoz.

A statisztikai adatok onmagukban nem képesek megjeleniteni azokat a kisebb 1éptékdi,
mégis jelentds eldrelépéseket, amelyek a mindennapi esetmunka soran térténnek. Az egyéni
¢letutakban bekovetkezd valtozasok, a bizalom kialakuldsa vagy egy-egy fontos dontés
meghozatala sokszor csak kdzvetlen szakmai tapasztalatként érzékelhetd.

A szakmai munka szerves részét képezik tovabbra is a kiilonb6zo csoportos féorumok: a heti
teammegbeszélések, az ligyeldi team, az esetmegbesz€ld szupervizid, a nagyteam, valamint a
lakogytilések, szobacsoportok és egyéb kozosségi alkalmak. Az esetkezeldi stdb minden hétfén
Osszeiil annak érdekében, hogy attekintse a hét eseményeit, reagaljon az intézmény miikodését
érintd helyzetekre, valamint k6zosen egyeztessen a lakok aktudlis tigyeirdl. Ezek az alkalmak
egyben lehetdséget biztositanak az intézményi protokollok alakitasara, a szakmai tervek és
lehetdségek megvitatdsara, valamint a mikdodéssel kapcsolatos gyakorlati feladatok

Osszehangolasara is.
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10.2. Segito / iigyeloi team / tigyelok / helyettesitések

2025-ben az el6zd évben kialakitott rendszer szerint miikodott az tigyeleti rendszer, mely
szerint két foallasu asszisztens, 12 6rds munkaidében fedte le a nappalokat és tovabbra is
egyszerusitett alkalmi foglalkoztatas keretében vitték munkavallalok az éjszakai ligyeleteket.

A valtoztatas célja az volt, hogy az esetkezeldk tligyeleti részvételével egyiitt az intézmény
nappali miikddése teljes egészében foallasu munkatarsakkal legyen lefedhetd, mig az éjszakai
iigyeletek ellatasa tovabbra is az alkalmi foglalkoztatott ligyeldi stab feladata maradjon. Az uj
mukodési modellrél révid idon beliil kideriilt, hogy 1ényegesen stabilabb és kiszamithatobb
miikddést tesz lehetdve.

A szocialis asszisztensek munkakorébe tartozd adminisztrativ feladatok, amelyek nem
kapcsolodnak kozvetlentil az esetkezelési folyamathoz. Feladataik koz¢é tartozott tobbek kdzott
az intézményi téritési dijak kezelése, a takaritdsi beosztasok koordindldsa, a takarito
munkdjanak feliigyelete, valamint a miikddéshez kapcsolodd adminisztracids feladatok
ellatasa.

Az ¢éjszakai és a fennmaradd hétvégi iligyeletek biztositdsa tovabbra is alkalmi
munkavallalok bevonasaval tortént. A 2025-6s év sordn Osszesen hét kiilonbozd iigyeldvel
probaltuk fenntartani az ligyeleti rendszert. Az ligyeldi stab tovéabbra is jellemzden olyan
munkatarsakbol allt, akik masodallasként vallaltak a Foti uti tigyeleteket, ami egyszerre jelent
rugalmassagot és kiszolgaltatottsagot a mitkkddés szempontjabol.

Az ligyeldi teammegbeszélések 2025-ben is havi rendszerességgel, online forméban
valésultak meg. Ezeken az alkalmakon az esetkezeldk, az intézményvezetd és az tigyeld
munkatarsak egyardnt részt vettek. Az online mikodési forma a koronavirus-jarvany
id6szakaban alakult ki, ugyanakkor a magas részvételi arany és a rugalmas csatlakozasi
lehetdség miatt hosszl tdvon is bevalt gyakorlatnak bizonyult.

A rendszeres teammegbeszéléseknek ¢€s az 4allandd szakmai kommunikaciénak
koszonhetden fokozatosan kialakult egy egységes mitkodési szemlélet €s protokollrendszer az
intézményen beliil. Ez nemcsak a munkatarsak kozotti informacidaramlést tette hatékonyabba,
hanem az ellatott személyek szdmara is kiszamithatobba és atlathatobba tette az intézmény
miikodését. Az egységes szakmai valaszok és miikodési keretek egyben csokkentették az
ugynevezett ,,jatszmahelyzetek” kialakuldsdnak lehetdségét is.

Az elmult idoszakban ismét kisérletet tettiink az asszisztensi team ujrainditasara, amely
vegyes eredményeket hozott. Az esetkezeloi teamek a korabban megszokott rend szerint

miikédtek, azonban az tigyeldi teamek esetében bevezetésre keriilt a kotelezé kamerahasznalat.
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A cél az aktivitdas novelése volt, ez azonban nem hozta meg a vart eredményt. Ennek ellenére a
munkaszervezés szempontjabol elonyos volt, hogy lathatova valt, kik vesznek részt az adott

megbeszélésen.” /Dudas Edina, szocialis munkatars, atmeneti szallo/

11. Segitok segitése

11.1. Szupervizio

A 2025-es évben — a korabbi évhez hasonléan — Kelemen Gabor szupervizor vezetésével
folytatodott a szakmai szupervizios munka az 4atmeneti szalld esetkezeldi stabjaval. Az
esetkdzpontli szupervizidos alkalmak kétheti rendszerességgel, a teammegbeszéléseket
megelézden valdsultak meg.

Az 0j munkatarsak csatlakozasat kovetden a csoport 1étszama ismét boviilt, és a kollégak
visszajelzései alapjan tovabbra is jelentds segitséget jelentett egy kiilsé szakember objektiv
ralatasa a nehezebb esetekre és konfliktushelyzetekre. A szupervizios alkalmak tobb esetben Uj
megkozelitéseket, szakmai szempontokat €s motivaciot adtak az esetkezelési folyamatok
folytatasahoz.

., A szupervizio kiilon emlitést érdemel, mivel szakmai munkank egyik legfontosabb pillére.
Az év soran tobb dilemmas helyzet és nehéz eset feldolgozasaban nyujtott jelentos segitséget.
Kelemen Gabor folyamatosan magas szinvonalu szakmai tamogatast biztosit, amely nagyban
hozzajarul a stab fejlodéséhez. A szuperviziok alapvetéen esetfokuszuak, ugyanakkor
lehetoséget adnak egyéb, a munkavégzést és annak mindséget érinto témak dtbeszélésére is. Ez
a rugalmassag kiilonosen hasznosnak bizonyult.” /Dudas Edina, szocialis munkatars, dtmeneti
szallo/

2025-ben az intézményvezetd szamara tovabbra is biztositott volt az egyéni vezetdi
szupervizio lehetdsége Hoffmann Kriszta vezetésével. Ez a folyamat szintén fontos szakmai
tamogatast jelentett, és hozzdjarult a vezetéi feladatok kiegyensulyozottabb ellatasahoz,

valamint az intézményi mitkddés reflektivebb, tudatosabb iranyitasahoz.
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11.2. Elvonulas

November 27-28. kozott keriilt megrendezésre az dtmeneti szallo stabjanak éves szakmai
elvonuldsa, amelyen az alapitvany igazgatdja is részt vett. Az immdar hagyomanyosnak
tekinthet6 szakmai program elsddleges fokuszat az intézmény fizikai allapota, kiilondsen a
lak6szobdk és kozosségi terek allapotanak attekintése jelentette, mivel ezen a teriileten
szlikségessé valt a hosszabb tavu fejlesztési lehetdségek €s megoldasok kozos atgondolésa.

Az elvonulds soran sor keriilt a szakmai program aktualizalasara, valamint tobb intézményi
dokumentéacido ¢és miikodési folyamat feliilvizsgalatara is. A megbeszélések érintették a
hazirendsértések kezelésének gyakorlatat, a csoportfoglalkozasok miikodését, a kibovitett
asszisztensi rendszer tapasztalatait, valamint az intézményben -eléforduld lopasokkal
kapcsolatos helyzeteket s lehetséges valaszokat.

A szakmai egyeztetések egyik kiemelt témdja volt tovabba a Févarosi Szolidaritasi Alap
tdmogatasdnak felhasznaldsa, annak gyakorlati megvalositdsa és a kapcsolodd feladatok
attekintése. Az elvonulas lehetdséget biztositott arra is, hogy a stdb kozosen reflektaljon az
elmult idészak tapasztalataira, és egységes szakmai iranyokat alakitson ki a kovetkezo idoszak

mukodéséhez.

12. Felvételi rendszer, vardlista

A 2021-es év februarjatol kezdddéen minden hétfon tartottunk felvételi beszélgetést az
atmeneti szallora jelentkezOk szamara. Kordbban a honap elsé hétféjén — a lakdgytilés miatt —
nem keriilt sor felvételi alkalomra, azonban mivel a két program idében nem {itk6zott, és a
munkatarsak egyébként is jelen voltak az intézményben, lehetéség nyilt arra, hogy ezeken a
napokon is biztositsuk a felvételi beszélgetéseket. Munkasziineti napra esé hétfokon
természetesen nem tartottunk felvételit.

Az év soran tobb alkalommal is eléfordult, hogy a varodlistin nem szerepelt azonnal
koltozhetd, ugynevezett ,,z01d” statuszi jelentkezd. Amikor lathatéva valt, hogy a varakozok
szdma csOkken, és rovid idon beliil felszabadulhat férdhely, kiilon jeleztiik a két utcai gondozo
szolgalat felé, hogy tdjékoztassak azokat a latokoriikben 1évé személyeket, akik nyitottak
lennének az atmeneti szallora torténd bekdltozésre. Az egyiittmiikodésnek koszonhetden

sikertiilt biztositani a vallalt konzorciumi féréhelyek folyamatos betoltottségét.
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A felvételi beszélgetéseket a szocidlis munkasok bonyolitottdk le. A beszélgetések
kozéppontjaban elsdsorban a kapcsolatok, a foglalkoztatasi helyzet és a lakhatasi elozmények
alltak, emellett kitértek az egészségi allapotra és az aktudlis élethelyzetre is. A varolistan

szereplok szama atlagosan nyolc—tiz f6 kdzott mozgott.

13. Egyéni esetkezelés

Minden lakéhoz sajat személyes segitd kapcsolddik, akihez az ellatott az esetleges
problémaival, ligyintézési kérdéseivel és ¢€lethelyzetébdl fakadd nehézségeivel fordulhat. Az
esetkezelés tovabbra is ugynevezett , feliratkozasos” rendszerben mikodik. Az esetkezeld
munkatarsak minden hét végén elkészitik a kdvetkezd heti idobeosztasukat, amelyben jelzik,
hogy mely id6pontokban tudnak fogadni egy-egy lakét. A rendszer tobb éve miikodik ebben a
formaban, a lakok szamara jol 4tlathato és kiszamithato, a gyakorlatban pedig hatékony és jol
szervezhetd mitkddést biztosit.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy az Gjonnan bekoltozo ellatottat a késobbi esetkezeldje
fogadja és vezesse be az intézmény muiikodésébe. Azoknal a személyeknél, akik korabban mar
¢éltek intézményiinkben és visszakoltoznek, lehetdség szerint arra toreksziink, hogy ismét
korabbi szocidlis munkasukhoz keriiljenek. Ez segiti az esetkezelési folyamat folytonossaganak
fenntartasat, kiilonosen azokban az esetekben, amikor a kikoltozést kévetden rovid 1don beliil
ismét intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

Az intézménybe érkezd emberek rendkiviil eltérd élethelyzetekkel, problémaékkal és
sziikségletekkel rendelkeznek, igy az esetkezelési folyamatok is sokrétiiek és egyénre
szabottak. A szocidlis munkés és a kliens k6zosen dolgozza ki az egyéni gondozasi tervet,
amely rovid €s hosszl tava célokat egyarant tartalmaz. A tervezés soran kiemelt szerepet kap
annak meghatérozasa, hogy az ellatott milyen tipusu lakhatasi formaba szeretne tovabblépni,
illetve milyen realis célok mentén lehet ezt az egylittmiikodés soran elérni.

Azaltal, hogy az atmeneti szallo elsdsorban kozteriiletrdl érkezd hajléktalan emberek
szdmara nyujt ellatast, az intézmény sok esetben a leginkdbb sériilékeny tarsadalmi
csoportokkal dolgozik egylitt. Az elmult évek tapasztalatai ugyanakkor azt mutatjak, hogy még
a hosszu ideje kozteriileten €16 emberek esetében is elérhetdk olyan eldrelépések, amelyek
¢letmindségiik érzékelhetd javulasahoz és stabilabb ¢élethelyzet kialakuldsdhoz vezetnek.

A Magyar Allamkincstar szeptemberben ellendrzést tartott intézményiinkben, mely

érintette az atmeneti szallot. Az ellenorzés soran mindent rendben talaltak.
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13.1. EGyP

A 2025-6s évben 6t lakonk tovébbra is az intézményvezetOhdz tartozott, mivel a korabbi
2024-es atmeneti szalloés stab Osszeomlasa utan 6k voltak, akik ezen id6északban az
intézményvezetdvel kialakitott bizalmi kapcsolatot kdvetéen nagy valoszinliséggel hatranyt
szenvedtek volna egy esetleges esetatadast kovetden. Ebbdl az 6t lakobal, kettd volt, akikkel az
intézményvezetd ugynevezett szakmai programot valositott meg az egyéni programok palyazati
lehetdségének keretében.

Az egyik lakonk egy nagyon fiatal, gyermekotthonban nevelkedett ligyfél, akinek az
albérletbe koltozését palydzatuk meg, egy csokkend rendszerben torténd tdmogatassal. Lakonk
végiil oktdber 11-¢én, kicsivel tobb, mint 1 éves lakhatéast kvetden albérletbe koltdozott, és azdta
is ott lakik. A palyazat hat hénapos utdégondozasat kovetden is kapcsolatban maradt az
intézménnyel és havi rendszerességgel életjelet ad magarol. A palyéazati tdmogatas atnyult a
2026-0s évre.

Masik lakonk mar tobb, mint 14 éve ligyfele alapitvanyunknak, és idokoézben nemcsak
nyugdijas koru lett, hanem a 70. életévét is betoltdtte. Sulyos alkoholproblémaéja ellenére egy
jol funkcional6 tigyfél, akinek ugyan vannak egészségiigyi problémai, de messze nem érné el a
minimum négy oras apolasi-gondozasi sziikségletet, ami egy szocidlis otthoni elhelyezéshez
szlikséges. Ellenben tokéletesen megfelel a nyugdijashazi ellatas feltételeinek. ennek keretében
egy 3 éve beadott palyazat ért be, mire az ligyfél mar nem volt intézményi jogviszonyban az
atmeneti szalloval, azonban a korabban kialakitott bizalmi kapcsolat okan, és tekintettel a kozel
15 éves egylittmiikddésre, intézményvezetonkkel kozosen palyaztak a szakmai programra,
melynek keretében egy zugldi nyugdijashazi garzont tudtunk berendezni. Korabbi tligyfeliink
jelenleg is ott lakik és tovabbra is tartja a kapcsolatot intézményiinkkel.
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13.2. Egészségiigyi problemdak

A szallon €16 emberek altaldnos egészségi allapota tovabbra is jelentésen elmarad a
tarsadalmi atlagtol. Az ellatottak korében gyakran hianyzik a betegségbelatas és egyaltalan az
egészségtudatos életmod fenntartdsanak lehetOsége is, amely ¢€lethelyzetiikbdl és kordbbi
¢letkoriilményeikbdl egyarant fakad.

A bekoltozést kovetden két héten beliil minden lakdnak be kell nytjtania egy haziorvos altal
kitoltott egészségiigyi allapotfelmérd adatlapot. Tapasztalataink szerint sok esetben éppen
ennek az adminisztrativ kotelezettségnek a teljesitése Osztonzi a lakdinkat arra, hogy akar
hosszu évek utan ismét egészségiigyi ellatast vegyenek igénybe. Fontos szakmai szempontnak
tartjuk, hogy minden lako6 legalabb évente kapcsolatba keriiljon egészségiigyi szakemberrel,
akkor is, ha nem ismert kronikus betegséggel él. Az egészségi allapot feltérképezése és javitasa
az egyéni esetkezelés meghatarozo részét képezi.

Az atmeneti szallo Onellatasra képes személyek szdmara biztosit ellatast, mivel az
intézmény nem rendelkezik 4polasi feladatok ellatasara alkalmas szakmai hattérrel. Azokban
az esetekben, amikor egy lakd egészségi allapota olyan mértékben romlik, hogy Onellatasi
képessége részben vagy teljesen megsziinik, jellemzéen kronikus korhazi osztilyon vagy
labadozo intézményben torténd elhelyezés jelent megoldéast. Két esetben az intézményi
jogviszony megsziintetésére is sor keriilt, mivel az érintett lako egészségi allapota a korhazi
kezelések ellenére sem tette lehetdvé az dnellatod életvitelt az &tmeneti szalld keretein beliil.

Lakoink jelentds részénél mentalis betegségek is jelen vannak. A pszichés problémakkal
€16 emberek ardnya a hajléktalanellatasban altalanosan is magas, amely az intézmény lakoi
kozott is megjelenik. Ugyanakkor az elmult idOszak tapasztalatai azt mutatjak, hogy meég
sulyosabb mentalis allapotii emberek esetében is elérhetdk jelentds pozitiv valtozasok. Tébb
olyan lako esetében tapasztaltunk komoly elérelépést, akik hosszu évek kozteriileti életmod;jat
kovetden koltoztek intézményiinkbe, és a gyogyszeres kezelés, valamint a szocialis munkassal
kialakitott bizalmi kapcsolat stabilizald hatassal volt élethelyzetiikre.

A vardlistara kertilés eldtt igyeksziink felmérni, hogy az intézménybe jelentkez6 személyek
rendelkeznek-e az Onelldtdshoz ¢és az Onfenntartdshoz sziikséges képességekkel.
Tapasztalataink szerint a bekoltozést kovetden lényegesen nehezebb korrigdlni azokat a
helyzeteket, amikor valaki valojaban mas tipust ellatast igényelne. A megfeleld intézményi
forma kivalasztasat ugyanakkor jelentésen neheziti, hogy Budapesten tovabbra is kevés olyan
hajléktalanellatdo intézmény miikddik, amely kifejezetten idOsebb, rossz egészségi allapotu

emberek ellatasara specializalodott.
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Az év soran tovabbra is taldlkoztunk olyan fert6z0 vagy higiénés eredetli egészségiligyi
problémakkal, mint a riihesség, a tetvesség vagy kiillonbozo boérbetegségek. Emellett tobb lakod
is elhanyagolt, fekélyes allapot végtagokkal érkezett intézményiinkbe. Ezekben az esetekben
sziikségessé valt borgyogyaszati vagy sebészeti szakellatas igénybevétele, illetve tobb
alkalommal a Magyar Maltai Szeretetszolgalat fertétlenitd szolgaltatasanak bevonasa is.

A 2025-6s évben két lakonk hunyt el. Egyikiik kdzvetleniil a korhdzba keriilést kdvetden,
mindossze 58 évesen. Masikuk viszont az atmeneti szallon. Sajnalatos események sorozata
vezetett oda, hogy a lakonk az intézményben vesztette €letét. Nagy valdszintséggel alkoholt
csempészett be a szallora, és azt benzodiazepin szarmazékkal egyiitt bevette. Amikor ittas
allapotban, éjszaka kiment a mosddba, akkor eleshetett, és vérezni kezdett a feje. Sajnos utdlag
kidertilt, hogy tobb lakonk is taladlkozott vele az éjszaka folyaman a mosdd padldjan iilve, de
egyfajta félreértelmezett bajtarsiassag okan nem jeleztek az tligyeletes kolléganak. Szobatarsa
olyannyira védeni probalta a kiiiltetéstdl, hogy segitett neki a szobdba visszajutni és feltorolte
a vérnyomokat utana. Lakoénk reggelre elhunyt. Renddrségi nyomozas is folyt az ligyben, és
helyszinelOk zartak le az emeletet, miutan kolléganémnek reggel széltak, amikor mar késo volt.
Lakonk ugyanabba a helyzetben, €letteleniil d6lt az 4gyra, ahogy szobatarsa ,,0oda segitette”. Az
esemény nagyon felkavard volt, mind az esetkezeld szocidlis munkdsa, mind pedig a
szobatarsak/lakotarsak szamara. A helyszinel6k elmondtak, hogy amennyiben jelzés tortént
volna, akkor a lakonk még mindig koztiink lenne. Lakonk 52 éves volt. Lakogytilésen a halalat
kovetden atbeszéltik a lakokkal, hogy ilyen esetben azonnal jelezzenek az {ligyeletes
munkatarsnak, és ne probaljak ,,menteni” a helyzetet, mert meg van ra az esély, hogy rosszul

mérik fel annak sulyossagat.

13.3. Szerhasznalat

A korabbi évek tapasztalatai alapjan hosszu ideig altalanosnak volt tekinthetd, hogy az aktiv
szerhasznald fiatalok elsésorban a nappali melegedd és az utcai gondozd szolgélatok
igyfélkorében jelentek meg, mig az d&tmeneti szallo lakoi kozott csak elvétve fordultak eld.

Ez a tendencia azonban mar 2023-ban is valtozasnak indult, és a 2025-6s évben tovabb
er6sodott. Az elmult években fokozatosan ndtt a fiatalabb korosztdly megjelenése az
intézményben, azonban mig 2023-ban eldszor fordult eld huszonéves lakd bekoltdzése, addig
2025-ben mar tiz (2024-ben négy f6) harminc év alatti ellatott is €It a szallon. Koztiik volt egy
olyan, minddssze huszonegy éves fiatal is, aki nem sokkal korédbban keriilt ki gyermekotthoni

ellatasbol. Az év soran Osszesen huszonkettd negyven év alatti lakoja volt az intézménynek.
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Az ellatotti kor valtozasaval parhuzamosan jelentésen emelkedett az aktiv szerhasznalok
aranya is az atmeneti szallon. Ez a miikodés €s a hazirendi szabalyok érvényesitése
szempontjabol egyarant 0j kihivasokat teremtett. Az intézményi keretek kozott torténd
szerhasznalat felismerése és kezelése sok esetben nehezebb, ugyanakkor a szerhasznalat
kovetkezményei tobb alkalommal azonnal érzékelhetdveé valtak, és bizonyos helyzetekben
komoly fesziiltséget vagy félelmet keltettek a lakok és a munkatarsak korében is.

A DrogStop Egyesiilettel kialakitott egylittmiikodés ugyanakkor fontos szakmai
kapaszkodot jelentett ezen a teriileten. Az egylittmiikodésnek koszonhetéen tobb lakod is
nyitottabba valt arra, hogy kiilonb6z06 addiktologiai vagy artalomcesokkentd szolgaltatasok irant
érdeklédjon, illetve segitséget kérjen szerhasznalatdval Osszefiiggd problémai kezeléséhez.
Emellett az év soran még kdzos esetmegbeszélést is tartottunk egy kozos tigyfeliink esetében

¢s kozosen kerestiik a lehetd legjobb megoldast szamara.

13.4. 1BC

Az intézmény miikddésében alapvetden nem jellemzo, hogy a munkatarsak kozvetleniil
részt vesznek a lakok gyogyszerelésének kezelésében. A TBC-fertézéssel kapcsolatos
tapasztalatok, a betegség hosszu lappangési ideje, a kezelés elhuzodo jellege, valamint a
gyogyszerszedés pontossaganak kiemelt jelentdsége miatt azonban — a 2023-as évhez
hasonléan — 2025-ben is Ugy dontottiink, hogy az érintett lakok kizardlag az ligyeletes
munkatarsaktol vehetik at gyogyszereiket.

A fokozott kontroll mellett a 2025-6s évben nem volt olyan lakonk, akinél tjonnan mutattak
volna ki a fertézést. Bizunk benne, hogy a kovetkezd 1ddszak tapasztalatai alapjan mar arrol
szdmolhatunk be, hogy nem alakult ki (jabb fert6zési gocpont az ellatotti kdrben. Augusztus
18-4n a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiidészlird busza ismételten sziirési lehetOséget

biztositott ligyfeleink részére.
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13.5. Munkaerdpiac, jovedelem, dilemmdak

Az esetkezel6 szocidlis munkas feladata, hogy az egytittmiikodés els6 iddszakaban a lakoval
kozosen feltérképezze azokat az erdforrasokat, amelyekre tdmaszkodva hosszabb tavon
lehetdség nyilhat egy stabilabb és mindségibb lakhatasi forma elérésére. Ugyanakkor fontos
hangsulyozni, hogy egy hosszu éveken at kozteriileten €16 ember szdmara mar 6nmagaban az
atmeneti szallora torténd bekoltozeés is jelentds valtozast és komoly eldrelépést jelent.

Az év sordn Osszesen szaznegyvendt alkalommal, szazharmincharom kiilonb6zd lakot
érintett; tobben az év folyaman tobb alkalommal is éltek intézményiinkben. Koziiliik tizennyolc
f6 végzett valamilyen alkalmi, be nem jelentett vagy informalis munkat. Az 6tven év feletti
lakok esetében kiilondsen jellemzd, hogy kizardlag fizikai jellegli, bizonytalan és jellemzden
feketén végzett munkalehetdségek allnak rendelkezésre. Alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd hajléktalan emberek szdmdara a nyilt munkaerdpiacra vald visszakeriilés szinte
kizarolag informalis foglalkoztatds formajaban valosul meg. A kozfoglalkoztatasbol szarmazo
jovedelem pedig 6nmagaban rendszerint nem elegendd ahhoz, hogy valaki 6nallé lakhatast
tudjon fenntartani.

Az esetkezelési folyamatok sordan kordbban is gyakran taldlkoztunk jelentds Osszegii
tartozasokkal és végrehajtasi ligyekkel, azonban az elmult id6szakban 0j problémaként jelent
meg tobb lako esetében az ugynevezett ,,stroman” jellegli cégalapitdsok kovetkezménye. Tobb
ellatottunk esetében deriilt ki, hogy személyes adataikat és neviiket kiilonbozd cégek
alapitdsdhoz hasznaltdk fel, majd kés6bb jelentds adotartozasokkal terhelt vallalkozasok
iigyében indult hatdsagi eljaras veliik szemben.

A 2025-6s évben az ellatottak pénziigyi helyzetére nagy hatassal birt a visszavalthato
italcsomagolasokra vonatkozo betétdijas rendszere is. Tobb lakonk szamara ez rovid idon beliil
rendszeres jovedelemkiegészitd tevékenységge valt, kiillondsen azok esetében, akik korabban is
foglalkoztak fém- vagy hulladékgytijtéssel. A jelenség idével olyan mértéket 6ltott, hogy az
intézmény miikkodése és higiéniai szempontjai miatt sziikségessé valt szabalyozni a palackok
intézményen beliili tarolasat. Ennek megfelelden tiltasra keriilt a visszavaltandé hulladék
szobakban torténd felhalmozéasa. A rendszer ugyanakkor jol érzékeltette lakoink mindennapi

megélhetési stratégiait is.
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jovedelem 2025

H nincs jovedelem

B munkajovedelem

m rokkantsagi ellatas

H nyes/nyugdij

H alkalmi munka

B EGYT

W EFO/KT

M aktiv kordak tamogatdasa
M teleplilési tamogatas

M kéregetés

W pet-palackozds

A 2025-6s ¢év soran negyvenkettd (2024-ben csupan 16) olyan lakdja volt
intézménytinknek, aki a bekdltozés idOpontjdban semmilyen rendszeres jovedelemmel nem
rendelkezett. Ennek ellenére koziiliik minddssze egy esetben keriilt sor az intézményi
jogviszony megsziintetésére téritési dijhatralék miatt.

Osszességében harom alkalommal sziint meg intézményi jogviszony téritési dij nem
fizetése kovetkeztében. Az érintett lakok tobbsége esetében ugyanakkor rendelkezésre alltak
volna olyan lehetdségek, amelyek javithattdk volna jovedelmi helyzetiiket, példaul
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasanak igénylése, telepiilési tamogatas
kérelmezése vagy alkalmi munkavégzésbol szarmazd bevétel. Ezekben az esetekben azonban
az ellatottak részérdl nem alakult ki megfeleld egyiittmiikddés a szocialis munkéasokkal az
iigyintézési folyamatok soran.

Az elmult idészak tapasztalatai egyértelmiien azt mutatjak, hogy a hosszi ideig
kozteriileten €16, majd intézményi ellatasba keriilé6 emberek dontd tobbsége nem rendelkezik
olyan mértékii és stabil jovedelemmel, amely elegendd lenne a jelenlegi piaci alapu albérleti

lakhatés fenntartasahoz.
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lakdk jovedelmi helyzete 2025

1

mOFt m 1-28.500.-Ft 28.501.-96.691.-Ft
M 96.692.-193.382.-Ft m193.383.-231.952.-Ft m 231.953

A 2023 novemberében modositott fovarosi segélyezési rendelet kdvetkeztében tobb
tdmogatasi forma valt kedvezdbbé az ellatottak szamara, mivel bizonyos telepiilési timogatasok
magasabb 0sszegben ¢€s ismételten is igényelhetdveé valtak. A tAmogatasi rendszer egyik eleme
kizarolag munkaiigyi regisztracidhoz kotott, amelynek keretében az iligyfél — a sziikséges
igazolasok havi bemutatdsa mellett — egy éven keresztiil havi 20.000 forint tAmogatasban
részesiilhet.

Ez a tAmogatasi forma tobb lakonk esetében is meghatirozo jovedelemforrdssa valt. Bar a
tamogatds hozzdjarult ahhoz, hogy az (érintettek legalabb az intézményi téritési dijat
rendszeresen fizetni tudjak, ugyanakkor szakmai szempontbdl tobb esetben demotivald hatast
is tapasztaltunk. Az alacsony 0sszegli, de stabil tamogatas bizonyos lakdknal nem 0sztonozte
érdemben sem a munkavéllalds, sem mds tovabblépési lehetdségek iranyaba torténd
elmozdulast. Az év soran megkozelitdleg 6t-hat lakd esetében ez a tdmogatési forma jelentette

a f6 megeélhetési forrast.

13.6. Kiutak

Az intézmény szakmai profilja —amely elsésorban a hosszl ideje, sok esetben évtizedek
ota kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasara fokuszal — onmagaban is meghatarozza az
ellatotti kor szocidlis €s jovedelmi helyzetét. Az érintett személyek tobbsége tartos tarsadalmi
leszakadasban él, amelyet az inflacid €s az altalanos megélhetési koltségek emelkedése tovabb
sulyosbit. Az alacsony vagy rendszertelen jovedelembdl €16 iigyfelek szamara az alapvetd

sziikségletek biztositasa is egyre nagyobb nehézséget jelent.
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Tobb lakénk esetében a megélhetés napi szintii talélési stratégiak mentén szervezodik.
Az alkalmi munkabol szdrmazo6, gyakran napi kifizetésii bevételek biztositjdk az aznapi
¢lelmiszer, dohanyaru vagy egy¢b alapvetd sziikségletek fedezetét, mikdzben hosszabb tava
pénziigyi tervezésre alig marad lehetéség. Az év sordn tizenhét olyan lakénk volt, aki
kifejezetten alacsony Osszegl ellatasbol vagy tamogatasbol €lt, példaul egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti tamogatasbol, foglalkoztatast helyettesitdé tamogatasbol, telepiilési
tamogatasbol vagy idéskortak jaradékabol.

Szakmai programunk szemlélete szerint mar Onmagdban jelentds eldrelépésnek
tekinthetd, ha egy hosszu ideig kozteriileten €16 ember elsé intézményi kapcsolatat kovetden
stabilabb, magasabb szinvonall vagy tartosabb lakhatasi forméba tud tovabblépni. Azokban az
esetekben, amikor egy masik atmeneti szallora, tartds bentlakasos intézménybe vagy nagyobb
biztonsagot nyjté ellatasi formaba keriil valaki, az mar az élethelyzet stabilizaloédasédnak fontos
allomdsat jelentheti, kiilondsen az alacsony jovedelemmel rendelkezd, 1d6s6dd iigyfelek
esetében.

Az inaktiv, ugyanakkor onellatasra képes lakok esetében rendszeresen toreksziink arra,
hogy hosszabb tavu lakhatast biztositd intézmények felé¢ irdnyitsuk Oket, kiilonosen a REVIP
szallo irdnyadba. A hossza varakozasi 1d6 miatt az idOsebb, nyugdijszerii ellatasbol €16 1) lakok
esetében mar a bekoltozést kovetd idoszakban megkezdjik az ilyen tipusu tovabblépési
lehetdségek elokészitését.

Az év soran Osszesen huszonhat lakd esetében sikeriilt elérni, hogy az egyéni
esetkezelési folyamat eredményeként az intézménybdl stabilabb vagy jobb mindségili lakhatasi
formaba keriiljenek tovabb. Ez az 0sszes megsziint vagy megsziintetett jogviszony mintegy

huszonnégy szazalékat jelentette.

14. Kartevok és egyéb valtozasok

A 2025-6s évben tovabbra is jelentds kihivast jelentett az intézmény szédmadara a
kiilonb6z6 kartevok elleni védekezés. Szerzddéses partneriink negyedéves rendszerességgel
végzett csOtany- €s ragesaloirtast az intézmény teljes teriiletén, emellett sziikség esetén kiilon
poloskairtasi beavatkozasokra is sor keriilt. Az év soran hat lakdszobaban kellett tobb
alkalommal ismételt poloskairtast végezni. A rendszeres csétanyirtdsok ugyanakkor

kifejezetten hatékonynak bizonyultak.
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., Ezen a téren is rengeteget javult a helyzet. Evek éta nem volt ilyen, hogy ennyire, kb.
nullara redukaljuk a csotanyokat a hdazban. Megtette a magaét a konyhaszekrények, agyak
lecserélése, a fa jellegii butorok féemre valtasa. Abbol a szempontbol is nagyon fontos ez, hogy
egy bogaraktol hemzsego helyre bejarni dolgozni, vagy igy, hogy sikeriilt megfékezni, egészen
mas bejonni dolgozni.” /Borzakné Krisztina, segito, atmeneti szallo/

Az irtasi munkalatok minden esetben a nappali melegedd zarasat kovetden, a délutani
ordkban torténtek. Ezekben az idészakokban a lakok atmenetileg, néhany 6ran keresztiil nem
hasznalhattak az intézmény bizonyos részeit. Igyekeztiink az idopontokat igy megvalasztani,
hogy azok minél kisebb fennakadast okozzanak a mindennapi miikddésben. A legnagyobb
nehézséget jellemzden az irtdsok eldkészitése jelentette, mivel a lakok egylittmitkddése ezen a
terlileten gyakran korlatozott volt.

., Bekoltozéskor mindent at is mosatunk az iigyféllel, de ezzel csak a fertézésveszély
valamekkora mérséklését érjiik el: behoz az illetd egy merevfalu bérondnyi ruhat. Kimos beldle
mindent. Ha viszont poloskdsak voltak a cuccok, akkor fertozott a borond is, amit nem lehet
mosogépbe tenni. A cipot se mossuk, pedig ugyanugy petézheti a poloska, mint a ruhdzatot.
Hivatalos iratok, személyes targyak is lehetnek fertozoek. Nagyon nehéz ellendrizni a
bekéltozést koveté holmibehozatalt is. Mivel irtds szempontbol azt gondolom kimaxoltuk a
lehetoségeket lehetne azon gondolkodni, mit lehet tigyfélszinten ebbe még beletenni. Csak is a
korlatozas és a kovetkezetesség mentén lehet tovabb menni szerintem.” /Reményi Gergely,

szocialis munkatars, atmeneti szallo/

2025 janiusatol bevezetésre keriilt a heti egy alkalommal tartott szobaellendrzés is. Ezt
hetente, két szocidlis munkas kolléga tartja, eltérd iddpontokban ¢és napokon, kvazi
szurdprobaszertien. Aki az adott napon és idépontban a szallon tartézkodik, azt megkérjik,
hogy nyissa ki a szobaszekrényét is, azon til, hogy minden lakdszobaba bemegyiink. Ilyenkor
ellendrizziik, hogy ne legyen étel a szobaban, sem nem megengedett miiszaki eszk6z, vagy mas
karara terjeszkedd lakd. A heti ellendrzések bevezetése ota latvanyosan csokkent a fent tarolt
ételek szama, és altalanossdgban nagyobb rend van a szallon. Sajnos a tisztasag tovabbra sem
megfeleld mindségli, és az dgynemiihasznalati hajlandosag is kritikan aluli. Itt még vannak
fejlesztendd teriiletek, amiket a stabbal kozdsen atbeszélve be fogunk vezetni.

A szobak allapota osszességében javulo tendenciat mutat, kiilonosen azota, hogy
rendszeressée valtak a szobaellenorzések, és kovetkezetesen szankcionaljuk a rendetlenséget, a
higiéniai hianyossdgokat, illetve az oda nem ill6 targyak — kiilonosen az élelmiszerek —

szobaban torténd tarolasat. A bent térténd dohanyzasra vonatkozo szabalyozas is jelentosen
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szigorodott a tavalyi tiizesetet kévetoen: az ilyen jellegii szabalyszegés azonnali jogviszony-
megsziintetést von maga utdan, amelyre volt is példa az év soran.” /Dudds Edina, szocidlis
munkatars, atmeneti szallo/

., Emellett a szobaellendrzések bevezetése nagyon kellett és egyre hasznosabb. Ez is egy
folyamat volt. Nagyon nagyon hasznosnak érzem, hogy a szocik rendszerességgel kérbejarnak.
Kezdetben ez nem volt annyira sikeres, de szerintem
most mar sokkal hatékonyabban csinaljak ok is és
ennek egészen biztosan eredménye is van.”
/Borzakné Krisztina, segito, atmeneti szallo/

Aprilisban egy ablakon kidobott
cigarettacsikknek koszonhetéen egy kb. harminc
négyzetméternyi teriilet leégett a haz falan.
Szerencsére a lakok és az tigyeletes kolléga gyorsan
reagalt a helyzetre és még a tlizoltok kiérkezése eldtt
sikeriilt megfékezni a tiizet. A tlizeset érintette az
egyik klimaberendezésiink kiiltéri és beltéri egységét
egyarant. Szerencsére nem tortént mas az anyagi
karon til, de ez az alkalom igy is elegenddé volt

ahhoz, hogy a Hazirendiinkben sokkal szigoribban

vegyilk a bent dohanyzast, és a kordbbi irasbeli

figyelmeztetd helyett, a komoly kockézat miatt
bevezetésre keriilt az azonnal jogviszony felfiiggesztés, majd ennek kovetkezményeképpen az

intézményi jogviszony megsziintetése.
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15. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2025
(vendégéjszakak

szama)

rendelkezésre all6 kapacitas

vendégéjszakak szdma | kihasznaltsag

15.330.-

15.049.-

98,1%

Az atmeneti szallo a 2025-es évben is teljes kihasznaltsag mellett mikodott, mikozben

a vardlistara torténd jelentkezés folyamatos volt. Az intézmény ellatotti korének atlagéletkora

Otvenegy év volt, amely a megel6zé évhez képest ujabb egy év csokkenést jelent. Az elmult

évek adatai alapjan az atlagéletkor folyamatos csokkend tendenciat mutat.

Az év soran Osszesen szdzharminchdrom iigyfél fordult meg az intézményben. A

bekoltozések dontd tobbsége kozvetleniil kozteriiletrdl tortént: szaznyole lako érkezett utcai

¢lethelyzetbdl az atmeneti szalléra. Emellett harminchat f6 éjjeli menedékhelyr6l koltozott

intézményiinkbe, mig egy ligyfél bilintetés-végrehajtasi intézményt kovetden keriilt elhelyezésre

a szallon.

Honnan érkezett? 2025

W utca
H éjjeli menedékhely

M blintetés-végrehajtas

Az intézményi ellatasbol kiilonbozé okok miatt kikeriild lakok koziil harminc 6

esetében nem all rendelkezésre informacio arrol, hogy tdvozasukat kdvetden hol folytattak

¢letiiket. Ezekben az esetekben a jogviszony megsziinésének hatterében jellemzden sulyos

agressziv magatartas vagy nyolc napon tuli igazolatlan tavollét allt.
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Harminckilenc laké esetében ismert, hogy visszatértek az utcai életformahoz.
Tobbségiik olyan személy volt, aki els6 alkalommal keriilt intézményi ellatasba, és nehézséget
jelentett szamdara az intézményi keretekhez, szabalyokhoz és kozosségi mitkddéshez valod
alkalmazkodas. Ugyanakkor fontos tapasztalat, hogy koziiliik tiz tigyfél azota ismét bekoltozott
intézménylinkbe, vagy jelenleg varolistan szerepel. Ez is azt mutatja, hogy a hosszl ideje
kozteriileten él6 emberek esetében az intézményi ellatds felé torténd elmozdulds sokszor
fokozatos, kisebb 1épésekbdl allo folyamat, amelyben mar az elsd pozitiv tapasztalatok is
meghataroz6 jelentdségliek lehetnek.

Osszesen huszonhat lakd esetében beszélhetiink egyértelmii életmindségbeli
elérelépésrol a tovabblépési folyamat eredményeként. Tiz f6 masik dtmeneti szallora koltozott
tovabb, harom lako pedig a REVIP széllon kapott hosszabb tavh elhelyezési lehetdséget.
Emellett két lako rehabilitacios intézménybe keriilt, valamint négy esetben munkésszallon
torténd elhelyezés valosult meg. Tovabbi két lakonk koltdzott szocidlis otthonba, ami egy tartds

elhelyezés, és egy lakonk albérletbe koltozhetett ki, ami sikeres reintegracionak tekinthetd.

Hova tavozott? 2025

M utca

M nincs adat
atmeneti szallo

W szivességi lakashasznalat

H éjjeli menedékhely
munkasszalld

M Revip

M elhunyt

M rehab. szallo

B korhaz

A 2025-es évben huszonnyolc lakd esetében keriilt sor intézményi jogviszony
megsziintetésére sulyos hazirendsértés kovetkeztében, amely megegyezik az el6z6 év adataival.
A jogviszony-megsziintetések hatterében minden esetben valamilyen szerhasznalathoz —
elsdsorban alkohol- vagy drogfogyasztashoz — kapcsolodd agressziv viselkedés, elfajuld
konfliktushelyzet vagy fizikai bantalmazas allt.

Huszonhidrom lako esetében azért sziint meg az intézményi jogviszony, mert a

Hézirendben meghatdrozott nyolc napon tal nem jelentek meg az intézményben,
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tavolmaradasukat nem jelezték, ¢és egészségligyi ellatds vagy mentdszallitas ténye sem volt
ismert.

Téritési dijhatralék miatt csupan harom laké jogviszonyat kellett megsziintetni. Koziilitkk
minddssze egy olyan tigyfél volt, aki semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett, a tobbi
esetben a rendelkezésre allo tamogatasi vagy jovedelemszerzési lehetdségekkel valo
egylittmiikddés hidnya is szerepet jatszott.

., Kiemelendo, hogy tiz esetben valamilyen fizikai vagy verbalis agresszio miatt kellett
Jjogviszonyt sziintetni. Kilenc olyan eset volt, amikor nyolc napon tuli tavollét miatt, de ebbol
kettonél volt csak, amikor ténylegesen nem volt informacionk az érintett lakokrol. Késobb ok is
elokeriiltek.” /Reményi Gergely, szocialis munkatars, atmeneti szallo/

Az intézményi jogviszonyok megsziinésének és megsziintetésének hatterében a 2025-

0s évben az alabbi f6 okok alltak:

Jogviszony megsziinések/sziintetések okai 2025

30

20

) I .

o
0 — ca— | -

H 8 napon tul B sulyos hazirendsértés (agresszio)
i albérlet H bintetés-végrehajtas
H egylttm(kodés hianya m koérhaz
H elhunyt H lopds
B masik intézmény H Onkéntes tavozas
W téritési dij

16. Palyazatok, az atmeneti szallo specialis szakmai programja

16.1. Fovarosi Szocialis Kézalapitvany, Fovarosi Szolidaritasi Alap

A 2024-es év egyik legjelentdsebb szakmai vallaldsa a Févarosi Szocialis Kozalapitvany

altal meghirdetett Szolidaritasi Alap palyazaton vald részvétel volt. A konstrukcio keretében 6t
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kiilonbozd célteriiletre lehetett projektet benyujtani, intézményiink pedig a ,,Lakhatasi
valsaghelyzetek kezelése” cimii programelemhez kapcsolodva palyazott.

»lartdsan utcan €16 tligyfelek szdmara specializalodott atmeneti szallo fejlesztése” cimi
projektiink elsddleges célja a kozteriileti hajléktalansag csokkentése olyan dtmeneti szallashely
kialakitasan keresztiil, amely jobban igazodik a hosszl ideje utcan ¢é16 emberek sziikségleteihez
¢s elvarasaihoz. A projekt alapvetd torekvése, hogy az intézmény fizikai €s szakmai miikodését
olyan iranyba fejlessziikk, amely noveli az intézményes ellatds -elfogadhatosagat ¢&s
hozzaférhetoségét a kozteriileten €16 emberek szdmara.

A palyazat tervezése soran kiemelt szempont volt az ellatottak bevonasa, valamint azoknak
a problémaknak és akadalyoknak az azonositdsa, amelyek a tapasztalatok szerint visszatartjak
az utcan €16 embereket az intézményi ellatds igénybevételétdl. A projekt hosszabb tava célja
egy olyan specializalt fizikai kornyezet és szakmai program kialakitdsa, amely képes
biztonsagosabb, emberibb ¢és élhetdbb alternativat kindlni a tartdés kozteriileti életformaval
szemben.

A projekt koncepcidjanak kialakitasakor abbdl a tapasztalatbol indultunk ki, hogy mind az
igyfelek visszajelzéseiben, mind a nyilvanos szakmai és trsadalmi diskurzusban rendszeresen
megjelennek azok az okok, amelyek miatt a tartdosan utcan €16 emberek elutasitjak a szalld
tipusu ellatasokat. A leggyakrabban megfogalmazott problémak a kovetkezok voltak:

1. alopasoktol valo félelem,

a biztonsagérzet hianya,
az emberi méltdsag sérelmének megélése,

a kartevok jelenléte,

az akadalymentes féréhelyek alacsony szdma,

2

3

4

5. azintimszféra hidnya és a zstufoltsag,

6

7. akutyaval k6zos elhelyezés korlatozott lehetdsége,
8

valamint a paros elhelyezések hidnya.
A projekt kovetkezd szakaszdban, 2025 aprilisdban és majusaban keriilt sor a foldszinten

talalhato két lakoszoba felujitasara. Az egyik helyiségben két teljesen akadalymentes, valamint

négy részben akadalymentes férohely kialakitasa valosult meg.
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Emellett az intézmény konyhdja is megujult, amelynek keretében 1) konyhabutorok és
hiitéberendezések beszerzése is megtortént.

Aprilis kézepén keriilt be a kertbe a két kutya fogadasara alkalmas kennel is.

Juliusban egy projektellendrzésre is sor kertilt, ahol az addigi palydzati koltéseket és a
még hatralévo feladatokat beszéltiik at kozosen. Beszerzésre keriiltek a matracvédd miibor
huzatok is, és térelvalasztok, hogy kicsit tobb intimszférat tudjunk nyujtani tigyfeleink szamara
a nagyobb szamu lakdszobakban.

A fizikai fejlesztések mellett a projekt egyik kdzponti szakmai eleme a traumafokuszi
csoportfolyamat elinditasa volt. A program szakmai tdmogatdsat Hoffmann Kriszta szupervizor
biztositja, aki hosszi évek ota foglalkozik bantalmazott nékkel, valamint a traumafokusza
megkdozelités egyik hazai képviseldje. Az 6 facilitdlasaval és szakmai folyamatkovetésével
valésul meg a csoport miitkddése. 2025 februarjatol keriiltek megrendezésre a csoportalkalmak,

havonta egy alkalommal, minden honap utols6 szerddjan, 18 oratol.
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A projekt egyik legmeghatdarozobb eleme a kozel egy éve miikédo trauma-feldolgozo
csoport, amely jelenleg is folyamatban van. Hoffmann Krisztaval havi rendszerességgel
konzultalunk a csoportdinamika és a foglalkozasok lebonyolitasa kapcsan. Az altala nyujtott
szakmai tamogatds nélkiil a program megvalositasa nem lenne lehetséges. Bar néhany alkalom
elmaradt — részben résztvevoi hidny, kollégabetegség, valamint egy sajndlatos haldleset miatt
—, ezek potlasa folyamatban van. Az elsé alkalmakhoz képest jol érzékelheto valtozas mutatkozik
a résztvevok érzelmi terhelhetoségében és onreflexios képességében. Ennek a folyamatnak a

7oy

végigkisérése szamomra személyesen is megtisztelo.” /Dudds Edina, szocidlis munkatars,

atmeneti szallo/

A felkésziilési folyamat szeptemberben indult el. A harom esetkezelé munkatars havi
rendszerességgel tartott képzési és felkészitd alkalmakon vett részt, amelyek soran a
traumafokusza szemlélet alapjai mellett kozosen dolgoztak ki a csoport tematikdjat, valamint
attekintették a varhat6 nehézségeket és
szakmai dilemmakat is. A 15 alkalmas
csoportfolyamat a szakmai beszamolo
irdsakor lezarult. Nagyon sikeresnek
mondhat6 a tapasztalatok alapjan.
Olyannyira, hogy ezeket a
tapasztalatokat egy mddszertani anyag
keretében tervezziik megosztani a

nagykozonséggel is.
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Az FSZA projekt keretében egész
evben  zajlott a  traumafokuszu
csoportunk kiilsé szakember, Hoffmann
Kriszta tamogatdsdval. Az alkalmak
megszervezesébe, a feladatok
megtervezéséebe  nagy  energidkat
fektettiink. Harom alkalommal maradt

el 2025-ben. Az egyik esetben a

csoportszerzodeésben  foglalt 6  fos
létszam nem jott ossze, egy alkalom betegség miatt, novemberben pedig az egyik dllando
csoporttag tragikus hirtelenséggel bekovetkezett halala miatt.” /Reményi Gergely, szocialis
munkatars, atmeneti szallo/

A Szolidaritdsi Alap palyazatanak
feltétel volt a sajtonyilvanos esemény
szervezése 1s. A  kezdetekkor egy
kerekasztal beszélgetést szerveztiink, most
a projekt =zarasaként szerettilkk volna
bemutatni, hogy milyen fejlesztések
torténtek a szallon, hogyan vjultunk meg.
Azt gondoltuk, hogy ennek fokuszaban az
utcai gondozd szolgalatok munkatarsai
voltak, akiket meghivtunk az oktéber 15-én
tartott eseményre. Itt bemutatasra kertiltek
egy power point prezentdcié keretében a
felyjitasok és maga a palyazat is, hogy
milyen fokusszal terveztiik megvalositani.
Ezt kovetden a palyazat keretében vallalt
kérddivezés eredményeit mutattuk be,
melynek keretében két utcai gondozo
szolgalatunk kollégai kérdezték meg 50
tartosan utcan €16 tigyfeliinket, hogy miért
nem veszik igénybe az intézményes

ellatasokat. A  kérdbdivek kielemzése
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nagyon tanulsagos volt. Ezen adatokat a szakmai beszdmol6 melléklete tartalmazza. A felmérés
eredményeinek bemutatasat kovetden lehetdség nyilt az esetkezeld kollégaktol kérdezni,

tovabba az intézmény megtekintését is biztositottuk.

16.2. Hajléktalanokeért Kozalapitvany

A 2025/26-0s palyazati idészakban is adtunk be palyazatot a kollégak jollétét célzo
tamogatasra. Ennek keretében 550.000.-Ft tAmogatési Osszeget nyertiink az éves nagy kozos
szakmai elvonulés tAmogatasara, tovabba szupervizi biztositasara az utcai gondoz6 szolgalatok

¢s a nappali meleged6 kollégai szamara.

16.3. ., Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program

Széllonkon tovabb folytatddott a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program
megvaldsitasa. A korabbi évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy a kezdeti
nehézségek elsdsorban az eltérd higiéniai szokasokhoz, valamint a kozOsségi egylittélés
szabalyainak elfogadasahoz kapcsolodtak, ugyanakkor az esetek tobbségében ligyfeleink
sikeresen alkalmazkodtak ezekhez az 1j helyzetekhez.

A szocialis munkésok szakmai tapasztalatai és beszamoloi alapjan az elmult idészakban
kialakult egy olyan miikodési és tamogatasi gyakorlat, amely megfeleld keretet biztosit a frissen
akik hosszl, akar évtizedes kozteriileti életet kovetden vallaltdk az intézményi elhelyezést, és
akik esetében lehetdség nyilt komplex szocidlis timogatas biztositasara is.

Intézménytlinkben mind a targyi, mind a személyi feltételek rendelkezésre allnak ahhoz,
hogy tovabb noveljiik a kozvetleniil kozteriiletrdl érkezd tigyfelek befogadasat, és ezaltal a
hajléktalan emberek legkiszolgaltatottabb csoportjai szdmara kinaljunk realis alternativat.

Szakmai szemléletiink kozéppontjaban tovabbra sem a hajléktalanellatd intézmények
kozotti folyamatos ,keringés” tdmogatasa all, hanem az utcai €lethelyzetbdl torténd kilépés
eldsegitése, majd az intézményi elhelyezést kovetden a stabilabb és mindségibb lakhatasi
formak felé torténd tovabblépés tamogatasa. Mar dnmagéban jelentds eredménynek tekintjiik,
ha egy hosszl ideje kozteriileten €16 embert sikeriil motivalni arra, hogy szallora jelentkezzen,
ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai azt is megmutattdk, hogy ennél hosszabb tavu és

komplexebb célok is elérhetdvé valhatnak az egyiittmiikodés soran.

57



A felvételi folyamat részeként azok a jelentkezOk, akik nyilatkozatuk szerint
kozteriileten élnek, egy nyilatkozatot kapnak, amelyen megjeldlhetik, hogy pontosan hol toltik
¢jszakaikat. Ezt kovetéen egy tigynevezett ,,utcés igazolast” kériink vissza, amelyet az ligyféllel
kapcsolatban all6 utcai gondoz6 szolgalat hitelesit alairassal és pecséttel. Az igazolas azt
tanusitja, hogy az adott szolgalat ismeri az ligyfelet, valamint rogziti a kapcsolat fennallasanak
idGtartamat is.

E rendszer bevezetését azért tartottuk sziikségesnek, mert tovabbra is fontos szakmai
szempont szdmunkra, hogy az intézmény féréhelyei valéban azok szamara legyenek elérhetok,
akik tartosan kozteriileten €lnek €s a leginkabb raszorulnak az ellatasra. Sajat utcai gondozo
szolgalataink esetében elegendd a munkatarsak jelzése, kiilsé — jellemzéen budapesti — utcai
szolgalatok esetében azonban irdsos igazolast kériink. Az igazolasok beérkezése ugyanakkor

tovabbra is valtozo és esetenként nehezen kiszamithato.

16.3.1. Bekoltozési csomag

A bekoltozok szamara biztositott induld csomag tartalman az idei évben sem valtoztattunk.
Mivel dtmeneti szallonkra jovedelemmel nem rendelkez6 tigyfelek is bekeriilhetnek, fontosnak
tartjuk, hogy a bekoltozés elsé iddszakaban olyan alapvetd targyi tdmogatast nyujtsunk
szamukra, amely hozzdjarul a stabilizaciohoz és a mindennapi sziikségletek biztositasahoz.
Tobb esetben olyan emberek keriilnek intézményiinkbe, akik ugyan jogosultak lennének
kiilonboz6 ellatasokra vagy tdmogatasokra, azonban az utcai élethelyzetbdl fakado nehézségek
miatt ezek ligyintézését kordbban nem tudtdk megkezdeni vagy végigvinni.

A bekoltdzési csomag az alabbiakat tartalmazta:

o 7db egytalétel

e 5 db mosokapszula

e 1 db evdeszkoztartd (,,kanalgép™)

e 1 db koromcsipesz

e 1db alsonadrag

e 1 par zokni

e 1 db szappan

e 1 dbbogre

e 2 db borotva
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e 1 doboz multivitamin pezsgétabletta
e 1 db mosogatdszivacs

e 1 csomag instant kavé

Az intézmény 2016 ota folyamatosan biztositja ezt a csomagot minden Uj bekdltozo
szamdra. Ezen feliil a lakok a bekoltdzéskor valtasruhat, torolkozot és kontost is kapnak. Ennek
nemcsak praktikus, hanem higiéniai jelentdsége is van: a bekoltdzési folyamat soran kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy az Ujonnan érkezd személyes targyak és ruhazat tisztitdsa
megtorténjen, ezzel csdkkentve a poloskdk és egyeb kartevOk bekeriilésének kockazatat az

intézmény lakotereibe.

16.3.2. Csoportok

A traumafokusza csoport
szervezése eléggé lekototte ebben
az évben a kapacitasainkat, de a
Haztartasvezetési csoport tovabbra
1s miikddott a szallon nagy sikerrel,
lakéink 6romére. A csoport Iényege,
hogy az  ¢élelmiszermentésbdl
hozzank keriilt alapanyagokbdl
gyorsan, egyszeriien elkészithetd,

olcso ételeket f6zziink kozdsen.

17. Kozosségi programok

Az év soran ismét megrendezésre keriilt a mar hagyoményosnak tekinthetdé nyarnyit6 és
nyarzar6 bogracsozas. A programok szervezésébe a lakok is aktivan bekapcsolddtak: kdzdsen
dontotték el, milyen étel késziiljon, az intézmény biztositotta az alapanyagokat, a feladatokat
pedig elézetesen, lakogytilés keretében osztottuk fel egymas kozott. Az ételek elkészitésében a

lakok vallaltak aktiv szerepet, majd a kozosen elkészitett vacsorat egyiitt fogyasztottuk el.
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A kozosségi alkalmakat kiillonb6z6é szabadidés programok is kisérték, tobbek kozott
pingpongverseny, kvizjaték és zenefelismerd vetélkedd. Ezek az események nemcsak
kikapcsolodasi lehetdséget biztositottak a lakok szdmara, hanem fontos k6zdsségépitd szerepet
is betoltottek az intézmény mindennapi életében. A kvizjaték olyannyira tetszett a lakdknak,
hogy tartottunk egy kiilon kviz-estet nekik a nyar folyaman. Tovabba volt k6zds szalonnasiités
és augusztus végén egy moziestet is tartottunk a nappali melegedd helyiségében, amit

Osszekapcsoltunk egy kis langos siitéssel is.
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17.1. Karacsony, Add-vent

2016 o6ta hagyomany, hogy az intézmény lakdi személyre szabott kardcsonyi ajandékban
részesiilnek. A rendelkezésre all6 szerény koltségvetés ellenére minden évben igyeksziink
olyan ajandékokat valasztani, amelyek valodi segitséget jelenthetnek a mindennapokban,
ugyanakkor személyes figyelmet és 6romet is kozvetitenek a lakok felé.

A 2022-ben varhatdo rezsikoltség-emelkedések miatt 1) megoldasként kozdsségi
adomanygyijtést inditottunk annak érdekében, hogy biztositani tudjuk az intézmény lakoinak,
valamint szdz utcan ¢él0 lgyfeliink karacsonyi ajandékait. A kezdeményezés az idei évben
eldszor nem volt sikeres, a teljes 6sszeget nem sikeriilt 6sszegytijteni. Azonban a karacsony igy

sem maradt el, az alapitvany sajat forrasbol kiegészitette a kozdsségi adomanygyiijtésbol

befolyt Gsszeget.

A hagyomanyos kozds szentesti ebédet idén is megtartottuk. Tapasztalataink szerint az
iinnepi idészak sok ellatott szamara érzelmileg kiilonosen megterheld, ugyanakkor fontos
kapaszkodot jelent szdmukra, hogy az intézmény kozossége ilyenkor is megdrzi az iinnep
meghittségét és kozosségi jellegét. Az idei karacsonyi alkalom csendes, bensdséges és meghato

hangulatban telt.

17.2. Te Szedd!

Az intézmény immar kilencedik alkalommal csatlakozott a ,,Te Szedd! — Onkéntesen a
tiszta Magyarorszagért” orszagos szemétszedési programhoz. Az éprilisi akcid sordn idén is
lelkes csapattal vettiink részt a kdrnyezet megtisztitasaban, amelynek keretében az intézmény

kozvetlen kornyezetében felhalmozodott illegalis hulladék 6sszegylijtését végeztiik el.
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A szemétszedés elsOsorban a Foti ut Megyeri ut €és Vaci Ut kozotti szakaszat érintette,
emellett a két ut taldlkozasanal taldlhatdé nagyobb zoldteriileteken is végeztiink
hulladékgytijtést. A program nemcsak kornyezetvédelmi szempontbol jelentett fontos
kozosségi aktivitast, hanem lehetdséget adott arra is, hogy a résztvevok kozosen tegyenek a

lakokdrnyezet rendezettebbé €s ¢lhetdbbé tételéért.
= ¥ 73V1J0 1 ¢
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Ossz-szervezetileg

18. Integralt intézményen beliili egyiittmiikodések

Az atmeneti szall6 szakmai programjanak megfeleléen intézményiink elsdsorban
kozteriileten €16 hajléktalan emberek szamara biztosit elhelyezést, ezért kiemelten fontos az
utcai gondoz6 szolgélatokkal vald szoros szakmai egylittmiikodés. Az egyiittmikodés egyik
meghataroz6 eleme az eldgondozasi folyamat, amely lehetévé teszi, hogy a bekoltozést
megeléz6en mar relevans informéciok alljanak rendelkezésre az érintett {ligyfelek
¢lethelyzetérdl, egészségi allapotarol és sziikségleteirdl.

Kiilonosen nagy jelentdsége van ennek azokban az esetekben, amikor a bekdltozo tigyfél
kordbban az alapitvany sajat utcai gondozd szolgalatanak latokorébe tartozott. Ilyenkor a
meglévo kapcsolatok €s informaciok révén az esetkezelési folyamat nem megszakad, hanem
folytonosan, strukturalt atadas-atvétel mellett folytatddhat tovabb az intézményi ellatas keretein
beliil. Ez jelentdsen megkonnyiti mind az ligyfél beilleszkedését, mind pedig a személyre

szabott segitdmunka megkezdését.

18.1. Nagyteam

A 2025-6s év soran a nagyteamek mar teljes egészében a kordbban kialakitott mitkodési
rend szerint valdsultak meg. A megbeszélések négyhetente, keddi napokon keriiltek
megtartasra, a Twist Olivér Alapitvany valamennyi f6allast munkatarsanak, valamint az
alapitvany igazgatojanak részvételével.

A nagyteam alkalmak kiemelt szerepet toltenek be a szervezet szakmai miikodésében: ezek
a forumok biztositanak lehetOséget az alapitvany egészét érintd dontések, aktualis mitkddési
kérdeések, kozos tigyfelekhez kapcsolodd esetek, valamint szakmai dilemmak kozos
atbeszélésére. A rendszeres taldlkozasok hozzédjarulnak az egységes szakmai miikodés
fenntartdsahoz, az informécidaramlas erdsitéséhez, valamint a kiillonb6zo ellatasi egységek

kozotti egytittmiikodés elmélyitéséhez.
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19. Egyiittmiikodések mas szervezetekkel

2025-ben ismét intézményilinkbe latogatott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mobil
tiidosziird allomasa. Bar a szlirések hatterében allo jarvanyligyi helyzet tovabbra is komoly
szakmai kihivast jelent, az egyiittmiikodés a szolgdlat munkatarsaival gordiilékenyen és

hatékonyan valosult meg.

Az ¢év soran tobb alkalommal fogadtunk kiilfoldi pszichologushallgatokat az ELTE

G gt

kozvetitésével, emellett a Karoli Gaspar Reformatus

Egyetemrdl is érkezett hozzank gyakornok. Fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink lehetdséget biztositson a
szocidlis és segitd szakmak irant érdekl6dd hallgatok
szamara a hajléktalanellatds mikodésének gyakorlati
megismerésére. Emellett a mar hagyomanyosnak mondhato
téli adomanygytijtésre is sor keriilt az AKG intézménye
altal, ahol a gimnazistdk hozzak be egy héten keresztiil az
adomdny ruhdkat, melyekért elmegyilink. Szintén a
gimnaziumban keriil megrendezésre évente a tarsadalmi
felelosségvallalas hete, melynek keretében a mi csapatunk
is meghivast kapott, hogy a munkankrol beszélgessiink a fiatalokkal. Majd ezt kdvetden az
érdeklddok forgorendszerben kiprobalhattak magukat a nappali melegeddben, az utcai

munkaban és beszélgethettek lakodinkkal is.

Az ELTE tarsadalomtudoményi karatdl is meghivast kaptunk, hogy mint lehetséges

gyakorlati terephely bemutassuk magunkat a képzésben 1évoknek.

,Februar Harmadika” adatfelvételben idén 1is részt vettiink mindharom ellatasi
egysegiinkkel. A 2025-es adatfelvétel nemzetkozi kutatasi program részeként valosult meg, és

Osszesen harom alkalmat érintett intézményiink mitkodésében.

2020 ota egyiittmiikodési megallapodas kot Ossze benniinket az Ujpesti Szocialis
Foglalkoztatoval. Ennek keretében megvaltozott munkaképességli vagy mentalis problémakkal
€16 lakoink szamara nyilik lehetdség fejlesztd foglalkoztatdsban vald részvételre, amely
jovedelemszerzési lehetdséget és strukturalt napi tevékenységet biztosithat szdmukra. Ez
kiilonosen azoknak a lakoknak jelenthet hosszabb tava kapaszkodot, akik a nyilt

munkaerdpiacon mar nem tudnak elhelyezkedni.
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A Drog Stop Egyesiilettel 2025-ben is volt nalunk tesztelni, HIV-, hepatitis- ¢és
szifiliszsziirést is végeztek intézményiinkben. Emellett egy esetmegbeszéld alkalomra is sort

keritettiink az év soran egy kozos iigyfeliink okén.

A BMSzKI tarséllatokrol szold kerekasztaldra is hivatalosak voltunk, ahol mint ijonnan
kutyas férOhelyet biztositoként mutatkozhattunk be és egy tartalmas beszélgetés keretében

mondtuk el észrevételeinket.

Az év soran tobb, a Févarosi Onkormanyzat altal szervezett szakmai egyeztetésen,
workshopon és konferencidn vettiink részt, valamint bekapcsolodtunk a Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat programjaiba is. Ezek az alkalmak elsdsorban a szakmai
kapcsolatok erdsitését és az intézmények kozotti egylittmiikodések fejlesztését szolgaltak.
Ebbé] nétte ki magat a hidnypotlé Atmenti Szallasok Szakmai Miihelye az év soran, melyet a
BMSzKI Kalvaria szakmai munkaért felelds ellatasi egységvezetd helyettese Botyanszki Aliz
és intézményvezetdnk kozdsen vezet 2025 szeptembere Ota, havi egy alkalommal. Sok-sok éve
létezik Un. ,.fapad-team” és ,,utca-team” a févarosi intézmények ezen dolgozodinak, de tobb
korabbi sikertelen probalkozas okan az atmeneti szallos dolgozoknak nem volt kordbban ilyen

forumuk, ez valtozott most meg.

,,2025-ben sor keriilt havi rendszerességgel az atmeneti szallok szakmai miihelyére. Ezt
Eszter és a BMSZKI Kalvaria utcai szallo szakmai vezetdje szervezték meg. Jo volt mas atmeneti
szallos kollégakat megismerni. Milyen kihivasokkal, nehézségekkel, feladatokkal szembesiilnek,
vagy hogyan kezelik az iigyfélkor valtozasaival kapcsolatos kihivdasokat. Hianycikk volt ez a
fovarosi  hajléktalanellatason  beliil.  Hasznosak voltak az ezekkel egybekotott
intézmeénylatogatasok is. Tobb olyan szallo volt, ami kimeneti pont nalunk, igy a jovoben

hitelesebben tudjuk az iigyfeleinknek

propagalni  ezeket a  helyeket.”
/Reményi Gergely, szocialis munkatars,

atmeneti szallo/

., Ujdonsdgként 2025-ben Eszter és
Botyanszki Aliz vezetésével elindultak
az dtmeneti szallokra specializalt

szakmai  mithelyek. Az  alkalmak

tematikaja  valtozatos,  lehetoséget
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biztosit a k6zos gondolkoddasra, tapasztalatcserére és szakmai reflexiora. A mithelyek nemcsak
szakmai szempontbol értékesek, hanem jelentos szerepet toltenek be a kapcsolati halo
epitésében is, hiszen személyes taldlkozasra adnak lehetdséget olyan kollégakkal, akikkel
korabban csupan telefonos kapcsolat allt fenn.” /Dudas Edina, szocialis munkatars, dtmeneti

szallo/

20. Adomanyok

Evrdl évre tapasztalhatd, hogy novekszik az alapitvanyt tdmogaté maganszemélyek és
kozosségek szama. Az adomanyok dontd tobbsége tovabbra is élelmiszer, ruha és egyéb
hasznalati targy formdjaban érkezik intézményilinkhéz, ugyanakkor a 2025-6s évben

kiemelkedden magas volt a tdimogatasok mennyisége €s aktivitasa.

Az Alternativ K6zgazdasagi Gimnazium didkjai immar tobb éve rendszeresen szerveznek
karacsony el6tti adomanygytijtést tigyfeleink szamara. A gytijtések soran tartos élelmiszerek,

ruhazati cikkek, zoknik és egyéb praktikus hasznalati targyak érkeztek intézményilinkhoz.

"7

Emellett a ,,Help for Fun!” kezdeményezés idén is tobb alkalommal biztositott meleg ételt

',’

a ,,Legyen nalad kanal!” program keretében.

Tamogatdink kozott tudhattuk tovabba a helyi Tisza-szigeteket, valamint a Magyar
Kétfarkti Kutyapartot is. Az év soran tobbszor
kaptunk adomany ételeket a Budapest Bike
Maffian keresztiil, tovabba az év eleji tomeges

bombariado estén a

A jovOre nézve fontos szakmai iranynak
tartjuk, hogy az adomdanyozo6i és partnerségi
kapcsolatok teriiletén tudatosabb és proaktivabb
egytttmiikodési formakat alakitsunk ki. Olyan

partnerségek kiépitését tartjuk kivanatosnak,
amelyek hosszabb tdvon is erdsithetik a tarsadalmi szerepvallalast és a kolcsonds

egylittmiikddés lehetdségeit.
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21. Kozosségi média és médiamegjelenések

Intézménylink 2025-ben is igyekezett aktiv kommunikacios jelenlétet fenntartani,
elsdsorban kozosségi médiafeliiletein, kiilondsen a Facebook-oldalunkon keresztiil. Az aktualis
informaciok, felhivasok és intézményi hirek megosztasa mellett ez a platform tovabbra is fontos
szerepet tOltott be az adomanygytjtések és szemléletformald tartalmak kommunikacidjaban.

A krizisidészakot megeldzden ezen a feliileten keresztiil inditottuk el ismét takaro- és
ruhagylijté kampanyainkat, valamint itt hivtuk fel a figyelmet a hirtelen lehtilések és fagyok
veszélyeire is. Emellett rendszeresen beszamoltunk az intézmény mindennapi miitkdését érintd
valtozasokrol és eseményekrdl is. Bar kozvetlen tarsadalmi hatasunk nehezen mérhetd,
fontosnak tartjuk, hogy kommunikacionkkal hozzajaruljunk a tarsadalmi felelosségvallalas és
érzékenyités erdsitéséhez.

2025-ben tobb alkalommal szerepeltiink az Ujpest Média feliiletein is, amely lehetéséget
biztositott arra, hogy szélesebb korben is bemutassuk intézményiink miikodését és szakmai
munkajat. Ezeknek a megjelenéseknek szemléletformald szerepet is tulajdonitunk, és
‘ reményeink szerint hozzédjarulnak ahhoz,
hogy minél tobben értesiiljenek arrél, hogy
intézménylink immar tobb mint harminc
éve miikodik Ujpesten.

Intézményvezetonk tobb alkalommal
szerepelt az Ujpest TV miisoraiban,

emellett az alapitvany miikdodéséhez

kapcsolddoan tobb sajtomegjelenés és cikk

; - 1s sziiletett az év folyaman.
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22. Szakmai munka tamogatasa

22.1. Nagy kozos elvonulas

2025 majusaban ismét lehetdség nyilt arra, hogy a stdb harom napot egyiitt toltson
intézményi kornyezeten kiviil. Az idei évben is Bakonyszentlaszlora, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat zarandokszallasara szerveztilk meg a szakmai elvonulast.

Nagy kozos elvonulas kozben érdekes volt kiprobalni tobb szerepkért is, a moderdator
szerep tetszett leginkabb. Viszont fontosnak tartom, hogy datbeszéljiik az alap témakat, mert van
esély egy uj nézopont kialakitdsa, hogy ne csak megszokdsbol miikédjiink, ebbdl adodoan latom
értelmét annak, hogy ezeket rendszereséggel kivesézziik, ujragondoljuk.” /Szabo-Nagy Vince
Zente, szocialis munkatars, utcai gondozo szolgalat/

A kozos egyiittlét kiemelten fontos szerepet tolt be a csapat muiikodésében, hiszen
lehetdséget teremt arra, hogy a mindennapi munkavégzéstdl eltdvolodva, nyugodtabb
kornyezetben tudjunk kdzosen gondolkodni szakmai kérdésekrdl, dilemmakrdl és a jovObeni
fejlesztési iranyokrol. Az ilyen alkalmak nemcsak a szakmai reflexiot tamogatjak, hanem a
csapatkohézio erOsitésében is jelentOs szerepet jatszanak.

A nagy kozos elvonulds ismét az év egyik meghatdrozo élménye volt. Idén is voltak
kollegdk, aki eldszor vettek részt ezen a szakmai programon, tapasztalatom szerint aktivan
kapcsolodtak be a téma feldolgozdasokba kozés feladatokba.” /Biro-Didfalvi Zsuzsanna,
szocidlis munkatars, nappali melegedo/

Az elvonulas ideje alatt intézménylink valamennyi szolgaltatisa folyamatosan és
zavartalanul miikodott, amelyhez nagyban hozzajarult régi kollégaink, beugrds helyettesitdink
¢s ligyel6 munkatdrsaink elkdtelezett munkéja.

A harom nap soran tartalmas €s sokrétli szakmai program valosult meg, amely lehetéséget
adott a kozos tervezésre, tapasztalatcserére €s a szervezeti miikkodés kiilonbozo tertileteinek
attekintésére. Elsé napon Stanczel Adél, szupervizorral toltottiink egylitt egy csapatépitds,
szervezetfejlesztds napot, majd ezt kovette két nap szakmai munka atbeszélése.

., Nagyon szeretem, varom. Mindig 6rommel megyek. Hatékonynak és elengedhetetlennek
tartom a csapatépités és a szakmai dontések miatt is.” /Borzdkné Krisztina, segito, dtmeneti

szallo/

68



22.2. Kozos labos

Junius 8-4n hetedik alkalommal vettiink részt a Szimpla Kertben megrendezett ,,K6z0s
Labos” jotékonysagi fozésen.

A rendezvény nemcsak adomanygytjtési szempontbol jelent fontos lehetdséget, hanem
kozosségépitd ereje miatt is kiemelt jelentdséggel bir. A csapat szamara ezek az alkalmak
lehetdséget teremtenek arra, hogy a mindennapi intézményi miikodésbdl kilépve, mas
kornyezetben, kozds élményeken keresztiil erdsitsék az egyiittmikodést €s a szervezeti

kohéziot.
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22.3. Szakmai kapcsolatépités

Ebben az évben is igyekeztiink bekapcsolddni minden olyan szakmai diskurzusba, amelyet
munkank szempontjabdl relevansnak és szakmailag hasznosnak tartottunk.

A Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat az év soran tobb eléadast, mithelymunkat
¢s workshopot szervezett, amelyekbe kollégaink érdeklodési teriiletiiknek megfeleléen
kapcsolodtak be, mindharom ellatasi egységlinkbdl.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal szervezett Hajléktalanellatok Orszagos
Konferencidjan szintén tobb munkatarsunk vett részt. A konferencia minden évben fontos
szakmai taldlkozasi pont, amely nemcsak tudasmegosztasra, hanem kapcsolatépitésre is
lehetdséget biztosit.

. A Hajléktalanellatok Orszagos Konferencidjan 2025-ben is részt vett a szocialis munkds
stab. Jo dolog, hogy az alapitvany tamogatja a részvételiinket.” /Reményi Gergely, szocialis
munkatars, atmeneti szallo/

Részt vettlink tovabba a Drogprevencios Alapitvany konferencidjan, valamint a Menhely
Alapitvany altal szervezett workshopokon is.

Emellett bekapcsolodtunk a Févarosi Onkorményzat altal dsszehivott intézkedési terv

egyeztetésekbe, valamint a télzard és télnyitd hajléktalaniigyi megbeszélésekbe.
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Részt vettiink oktoberben a Lakasmeneten is. Es az oktober 17-én lebonyolitott nemzetkozi
adatfelvételben és kozteriileti szamlalasban is kozremuikodtiink.

,1Idén masodik éve kapcsolodtunk be a budapesti hajléktalansag és otthontalansdag
felmérésbe. Tavalyihoz képest valtozott a lekérdezendok kore. Még tavaly a lakasban élo
igenybe vevokkel toltottiik ki az adatfelvételt, most valtozott a minta: kunyhoban, kozteriileten,
szallon és lakdsban é16 tigyfelek is bekapcsolédhattak adatszolgaltatdssal a kutatdsba. Evdekes
tapasztalat, hogy az iigyfelek jol motivalhatoak voltak, tobbségében szivesen tettek eleget a
felkerésnek és nagyobb onallosagot mutattak a kitoltés soran az elmult évhez képest.” /Biro-
Diofalvi Zsuzsanna, szocialis munkatars, nappali melegedo/

A jovoben is fontos célunknak tartjuk a kolcsonds intézménylatogatasok és szakmai
kapcsolatok erdsitését, hiszen mas intézmények mukodésének és szakmai szemléletének
megismerése hozzajarul ahhoz, hogy ligyfeleink szamara minél pontosabban ¢és hitelesebben
tudjuk ajanlani a szdmukra megfeleld szolgaltatdsokat. Jartunk a Magyar Voroskereszt Madridi
utcai szallgjan, a Szocialis és Rehabilitacids alapitvany rehabilitdcios szallojan és vendégiil
lattuk a BMSzKI Dézsa kollégait, illetve a Kérakaspark dolgozdit is.

., Az intézménylatogatdsok terén is eldrelépés tortént: tobb szallot is felkerestiink az év
soran, amely rendkiviil pozitiv tapasztalatnak bizonyult. Ezek a latogatasok nemcsak a szakmai
kapcsolatok erdsitését segitették, hanem osszehasonlitasi alapot is nyujtottak az intézmény
miikodtetésével kapcsolatban. Szamomra kiilonosen fontos hozadéka volt, hogy igy hitelesebben
tudok mas szallokat ajanlani az iigyfelek szamara.” /Dudads Edina, szocialis munkatars,

atmeneti szallo/

23. Kisegito személyzet

23.1. Takarito helyzet

2025-ben a takaritdoi munkakor személyi alloméanya valtozatlan maradt. Intézményiink
tovabbra is munkanapokon, napi nyolc 6rdban foglalkoztatott takaritot. A hétvégi takaritasi
feladatokat — a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen — a lakok lattak el beosztas alapjan,
elsOsorban a kozds helyiségek tisztantartasat érintden. A kozos terek napi takaritasa mellett

minden szobaban heti egy alkalommal takaritoi takaritas is tortént. Ennek oka egyrészt a lakok
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kozotti jelentds higiéniai kiilonbségek kezelése, masrészt a visszatérd kartevohelyzet
mérséklése volt. A kdvetkezd évben sziikségesnek latjuk a takaritoi munkakor szerepének €s
miikddésének ujragondolasat, mivel annak ellenére, hogy a munkakor teljes alldsban biztositott,
a tisztasdg ¢és higiénia terén tapasztalhatd eredmények jelenleg elmaradnak az elvart

szinvonaltol.

23.2. Karbantartds

A 2025-es évben intézményiink nem rendelkezett kiilon karbantartoi statusszal. A felmertild
kisebb javitdsi és karbantartdsi feladatokat részben kozérdekli munkdt végzd személyek
segitségével tudtuk megoldani, akik koziil tobben rendelkeztek olyan gyakorlati tapasztalattal,
amely lehetévé tette az aprobb hibak és problémak elharitdsat. A heti rendszerességgel
Osszegyljtott javitasi igényeket jellemzden hétvégenként végezték el.

A helyzetet segitette tovabba, hogy a kiilonb6z6 felujitdsi munkalatok sordan rendszeresen
jelen voltak kiilsés szakemberek az intézményben, igy az egyéb kisebb pluszfeladatok
elvégzésére is lehetdség nyilt.

A nagyobb volument, illetve specialis szaktudast vagy tobb szakember bevonasat igényld

munkdk esetében tovabbra is kiilss szakemberek segitségét vettiik igénybe.

23.3. Kozerdekii munkasok

2019 veége ota intézménylink egyiittmiikodési megallapodas keretében foglalkoztat
kozérdekli munkara kotelezett személyeket. A program célja, hogy azok az emberek, akiket
szabalysértési eljarast kovetden kozérdekli munkara itéltek, biintetésiiket a kozosség szdmara
hasznos tevékenység végzésével tolthessék le.

A 2025-es év soran egyidejlileg hat kozérdekli munkat végzé személy kapcsolodott
intézménylink mitkodéséhez. A ledolgozandd oraszam jellemzden 100 és 300 ora kozott
mozgott.

., Kozérdekii munkasokat 2025-ben is ,, foglalkoztattunk”. Lemorzsolodas idén is volt. Ebbol
is kiemelkedo a munka kozben az intézményben lerészegedo elitélt, akitol meg kellett valni.
Sajnaltam, mert néhany ,,alapfeladatot” nagyon jol elvégzett. A takaritos feladatcsomagot is 0

vitte, ami hasznos volt hétvégen, a visszajelzések is pozitivak voltak. Valamennyit ez a
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feladatkor emelt az adltalanos higiénés szinvonalon. Ezen tul kertet rendeztek, kocsikat
takaritottak és kisebb karbantartasi feladatokat végeztek.” /Reményi Gergely, szocidlis
munkatars, atmeneti szallo/

A kozérdekli munkasok jelentOs segitséget nyujtottak a mindennapi mikodés soran. Az
adomanyos konténer rendben tartasa, valamint a lakossagtol érkezé ruhaadomanyok
szortirozdsa rendszeres feladatot jelentett, amely kiilondsen az utcai gondozd szolgalat
munkatarsainak munkdjat segitette.

A program miikdodését nehezitette, hogy a kozérdekii munkasok tobbsége elsésorban
hétvégenként tudta teljesiteni az draszamat, ugyanakkor 0sszességében elmondhato, hogy az
egylittmiikddés pozitiv hozadéka meghaladta a felmeriil6 nehézségeket.

A kozérdekii munkat végzok kozott volt olyan személy is, aki rendszeresen karbantartasi
feladatokat latott el, mas hétvégi nagytakaritdsi munkakban segitett, illetve olyan is, akire a

kerti munkdk elvégzését tudtuk bizni.

24. Ujpesti 6nkormanyzattal valé egyiittmiikodés

A 2025-6s évben a korabbi tizmilli6 forintos timogatast tizenotmillié forintra emelte Ujpest
Onkormanyzata, melyben a Magyar Kétfarkii Kutyapart jelentds lobbitevékenysége is benne
volt. A kozgytlés elott eljottek megnézni az intézményt és megkérdeztek, hogy mire tudnank
mekkora Osszeget forditani. A kozgyllés végiil tizendtmillié forintot szavazott meg
szervezetlink részére, melybdl 3.500.000.-Ft, azaz hdrommillio-6tszdzezer forintot, a
megallapodas szerint, szervezetiink 2025.01.01-t6l, integralt intézményének (hajléktalanok
atmeneti szallasa €s nappali melegeddje) koziizemi koltségeinek kifizetésére forditotta.
3.800.000.-Ft-ot, azaz harommillié-nyolcszazezer forintot pedig az 4tmeneti szallon ¢él6
igyfelek altal hasznalt vizesblokk felujitdsara forditottunk. A 2024-es évben a masik két
vizesblokkunk teljes feljitasa megtortént a timogatasbdl, igy prioritas volt résziinkrdl, hogy a
harminc éve hasznalt, de fel nem tjitott vizesblokkok keriiljenek maradéktalanul felgjitasra.
Ezéltal elmondhat6, hogy minden ligyfelek altal hasznalt vizesblokk megujult az elmult 2

évben.

Tovabbi 7.000.000.-Ft-ot azaz hétmilli6 forintot koltottiink tobbek kozott a nappali
melegedd, ligyfelek altal hasznalt helyiségének teljes feltjitasara. Ez magaba foglalja a festést

és a burkolast, emellett a melegedds iroda és a melegedd helyiség szakszerl levalasztasat, ami
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altal a melegedd helyisége a nappali melegedd nyitvatartasi idején tal is hasznalhato helyiség
lett. Tovabba olyan régobta tervezett karbantartasi/feltjitasi munkalatok is meg tudtak valdsulni,
mint az egész épiilet Gsszes radiatoranak a cseréje. A flitésrendszert teljesen az alapokig nem
tudjuk cserélni, de a hdleadok cseréje reményeink szerint dnmagaban is javit a fitésiink
hatékonysagan. Az atmeneti szallos tigyfelek altal hasznalt konyha belsé nyildszardjanak a
cseréje is megtortént, ezaltal akadalymentesen megkozelithetdvé valt a helyiség. Szintén a
felujitas/karbantartds korén beliil felajitasra kertilt az utcai gondozo szolgélataink altal hasznalt
hattériroda is, melynek egy kis fahaz ad otthont az intézmény kertjében. A feltjitdsnak
koszonhetéen a teljes padldzat cseréje megtortént, tovabba egy elvalasztd fal beépitésével
kialakitasra kertilt egy kisebb iroda, melyet az d&tmeneti szallds kollégdk is tudnak hasznositani
az esetkezelések alkalmaval, amikor az atmeneti szall6 épiiletében nem all rendelkezésre
megfeleld mennyiségli helyiség. A fahaz felujitdsaval egy régi restanciank tudott megvalosulni,
mivel ideiglenes volta, és hasznalata hétra sorolodott a karbantartisa, de a felijitdsnak
koszonhetden sokkal élhetobbé valt a hasznalata a kollégak szdmara. Minden tdmogatas
felhasznalasakor a prioritas az iigyfelek altal hasznalt terek élhetd kialakitasa, felujitsa,
azonban nem varathatott magdra a szomszédos telken taldlhatd, jelenleg parkolod funkciot
betoltd terlilet rendezése sem. Utcai szolgalataink gépjarmiivei, és az adomanyt szallito
személygépkocsink is itt parkol, tovabba a kollégak is hasznaljak, illetve a nagyobb adoméanyok
atvétele is ezen a teriileten torténik. A folyamatos haszndlat mellett a teriilet az esés
idészakokban hasznalhatatlannd valt. A korabbi években tobbszor eléfordult, hogy az olvado
ho, vagy a tobb napig tartd esds iddszak miatt nem tudtuk hasznalni a teriiletet, mert a kocsikkal
képtelenség volt ki-bedllni a sar miatt. Ezen a teriileten talalhato a karbantartos és az
adomanyruhéas konténeriink is, aminek a megkdzelitése ilyenkor lehetetlenné valt, ezzel
nagyban megnehezitve a mindennapi munkankat. Ennek a foldteriiletnek a részleges rendezése

tudott még megvalosulni a timogatasbol.

700.000.-Ft-ot, azaz hétszazezer forintot targyi eszkdzok megvasarlasara koltottiink.
Tudatosan igyeksziink lecserélni a teljes épiilet, dsszes butorzatat fém feliiletekre, ahol erre
lehetdség van. A hajléktalanszallokon gyakori probléma a csétdnyok és az agyipoloskak
jelenléte, de sokat javit a helyzeten, ha fém feliiletek vannak, amiket ezek a kartevék nem
szeretnek. Epp ezért igyeksziink az elkezdett folyamatot végig vinni, melynek kovetkeztében
beszereztlink fém irattarté szekrényeket, polcéallvanyokat, igy a legtobb helyiséglinkrél mar

elmondhat6, hogy kizarélag fém feliiletek vannak. Emellett targyi eszkdz beszerzés keretén
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beliil vasaroltunk mikrohullamu siitéket, f6zélapot az akadalymentes konyhai hasznalathoz és

vizforralot is.

A tamogatas felhaszndldsa a hajléktalanellatd intézmény helyiségeinek felujitasat és
fejlesztését szolgalta. A beruhdzasok elsddleges célja az ellatott személyek szamara
biztonsagosabb, higiénikusabb, valamint emberi méltosagot tiszteletben tartd lakhatdsi és
tartozkodéasi kornyezet biztositdsa volt. Emellett a mindennapi milkddéshez sziikséges
felujitasok volt a prioritas. Februar 20 és marcius 19 kozott megtortént az &tmeneti szallon €16k
altal hasznalt vizeshelyiség teljeskorli felujitasa. Ez a gyakorlatban a bels6 burkolatok és a belsd
nyilaszardk cseréjét jelentette, emellett a lefolyd és vizrendszer teljes bontasat, 0uj rendszer

kiépitését, épitett zuhanyzok kialakitasat, szaniterek cseréjét és festést tartalmazta.

A munkalatok ideje alatt ideiglenesen

nem volt viz a konyhaban, de ezt a vallalkozdval valo egyeztetésnek kdszonhetden mindig
iddben eldre tudtuk jelezni lakdink szamara, igy nem okozott nagyobb fennakadast. Ahogy azt
mar a tavalyi évben is terveztiik, idén mas palyazati forrasbol az ide vezetd folyoso is
akadalymentessé valt. A korabbi belsd nyilaszarék nem voltak vizalloak, igy azokat most
vizallo, milanyag ajtokra cseréltiik, ezaltal idotallobak lesznek egy vizeshelyiségben. A

felujitasnak koszonhetden iigyfeleink komfortérzete javult és mindségi a valtozas, a korabbi
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allapotokhoz képest. A korabbi allapot tobb ponton higiéniai és iizemeltetési problémakat
okozott. Az 1j burkolatok ¢és korszerli vizesblokkok kialakitdsa jelentOsen javitotta a
tisztalkodasi lehetdségeket, csokkentette a fertdzésveszély kockazatat, valamint lehetdvé tette
a helyiségek hatékonyabb takaritasat ¢és karbantartasat. A fejlesztés kiilonosen fontos az
intézményben €16, gyakran egészségligyi szempontbol sériilékeny ellatotti kor szamara, akik

szdmara a megfeleld higiénés kornyezet alapvetod sziikséglet.

Jalius 28-an kezdddtek a melegedd helyiség felujitasi munkalatai, melyek augusztus 5-ig
tartottak. Ennek keretében 10 parketta keriilt lefektetésre, megtortént a falak festése, valamint

tarold szekrények keriiltek kialakitasra.

A melegedd az intézmény egyik legfontosabb kozdsségi tere, ahol az ellatottak nappali

tartdzkodasa, ligyintézése €s szocialis munkéval kapcsolatos tevékenysége zajlik. A korabbi
burkolatok és feliiletek jelentds mértékben elhasznalodtak, ami a helyiség fenntarthatd
mukodését €s higiénés allapotat kedvezdtleniil befolyasolta. A felajitas eredményeként egy
esztétikusabb, otthonosabb és konnyebben tisztan tarthato kornyezet jott 1étre. A felujitas ideje

alatt a nappali melegedd szolgéltatasai elérhetéek voltak. Ezen iddszakra a kollégakkal
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,»Kikoltoztettiik” a nappali melegedd szolgaltatasait a kertbe. Szerencsére az iddjards a mi

oldalunkon 4llt. A nappali melegedd helyiségének felujitasa lehetdséget adott arra is, hogy egy

sokkal kellemesebb kornyezetben lathassuk vendégiil atmeneti szallos lakdinkat, Szenteste a

kozos ebéd alkalméval. Emellett a helyiség csoportfoglalkozadsoknak is helyt ad, illetve itt

tartottuk meg a tavalyi évben a Févarosi Szocialis Alap palyazati projektbemutatdjat is.

Az épiilet idei évi megujuldsa, a targyi eszkozok modernizalasa altalam korabban

sehol nem tapasztalt mértékii volt. ...teljes megujult a szdllo és a melegedo is nagy

rancfelvarrast kapott. Teljes mértékben megijult a melegedd helysége, a feérfi tusolé. Uj

burkolatok, uj festés, uj értékmegorzok, uj butorok, sokkal kényelmesebb elrendezés az

igénybevételhez. Megujult a moso és szaritogép park, igy mar folyamatosan tudjuk biztositani

a mosast és a szaritast.” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna, szocialis munkatars, nappali melegedo/

Az intézmény fitési rendszerének
korszeriisitése soran valamennyi radiator cseréje
megtortént. A régi radiatorok miiszaki allapota
mar nem biztositotta a megfeleld héleadast, ami
kiilondsen a téli idészakban okozott mitkddési
nehézségeket. Az 1 radiatorok telepitése
jelentdsen javitotta az éptilet hdellatasat, ndvelte
az energiahatékonysagot, valamint csokkentette
az esetleges meghibasodasokbol eredd ellatasi

kockazatokat.

A konyhai helyiség atalakitdsa soran az
ajtonyilas szélesitése €és a beltéri ajtd cseréje
tortént meg. A fejlesztés célja  az
akadalymentesebb  kozlekedési  feltételek
megteremtése volt az ellatottak szdmara. Az
atalakitasnak kdszonhetden az egyéb palyazati
forrasbol kialakitasra keriilt akadalymentes

férohelyekhez, igy akadalymentes konyhai

hasznalatot is tud biztositani atmeneti szallonk.
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A szomszédos telek lemurvdzasa az intézmény

infrastrukturalis feltételeinek javitasat szolgalta.
A fejlesztést megel6zden az udvar csapadékos
iddjaras  esetén  balesetveszélyt  jelentett,
valamint nehezitette az ellatashoz sziikséges
szallitasi feladatok lebonyolitasat. A kialakitott
stabil  burkolat  biztonsagos  kdzlekedési
feltételeket teremtett, valamint lehetové tette az
adomanyok, élelmiszerek és egyéb eszkdzok
mozgatasat.

., Pozitiv volt nagyon, hogy ebben az
idoszakban az utcasok bazisaul szolgalo fahaz és

a parkolo is meg tudott ujulni, a munkavégzés

A telephelyen talalhaté fahdz felyjitasa

soran  festési, bels6 atalakitasi és
parkettazdsi munkak valosultak meg. Az
épiilet miiszaki és esztétikai allapota hagyott
kivetnival6t maga utdn. A felujitas
eredményeként a fahdz ismét alkalmassa
valt kiszolgald funkciok ellatasara, valamint
a kiilon helyiség levalasztasa lehetdséget az

egy négyszemkozti beszélgetésekre is az

tgyfelekkel.

hangulatat mindenképp emelte, de sok mindent megkonnyit a hétkéznap soran is. Tovabbi
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pozitivumkeént éltem meg, hogy a felujitas elott ki volt kérve a véleményiink arrol, hogy hogyan
nézzen ki a végeredmény. Lehet, hogy nekem volt csak szerencsétlen sorsom eddig, de mas,
elozo munkahelyeimen az ilyesmi szinte hallatlan volt.” /Bernath LaszIo, szocidlis munkatdars,
utcai gondozo szolgadlat/

A melegedd helyiségben és az iligyel6i irodaban fém taroloszekrények keriiltek
beszerzésre, amelyek az adomdanyok, felszerelések ¢és egyéb eszkozok biztonsagos,

rendszerezett tarolasat teszik lehet6vé. Itt is prioritas volt a fém butorok beszerzése, a kartevok

minimalizaladsanak céljabol.

A megval6sitott feljitasok és fejlesztések
egylittesen jelentdsen hozzdjarultak az intézmény
mukodési feltételeinek javitdsdhoz, az ellatotti
biztonsag noveléséhez, valamint a szolgaltatasok
szakmai szinvonaldnak emeléséhez. A beruhdzasok
hossza tavon fenntarthatobb miikodést tesznek
lehetové, ¢és eldsegitik az ellatott személyek
¢letkoriilményeinek javitasat.

Reméljiik, hogy a jovOben is lehetdségiink
nyilik arra, hogy az T1jpesti Onkormanyzat
tamogatasaval folytathassuk az intézményilinkben
megkezdett felujitasi és allagmegdvasi
munkalatokat. A tAmogatasuk nem csupan pénziigyi
hozzajarulast jelent szamunkra, hanem kiszamithato
¢és stabil hatteret is biztosit ahhoz, hogy ellatotti
korlink szdmara biztonsagos, korszerli és mélto

kornyezetet teremthessiink.

Kiilondsen fontos szamunkra ez a partnerség annak fényében, hogy jelenleg hasonlo
jellegli felujitasi és beruhdzasi munkalatokra orszagos vagy egyéb palyazati forras nem all
rendelkezésre. A tdmogatés révén megvalosulo fejlesztések kozvetleniil hozzéjarulnak integralt
intézménylink szolgaltatdsainak mindségi fenntartdsdhoz ¢és folyamatos fejlesztéséhez,

valamint a szakmai munkavégzés feltételeinek javitasdhoz.
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Ranézés a 2025-ben

megfogalmazott jovobeni tervekre

- FSzA  pélyazat  beruhazasokra  ¢és
felujitasokra vonatkozo sikeres lezarasa -
megtortént

- Ujpesti tamogatasbol a hatso
fiirdohelyiség ¢és a melegedd helyiség
felujitasa - megtortént

- adomanyok mentén célzott
kapcsolatfelvételek — fejlesztendd teriilet

- chill-boksz létrehozédsa a kollégdknak —
nem taléltunk ra forrast

- forrasteremtés a kollégak bérpotlékjainak

emeléséhez — konzorciumi potlék

- nagy kozos szakmai elvonulds — megtortént

- karbantart6 helyiség kialakitdsa a pincében — nem valdsult meg

- karbantartds konténer a kikoltozott lakok holmijainak a raktarozaséra kialakitani — nem
valdsult meg

- intézménylatogatasok — sikeresen megvaldsult tobb alkalom is

- pszichiatriai ellatokkal kapcsolatfelvétel — fejlesztendd teriilet

- fahaz feltjitasa - megvalosult

- kert optimalisabb kihasznalasa — folyamatos munka

- nappali melegedd napi igénybevevdi szamanak novelése — szdmottevd novekedést nem
sikertilt elérni

- kisteames elvonulasok - megvalosultak

- tovabbképzések - megvalosultak

- irodafeltjitas — nem valdsult meg

- kollégak jollétének biztositasa - folyamatos

- csapatépitd — nem valosult meg
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Tervek a 2026-0s évre

- FSzA palyazat sikeres lezarasa, szakmai és pénziigyi beszamol6 elfogadédsa
- Ujpesti tamogatas felhasznalasa

- adomanyok mentén célzott kapcsolatfelvételek

- chill-boksz létrehozasa a kollégaknak

- forrasteremtés a kollégak bérpotlékjainak emeléséhez

- nagy kozo0s szakmai elvonulas

- karbantart6 helyiség kialakitasa a pincében

- karbantartds konténer a kikoltozott lakok holmijainak a raktarozéasara kialakitani
- pszichiatriai ellatokkal kapcsolatfelvétel

- kert optimalisabb kihasznalasa

- nappali melegedd napi igénybevevoi szamanak novelése

- kisteames elvonulasok

- tovabbképzések

- irodafelyjitas

Melléklet

Az FSzA pélyazathoz kapcsolodo 50 {6 tartdosan utcan €16 tigyfeliink kérddiveinek elemzése:
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