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Tisztelt Képviselő-testület!

Az Újpesti Önkormányzat és a kerületben működő rendőrségi, valamint tűzoltósági szervekkel való

kapcsolatát hosszú évekre visszanyúló, szoros szakmai együttműködés jellemzi. A Közbiztonsági

Bizottság ülésein, az elmúlt hónapokban elhangzott beszámolók ugyanakkor rámutattak arra, hogy

vannak olyan területek/témák, ahol a problémák kezelése nem elsősorban további anyagi támogatást,

operatív erőforrásokat, hanem hatékonyabb lakossági tájékoztatást és prevenciót igényelne.

Az Tűzoltóság beszámolója alapján jelentős számban fordulnak elő olyan Gondosóra-riasztások,

amelyek végül nem igényelnek tényleges tűzoltói vagy műszaki mentési beavatkozást, ugyanakkor

erőforrást kötnek le és lassíthatják a valós esetekre történő reagálást. Emellett a Rendőrség beszámolója

szerint egyre komolyabb problémát jelentenek az online csalások és internetes visszaélések, amelyek a

lakosság széles körét érinthetik, különösen azokat, akik kevésbé jártasak a digitális csalások

felismerésében.

Újpest Önkormányzata jelentős kommunikációs eléréssel rendelkezik:

s — önkormányzat honlapja,

e — önkormányzat közösségi médiafelületei,

e — Újpesti Napló,



Ezek a felületek alkalmasak lehetnek arra, hogy a rendőrségi és katasztrófavédelmi szervekkel

együttműködve rendszeres, közérthető és célzott prevenciós tájékoztatások jelenjenek meg:

e — a Gondosóra helyes használatáról, a téves riasztások elkerüléséről,

e — az online csalások felismeréséről, a banki, telefonos és internetes visszaélések megelőzéséről.

Az előterjesztés céljai:

1. a lakosság biztonságérzetének és tudatosságának növelése,

2. a rendőrségi és katasztrófavédelmi szervek munkaterhelésének mérséklése a megelőzhető

esetek számának csökkentésével.

A prevenciós célú tájékoztatás nemcsak a lakosság biztonságtudatosságát növelheti, hanem

hozzájárulhat a sürgősségi és hatósági kapacitások hatékonyabb felhasználásához is. A közös munka

emellett tovább erősítheti az Önkormányzat, a Rendőrség és a Katasztrófavédelem közötti szakmai

együttműködést Is.

Határozati javaslat: j

Budapest Főváros IV. kerület Újpest Önkormányzata Képviselő-testületének .../2026. (.....)
határozata prevenciós célú lakossági tájékoztatási együttműködés kialakításáról

Budapest Főváros IV. kerület Újpest Önkormányzatának Képviselő-testülete felkéri a Polgármestert,

hogy:

1. vizsgálja meg az Újpesti Önkormányzat kommunikációs felületeinek prevenciós célú

bevonási lehetőségeit a rendőrségi és katasztrófavédelmi szervekkel együttműködésben,

2. kezdeményezzen egyeztetést az illetékes rendőrségi és katasztrófavédelmi szervekkel olyan

lakossági tájékoztató kampányok előkészítésére, amelyek:

e — segíthetik a téves Gondosóra-riasztások számának csökkentését,

e — hozzájárulhatnak az online csalások megelőzéséhez és az áldozattá válás

mérsékléséhez,

3. a lehetőségekről és az együttműködés eredményéről tájékoztassa a Közbiztonsági Bizottságot.


