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Utcai gondozd szolgalat

1. Miikdodési feltételek és feladatok

Alapitvanyunk 1998 4ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV. keriiletében, valamint
Rékospalota meghatarozott teriiletein, az M3-as autopalya bevezetd szakaszaig.

2023-t6] — az Isola éjjeli menedékhely megsziinését kvetden — a Léthataron Alapitvany
utcai szolgdlata UGSz2 megnevezéssel integralédott Alapitvanyunk miikodésébe. Az ellatési
teriilet valtozatlan maradt: a IV. keriilet Arpad uttdl délre esd része, valamint a XIII. keriilet
Rébert Kéroly korittdl északra fekvé teriiletek tartoznak ide.

Az utcai gondoz6 szolgalatok miikodése a hatalyos jogszabalyi kereteknek megfeleléen, az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan torténik. A szolgéltatds munkanapokon, napi hat 6raban
valdsul meg az ellatasi teriileten. A november 1. és aprilis 30. kozotti krizisidészakban kordbban
amunkavégzés egységesen a 16 és 22 Ora kozotti idoszakra esett. Ennek megfeleléen a szocialis
munkasok heti valtasban, délel6tti miiszakban 8 és 15 6ra, délutani miszakban pedig 15 és 22
ora kozott 1atjék el feladataikat.

Az ellatasi teriilet hatékony lefedése érdekében a szolgilat a szomszédos utcai gondozo
szolgalatokkal irdsos egyiittmiikodési megallapodas keretében dolgozik egyiitt. Ennek

részeként kolcsonds kapcesolatfelvételt, diszpéeseri jelzés alapjan torténd kivonulast, valamint



szakmai egyiittmiikodést véallalunk. gy munkatarsaink sziikség esetén a megallapoddsban
szereplé mas ellatasi teriileteken is beavatkozhatnak. A miik6dés koordinacidjat — az
intézményvezetd mellett — a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata biztositja.

Az utcai szocialis munka elsdleges feladata, hogy az intézményes ellatérendszerbol
kiszoruld, életvitelszeriien kozterlileten tartozkodo egyének, kdzdsségek szamara kozvetitse a
sziilkséges ellatasokat. Ez magaban foglalja a szocilis, egészségiigyi, mentalis és egyéb
problémak kezeléséhez sziikséges tdmogatasok elérésének eldsegitését. Emellett kiemelt cél,
hogy azon személyek esetében, akik képesek vagy képessé tehetdk az utcai életforma
elhagyaséara, a szocialis munka eszk6zeivel, a kapcsolati halonk mozgésitasaval és tovabbi
lehetéségek feltarasaval megteremtsiik ennek feltételeit. Az utcai életmdodbdl valo kilépés
lehetdsége minden esetben egyéni sajatossagok mentén értelmezhetd, ezért elengedhetetlen az
egyéni sziikségletek, igények és képességek komplex feltérképezése.

A szolgaltatds miikodéséhez sziikséges eszkdzok és adomanyok tarolasa az alapitvany Foéti
uti telephelyén, egy erre a célra kialakitott raktirhelyiségben torténik. A természetbeni
juttatédsok —kiilénsen a ruhdzati és egy€b alapvetd hasznalati targyak — dont6 részben lakossagi
adomanyokbdl szarmaznak. A krizisid6szakban tovabbra is alapvetd szolgaltatasi elem a meleg
tea, amelyet munkatirsaink minden munkanap elején készitenek el. Emellett rendszeres
élelmiszeradomanyt is nyuijtunk az utcan él6 személyek szamara.

Az utcai gondozd szolgilat miikodésének sajatossaga, hogy a szakembereknek atfogd
ismeretekkel kell rendelkezniiik a teljes hajléktalanellaté rendszerr6l, annak intézményeirdl és
szolgéltatasairdl. Ez teszi lehetévé, hogy az adott helyzetben a legmegfelelobb tdmogatasi
format biztositani tudjak az ellatott személyek szamara. Bar az egyes intézmények miikodését
sajat szakmai programjaik hatarozzak meg, a gyakorlatban jelentds szerepe van a szakemberek
kozotti informalis kapesolatoknak is. Kiilondsen azokban az esetekben vélik ez meghatarozova,
amikor egy ellatott tobb intézménybdl kizarasra keriilt, vagy aktualis allapota miatt jelentdsen
beszilkiilnek az elérhetd ellatasi lehet6ségek. Ilyenkor gyakran az informdlis szakmai
egyuttmiikddések biztositanak atmeneti megoldast, a kolcsonosség elvére épitve. Bar ez a
miikddési mod nem tekinthet6 idealisnak, a jelenlegi ellatorendszer korlatai kozott sok esetben

elengedhetetlen a hatékony segitségnyujtashoz.



1.1. Krizisidoszak

A krizisidészak minden évben november 1. és aprilis 30. kozé esik. A 2025-0s évre esd
id6szakban februar 17 és 21. kozott keriilt sor ,,Voros koéd” elrendelésére.

A téli idészak Osszességében enyhének bizonyult, ugyanakkor a hirtelen id&jaras-
valtozasok és a jelent6s hémérséklet-ingadozasok komoly megterhelést jelentettek az ellatott
személyek szamara. Ez kiilonsen igaz azokra, akik tobb krénikus betegséggel €lnek, és

fokozottan kitettek az id6jarasi szélséségek hatasainak.

A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalatan, valamint lakossagi jelzéseken keresztiil
érkezd bejelentésekre szolgalatunk minden esetben reagélt. A targyévben Osszesen 59
diszpécseri bejelentés érkezett, amelyb6l 27 az UGSz1, mig 32 az UGSz2 szolgélatot érintette.
Tapasztalataink szerint az jpesti lakossdg tovabbra is érzékenyen és feleldsen viszonyul a
kozteriileten €16, kiszolgaltatott helyzetben 1évé emberekhez, és aktivan jelzi, ha segitségre
szoruld személyt 1at. A természetbeni adoményok — kiilondsen a ruhézati felajanlasok — 99%-a
lakossagi forrasbol szarmazik. A k6z6sségi médidban kozzétett felhivasainkra rendszeresen
érkeznek reakciok, ugyanakkor tovabbra is kihivast jelent a tudatos €s célzott adomanyozasi
kultura hidnya. Ennek kovetkeztében idénként olyan felajanlasok is érkeznek, amelyek
allapotuk vagy jellegiik miatt nem hasznosithatok. Mindezek ellenére a lakossagi tAmogatas
tovabbra is meghatdrozo szerepet t5lt be a szolgaltatas miikodésében, kiilondsen a krizisidészak

idején.



1.2. Gépjarmii szevvizelés, karbantartds

Az alapitvany utcai gondoz6 szolgalatainak miik6dését az ellatasi teriileten két darab Fiat
Qubo tipusi gépjarmii biztositotta. A jarmlivek az év minden munkanapjan rendelkezésre
alltak, lehet6vé téve a teriilet rendszeres, napi szintii bejarasat és az egyes esetekre torténd gyors
reagalast.

A targyév soran tobb alkalommal valt sziikségessé a gépjarmilivek szervizelése. A kotelezd
éves karbantartason til mindkét jarmi esetében olajcserére keriilt sor. Emellett visszatéroen
jelentkeztek vilagitassal kapcsolatos hibajelzések, amelyek jellemzden kontakthibara voltak
visszavezethetdk, és nem igényeltek jelentdsebb miiszaki beavatkozast.

Mindkét gépjarmii idén lett miiszaki vizsgara kotelezett, de fentieken til a jarmiivek

kizéardlag a szezonalis, nyari és téli gumiabroncsok cseréje miatt keriiltek szervizbe.

2. Team

Az utcai gondozé szolgilatok a 2025-6s évben is — a korabbi évek gyakorlatanak
megfeleléen — rendszeres, k6z6s team-megbeszéléseket tartottak a nappali melegedd
munkatarsaival. Tekintettel arra, hogy a két szolgaltatas ellatotti kore jelentds atfedést mutat,
ezek az alkalmak kiemelt szerepet tSltenek be a szakmai munka Osszehangoldsdban. A
megbeszélések kozéppontjaban a kéthetes idészak eseményeinek attekintése, a szakmai
dilemmat jelentd esetek kozos feldolgozasa, valamint az aktuélis, munkavégzéshez kapcsolédd
informaciok megosztasa all.

A 2025-6s év egyik meghatirozé tényezdje a személyi allomany valtozdsa volt. Az évet
négyf6s stabbal kezdtiik, azonban év elején az egyik kollégank fiskélis okok miatt kényszeriilt
tavozasra. Egy masik kollégatdl pedig mi kszéntiink el majus folyaman, miutén nyolc hénapig
dolgozott nalunk, de nem sikeriilt belerdzédnia a munkafolyamatokba és a csapatba.
Téavozasukat kovetéen ismét szitkségessé valt 1j munkatars bevonasa. Abban a szerencsés
helyzetben voltunk, hogy az év elején tdvozo kollégand helyére olyan gyorsan taldltunk 0j
kollégat, hogy még atfedésben is dolgoztak, igy még a betanitasi folyamatban is részt vett a
tavozd kolléga. Junius 1-jén kezdett a stab negyedik tagja, igy a csapat ekkor valt ismét teljessé.

., Ehhez a hivatashoz elengedhetetlen a csapatmunka, azt gondolom, hogy ebbol nem igazdn

volt hiany, és a késébbiekben sem lesz. Rendszeresen tartottunk team megbeszéléseket, amik



szerintem hasznosak voltak, ahol dt tudtunk beszélni egy-egy nehezebb esetet, amibdl azért
akadt jocskdn. A melegedd és utca iigyfélkiore sok esetben megegyez6, ebbdl adodoan sziikség
is volt arra, hogy tudjunk kommunikdlni egy nyugodtabb idd savban. A két egység kozott jo a
kommunikdcio. Azt gondolom, hogy az utca + melegedd team megfelelden alkalmazkodott az
aktudlis folyamatba 1évé esetekhez, kozelgd eseményekhez, igy fel voltunk késziilve a vdrhato
teendbkre.” /Szabd-Nagy Vince Zente, szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgdlat/

., Szerencsémre kollégdimmal hamar sikeriilt kialakitani megfeleld dinamikat, illetve ketto
koziilitk veterdnnak szdmit a szakmdban, igy sokszor elég volt megfigyelni, hogy hogyan
dolgoznak az iigyfelekkel ahhoz, hogy tanulhassak.” /Berndth Ldszld, szocidlis munkatdrs,
utcai gondozo szolgadlat/

A két utcai gondozd szolgalat kdzotti egyiittmitkodési megallapodds értelmében a teriileti
lefedettséget kezdetben heti valtasban, idében és személyi allomény tekintetében megosztva
biztositottuk. A miik6dés soran azonban sziikségessé valt a rendszer atalakitiasa, amelynek
eredményeként egy rugalmasabb rotaciés munkarend keriilt kialakitasra. Ez lehet6vé tette,
hogy mindkét szolgalat mindkét ellatdsi teriileten a megéllapodasoknak megfeleloen,
folyamatosan és biztonsdgosan biztositsa a jelenlétet.

A kétheti rendszerességli esetmegbeszélések mellett a szakmai munkat jelentds mértékben
meghatdrozza a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval fenndlld egyiittmikodés is,
amelyet évente megUjitunk. Ennek keretében szolgilataink rendszeresen részt vesznek a
minden hénap elsé hetében megrendezett, budapesti utcai gondozoé szolgélatok k6z6s szakmai
egyeztetésein, el6segitve az informacioaramlast és az egységes szakmai milkodést.

. ... milyen specidlis mijfaj az utcai szocidlis munka amiatt, hogy pdrban dolgozunk. Nagyon
fontos az 6sszhang, a kozos gondolkodds. Erték lehet, ha ugyaniigy ldtjuk a dolgokat, dm az is
elére mozditja az esetekkel kapcsolatos folyamatokat, ha kiillonbozik a véleményiink. Inspirdlhat
a munkdaban ha a munkatdrsammal azonos platformon dllunk, és az ellenkezdje ugyanigy. A
pdrbeszéd a lényeg, ill. hogy meg tudjunk bizni egymdsban, rd tudjunk hagyatkozni egymdsra.”

/Seidel Nora, szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgadlat/



2.1. Elvonulds

A kordbbi évek gyakorlatinak megfeleléen 2025-ben is megvaldsult az immar
hagyomdanny4 valt éves szakmai elvonulds. Sajnos betegségek okan, idén a nappali melegedd
két munkatarsa nem tudott hozzank csatlakozni, igy csak az utcai gondozd szolgalat négy

munkatarsa, az intézményvezetd és az alapitvany igazgatdja vett részt a krizisidoszakot

elokészité eseményen november 3-4 kozott.
A kétnapos szakmai egyiittlét soran lehetdség
nyilt az utcai gondozd  szolgilatok
mikddésének  legfontosabb  kérdéseinek
attekintésére. Az egyeztetések keretében
szamos szakmai dilemma, miktdési szabaly,
valamint az ellatotti korrel kapcsolatos
aktuédlis tapasztalat keriilt megvitatésra,
érintve a napi mikddést befolyasold
kulcstertileteket.

A szakmai tartalom mellett az elvonulas jelents k6zdsségépitd funkciot is betdliott. A
kozosen eltoltott id6 erfsitette a munkatarsak kozotti egylittmlikodést, hozzajarulva a
hatékonyabb kommunikéciohoz €s a csapatkohézid er6stdéséhez, amely a mindennapi szakmai
munka soran is érzékelhetd pozitiv hatdssal bir.

., Ez kifejezetten jolesd, szakmai reflexiokra és problémamegolddsra épiilé esemény voll,
ahol azért teret kapott a lazitds is, egymds megismerése. Sajnos eldre nem lathato események
miatt a részlegek kiziil csak az utca képviseltette magdt, a melegedds kollégak betegség miatt
tavol maradtak, de még igy is tobb mint hasznosan teltek a napok. Nyilvan egy kisebb volumenii
elvonuldsbdél még nem tudok nagyivii kivetkeztetéseket levonni, de meglepne, ha nem miikédne
ez a rész primdn az eddig ldtottak alapjdn.” /Berndth LdszIo, szocidlis munkatars, utcai

gondozo szolgdlat/

2.2. Szupervizio

Az alapitvany miik6désében tovabbra is kiemelt szerepet tolt be a rendszeres szakmai
szupervizio, amely a munkatérsak szakmai tdmogatasdnak és mentdlis tehermentesitésének
egyik legfontosabb eszkdze. A 2025-es évben — a korabbi idészakot kovetéen — a szupervizios

folyamat Olah Szilvia szupervizor vezetésével valosult meg.



,, Oldh Szilvidval ugyan nem idén kezdltiink el dolgozni, tehdt tavaly is biztosan értékeltem,
azonban erre a hosszabb idészakra visszatekintve ugy vélem, hogy a lehetd legjobban alakul
vele a kozés munkafolyamat. Szilvi inspirdld, sokoldald, érdeklode, figyelmes személyiség, mely
kihat az iilések hangulatdra, figyelemfelkeltd, izgalmas, mozgalmas alkalmakon van
lehetdségiink részt venni. Nem unatkozom, nincsenek iivesjaratok, idito, elgondolkodtato,
Osztonzd minden egyiitt t6ltott mdsfél orank. Szdmomra mindig nagyon vartak a szuperviziok.
Sok erdt meritek beldliik. ” /Seidel Nora, szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgdlat/

A szupervizié a szakmai munka elengedhetetlen kiegészité eleme, amely jelentdsen
hozz4jarul a mindennapi feladatellatas hatékonyabb és kiegyensulyozottabb megvaldsitasahoz.
Hidnydban a munkavégzés mind szakmai, mind pszichés szempontbdl lényegesen
megterheldbbé vélna.

A szupervizids alkalmak kétheti rendszerességgel, személyes jelenléti formaban keriiltek
megrendezésre, a nappali melegedd stabjaval kozosen. Ez a kozos részvétel kiilondsen
hasznosnak bizonyult az eltér§ szolgaltatasi teriiletek kozotti szakmai szemlélet 5sszehangolédsa
¢s az egylittmiik6dés erbsitése szempontjabol.

., Kifejezetten konstruktiv, iidité tud lenni.” /Csicsdk Gdbor, szocidlis munkatdrs, utcai

gondozo szolgdlat/

2.3. Szakmai munka

A targyévben sajnalatos modon ismét tobb iigyfeliink vesztette életét: Osszesen tiz, a
szolgalat altal ismert és latogatott ember halalarol van tudomasunk. A halélesetek okai kozott
szerepelt kihiilés, korhazi ellatast kovetd elhaldlozas, valamint fert6z6 megbetegedés, kiilonos
tekintettel a tuberkuldzisra, amely az adott évben tobb esetben is megjelent az ellatotti kdrben.

Az alapitvany atmeneti szallojara a 2025-6s év soran Ot ellatott személy koltozott be,
emellett mas, szallast ny(jté intézményekbe is sikeriilt elhelyezést biztositani tobb ligyfél
szamara.

., Ez idén is vdltozatos, érdekes, sokszor szomoru, bosszanto, vicces, tragikus, tragikomikus,
elkeseritd és oromet adé volt. Erzelmek nagyon széles tarhdzét mozgatia meg bennem a
kliensekkel kapcsolatos egyiittmitkidés, vagy arra valo térekvés.” /Seidel Nora, szocidlis

munkatdrs, utcai gondozo szolgdlat/
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A munkavallalds teriiletén jelentds elérelépésr6l nem szamolhatunk be. Az ellatott
személyek tobbsége tovabbra is alkalmi, jellemzben informalis keretek kozott végzett
munkabdl jut jovedelemhez.

,Alapvetben egy sziikebb réteggel foglalkozunk a hajléktalan emberek sokasdgdbdl,
olyanokkal, akiknek a lehetdségei tobbnyire korldtozottak, egy kicsit magasabb egzisztencidlis
szint elérése is rengeteg energidt igényel a tdmogatottdl. Sikerként konyvelem el, ha egy-egy
iigyfelet tartésabban sikeriil beintegrdlni az elldtérendszer valamely intézményébe, még ha
dtmeneti jelleggel is.” /Csicsdk Gdbor, szocidlis munkatdrs, utcai gondozé szolgdlat/

A f6varosi onkormanyzat segélyezési
rendszere ugyanakkor fontos tdmogatasi
lehetéséget jelentett, amelynek
igénybevételében  munkatarsaink  aktivan
kozremikddtek az arra jogosult ellatottak
esetében. Emellett egyre meghatarozobb
jovedelemszerzési forméva valt a
visszavalthat6é csomagoléanyagok — kiilondsen
PET-palackok — gyljtése és visszavaltisa,
amely a napi megélhetés biztositasaban jatszik
szerepet.

., Ugyfelek tekintetében f& bevételszerzés a

palack vissza vditds, ami mdr egy viszonylag

ol mitkodé rendszer. Sok esetben meglepddok,

iy 3

ho milyen nagy kitartdst zrgér;;el az, hogy a napi sziikségletekre elengedd palackot szedjenek

dssze, ehhez azért hozzd tdrsul, hogy rettentd nagy tdvolsdgokat is tesznek meg. Ebben az évben
azért megfigyelhetd volt, hogy a lakosok is nagy szémban gyijjtik a palackokat, ami nem egy
biztatd jel hosszii tavon. A palackozds mellett azért az iigyfélkoriink feketén alkalmi munkdkbol
(épitdipar, lépcsbhdz takaritdsbdl) tartja fent magdt, ritkdn, de eldfordul azért az is, hogy
szerzodéssel tudnak elhelyezkedni.” /Szabo-Nagy Vince Zente, szocidlis munkatdrs, ulcai

gondozo szolgdlat/
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2.4. Egészségiigyi dllaptok

A 2025-8s évben tiz, ligyfeliink hunyt el. Az esetek tobbségében a haldlesetek kérhazi
ellatast kovetden torténtek. Az elhunytak kozott olyan személyek is voltak, akiknél korabban
nem volt egyértelmiien érzékelhetd egészségromlas, mig mdas esetekben hosszabb korhazi
kezelést kovetden, elérehaladott allapotromlas mellett kdvetkezett be a halal.

Ebben az évben is megjelent a TBC. T6bb ellatott személy érintettsége miatt a probléma
2025-ben is folyamatos kihivast jelentett a szolgalat szamara, és fokozott figyelmet igényelt a
fertézés terjedésének megeldzése érdekében.

,, Taldn csendesebb volt a 2025-6s év a jdrvdny feltételezett terjedésében, de tbc gydgyszeres
utékezelésben részesiilé iigyfeliink jelenleg is van. A madr kordbban megszerzett rutinnal
probdljuk segiteni az érintett embereket, figyelve a fertézésveszély minimalizdldsdra, aminek
minden érinteitel tovténd taldlkozdskor ki vagyunk téve.” /Csicsdk Gdbor, szocidlis munkatdrs,
utcai gondozo szolgadlat/

Egyes esetekben a sziir6vizsgdlatok sordn azonositott kockazat ellenére az érintett
személyek nem mikddtek egyiitt az egészségiigyi ellatérendszerrel. Az ilyen helyzetek
sajatossaga, hogy a fertéz6képesség tényleges fennallasa nem minden esetben igazolt, igy az
informéacidmegosztas ¢s a jelzés mas ellaté intézmények felé korlatozott. Ez egyben jelentds
szakmai dilemmat is jelent, mivel a potencialis kockazat fennalldsa mellett sem all
rendelkezésre egyértelmii diagnoézis. Az érintett ellatottak a mindennapjaikat jellemzden
kozforgalmu, nagy latogatottsagn helyszineken toltik, ami tovabb noveli a helyzet
komplexitdsat. A nyomas ebben az évben mds intézményeket is érintett, tobb labadozd az év
soran tobb alkalommal is, hetekre karantén ala keriilt, igy most, hogy mér t6bb helyen is volt
gocpont, és folyamatos jelzések is, taldn a 2026-os évben mar kozosen probalunk kezdeni

valamit a felmeriilé nehézségekkel, rendszerszinten.

2.5. Adminisztrdcio és pdlydzatok

A napi szakmai tevékenységek, események €s intézkedések dokumentélasa a 2007 ota
hasznélt ,,Menedék” elektronikus nyilvantart6 rendszerben tortént. A program elavult volt mar
sok-sok éve, de a fejlesztésekhez mi mar nem jutottunk hozz4a. A hatalyos jogszabdlyi elirdsok
is valtoztak, igy azt a dontést hoztuk, hogy 2025 maércius 25-t6l atallunk a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal mikodtetett un. REGE rendszerére, mely egy életit kdvetd rendszer, és

megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek. Fontos volt, hogy az atllas ne jelentsen plusz terhet
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a kollégdk szamaéra, és egy konnyebben kezelhet, felhasznaldbarat programot szerettiink
volna. Nincs tal nagy piaca ennek a szocialis szféraban, de megtekintve a lehetdségeinket, és
egy éves tavlatbol elmondhatd, hogy jo valasztasnak bizonyult az 4tallas.

., A Regére valo dtdllds meglehetdsen nagy valtozds volt az eddigi adminisztrdcios feliilethez
képest. Most mdr nagyjabdl gordiilékenyen megy, dm meglehetésen hosszu ideig nagyon nehéz
volt kezelni az ezzel kapcsolatos vdltozdsokat.” /Seidel Nora, szocidlis munkatdrs, utcai
gondozo szolgdlat/

Tovabb konnyiti a helyzetet, hogy a program nem csak egy online feliileten, hanem
applikacion keresztiil is elérhetd, igy a kollégdknak, két helyszin kozotti uton is lehetdségiik
van a napi adminisztraciét beirni. A terepen szerzett informaciok rogzitése itt torténik, akar
valos id6ben, akar utdlag. Emellett az idei évt6l bekeriilt a kérésiinkre egy olyan funkci6 is,
hogy amit csak sajat integralt intézményiink dolgozdival szeretnénk megosztani, azt nem
allitjuk nyilvanos megosztasra. Mikdzben azon informacidkat, amelyek az ellatérendszer mas
kollégait is érinthetik, azokat tovabbra is nyilvanosan regisztraljuk. A legfontosabb mégis az,
hogy nem kell kiilon excel tdblazatokat vezetni pluszban a naploiras és a gondozasi naplok
mellett, hanem ez a feliilet mindezt egyben tudja kezelni, ezaltal a kollégék id6t sporolhatnak.

., Mdrciusban tértiink dt a Rege tigyfélnyilvantarto feliiletre. A tapasztalataim szerint jo!
haszndlhaté fejlesztés az utcai szocidlis munka adminisztrativ elvardsaihoz.” /Csicsak Gdbor,

szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgdlat/

A 2025-6s évben sem nyilt lehetdség a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal
kordbban rendszeresen meghirdetett ,,téli krizis tamogatas” igénybevételére. Az elmult évek
gyakorlatdnak megfeleléen az alapitvany sajat forrasbodl biztositotta az erre a célra korabban
megpalyazott, egységesen 300 000 forintos keretnek megfeleld Osszeget. Ezt az Osszeget
alapvett sziikségleteket szolgalé eszkozok — igy labbeli, vitaminok, alsénemi, takarok,
valamint vizall6 félia — beszerzésére forditottuk.

A Magyar Elelmiszerbankkal fennallé egyiittmiikodés révén tobb alkalommal tudtunk
élelmiszert biztositani az ellatott személyek szamara.

Az élelmiszeradomdny hatalmas segitség, bdr a szakmai munka tekintetében
kikeriilhetetlen dilemmdkat generdl, ezen eszkéz megfelelé haszndlata szintén a szakma
megkiizdési stratégidinak a része. Azt hiszem ezt vdllalnunk kell, de igy ez is 6rokzold, sokszor
megiyjuldsért kidlté téma marad majd.” /Csicsdk Gdbor, szocidlis munkatdrs, utcai gondozo

szolgalat/
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A Menhely Alapitvany altal koordinalt Févarosi Hajléktalaniigyi Konzorcium keretében a
targyévben is részt vettiink az ugynevezett Egyéni Programok (EGyP) palyazati rendszerében.

., Egy kis KHEK pdlydzathoz volt szerencsém. Alapvetéen az volt a probléma, hogy nem
tudtdk a tovdbbiakban tdrolni és fagyasztani a jégakkukat, amiket hiitésve hasznaliak, igy egy
akkumuldtoros hiitétdskdra és akkumuldtorokra nyijtottunk be a palydzatot 126.000 értékben.
Igazdbél olajozottan ment minden, M. és J. teljes mértékben egyiittmiikodé volt, a pdlydzat
kapcsadn inkdbb a termékek beszerzésében volt probléma, mert készlethianyos termékekrél volt
sz0. Végeredményben sikeriilt mindent beszerezniink, még olcsobban is mint a megpdlydzolt
Osszeg, igy egy 3x4 méteres ponyvdt is megtudtunk vdsdrolni.” /Szabé-Nagy Vince Zente,
szocidlis munkatadrs, utcai gondozo szolgdlat/

Az Egyéni Programok egyik legfontosabb elénye a rugalmassagukban rejlik: lehetdséget
biztositanak olyan, személyre szabott beavatkozdsok tamogatasara, amelyek kozvetlen és

érzékelhet6 hatast gyakorolnak az ellatott személyek életmindségére.

2.6. Utcds képzés

A 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3. §-dban foglalt felhatalmazas alapjan bevezetésre
keriilt az utcai szocialis munkdt végzd szakemberek szdmara kotelez6 képzési rendszer. A
rendelet 17/E. § (1) bekezdése értelmében a képzés célja, hogy a résztvevok felkésziiljenek a
személyes gondoskoddst ny(jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodési
feltételeir6l szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104. §-4ban meghatdrozott feladatok
ellatasara.

A szabdlyozas értelmében az utcai szocidlis munkas munkakorben foglalkoztatott kollégdk
szamara kotelezd egy 80 oras, elméleti és gyakorlati elemeket egyarant tartalmazd képzés
elvégzése. A jogszabalyi el6irdsok szerint az tjonnan belépd munkatarsaknak a képzést
meghatarozott hataridén beliil sziikséges teljesitenitik.

A targyévben a szervezet részér6l egy munkatars vett részt a képzésen. A képzési rendszer
milkddésének sajatossdga, hogy az ij munkatars belépését kovetden rovid idon beliil sziikséges
a képzésre torténd regisztracio, majd az évente korlatozott szamban meghirdetett képzési
alkalmak egyikén valé részvétel. A képzés elvégzésére egyéves hatarido 4ll rendelkezésre. A
szabalyozas ugyanakkor nem tesz kiilonbséget a prébaidé alatt megszlind foglalkoztatasi
jogviszonyok esetében, ami a munkaltaté szamdra tobblet koltségkockézatot jelenthet,

kiilondsen akkor, ha a képzés finanszirozasa mar a probaiddszak alatt megkezdddik.
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. A képzés elsé pdr napjdban nem igazdn lattam értelmét a képzésnek, viszont az alapokat
ettél fiiggetleniil szépen dsszeszedték, bar voltak olyan részek, amik mar egydltaldn nem voltak
madr aktudlisak. Mds szempontbSl nézve, rengeteg kollégdt megismertem, a pdlyakezdokiol
kezdve a rutinosabb t6bb évtizede pdlydn Iévd kollégdkon dt.” /Szabo-Nagy Vince Zente,

szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgadlat/

3. Utcai gondozo szolgalat statisztikai

Az UGSzl szaznyolcvanhat, mig az UGSz2 szaztizenkettd utcéan é16 tigyféllel foglalkozott
a2025-6s évben. Az UGSz1 szaztizenhdrom helyszint latogatott meg, §sszesen ezerhdromszaz-
otvendt alkalommal, mig az UGSz2 kilencvennégy helyszint latogatott, Osszesen
ezerharomszazhuszonhét alkalommal.

A szallitasokat tekintve elsdsorban egészségiigyi allapotban tdrténé romlds miatt volt
sziikség a kollégak segitségére, melynek hangsulyos részében orvoshoz valo eljutast segitettek
elé a szocidlis munkisok. A szallitast kizarolag olyan iigyfeleknek biztositottuk, akik
onerejiikbdl nem lettek volna képesek elmenni az egészségiigyi szolgaltatohoz, vagy az éjjeli

menedékhelyet igénybe venni.

UGSz1 szallitasok 2025

u elhelyezés ™ egészségiigy W fertdtlenités ligyintézés
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UGSz2 szallitasok 2025

m elhelyezés w egészségigy m fertStlenités = Ugyintézés

Az UGSZ1 szolgalat 4ltal ellatott teriilet nagyon sokszini. A panelhizas
Képosztasmegyeri teriilet mellett, a Duna melletti erdds teriiletek, a Szilas patak mentén
talalhat6 hidak és aluljaré is a részét képezi ellatasi teriiletiinknek. A latogatott ligyfelek étlag

életkora negyvenhét év koriil van.

Az UGSz2-nél a legiddsebb iigyfél egy hetvenegy éves ur, mig a legfiatalabb ligyfél egy
hiisz éves férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora itt is negyvennégy év volt. Az étlag
életkor mindkét szolgalat esetében évekkel csokkent az el§z6 évhez képest.

Az ellatotti kor egészségi dllapota a 2025-5s évben dsszességében nem mutatott jelentds
eltérést a korabbi évek tapasztalataihoz képest. A nappali melegedé miikddése tovabbra is
kiemelt szerepet tSlt be az alapvetd higiénés sziikségletek biztositdsaban, jelentbsen
hozzajarulva az ellatott személyek egészségi allapotanak megérzéséhez és az életmindség
javitasahoz.

Az utcai gondozd szolgélattal kapcsolatban allo ellatottak kozel fele rendszeresen
igénybe veszi a nappali melegedd altal nyujtott tisztalkodasi, mosasi és étkezési lehetdségeket.

Sulyosabb fertézottség esetén tovabbra is jelentds segitséget nyijt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat altal miikodtetett fertStlenitd dllomas, amely hatékony tdmogatast biztosit a
megfelelé higiénés allapot helyreéllitisaban és a tovabbi egészségiigyi kockazatok
csokkentésében. A 2025-0s évben egy kerekesszékes tigyfeliink mentén nagyon magasra
emelkedett a fertStlenitdbe szallitisok szama, Ot ugyanis egy atlag nappali melegedd

infrastrukturdja nem tudott volna fogadni, igy volt egy idészak, amikor heti 3 alkalommal
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szallitottuk fertStlenitd flirdetésre, hogy egyaltalan olyan allapotba keriiljon, hogy az

egészségiigyi ellatas egyéb szintereit igénybe tudja venni.

UGSz1 nemek aranya 2025

| férfi
mng

Ismeretlen

UGSz2 nemek aranya 2025

| férfi
®nd

Ismeretlen

UGSz1: A legtobbet latogatott iigyféllel az év soran hatvan alkalommal taldlkoztak
kollégdink, é4tlagosan egy fovel hét alkalommal talalkoztak, de ebbe beletartoznak azon

tigyfelek is, akikkel az els6 talalkozast nem kovette tobb.
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UGSz1 szolgdltatasok 2025
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UGSz2: A legtdbbet latogatott iigyféllel az év sordn nyolcvanhét alkalommal
taldlkoztak kollégaink, & egy diagnosztizalatlan, de feltételezhetden sulyos mentalis

betegséggel egyiitt €16 férfi. Atlagosan egy fével tiz alkalommal taldlkoztak.

UGSz2 szolgaltatasok 2025
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Az utcai gondozé szolgalat a 2025-6s évben is arra torekedett, hogy az ellatott
személyek szamdra minél szélesebb korli tdmogatdst nyGjtson a hivatalos ligyintézések,
tdmogatasi kérelmek és kiilonbdzd ellatasokhoz kapcsolddd eljardsok sordn. A szocidlis

munkasok kiemelt feladata volt az elveszett vagy hidnyzé személyes dokumentumok
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pétlasanak segitése, amely szdmos esetben alapfeltétele a tovabbi elladtdsokhoz és
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésnek.

A munkatarsak folyamatos tajékoztatdst nyujtottak az ellatott személyek szamadra
elérhetd tamogatasi formak jogosultsagi feltételeirdl és igénylési lehetségeirdl. A
leggyakrabban kérelmezett tAmogatidsok kozé tovabbra is a krizis telepiilési tAmogatés, a
munkaképtelen hajléktalan személyek szdmara nyujthatd telepiilési tdmogatés, a rendszeres
ellatast igénylok tamogatasa, valamint kisebb szdmban a munkéaba allast segitd tamogatas
tartozott.

Szamos esetben az elldtottak nemcsak informaciét vagy adminisztrativ segitséget
igényeltek, hanem személyes kiséretet is kértek a kiilonboz6 hivatalos ligyintézések soran. A
kisérés és a személyes jelenlét sok esetben jelentdsen hozzjarult az iigyintézések
sikerességéhez €s az egylittmiikodés fenntartasdhoz.

A rendszeres jovedelemhez jutds tdmogatasa érdekében t6bb esetben nyujtottunk
segitséget Oregségi nyugdij iranti kérelmek benyujtisdban, valamint az ezekhez kapcsolodd
hat6sdgi eljardsok nyomon kovetésében. Ennek eredményeként néhany ellatott személy
szamara sikeriilt tartésabb anyagi biztonsagot jelentd ellatast biztositani.

A kozteriileten életvitelszerti tartézkodast érintd szabalyozas — amelynek moédositdsa 2018.
oktéber 15-én lépett hatalyba — tovédbbra is érvényben van, ugyanakkor a targyév sordn az
ellatasi teriileten nem keriilt sor ismert ellatott személyt érintd szabalysértési eljarasra vagy

kozvetlen hatdsagi intézkedésre ezen jogszabdly alkalmazasaval 6sszefiiggésben.

4. Esetleiras

»D. és a Twist Olivér Alapitvany utcai szolgdlata kozott az év elsé honapjaiban lett
szorosabb az egyiittmiikodés. Akkoriban tint fel a szolgadlat ellatasi teriiletén. Kerekesszékes,
2024 Gszén kapott stroke-ot, amely miatt a Dél-pesti korhdzban kezelték néhdny hétig.
Rehabilitalni a stroke utdn teljesen nem tudtdk, igy a jobb oldaldra részlegesen béna maradt.
A korhdzi elldatds sordn még mankoval valamennyire tudott kozlekedni, kikeriilése utdn a
lakhatasa megoldatlansaga tovabb rontott az dllapotan. Taldlkozdsunkkor mar néhdany honapja
kozteriileten élt. Az egészségi dllapota miatt sziikséges gyogyszereket nem szedte, igy azok
hiagnya és a folyamatos iilés miatt a ldbai 6démasok és sebesek lettek, felerdsodott
alkoholfiiggosége pedig teljesen ellehetetlenitette az egészségiigyi- és a hajléktalan-

ellatorendszer igénybevételétol. Némi segitséget a testvére jelentett neki, aki a kozteriileten
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tartézkoddsa alatt is rendszeresen ldtogatta (mosott rd, élelemmel és az elldtdsa kezelésével
tamogatta), de érdemi vdltozast nem tudott elGidézni D. életében.

T6bb honapon keresztil ldttuk el az utcdn, fertGtlenitd fiirdetésre, kotozésre kisértiik az
akkor még émmaga elldtdasdra kevésbé képes iigyfelet. Végiil a Péterfy korhdzba keriilt, mert a
sebei kevésbé gydgyultak. A t6bb hetes korhdzi elldtisa utdn lényegesen megerdsodott. A
kordbban mindkét ldbszdrdt és Idbfejét borité sebek nagy része begyogyult, az
alkoholfiiggdsége is normalizdlédott. Kezdeményezésiinkre a korhadz egyik kronikus részlegére
vették fel, ahol téritési dij ellenében tobb hdénapos rehabilitdcié vart rd. D. eleinte
egyiittmiikidd, beldté volt abban, hogy csak intézményi hattér segitségével tud valamennyire
komjfortosabb életet élni. A célkitiizésiink akkor az volt, hogy a kérhazbol legalabb egy dimeneti
szdllora sikeriiljon bekolioznie. Ez iigyben szeptemberben kisértik el a BMSZKI F.E.T.
iroddjaba, gy attél a naptdl datdlva az Alfoldi utcai dtmeneti szdllora vardlistds. D. felépiilése
j6 dton haladt, 3 hénap utdn mdr a jdardkerettel torténéd mozgdst is gyakorolta a kérhaz
gyogytorndszanak a segitségevel.

A kardcsonyi iinnepek alatt kezdddott a negativ valtozds. Egyre kényelmetlenebbiil,
., bortonként” élte meg a kérhdzban tartézkoddst. Egyiittmiikidési problémdkrol is jelzést
kaptunk, amik két esetben is az elldtdsa megszakitdsdig eszkaldlodtak, de akkor szerencsére
sikeriilt elsimitani koriilétte a kialakult helyzetet.

Az év utolsé napjdn, szilveszterkor esett szét a hozzd filizodd viziom. A sajdt felelbsségére
elhagyta a kérhdzat, nem mérlegelve a lehetdségei ellatorendszeri hidnydt a nydron szerzett
tapasztalatok ismeretében. Szabadnak, jékedviinek érezte magadt, az iinnepi alkalom pedig
megdgyazott a szunnyado fiiggdsége ismételt elétérbe kerilléséhez. Nem kivdnt , szakmai
dejavu” keritett hatalmdba, ami igy az elmilt év szélmalomharcaként jellemzi az esetel.”

/Csicsdk Gdbor szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgdlat/
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Nappali meleged6

5. A nappali melegedd mikodése

5.1. Team

A 2025-6s évben tovabbra is 4lland volt a nappali melegedd személyi adlloméanya, €s egész
évben ugyanaz a két munkatars latta el a napi feladatokat.

, Az idei évben megvaldsult és most mdr stabilitds is mutat az a pozitiv fordulat, hogy
minden kis team szakmai létszama feltéliédott. A melegedd és az atmeneti szdllo stabja mar
egész évben, majd az asszisztensek és az utcai szolgdlat is teljes létszammal tudott még
hatékonyabban az iigyfelekkel valo feladatokra koncentrdlni.” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna,
szocidlis munkatadrs, nappali melegedd/

., Elkezdtem megismerni az iigyfeleket beszélgettem veliik is pdr embernek megismertem a
torténetét. Eleinte mindenki Zsuzsdhoz szolt barmi problémdjuk volt mert még annyira nem

ismertek engem, de idével elkezdiek engem is kérdezgetni mert mindig mondta a Zsuzsa hogy
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engem is nyugodtan kérdezhetnek vagy mondhatjék a problémdjukat nekem.” /Ramos Richdrd,
segitd, nappali melegeds/

A 2022-ben kialakitott szakmai mikddési rendet 2025-ben is fenntartottuk: a nappali
meleged5 és az utcai gondozod szolgédlatok munkatarsai kozds teammegbeszéléseken és
szuperviziés alkalmakon vesznek részt kétheti rendszerességgel. A k6z8s szakmai forumok
jelentds elényt biztositanak a szolgaltatdsok miikddése szempontjabol, hiszen a szakmai
dilemmak tobb néz6pontbdl torténd atbeszélésére, valamint a kozos ellatotti kdrrel kapesolatos
informacidk 8sszehangolasara is lehetdséget teremtenek.

A szupervizié kapcsadn el kell, hogy mondjam ilyen hosszu idotartamban nem vettem még
részt ebben a segitd jellegii folyamatban. Es nem csak az eltelt ids, hanem annak hasznossdg is
kiemelendd.” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs, nappali melegedd/

A két utcai gondozé szolgalattal, valamint az dtmeneti szallé munkatdrsaival tovabbra is
szoros €és jol miikddd szakmai egyiittmiikddés valosult meg. Az elmult id6szakban tSbb olyan
ellatott személy is bekeriilt az d4tmeneti szalléra, akik koradbban a nappali melegedo6 rendszeres
hasznaldi voltak, és a szolgéltatason keresztiil jutottak el odaig, hogy véllaljak az intézményi
elhelyezés lehetdségét.

Korabbi években torténtek olyan agressziv, erdszakos cselekmények az tigyfelek részérol,
melyek indokoltdk a kamera-rendszer bevezetését. A rendszer kialakitdsa végiil a 2025-0s
évben megvaldsult. Emellett plusz 6nkormanyzati forrasbol a teljes nappali melegedd helyisége

megujult.

5.2. Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, Egészségkonyha - Gondolj mdsokra program,
Horvath Pékség, Iskolai ételmentés

2017 6ta vesziink részt a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentési
programjéban, amely az alapitvany ellatasi tevékenységének egyik meghatdrozé eleme. A
program elsddleges célja, hogy az ellatott személyek rendszeresen hozzajuthassanak olyan,
vitaminokban gazdag élelmiszerekhez — els6sorban zoldségekhez és gylimdlcsokhdz —,
amelyek megvasarlasara sajat jovedelmiikbl sok esetben nincs lehetéségiik. Tekintettel arra,
hogy a hajléktalan emberek egészségi allapota a tarsadalmi atlaghoz képest jelentdsen rosszabb,
a megfeleld mindségl €s valtozatos taplalkozas biztositasa kiemelt jelentéséggel bir.

A program hozzajarul ahhoz, hogy az ellatott személyek rendszeresebben juthassanak
friss élelmiszerekhez, ezaltal mérsékelhetdvé valjanak a hianyos taplalkozéasbol fakadd

egészségiigyi problémak. A munkatarsak napi szinten szembesiilnek azokkal az egészségiigyi
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kovetkezményekkel, amelyeket a tartdésan rossz taplalkozasi koriilmények okoznak, igy az
élelmiszeradomanyok szerepe tilmutat az alapvetd ellatdson, €s kozvetlen egészségmegorzd
funkciéval is rendelkezik.

Az élelmiszermentési egyiittmlik6dés keretében minden munkanapon lehetdségiink van
atvenni a kdzeli Tesco aruhazbol (Garam utca) az el6z6 naprél megmaradt pékarukat, valamint
azokat a zoldség- és gyiimslcstermékeket, amelyek kereskedelmi forgalomban mar nem
értékesithet6k, ugyanakkor fogyasztasra tovabbra is alkalmasak. Munkasziineti napokat
megel6z6en, az aruhdz zardsat kovetden tovabbi termékek atvételére is lehetdség nyilik. Az
atvételt minden munkanapon a nappali melegedé egyik munkatarsa végzi, az elSirt
adminisztracids folyamat lebonyolitasat kovetden.

Az adomanyozott élelmiszerek tovébbra is rendkiviil népszeriieck mind a nappali
melegedd, mind az dtmeneti szallo ellatottjai kérében, emellett az utcai gondozé szolgalat
munkatarsai az utcan, illetve kunyhdkban €16 személyek szamara is rendszeresen juttatnak
beldliik. A konnyen fogyaszthatd, eldkészitést nem igényld zoldségeket €s gylimdlesdket
els6sorban a nappali melegeddben osztjuk ki, illetve az utcai szolgélat juttatja el a kozteriileten
é16 személyek szamara. A fézéshez hasznalhato vagy nehezebben fogyaszthato termékeket az
atmeneti szall6 lakdi k6zott osztjuk szét.

A 2025-6s év soran az Elelmiszerbank 6sszesen 10764 kilogramm, azaz t6bb mint tiz
tonna élelmiszert biztositott alapitvanyunk szdmara az élelmiszermentési program keretében.
A szerz6désben meghatarozott szazfos ellatotti 1étszamra vetitve — amely 50 nappali melegeddt
igénybe vev6 személybol, 42 atmeneti szallon €16 lakdbdl és 8 utcan €16 ellatottbdl all — ez éves
szinten mintegy 107 kilogramm élelmiszert jelentett fejenként.

Az elmilt id6szakban ugyanakkor érzékelhet6en csokkent a rendelkezésre alld zoldség-
és gylimdlcsmennyiség. Ennek hatterében részben az 4ruhdzlancok fenntarthatobb
készletgazdalkodasra vald 4tallasa, részben pedig az adomanyozé aruhdz meéretének
csokkenése all.

A 2017-ben létrejott egyiittmiikddés ota a napi élelmiszermentés mellett lehetdséglink
van az Elelmiszerbank belsé palyazatain valo részvételre is. Emellett évente tobb alkalommal
ugynevezett , kiajanlasok™ keretében palyazhatunk a kézponti raktarba nagyobb mennyiségben
érkez6 termékek atvételére és kiosztasara. Ennek eredményeként a harom intézmény ellatottjai
az év soran tobbek kozott konzervekhez, instant levesekhez, kézkrémhez, narancsléhez,
kavéhoz, csokoladéhoz, tésztahoz, iiditditalokhoz, zabkasahoz, fiiszerkeverékekhez, joghurthoz
és savanylsagokhoz juthattak hozzd. A 2025-8s évben ezekbdl az egyszeri felajanlasokbdl

osszesen 157 kilogramm terméket vettiink 4t.
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2024. szeptembere 6ta Alapitvanyunk részt vesz a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 0]
programjaban, az Ggynevezett iskolai ételmentésben. A program keretében a Budapesti
Miiszaki Szakképzési Centrum Ujpesti Két Tanitdsi Nyelvii Miszaki Technikumabol
(UMSZKI) van lehet6ségiink az adott napon megmaradt menzaételek elszéllitisara. Az

intézménybdl naponta atlagosan 60 adag ételt kapunk, amely vegyesen tartalmaz levest és

foételt, attol fliggben, hogy az adott napon mibdl marad nagyobb mennyiség.

Az étel begylijtését a nappali melegedd munkatarsa végzi a reggeli adomanykor
részeként, majd az ételeket az atmeneti szallé lakoi szamara biztositjuk. A program kiilondsen
fontos tamogatast jelent iigyfeleink szdmara, akik jellemz6en alacsony jovedelemmel
rendelkeznek, és sok esetben komoly nehézséget jelent szamukra a rendszeres, meleg étkezés
biztositasa.

A program miik6dése természetesen igazodik az iskolai tanrendhez: a nyari sziinetek és
egy€b tanitasi sziinetek idején az ételmentés sziinetel, mivel az intézményben ilyenkor nem
torténik étkeztetés.

Az ételadomanyok biztositasdval kapcsolatban intézményiinkben hosszabb szakmai
egyeztetés zajlott arr6l, hogy az atmeneti szallos ellatds keretében indokolt-e rendszeresen
étkezést biztositani az tigyfelek szdmara. Végiil arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a
jelenlegi tarsadalmi és gazdasagi helyzetben ez a timogatasi forma jelentds segitséget nyujt a
lakok szamara. Még abban az esetben is fontos tAmogatast jelent, ha az adott napon kizarolag

leves éll rendelkezésre, hiszen igy iigyfeleink hétkdznapokon rendszeresen hozzajuthatnak fott

ételhez.
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2019 oktébere ota a Gondolj Masokra projekt keretében Iehetdség nyilik el6re
csomagolt egytalételek kiosztaséra is a nappali melegeddt igénybe vevok szamara. A program
lényege, hogy az Egészségkonyha online
.~ feliiletén keresztiil az adomanyozok plusz egy
adag ételt vasarolhatnak, amelyet az
alapitvany munkatdrsai vesznek at, majd a
nappali  melegedé  ellatottjai  szamara
biztositanak. A program keretében naponta
otven adag meleg étel kiosztdsdra van
lehetdség.

Ez a kezdeményezés kiemelkedd
jelentbségli az utcan él6 emberek szamara,
hiszen igy rendszeresen juthatnak jo
mindségli, tdpanyagdis és egészséges meleg
ételhez. Az adagok mennyisége és Osszetétele
kiilosndsen fontos az ellatottak egészségi
allapotara és gyakran hidnyos taplalkozaséara
tekintettel, igy a program kozvetleniil
hozzajarul az  alapvetd  sziikségletek
biztonsagosabb  kielégitéséhez és  az

egészségmegodrzéshez.

3.3. Csoportos foglalkozdsok

A korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen a 2025-6s évben is torekedtiink arra, hogy a
nappali melegeddben kzosségi és csoportos foglalkozasokat szervezziink az ellatott személyek
szamara. Bzek az alkalmak nemcsak a szabadidé hasznos eltdltését szolgaltdk, hanem
lehetséget teremtettek a kozosségi kapesolatok erdsitésére, az aktivitds fenntartdsara ¢s az
tinnepekhez kapcsolddo pozitiv élmények megélésére is.

., Néha csak hdttér zaj, néha fesziiltség forrds, néha csak altaté, de a legjobb mikor tébben
dsszekapcsolédva néznek filmeket, azokat kommentdlva, hangosan nevetgélve és beszélgetve a

létottakrél. Egy ilyen alkalommal vetetiem fel az otletet az iigyfeleknek, csindljunk mozi
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délutant, film reklamok wnélkiil, pattogatott kukorica. Lelkesek voltak, jovore megprobaljuk és
akdr a végén még beszélgethetiink a film kapcsan az érdeklodokkel. ” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna,
szocidlis munkatdrs, nappali melegedd/

A targyévben els6sorban az iinnepi id6szakhoz kapcsoloddan valésultak meg csoportos
programok. Az ilyen jellegii foglalkozasok hozzéajarulnak az intézményi 1égkor erésitéséhez, a
kozdsségi €lmény megteremtéséhez, valamint ahhoz, hogy az ellatott személyek az iinnepi

iddszakban is kapcsolddasi és részvételi lehetdséghez jussanak.

6. Miikodésbeli valtozasok

6.1. TBC

A nappali melegedd miikodése fennalldsa ota alacsonykiiszobii szolgaltatasként valosult
meg, amelynek keretében kordbban sem a tiid9sziir6 megléte, sem az alkoholos vagy egyéb
szerhasznalatbol eredd befolyasoltsag nem jelentett kizar6 tényezoét. A szolgéltatas alapvetd
feltétele kizérolag a k6zosségi egyiittélés szabalyainak betartdsa volt. A TBC ismételt és egyre
szélesebb korli megjelenése azonban vilagossa tette, hogy a kordbbi mikoédési forma ilyen

koriilmények kdzott hosszabb tdvon mar nem fenntarthatd. 2023-t61, amikor gécpont lettiink,
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bevezetésre keriilt, hogy csak fél évnél nem régebbi, negativ tiiddsziird lelettel lehet igénybe
venni a szolgaltatisainkat. A 2024 és 2025-3s €vben az utcai gondoz6 szolgélatok szoros
egyiittmik6désével sikeriilt tsbb kiemelet iigyfelet is rendszeres gyogyszeres kezelésbe juttatni,
illetve tobbiiket kiséréssel tamogatni. Ennek kdvetkeztében jelentdsen cstkkent azon ligyfelek
szama, akikr6l tudjuk, hogy a 2023-as bevezetés 6ta sem voltak hajlanddéak tiidOsziird
vizsgalatra menni. Ennek kovetkeztében 2026 januarjatol enyhitiink a fél éven, de nem tudjuk
elengedni teljesen a negativ tiid0szlird lelet meglétét.

A szolgaltatdis miikodésében ugyanakkor tovabbra is igyekeztiink megorizni a
rugalmassagot és az
alacsonykiisz6bli ~ szemlélet
bizonyos elemeit: az elsd
alkalommal érkez6 személyek
szdmara egyszeri étkezési
lehetéséget biztositunk akkor
is, ha még nem rendelkeznek

szlirberedménnyel,
ugyanakkor az intézmény
tovabbi szolgéltatasait csak
negativ tlidészlird birtokaban
vehetik igénybe. Emellett
elfogadjuk a szlirés
megtorténtét igazol6
dokumentumot is arra az
atmeneti idGszakra, amig a
végleges lelet  kidllitasa
megtorténik.

A targyév sordn tovabbi
fejlesztések is megvalosultak
a nappali melegedd
mukddésében. Ezek a
fejlesztések hozzéjarulnak az
intézmény komfortosabbd é&s

biztonsadgosabba  tételéhez,
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valamint a nappali tartézkodas koriilményeinek javitasahoz.

6.2. REGE

Az idei évidl nyilt lehetéség a REGE program haszndlatdra. A melegedé mindennapos
adminisztraciéjaban hatalmas elove lépés. Az eddigi pdrhuzamosan vezetell, a napi
igyfélforgalmat nyilvdantarté két programot, a Kenyszit és a Menedéket egyesiti, a Menedék
tévedési lehetdségeit (adatok elivdsa) kikiiszoboli, sokkal letisztultibbad és egyszeriibbé valt, ez
az egyénként nagyon fontos adminisztrativ tevékenység.” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis
munkatars, nappali melegedo/

Nappali meleged6nk is a Menedék programot hasznalta a koradbbi években, és mivel ez a
program szintén nem tudta nalunk lekdvetni a kotelezd torvényi adminisztraciot, igy plusz
feladat volt a Menedék programbdl kinyerni azokat az informacidkat, melyek ehhez kellettek.
A REGE programja itt is képes ezt kezelni, illetve dssze van kétve a tevadmin rendszerrel, igy
egy gombnyomassal oda is megtorténik a kotelez6 napi adminisztracié. Emellett nyomon
kovethetd a tiidosziird lelet lejarati hatarideje és az iigyfeleknek érkezett postai kiilldeményeket
is tudja kezelni a rendszer és figyelmezteti a kollégakat, amennyiben teendé van ezekkel

kapcsolatosan.

7. A nappali meleged6 statisztikai

A nappali melegeds a 2025-6s évben kettdszazotvendt napon tartott nyitva. Osszesen
négyszaztizentt iigyfél vette igénybe szolgaltatasainkat. Koztitk hdromszéznegyvennégy férfi
és hetvenegy nd. Ez a tavalyi évhez képest szazegy fével kevesebb. Mar a 2024-es évben volt
egy jelentds, kozel szdz fés csokkenés és a 2025-6s évben is tovabb csokkent a
szolgaltatasainkat igénybe vevok szdma. Mig a korabbi évek tapasztalatai mentén kellett napi
maximum hatvan f8ben limitdlni az ligyfelek szdmat, addig most gyakran fordultak eld

harminc6t-negyven tigyfélforgalmi napok.
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nemek aranya 2025

s férfi

Bnd

Az atlag életkor Osszességében Stvenegy év volt. Az atlag életkor névekedett az €l6z6
évhez képest két évvel. A legfiatalabb melegedd hasznald a holgyeknél egy tizennyolc éves, a
férfiaknal is egy tizennyolc éves iigyfél volt, mig a legiddsebb a férfiaknal nyolcvankettd, mig
a holgyeknél nyolcvanegy éves volt.

A 2025-es évben nyolcvanhét iigyfél regisztralt 0j igénybe vevoként szolgaltatdsunkba,
ami tobb, mint hetven f6vel kevesebb, mint el6z6 évben. Még mindig 14% azon Gjonnan
regisztralé iigyfelek ardnya, akiknek lakhatdsuk megoldott, akdr dnkorményzati bérlakasban,
akar albérletben, de a bérleti dijak és a rezsi kifizetése mellett mar egyéb dolgokra nem elég a

jovedelmiik.

elsd regisztracio - utolso éjszaka 2025

m éjjeli menedékhely
B dtmeneti 524116
i utca/sator/busz/kdzterilet

W szIh/6nkorm.lakds/sajat/albé
rlet
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2024-t81 mar volt olyan melegedds kitiltas, akik esetében a felvételi kérelem lehetdségét is
felfiiggesztettiik bizonyos id6re, ezt az egyiittmikodést 2025-ben is fenntartottuk. Tovébba
olyan 4tmeneti szallos jogviszony sziintetés is, melynek kovetkezménye lett az ideiglenes

melegedd hasznalat tiltasa.

kitiltasok 2025

E ggressziv viselkedés = alkohoifogyasztas
kolléga fenyegetése o tetlegesség
= kitiltds alatti akadalyoztatas +: dohanyzas

m lopas E egyéb

Osszesen 62 kitiltds volt az évben, ami kevesebb, mint az eléz8 évben (78).

A nappali melegedd szolgaltatasai koziil tovdbbra is az alapveté sziikségletek
kielégitését biztositd ellatdsok — igy az étkezés, a melegedési lehetdség, a tisztalkodds €s a
ruhazat mosasa — bizonyultak a legkeresettebbnek. Ezek a szolgaltatasok az ellatott személyek
mindennapi életében kiemelt jelentséggel birnak, és alapvet6 szerepet tltenek be az egészségi
allapot meg0rzésében, valamint a minimdlis életmindség fenntartdsaban.

A kozvetlen ellatdasok mellett a munkatarsak folyamatos informaciés és ligyintézési
tdmogatast is nyQjtanak minden segitséget kérd szamara. A nappali melegedd emellett fontos
kapcsolodasi pontot jelent az intézményes ellatorendszer iranyaba is. Tobb ellatott személy a
szolgaltatdson keresztiil szerzett kozvetlen tapasztalatot az alapitvany atmeneti szélljanak
miikddésérdl, amely elésegitette a bizalom kialakulasét az intézményi ellatassal kapcsolatban.
Ennek eredményeként tobben késébb vallaltdk a felvételi beszélgetésen vald részvételt, és
nyitottabba valtak az intézményi elhelyezés lehetdségére.

. Mar egy ideje érett annak a lehetésége, hogy ne csak az utcai gondozészolgdlat
kollegdihoz fordulhassanak az iigyfelek a kiilonbéozé iratpotlasokhoz, TAJ vigyintézéshez vagy

a tidGszitrés elvégzéséhez sziikséges igazoldsok kidllitdsa kapcsan. A melegeddbe betérd
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iigyfeleknél sokszor megakasztotia a folyamatot, ha varniuk kellett, még sikeriil 6sszekotniink
Sket az utcdsokkal, ez sokszor tirelmetlenséghez és félreértéshez vezetett. Most mar egyre
inkdbb koztudottd valt, hogy ebben tudunk segitséget nyijtani és egyre inkdbb élnek is vele az
sigyfelek. Egyéb iigyintézés kapcsdn nem igazdn térténik megkeresés.” /Biré-Didfalvi

Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs, nappali melegedé/

szolgaltatasok igénybevétele 2025
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8. Utcai szolgalattal és atmeneti szalloval valo egyiittmiikodés

Jelentds atfedés tapasztalhat6 a nappali melegedd szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak €s
az utcai gondoz6 szolgdlat 4ltal latogatott személyek kozott. A két szolgéltatds kozotti
informéacidaramlds kolcsonds, hiszen gyakran eléfordul, hogy az egyik ellatasi forma
igénybevétele mellett a masik szolgaltatasra is sziiksége van az iigyfélnek. Tobb esetben a
nappali melegedSbe betérd személyek adnak informaciot arrél, hogy hol tartézkodnak €jszaka,
illetve milyen segitségre lenne szilkségiik, ami alapjan az utcai szocialis munkdsok fel tudjak
keresni 6ket. Ugyanakkor az utcai szolgdlat munkatarsai is rendszeresen tdjékoztatjak a
kozteriileten €16 embereket a nappali melegedd altal nyujtott lehetoségekrdl. Az egyiittmiikodés
a két szolgaltatas kozott gordiilékeny és kdlesonds.

,,Szdmomra nagyon pozitiv dolog, hogy kiegyensilyozottan jol tudunk egyiitt dolgozni.
Tapasztalatom szerint az informdciddramlds is erdsodott, teamen kivil is tudjuk egymdst
keresni és ha a melegeddnek vagy személy szerint nekem segitségre vagy tandcsra van

szitkségem bdtran fordulhatok barmelyik kollegdmhoz, ami azért nagyon szerencsés helyzet a
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mindennapok sordn, hiszen bdrmikor keriilhetiink vdratlan helyzetekbe.” /Biré-Didfalvi
Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs, nappali melegedd/

A szoros szakmai egyiittmiikodés fenntartdsa tovabbra is kiemelt cél, tekintettel az ellatotti
kor jelentds atfedésére é€s az alacsonykiiszobli szolgaltatdsok hasonldé miikodési elveire. A
diagnosztizalatlan, illetve betegségbelatassal nem rendelkez6 ellatottak a nappali melegeddben
is rendszeresen megjelennek, ami id6énként konfliktushelyzeteket eredményez, kiilondsen
akkor, amikor az alapvetd kozosségi egyiittélési szabalyok betartdsa nehézséget jelent
szamukra. Bar a szolgéltatds tovabbra is alacsonykiiszobii szemlélet mentén miikddik, a
Hazirend altal meghatarozott minimdlis keretek fenntartisa elengedhetetlen az ellatottak és a
munkatarsak biztonsaga érdekében.

Az atmeneti szalloval vald egyiittmlikédés nem csupan a kdzds épiilet hasznalatdbol
fakadodan szoros. Az elmult id6szak tapasztalatai alapjan sziikségessé valt, hogy a két intézmény
a stlyos hazirendsértések esetében figyelembe vegye egymds intézkedéseit. Az atmeneti
szallén kordbban nem jart automatikus kdvetkezménnyel a nappali melegedore nézve, ha egy
ellatott jogviszonya agressziv vagy fenyeget6 magatartds miatt azonnali hatallyal megsziint. A
2024 elején tortént események nyoman azonban szakmai dontés szilletett arrél, hogy ilyen
esetekben indokolt lehet a felvételi kérelmek ideiglenes felfiiggesztése mindkét intézmény

esetében, kolcsonds érvénnyel.
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Atmeneti szallé

9. Szillé mitkodése

Atmeneti szallonkon a korabbi évek gyakorlatanak megfelelden tovabbra is biztositjuk
mindazon feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az adtmeneti lakhatés fenntartaséhoz,
valamint a tovabblépés megteremtéséhez sziikségesek. Az intézmény szakmai programja
elsGsorban kozteriileten, kunyhokban vagy éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan emberek
szdmdra nytjt dtmeneti elhelyezést. Ez a szakmai koncepci6é a 2020-as évre teljesedett ki,
amikor az atmeneti szall6 valamennyi lakdja ilyen élethelyzetbdl érkezett intézményiinkbe.
Ennek koszonhetéen a ,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program keretében
természetbeni tamogatast is tudtunk biztositani szamukra az intézményi tartézkodas ideje alatt.

Az intézmény az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendeletben meghatarozott valamennyi szolgaltatési
elemet biztositja lak6i szamara. Ennek keretében tanacsadast, esetkezelést, gondozast,
készségfejlesztést, valamint sziikség esetén feliigyeletet és haztartdsi vagy haztartast potlo
segitségnyijtast nyujtunk. Emellett timogatjuk az ellatottakat mas szolgaltatdsokhoz és ellatasi
formékhoz vald hozzaférésben is.

Az 4tmeneti szallé egyidejiileg negyvenkét férfi szamara biztosit férohelyet. Minden
lakdhoz személyes segit6 kapcsolddik, akivel k6zdsen, egyéni sziikségletekre és lehetdségekre
épiild célokat és terveket dolgoznak ki. Az atmeneti lakhatas targyi feltételei biztositottak:
minden ellatott rendelkezik sajat, zarhat6é szekrénnyel és hiitérekesszel, valamint adottak a
tisztdlkodas, a mosas €s a ruhaszaritas feltételei is. Az intézményben k6z6s hasznalati konyha
miikodik, ahol f6z€si €s ételmelegitési lehetdség all rendelkezésre.

Az atmeneti szallé6 miikodését folyamatos, napi 24 oras ligyeleti rendszer biztositja. Az
tigyeletes munkatars feladata az intézmény miikodésének fenntartasa, a nyugodt és biztonsagos

kornyezet biztositasa, valamint a Hazirend szabélyainak betartatisa.
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10. Teamek

10.1. Esetkezeld team

Az atmeneti szallon a szocidlis munkésok tevékenységének kdzéppontjéban tovabbra is az
egyéni esetkezelés all. Ezt egésziti ki az ligyeleti feladatok ellatdsa. Az esetkezeldk is havi 2-3
hétkdznap nappali, 12 6rés ligyeletet vallalnak.

A 2025-6s évet is meghatarozta az esetkezel6i stab fluktuacioja.2024 oktoberében ugyan
taldltunk harmadik esetkezelé kollégat, de 2025 augusztusaban megkdszontikk az addigi
munkaéjat, mert nem voltunk vele elégedettek. Voltak kisérletek a potlaséra, és ebben is akadtak
rekordok. Volt kolléga, akit 10 munkanap utén kiildtiink el. A 2025-6s évben nem is sikeriilt
harom a fére duzzadnia az esetkezel6i stabnak.

A 2024-es évet kdvetben, amikor mér teljes volt a stab, akkor is volt 6t olyan lako, akik
tovabbra is az intézményvezet6hoz tartoztak. Olyan bizalmi kapcsolat alakult ki, amit nem
szerettink volna megbolygatni egy tigyfél-atadassal, igy az 6 kikoltozésiikig mar az
intézményvezeténél maradtak.

A 2025-6s év elején kozos megegyezéssel valtunk el az egyik asszisztensiinktdl, akinek
helyére szerencsére nagyon gyorsan érkezett a régi-uj kolléga, aki csupan egy évre valt meg az
alapitvany kotelékétél. Volt itt is probalkozas 1j munkaerd felvételével, de prébaidé alatt
elbacsuztunk két kollégatol is. A személyi allomany stabilizaldsara méjusban keriilt sor, amikor
ij munkatars csatlakozott a stdbhoz.

A statisztikai adatok énmagukban nem képesek megjeleniteni azokat a kisebb 1éptéki,
mégis jelentds elérelépéseket, amelyek a mindennapi esetmunka soran torténnek. Az egyéni
életutakban bekdvetkez6 valtozasok, a bizalom kialakuldsa vagy egy-egy fontos dontés
meghozatala sokszor csak kozvetlen szakmai tapasztalatként érzékelhetd.

A szakmai munka szerves részét képezik tovabbra is a kiilonbdz6 csoportos forumok: a heti
teammegbeszélések, az iligyel6i team, az esetmegbeszéld szupervizid, a nagyteam, valamint a
lakégytilések, szobacsoportok és egyéb kizosségi alkalmak. Az esetkezeldi stab minden hétfén
Osszeiil annak érdekében, hogy attekintse a hét eseményeit, reagéljon az intézmény miikdését
érint helyzetekre, valamint kzosen egyeztessen a lakok aktudlis tigyeirdl. Ezek az alkalmak
egyben lehetéséget biztositanak az intézményi protokollok alakitdsira, a szakmai tervek €s
lehetdségek megvitatasira, valamint a miikodéssel kapcsolatos gyakorlati feladatok

Osszehangoldsara is.
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10.2. Segitd / tigyeldi team / iigyeldk / helyettesitések

2025-ben az elézd évben kialakitott rendszer szerint miikddott az iigyeleti rendszer, mely
szerint két foallasu asszisztens, 12 6rds munkaidében fedte le a nappalokat és tovédbbra is
egyszerisitett alkalmi foglalkoztatas keretében vitték munkavallalok az éjszakai ligyeleteket.

A valtoztatas célja az volt, hogy az esetkezelok tigyeleti részvételével egyiitt az intézmény
nappali miikddése teljes egészében foallasi munkatarsakkal legyen lefedhetd, mig az €éjszakai
tigyeletek ellatdsa tovabbra is az alkalmi foglalkoztatott ligyel6i stab feladata maradjon. Az 1
miikddési modellrdl révid iddn beliil kideriilt, hogy 1ényegesen stabilabb és kiszamithatobb
miukodést tesz lehetové.

A szocialis asszisztensek munkakdrébe tartozéd adminisztrativ feladatok, amelyek nem
kapcsolodnak kdzvetleniil az esetkezelési folyamathoz. Feladataik kozé tartozott tobbek kozott
az intézményi téritési dijak kezelése, a takaritdsi beosztisok koordinalasa, a takarito
munkdjanak felligyelete, valamint a miikddéshez kapcsolodd adminisztracios feladatok
ellatasa.

Az éjszakai és a fennmaradd hétvégi iigyeletek biztositdsa tovabbra is alkalmi
munkavallalok bevonasaval tortént. A 2025-8s év soran sszesen hét kiilonbozd tigyeldvel
probaltuk fenntartani az tigyeleti rendszert. Az iigyelsi stab tovabbra is jellemzden olyan
munkatarsakbol allt, akik masodallasként vallaltak a Foti uti iigyeleteket, ami egyszerre jelent
rugalmassagot és kiszolgaltatottsagot a mlikddés szempontjabol.

Az iigyeli teammegbeszélések 2025-ben is havi rendszerességgel, online forméban
valésultak meg. Ezeken az alkalmakon az esetkezel6k, az intézményvezetd és az iigyeld
munkatarsak egyardnt részt vettek. Az online mikddési forma a koronavirus-jarvany
idészakaban alakult ki, ugyanakkor a magas részvételi ardny és a rugalmas csatlakozasi
lehet6ség miatt hosszu tavon is bevalt gyakorlatnak bizonyult.

A rendszeres teammegbeszéléseknek és az éllandéo szakmai kommunikéacionak
koszonhetéen fokozatosan kialakult egy egységes mitkodési szemlélet és protokollrendszer az
intézményen beliil. Ez nemcsak a munkatarsak k6zotti informacidaramlést tette hatékonyabb4,
hanem az ellatott személyek szdmara is kiszamithatobba és atlathatobbd tette az intézmény
mikodését. Az egységes szakmai valaszok és mukddési keretek egyben csokkentették az
Ggynevezett ,,jatszmahelyzetek™ kialakulasanak lehetdségét is.

., Az elmult idészakban ismét kisérletet tettiink az asszisztensi team ujrainditdsdra, amely
vegyes eredményeket hozott. Az esetkezelGi teamek a kordbban megszokott vend szerint

miikodtek, azonban az iigyeldi teamek esetében bevezetésre keriilt a kitelezé kamerahaszndlat.

35



A cél az aktivitds novelése volt, ez azonban nem hozta meg a vdrt eredményt. Ennek ellenére a
munkaszervezés szempontjabdl elényos volt, hogy lathatova valt, kik vesznek részt az adott

megbeszélésen.” /Dudds Edina, szocidlis munkatdrs, dtmeneti szdallo/

11. Segitok segitése

11.1. Szupervizio

A 2025-es évben — a korabbi évhez hasonléan — Kelemen Gébor szupervizor vezetésével
folytatodott a szakmai szuperviziés munka az atmeneti szallo esetkezeldi stdbjaval. Az
esetk6zpontd szupervizidés alkalmak kétheti rendszerességgel, a teammegbeszéléseket
megel6zbéen valdsultak meg.

Az 1j munkatarsak csatlakozdséat kévetden a csoport létszdma ismét boviilt, és a kollégak
visszajelzései alapjan tovabbra is jelentds segitséget jelentett egy kiilsd szakember objektiv
ralatisa a nehezebb esetekre és konfliktushelyzetekre. A szupervizids alkalmak tobb esetben 1]
megkozelitéseket, szakmai szempontokat és motivaciot adtak az esetkezelési folyamatok
folytatasdhoz.

A szupervizié kiilon emlitést érdemel, mivel szakmai munkdnk egyik legfontosabb pillére.
Az év sordn tébb dilemmds helyzet és nehéz eset feldolgozdsaban nyijtott jelentds segitséget.
Kelemen Gdbor folyamatosan magas szinvonalu szakmai tamogatdst biztosit, amely nagyban
hozzdjarul a stdb fejlédéséhez. A szuperviziok alapvetéen esetfokusziak, ugyanakkor
lehetdséget adnak egyéb, a munkavégzést és annak mindségét érintd témdk dtbeszélésére is. Ez
a rugalmassdg kiilonosen hasznosnak bizonyult.” /Dudds Edina, szocidlis munkatdrs, dtmeneti
szallo/

2025-ben az intézményvezetd szdmdara tovabbra is biztositott volt az egyéni vezetdi
szupervizié lehetésége Hoffmann Kriszta vezetésével. Ez a folyamat szintén fontos szakmai
tamogatast jelentett, és hozzajarult a vezetdi feladatok kiegyensilyozottabb ellatasahoz,

valamint az intézményi miikodés reflektivebb, tudatosabb irdnyitasahoz.
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11.2. Elvonulds

November 27-28. kozott keriilt megrendezésre az dtmeneti szall stabjanak éves szakmai
elvonulasa, amelyen az alapitvany igazgat6ja is részt vett. Az immadar hagyomdanyosnak
tekinthet® szakmai program els6dleges fokuszat az intézmény fizikai allapota, kiilondsen a
lakoszobdk és koz6sségi terek éllapotanak attekintése jelentette, mivel ezen a teriileten
sziikségessé valt a hosszabb tavu fejlesztési lehetdségek és megoldasok kdzos dtgondolasa.

Az elvonulés soran sor keriilt a szakmai program aktualizaldsara, valamint t6bb intézményi
dokumentéacié és miikodési folyamat feliilvizsgalatira is. A megbeszélések érintették a
hazirendsértések kezelésének gyakorlatdt, a csoportfoglalkozasok miikodését, a kibovitett
asszisztensi rendszer tapasztalatait, valamint az intézményben el6fordulé lopasokkal
kapcsolatos helyzeteket €s lehetséges vélaszokat.

A szakmai egyeztetések egyik kiemelt témdja volt tovabba a Févdrosi Szolidaritasi Alap
tdmogatasanak felhasznaldsa, annak gyakorlati megvaldsitdsa és a kapcsolodd feladatok
attekintése. Az elvonulas lehet6séget biztositott arra is, hogy a stdb kozdsen reflektéljon az
elmult id6szak tapasztalataira, és egységes szakmai irdnyokat alakitson ki a kovetkez6 id6szak

miikodéséhez.

12. Felvételi rendszer, varoélista

A 2021-es év februarjatdl kezdédéen minden hétfén tartottunk felvételi beszélgetést az
atmeneti szallora jelentkez6k szamara. Kordbban a hdonap elsé hétfdjén — a lakogyiilés miatt —
nem keriilt sor felvételi alkalomra, azonban mivel a két program idSben nem iitk6zott, és a
munkatarsak egyébként is jelen voltak az intézményben, lehet6ség nyilt arra, hogy ezeken a
napokon is biztositsuk a felvételi beszélgetéseket. Munkasziineti napra esé hétfokon
természetesen nem tartottunk felvételit.

Az év soran tobb alkalommal is el6fordult, hogy a vérodlistin nem szerepelt azonnal
koltézhetd, ugynevezett ,,z61d” statuszu jelentkezé. Amikor lathatéva valt, hogy a varakozok
szama csdkken, és rovid id6n beliil felszabadulhat férdhely, kiilon jeleztiik a két utcai gondoz6
szolgalat felé, hogy tajékoztassdk azokat a latokoriikben 1évé személyeket, akik nyitottak
lennének az dtmeneti szallora torténé bekoltozésre. Az egyiittmiikddésnek kdszénhetben

sikeriilt biztositani a véllalt konzorciumi féréhelyek folyamatos betoltottségét.
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A felvételi beszélgetéseket a szocidlis munkdsok bonyolitottdk le. A beszélgetések
kozéppontjaban elsésorban a kapcsolatok, a foglalkoztatasi helyzet és a lakhatasi elézmények
alitak, emellett kitértek az egészségi allapotra és az aktudlis élethelyzetre is. A vérdlistan

szereplék szama atlagosan nyolc—tiz 6 k6z6tt mozgott.

13. Egyéni esetkezelés

Minden lakéhoz sajat személyes segitdé kapcsolddik, akihez az ellatott az esetleges
problémaival, iigyintézési kérdéseivel és €lethelyzetébdl fakadd nehézségeivel fordulhat. Az
esetkezelés tovabbra is ugynevezett , feliratkozasos” rendszerben miikddik. Az esetkezeld
munkatarsak minden hét végén elkészitik a kovetkez6 heti id6beosztasukat, amelyben jelzik,
hogy mely id6pontokban tudnak fogadni egy-egy lakot. A rendszer tobb éve miikddik ebben a
forméban, a lakok szdmara j6l 4tlathatéd és kiszamithatd, a gyakorlatban pedig hatékony és jol
szervezhetd mikodést biztosit.

Tovabbra is toreksziink arra, hogy az ijonnan bekoltz6 ellatottat a késdbbi esetkezeldje
fogadja és vezesse be az intézmény miikddésébe. Azoknal a személyeknél, akik korabban mar
éltek intézményiinkben és visszakoltoznek, lehet6ség szerint arra toreksziink, hogy ismét
korabbi szocialis munkasukhoz keriiljenek. Ez segiti az esetkezelési folyamat folytonossaganak
fenntartasat, kiilondsen azokban az esetekben, amikor a kikdltozést kovetden rovid idén beliil
ismét intézményi elhelyezés valik sziikségessé.

Az intézménybe érkezd emberek rendkiviil eltérd élethelyzetekkel, problémakkal és
sziikségletekkel rendelkeznek, igy az esetkezelési folyamatok is sokrétiiek és egyénre
szabottak. A szocidlis munkds és a kliens k6zdsen dolgozza ki az egyéni gondozési tervet,
amely rovid és hossza tava célokat egyarant tartalmaz. A tervezés soran kiemelt szerepet kap
annak meghatarozéasa, hogy az ellatott milyen tipust lakhatési formédba szeretne tovabblépni,
illetve milyen redlis célok mentén lehet ezt az egyiittmliksdés soran elérni.

Azaltal, hogy az atmeneti szallo elsdsorban kozteriiletrdl érkezé hajléktalan emberek
szaméara nyqjt ellatdst, az intézmény sok esetben a leginkdbb sériilékeny tarsadalmi
csoportokkal dolgozik egyiitt. Az elmlt évek tapasztalatai ugyanakkor azt mutatjak, hogy még
a hosszl ideje kozteriileten €16 emberek esetében is elérhetok olyan eldrelépések, amelyek
életmindségiik érzékelhetd javulasahoz és stabilabb élethelyzet kialakuldsdhoz vezetnek.

A Magyar Allamkincstir szeptemberben ellenérzést tartott intézményiinkben, mely

érintette az dtmeneti szallot. Az ellenérzés sordn mindent rendben taldltak.
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13.1. EGyP

A 2025-6s évben 6t lakénk tovabbra is az intézményvezetohdz tartozott, mivel a korabbi
2024-es atmeneti szallds stdb Osszeomldsa utan Ok voltak, akik ezen id6szakban az
intézményvezetdvel kialakitott bizalmi kapcsolatot kdvetéen nagy valdszinliséggel hatranyt
szenvedtek volna egy esetleges esetatadast kovetden. Ebbol az 6t lakdbol, kettd volt, akikkel az
intézményvezetd Gigynevezett szakmai programot valositott meg az egyéni programok palyazati
lehetdségének keretében.

Az egyik lakénk egy nagyon fiatal, gyermekotthonban nevelkedett iligyfél, akinek az
albérletbe koltozését palyazatuk meg, egy csékkend rendszerben torténd tdmogatdssal. Lakonk
végiil oktdber 11-én, kicsivel tobb, mint 1 éves lakhatast kvetéen albérletbe koltozott, és azdta
is ott lakik. A palydzat hat honapos utogondozésat kovetden is kapcsolatban maradt az
intézménnyel és havi rendszerességgel életjelet ad magéardl. A pélyazati timogatas atnyult a
2026-0s évre.

Maisik lakénk mar tobb, mint 14 éve iigyfele alapitvanyunknak, €s idékdzben nemcsak
nyugdijas koru lett, hanem a 70. életévét is betSltotte. Sulyos alkoholproblémadja ellenére egy
jol funkcional6 iigyfél, akinek ugyan vannak egészségiigyi problémai, de messze nem émé el a
minimum négy Orés apolasi-gondozési sziikségletet, ami egy szocidlis otthoni elhelyezéshez
sziikséges. Ellenben tokéletesen megfelel a nyugdijashézi ellatas feltételeinek. ennek keretében
egy 3 éve beadott palyazat ért be, mire az ligyfél mar nem volt intézményi jogviszonyban az
atmeneti szalléval, azonban a korabban kialakitott bizalmi kapcsolat okén, és tekintettel a kozel
15 éves egyiittmikodésre, intézményvezetdnkkel k6zdsen palyaztak a szakmai programra,
melynek keretében egy zugléi nyugdijashazi garzont tudtunk berendezni. Kordbbi iigyfeliink

jelenleg is ott lakik és tovabbra is tartja a kapcsolatot intézményiinkkel.
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13.2. Egészségiigyi problémadk

A sz3llén €16 emberek altalanos egészségi allapota tovabbra is jelentdsen elmarad a
tarsadalmi atlagtol. Az ellatottak korében gyakran hidnyzik a betegségbelatas és egyéltalan az
egészségtudatos életmdd fenntartidsanak lehetdsége is, amely élethelyzetiikbSl és korabbi
életkoriilményeikbdl egyarant fakad.

A bekoltozést kbvetden két héten beliil minden lakdnak be kell nyujtania egy haziorvos altal
kitoltott egészségiigyi allapotfelmérd adatlapot. Tapasztalataink szerint sok esetben éppen
ennek az adminisztrativ kotelezettségnek a teljesitése Oszténzi a lakdinkat arra, hogy akér
hosszu évek utan ismét egészségiigyi ellatast vegyenek igénybe. Fontos szakmai szempontnak
tartjuk, hogy minden lako legalabb évente kapcsolatba keriiljon egészségiigyi szakemberrel,
akkor is, ha nem ismert kronikus betegséggel €l. Az egészségi allapot feltérképezése €s javitasa
az egyéni esetkezelés meghatérozé részét képezi.

Az atmeneti szallo onellatasra képes személyek szédmdra biztosit ellatast, mivel az
intézmény nem rendelkezik 4polasi feladatok ellatasara alkalmas szakmai hattérrel. Azokban
az esetekben, amikor egy lakéd egészségi dllapota olyan mértékben romlik, hogy onell4tasi
képessége részben vagy teljesen megszinik, jellemzden krénikus korhazi osztalyon vagy
labadozé intézményben torténd elhelyezés jelent megoldast. Két esetben az intézményi
jogviszony megsziintetésére is sor keriilt, mivel az érintett laké egészségi allapota a korhazi
kezelések ellenére sem tette lehetévé az 6nellato életvitelt az atmeneti szall6 keretein beliil.

Lakoink jelentés részénél mentalis betegségek is jelen vannak. A pszichés problémadkkal
¢18 emberek aranya a hajléktalanellatasban altalanosan is magas, amely az intézmény lakoi
kozott is megjelenik. Ugyanakkor az elmilt idészak tapasztalatai azt mutatjadk, hogy még
stulyosabb mentalis allapoti emberek esetében is elérheték jelentds pozitiv valtozasok. Tébb
olyan lako esetében tapasztaltunk komoly elérelépést, akik hosszi évek kozteriileti €letmddjat
kdvetden koltoztek intézményiinkbe, és a gyogyszeres kezelés, valamint a szocialis munkéssal
kialakitott bizalmi kapcsolat stabilizald hatéssal volt élethelyzetiikre.

A vardlistara keriilés el6tt igyeksziink felmérni, hogy az intézménybe jelentkezd személyek
rendelkeznek-e az Onellatishoz és az Onfenntartdshoz sziikséges képességekkel.
Tapasztalataink szerint a bekdltozést kovetben lényegesen nehezebb korrigalni azokat a
helyzeteket, amikor valaki valdjaban mds tipusu ellatast igényelne. A megfeleld intézményi
forma kivalasztasat ugyanakkor jelentdsen neheziti, hogy Budapesten tovabbra is kevés olyan
hajléktalanellaté intézmény miikSdik, amely kifejezetten id6sebb, rossz egészségi allapota

emberek ellatisara specializalodott.
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Az év soran tovabbra is taldlkoztunk olyan fert6z6 vagy higiénés eredetli egészségiigyi
problémakkal, mint a rithesség, a tetvesség vagy kiilonbozé bdrbetegségek. Emellett tobb lako
is elhanyagolt, fekélyes allapota végtagokkal érkezett intézményiinkbe. Ezekben az esetekben
szitkségessé valt bOrgydgyaszati vagy sebészeti szakellatds igénybevétele, illetve tobb
alkalommal a Magyar Maltai Szeretetszolgalat fert6tlenitd szolgaltatidsanak bevondsa is.

A 2025-6s évben két lakénk hunyt el. Egyikiik kozvetleniil a kérhazba keriilést kdvetden,
mind6ssze 58 évesen. Masikuk viszont az 4dtmeneti szallén. Sajnélatos események sorozata
vezetett oda, hogy a lakonk az intézményben vesztette életét. Nagy valdsziniliséggel alkoholt
csempészett be a szallora, és azt benzodiazepin szarmazékkal egyiitt bevette. Amikor ittas
allapotban, éjszaka kiment a mosddba, akkor eleshetett, és vérezni kezdett a feje. Sajnos utdlag
kideriilt, hogy tobb lakonk is taldlkozott vele az &jszaka folyaman a mosd6 padléjan iilve, de
egyfajta félreértelmezett bajtarsiassadg okan nem jeleztek az tigyeletes kolléganak. Szobatéarsa
olyannyira védeni prébélta a kiiiltetéstdl, hogy segitett neki a szobaba visszajutni és feltorolte
a vérnyomokat utidna. Lakonk reggelre elhunyt. Renddrségi nyomozas is folyt az iigyben, €s
helyszinel6k zartak le az emeletet, miutan kolléganémnek reggel szdltak, amikor mar késd volt.
Lakdnk ugyanabba a helyzetben, életteleniil d6lt az agyra, ahogy szobatérsa ,,oda segitette”. Az
esemény nagyon felkavaré volt, mind az esetkezelé szocidlis munkdsa, mind pedig a
szobatdrsak/lakStarsak szamara. A helyszinelék elmondtak, hogy amennyiben jelzés tortént
volna, akkor a lak6nk még mindig kéztiink lenne. Lakoénk 52 éves volt. Lakégytilésen a halalat
kovetden atbeszéltiik a lakokkal, hogy ilyen esetben azonnal jelezzenek az ligyeletes
munkatarsnak, és ne prébaljak , menteni” a helyzetet, mert meg van ra az esély, hogy rosszul

mérik fel annak silyossagat.

13.3. Szerhaszndlat

A Kkorabbi évek tapasztalatai alapjan hosszu ideig altalanosnak volt tekinthetd, hogy az aktiv
szerhasznal6é fiatalok elsdsorban a nappali melegedd és az utcai gondozé szolgalatok
iigyfélkorében jelentek meg, mig az dtmeneti szall6 lakdi kozott csak elvétve fordultak eld.

Ez a tendencia azonban méar 2023-ban is valtozasnak indult, és a 2025-6s évben tovabb
erdsodott. Az elmilt években fokozatosan nétt a fiatalabb korosztaly megjelenése az
intézményben, azonban mig 2023-ban el8szér fordult elé huszonéves laké bekoltdzése, addig
2025-ben mar tiz (2024-ben négy f6) harminc év alatti ellatott is €It a szallon. Koztiik volt egy
olyan, mind&ssze huszonegy éves fiatal is, aki nem sokkal korabban keriilt ki gyermekotthoni

ellatasbol. Az év soran Gsszesen huszonkettd negyven €v alatti lakéja volt az intézménynek.
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Az ellatotti kor valtozasaval parhuzamosan jelentdsen emelkedett az aktiv szerhasznalok
aranya is az atmeneti szallon. Ez a mik6dés és a hazirendi szabdlyok érvényesitése
szempontjabol egyarant 1ij kihivasokat teremtett. Az intézményi keretek kozott torténd
szerhasznélat felismerése és kezelése sok esetben nehezebb, ugyanakkor a szerhasznalat
kovetkezményei t6bb alkalommal azonnal érzékelhetévé valtak, és bizonyos helyzetekben
komoly fesziiltséget vagy félelmet keltettek a lakdk és a munkatarsak korében is.

A DrogStop Egyesiilettel kialakitott egyiittmiikodés ugyanakkor fontos szakmai
kapaszkodot jelentett ezen a teriileten. Az egyiittmiikddésnek kdszonhetden tobb lako is
nyitottabba valt arra, hogy kiilonbdzd addiktologiai vagy artalomcsékkentd szolgaltatasok irant
érdeklddjon, illetve segitséget kérjen szerhasznélatdval §sszefiiggd problémadi kezeléschez.
Emellett az év soran még k6zos esetmegbeszélést is tartottunk egy kozos tigyfeliink esetében

és kozosen kerestiik a lehetd legjobb megoldast szamara.

13.4. TBC

Az intézmény mikddésében alapvetben nem jellemzd, hogy a munkatarsak kozvetleniil
részt vesznek a lakok gydgyszerelésének kezelésében. A TBC-fertézéssel kapcsolatos
tapasztalatok, a betegség hossza lappangasi ideje, a kezelés elhtizodd jellege, valamint a
gyogyszerszedés pontossaganak kiemelt jelentdsége miatt azonban — a 2023-as évhez
hasonléan — 2025-ben is gy dontottiink, hogy az érintett lakok kizarolag az ligyeletes
munkatérsaktdl vehetik at gydgyszereiket.

A fokozott kontroll mellett a 2025-6s évben nem volt olyan lakénk, akinél Gjonnan mutattdk
volna ki a fert6zést. Bizunk benne, hogy a kovetkezé idészak tapasztalatai alapjan mar arrol
szamolhatunk be, hogy nem alakult ki Gjabb fert6zési gbcpont az ellatotti kdrben. Augusztus
18-an a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiid6szlrd busza ismételten sziirési lehetséget

biztositott ligyfeleink részére.
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13.5. Munkaerépiac, jovedelem, dilemmadk

Az esetkezeld szocialis munkas feladata, hogy az egyiittmiikodés elsd iddszakaban a lakoval
kozosen feltérképezze azokat az er6forrasokat, amelyekre tdmaszkodva hosszabb tavon
lehetdség nyilhat egy stabilabb és min6ségibb lakhatasi forma elérésére. Ugyanakkor fontos
hangstlyozni, hogy egy hosszi éveken at kbzteriileten él6 ember szdmara mar Snmagaban az
atmeneti szalléra torténd bekosltozés is jelentds valtozast €s komoly elérelépést jelent.

Az év sordn Osszesen szaznegyvendt alkalommal, szazharmincharom kiilonb6z6 lakot
érintett; tobben az év folyaman tobb alkalommal is €ltek intézményiinkben. Koziiliik tizennyolc
{6 végzett valamilyen alkalmi, be nem jelentett vagy informalis munkat. Az 6tven év feletti
Jakdk esetében kiilonosen jellemzd, hogy kizardlag fizikai jellegli, bizonytalan és jellemzden
feketén végzett munkalehet6ségek éllnak rendelkezésre. Alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezd hajléktalan emberek szdméra a nyilt munkaerépiacra valé visszakeriilés szinte
kizéarélag informdlis foglalkoztatds formajaban valosul meg. A kdzfoglalkoztatasbol szarmazé
jovedelem pedig dnmagaban rendszerint nem elegendé ahhoz, hogy valaki 6nalld lakhatast
tudjon fenntartani.

Az esetkezelési folyamatok sordn korabban is gyakran taldlkoztunk jelentds Osszegli
tartozasokkal és végrehajtasi tigyekkel, azonban az elmult id6szakban 0j problémaként jelent
meg tobb lako esetében az ugynevezett ,,stroman” jellegli cégalapitasok kévetkezménye. Tobb
ellatottunk esetében deriilt ki, hogy személyes adataikat és neviiket kiilonboz6 cégek
alapitasdhoz hasznéltak fel, majd késébb jelentss adétartozasokkal terhelt vallalkozasok
tigyében indult hatdsagi eljaras veliik szemben.

A 2025-6s évben az ellatottak pénziigyi helyzetére nagy hatassal birt a visszavalthat
italcsomagolasokra vonatkozé betétdijas rendszere is. Tobb lakénk szamara ez rovid idén beliil
rendszeres jovedelemkiegészitd tevékenységgé valt, kiilondsen azok esetében, akik korabban is
foglalkoztak fém- vagy hulladékgytijtéssel. A jelenség id6vel olyan mértéket 51tott, hogy az
intézmény miikodése €s higiéniai szempontjai miatt sziikségessé valt szabdlyozni a palackok
intézményen beliili tarolasat. Ennek megfeleléen tiltasra keriilt a visszavaltandé hulladék
szobakban torténd felhalmozasa. A rendszer ugyanakkor jol érzékeltette lakéink mindennapi

megélhetési stratégidit is.
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jovedelem 2025
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| aktiv kortiak tdmogatdsa
| teleplilési tdmogatas

B kéregetés

B pet-palackozas

A 2025-6s év soran negyvenkettd (2024-ben csupan 16) olyan lakéja volt
intézményiinknek, aki a bekdltdzés iddpontjaban semmilyen rendszeres jovedelemmel nem
rendelkezett. Ennek ellenére koziilik minddssze egy esetben keriilt sor az intézményi
jogviszony megsziintetésére téritési dijhatralék miatt.

Osszességében harom alkalommal sziint meg intézményi jogviszony téritési dij nem
fizetése kovetkeztében. Az érintett lakok tobbsége esetében ugyanakkor rendelkezésre alltak
volna olyan lehetdségek, amelyek javithattdk volna joévedelmi helyzetiiket, példaul
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasdnak igénylése, telepiilési tdmogatas
kérelmezése vagy alkalmi munkavégzésbdl szarmazé bevétel. Ezekben az esetekben azonban
az ellatottak részérdl nem alakult ki megfeleld egyiittmikddés a szocialis munkdsokkal az
{igyintézési folyamatok soréan.

Az elmilt idészak tapasztalatai egyértelmilien azt mutatjadk, hogy a hosszu ideig
kozteriileten €16, majd intézményi ellatasba keriild emberek dontd tobbsége nem rendelkezik
olyan mértékii és stabil jovedelemmel, amely elegendd lenne a jelenlegi piaci alapt albérleti

lakhatas fenntartasahoz.
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lakok jovedelmi helyzete 2025

1

w0 Ft m 1-28.500.-Ft 28.501.-96.691.-Ft
= 96.692.-193.382.-Ft ® 193.383.-231.952.-Ft & 231.953

A 2023 novemberében modositott fovarosi segélyezesi rendelet kovetkeztében tobb
tamogatasi forma valt kedvez5bbé az ellatottak szamara, mivel bizonyos telepiilési tdmogatasok
magasabb Osszegben és ismételten is igényelhet6vé véltak. A tdmogatési rendszer egyik eleme
kizarolag munkaiigyi regisztraciéhoz koétott, amelynek keretében az ligyfél — a sziikséges
igazolasok havi bemutatdasa mellett — egy éven keresztiil havi 20.000 forint tdmogatdsban
részesiilhet.

Ez a tdmogatasi forma tSbb lakonk esetében is meghatarozo jovedelemforrdssa valt. Bar a
tdmogatas hozzdjarult ahhoz, hogy az érintettek legaldbb az intézményi téritési dijat
rendszeresen fizetni tudjék, ugyanakkor szakmai szempontbol t6bb esetben demotivéald hatdst
is tapasztaltunk. Az alacsony dsszegii, de stabil tdmogatds bizonyos lakokndl nem 6szténozte
érdemben sem a munkavéllalds, sem mas tovabblépési lehetéségek irdnyaba torténd
elmozdulast. Az év soran megkdzelitdleg 6t-hat laké esetében ez a tAmogatasi forma jelentette

a f6 megélhetési forrast.

13.6. Kiutak

Az intézmény szakmai profilja—amely elsésorban a hosszu ideje, sok esetben évtizedek
Ota kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasara fokuszal — 6nmagéaban is meghatarozza az
ellatotti kor szocidlis és jovedelmi helyzetét. Az érintett személyek tobbsége tartos tarsadalmi
leszakadasban él, amelyet az inflacio €s az altalanos megélhetési koltségek emelkedése tovabb
stlyosbit. Az alacsony vagy rendszertelen jovedelembdl él6 ligyfelek szdmara az alapvetd

sziikségletek biztositasa is egyre nagyobb nehézséget jelent.
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T6bb lakénk esetében a megélhetés napi szintii tulélési stratégidk mentén szervezédik.
Az alkalmi munkabdl szarmazo, gyakran napi kifizetési bevételek biztositjdk az aznapi
élelmiszer, dohdnyaru vagy egyéb alapvets sziikségletek fedezetét, mikozben hosszabb tavi
pénziigyi tervezésre alig marad lehetGség. Az év sordn tizenhét olyan lakénk volt, aki
kifejezetten alacsony Gsszegii ellatasbdl vagy tamogatasbol €lt, példaul egészségkarosodasi €s
gyermekfeliigyeleti tdmogatdsbol, foglalkoztatdst helyettesitd tamogatasbdl, telepiilési
tamogatasbol vagy idéskoriak jaradékabol.

Szakmai programunk szemlélete szerint mar Snmagdban jelentds elérelépésnek
tekinthetd, ha egy hosszu ideig kozteriileten él6 ember elsé intézményi kapcsolatat kovetden
stabilabb, magasabb szinvonald vagy tartdsabb lakhatési formaba tud tovabblépni. Azokban az
esetekben, amikor egy masik atmeneti szallora, tartos bentlakdsos intézménybe vagy nagyobb
biztonsagot nyujto ellatasi formaba keriil valaki, az mar az élethelyzet stabilizaloddsanak fontos
allomasat jelentheti, kiilondsen az alacsony jovedelemmel rendelkezd, id6sodd tigyfelek
esetében.

Az inaktiv, ugyanakkor 6nellatésra képes lakok esetében rendszeresen toreksziink arra,
hogy hosszabb tavu lakhatast biztositd intézmények felé iranyitsuk dket, kiillondsen a REVIP
szall6 iranyaba. A hosszii varakozési id6 miatt az iddsebb, nyugdijszerii ellatasbol é16 uj lakok
esetében mar a bekoltozést kovetd idoszakban megkezdjiikk az ilyen tipusi tovabblépési
lehetoségek elokészitését.

Az év soran Osszesen huszonhat laké esetében sikeriilt elérni, hogy az egyéni
esetkezelési folyamat eredményeként az intézménybd! stabilabb vagy jobb mindségi lakhatasi
forméba keriiljenek tovabb. Ez az 6sszes megszint vagy megsziintetett jogviszony mintegy

huszonnégy szézalékat jelentette.

14. Kartevok és egyéb valtozasok

A 2025-6s évben tovabbra is jelentds kihivast jelentett az intézmény szamara a
kiilsnbozo kartevok elleni védekezés. Szerzddéses partneriink negyedéves rendszerességgel
végzett csotany- €s ragesaldirtast az intézmény teljes teriiletén, emellett sziikség esetén kiilon
poloskairtasi beavatkozdsokra is sor keriilt. Az €v soran hat lakdszobdban kellett tobb
alkalommal ismételt poloskairtast végezni. A rendszeres csotanyirtdsok ugyanakkor

kifejezetten hatékonynak bizonyultak.
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 Ezen a téren is rengeteget javult a helyzet. Evek ta nem volt ilyen, hogy ennyire, kb.
nulldra redukdljuk a csétanyokat a hdzban. Megtette a magaét a konyhaszekrények, dgyak
lecserélése, a fa jellegii butorok fémre vdltdsa. Abbél a szempontbdl is nagyon fontos ez, hogy
egy bogaraktol hemzsegd helyre bejdrni dolgozni, vagy igy, hogy sikeriilt megfékezni, egészen
mds bejonni dolgozni.” /Borzdkné Krisztina, segitd, dtmeneti szallo/

Az irtasi munkalatok minden esetben a nappali melegedd zarasat kovetden, a délutani
orakban torténtek. Ezekben az id6szakokban a lakdk atmenetileg, néhany 6rén keresztiil nem
hasznalhattdk az intézmény bizonyos részeit. Igyekeztiink az idépontokat igy megvalasztani,
hogy azok minél kisebb fennakadast okozzanak a mindennapi mikddésben. A legnagyobb
nehézséget jellemzden az irtdsok elokészitése jelentette, mivel a lakok egytittmiikodése ezen a
teriileten gyakran korlatozott volt.

,, Bekoltozéskor mindent dt is mosatunk az iigyféllel, de ezzel csak a fertdzésveszély
valamekkora mérséklését érjiik el: behoz az illetd egy merevfalu bérondnyi ruhdt. Kimos beldle
mindent. Ha viszont poloskdsak voltak a cuccok, akkor fertézitt a bérond is, amit nem lehet
moségépbe tenni. A cipdt se mossuk, pedig ugyanugy petézheti a poloska, mint a ruhdzatot.
Hivatalos iratok, személyes tdargyak is lehetnek fertézéek. Nagyon nehéz ellendrizni a
bekoltozést kovetd holmibehozatalt is. Mivel irtds szempontbol azt gondolom kimaxoltuk a
lehetdségeket lehetne azon gondolkodni, mit lehet tigyfélszinten ebbe még beletenni. Csak is a
korldtozds és a kovetkezetesség mentén lehet tovdbb menni szerintem.” /Reményi Gergely,

szocidlis munkatdrs, dtmeneti szallo/

2025 juniusatol bevezetésre keriilt a heti egy alkalommal tartott szobaellendrzés is. Ezt
hetente, két szocidlis munkds kolléga tartja, eltérd6 idOpontokban és napokon, kvazi
szurdprobaszerlien. Aki az adott napon és idépontban a szallon tartézkodik, azt megkérjiik,
hogy nyissa ki a szobaszekrényét is, azon til, hogy minden lakdszobdba bemegyiink. Ilyenkor
ellendrizziik, hogy ne legyen étel a szobaban, sem nem megengedett miszaki eszkoz, vagy mas
karara terjeszked6 lakd. A heti ellendrzések bevezetése 6ta latvanyosan csokkent a fent tarolt
ételek szama, és altalanossagban nagyobb rend van a szallén. Sajnos a tisztasag tovabbra sem
megfeleld mindségli, és az dagynemiihaszndlati hajlandésag is kritikan aluli. Itt még vannak
fejlesztendd teriiletek, amiket a stabbal k6z6sen 4tbeszélve be fogunk vezetni.

oA szobdk dllapota dsszességében javuld tendencidat mutat, killonosen azota, hogy
rendszeressé valiak a szobaellenbrzések, és kivetkezetesen szankciondljuk a rendetlenséget, a
higiéniai hidnyossdgokat, illetve az oda nem ill6 tdrgyak — kiilondsen az élelmiszerek —

szobaban térténd tdaroldsdat. A bent torténé dohdnyzdasra vonatkozo szabdlyozas is jelentdsen
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szigorodott a tavalyi tiizesetet kivetben: az ilyen jellegii szabdlyszegés azonnali jogviszony-

megsziintetést von maga utdn, amelyre volt is példa az év sordn.” /Dudds Edina, szocidlis

munkatdrs, dimeneti szallé/

., Emellett a szobaellendrzések bevezetése nagyon kellett és egyre hasznosabb. Ez is egy

Jolyamat volt. Nagyon nagyon hasznosnak érzem, hogy a szocik rendszerességgel korbejdrnatk.

Kezdetben ez nem volt annyira sikeres, de szerintem

1110.;1 mdr sokkal hatékonyabban csindljik 6k is és
ennek egészen Dbiztosan eredménye is van.”
/Borzdkné Krisztina, segit6, atmeneti szallo/
Aprilisban egy ablakon kidobott
cigarettacsikknek koszonhetéen egy kb. harminc
négyzetméternyi teriilet leégett a héaz falan.
Szerencsére a lakok és az tigyeletes kolléga gyorsan
reagalt a helyzetre és még a tiizoltok kiérkezése elott
sikeriilt megfékezni a tiizet. A tlizeset érintette az
egyik klimaberendezésiink kiiltéri és beltéri egységét
egyarént. Szerencsére nem t6rtént mas az anyagi
karon tal, de ez az alkalom igy is elegendé volt
ahhoz, hogy a Hazirendiinkben sokkal szigoriibban

vegyiik a bent dohanyzast, és a korabbi irésbeli

figyelmeztetd helyett, a komoly kockazat miatt

T

bevezetésre keriilt az azonnal jogviszony felfliggesztés, majd ennek kovetkezményeképpen az

intézményi jogviszony megsziintetése.
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15. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2025 rendelkezésre 4116 kapacitds | vendégéjszakak szdma | kihasznaltsag
(vendégéjszakak 15.330.- 15.049.- 98,1%
szdma)

Az atmeneti szall6 a 2025-es évben is teljes kihasznaltsag mellett miikodott, mikozben
a vardlistara torténd jelentkezés folyamatos volt. Az intézmény ellatotti korének atlagéletkora
Otvenegy év volt, amely a megel6zd évhez képest ujabb egy év csokkenést jelent. Az elmult
évek adatai alapjan az 4tlagéletkor folyamatos cs6kkend tendenciat mutat.

Az év soran Osszesen szazharmincharom iigyfél fordult meg az intézményben. A
bekoltézések dontd tobbsége kdzvetleniil kozteriiletrél tortént: szaznyolc lako érkezett utcai
élethelyzetbdl az atmeneti széllora. Emellett harminchat & éjjeli menedékhelyrdl koltozott
intézményiinkbe, mig egy iigyfél biintetés-végrehajtasi intézményt kovetoen keriilt elhelyezésre

a szallon. :

Honnan érkezett? 2025

H utca
® éjjeli menedékhely

# biintetés-végrehajtas

Az intézményi ellatasbol kiilonbozé okok miatt kikeriilé lakok koziil harminc 6
esetében nem 4all rendelkezésre informacié arrdl, hogy tdvozasukat kovetéen hol folytattak
életiiket. Ezekben az esetekben a jogviszony megsziinésének hatterében jellemzden sulyos

agressz{v magatartas vagy nyolc napon tali igazolatlan tavollét 4llt.

49




Harminckilenc lak6 esetében ismert, hogy visszatértek az utcai életformahoz.
Tobbségiik olyan személy volt, aki els6 alkalommal keriilt intézményi ellatasba, €s nehézséget
jelentett szdmara az intézményi keretekhez, szabalyokhoz és kozosségi mitkddéshez vald
alkalmazkodas. Ugyanakkor fontos tapasztalat, hogy koziiliik tiz igyfél azéta ismét bekd1tozott
intézményiinkbe, vagy jelenleg varolistan szerepel. Ez is azt mutatja, hogy a hosszl ideje
kozteriileten €16 emberek esetében az intézményi ellatas felé torténd elmozdulds sokszor
fokozatos, kisebb 1épésekbdl all6 folyamat, amelyben mar az elsd pozitiv tapasztalatok is
meghatarozé jelentdségliek lehetnek.

Osszesen huszonhat laké esetében beszélhetiink egyértelmli  életmindségbeli
eldrelépésrdl a tovabblépési folyamat eredményeként. Tiz f6 masik dtmeneti szallora koltozott
tovabb, harom laké pedig a REVIP szallén kapott hosszabb tavu elhelyezési lehetséget.
Emellett két lakd rehabilitacids intézménybe Keriilt, valamint négy esetben munkdasszallon
torténd elhelyezés valdsult meg. Tovabbi két lakonk k61tézott szocidlis otthonba, ami egy tartds

elhelyezés, €s egy lakdnk albérletbe kltozhetett ki, ami sikeres reintegracionak tekintheto.

Hova tavozott? 2025

® utca

i nincs adat

#1 dtmeneti s2allo

H szivességi lakdshasznalat
& &jjeli menedékhely

& munkasszallo

® Revip

B elhunyt

B rehab. szillo

MW kérhaz

A 2025-es évben huszonnyolc lakd esetében keriilt sor intézményi jogviszony
megsziintetésére stlyos hazirendsértés kovetkeztében, amely megegyezik az eldz6 év adataival.
A jogviszony-megsziintetések hatterében minden esetben valamilyen szerhasznalathoz —
elsésorban alkohol- vagy drogfogyasztashoz — kapcsolédd agressziv viselkedés, elfajuld
konfliktushelyzet vagy fizikai bantalmazas allt.

Huszonhdrom lako esetében azért sziint meg az intézményi jogviszony, mert a

Hazirendben meghatarozott nyolc napon til nem jelentek meg az intézményben,
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tavolmaradéasukat nem jelezték, ¢és egészségiigyi ellatas vagy mentdszéllitds ténye sem volt
ismert.

Téritési dijhatralék miatt csupan harom lako jogviszonyét kellett megsziintetni. Koziiliik
minddssze egy olyan iigyfél volt, aki semmilyen jovedelemmel nem rendelkezett, a tobbi
esetben a rendelkezésre 4ll6 tamogatasi vagy jovedelemszerzési lehetdségekkel valo
egyiittmikddés hidnya is szerepet jatszott.

., Kiemelendd, hogy tiz esetben valamilyen fizikai vagy verbalis agresszio miatt kellett
Jjogviszonyt sziintetni. Kilenc olyan eset volt, amikor nyolc napon tuli tavollét miatt, de ebbol
kettonél volt csak, amikor ténylegesen nem volt informdcionk az érintett lakokrol. Késobb 6k is
elGkeriiltek.” /Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs, dtmeneti szallo/

Az intézményi jogviszonyok megsziinésének és megsziintetésének hatterében a 2025-

Os évben az alabbi 16 okok alltak:

Jogviszony megsziinések/sziintetések okai 2025

30

20

) ' .

1 1 3 2 2
o T S e Eotioy

u 8 napon tdl B sulyos hazirendsértés {agresszid)
& albérlet B bintetés-végrehajtas
 egylttmiikddés hianya & kérhaz
H elhunyt H lopas
B masik intézmény W Gnkéntes tavozas
m téritési dij

16. Palyazatok, az atmeneti szall6 specialis szakmai programja

16.1. Févarosi Szocidlis Kozalapitvany, Fovarosi Szolidaritdsi Alap

A 2024-es év egyik legjelentdsebb szakmai véllaldsa a Févarosi Szocialis Kozalapitvany

altal meghirdetett Szolidaritasi Alap palyazaton valo részvétel volt. A konstrukci6 keretében 6t
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kiilonb6z8 célteriiletre lehetett projektet benydjtani, intézményiink pedig a ,Lakhatési
valsaghelyzetek kezelése” cimii programelemhez kapcsolddva palyazott.

,Tartésan utcan €16 iigyfelek szamadra specializalédott atmeneti szallé fejlesztése” cimi
projektiink elsddleges célja a kozteriileti hajléktalansag csskkentése olyan atmeneti szallashely
kialakitasan keresztiil, amely jobban igazodik a hosszt ideje utcan €16 emberek sziikségleteihez
és elvarasaihoz. A projekt alapvet torekvése, hogy az intézmény fizikai és szakmai miitkddését
olyan irdnyba fejlessziik, amely noveli az intézményes ellatds elfogadhatdsagat és
hozzéaférhetdségét a kozteriileten €16 emberek szamara.

A pélyazat tervezése soran kiemelt szempont volt az ellatottak bevondsa, valamint azoknak
a problémaknak és akadalyoknak az azonositasa, amelyek a tapasztalatok szerint visszatartjak
az utcan €16 embereket az intézményi ellatas igénybevételétdl. A projekt hosszabb tavi célja
egy olyan specializdlt fizikai kornyezet és szakmai program kialakitasa, amely képes
biztonsagosabb, emberibb és élhetdbb alternativat kinalni a tartés kozteriileti életforméval
szemben.

A projekt koncepcidjanak kialakitisakor abbol a tapasztalatb6l indultunk ki, hogy mind az
iigyfelek visszajelzéseiben, mind a nyilvénos szakmai €s tirsadalmi diskurzusban rendszeresen
megjelennek azok az okok, amelyek miatt a tartésan utcan €16 emberek elutasitjdk a szallo
tipusu ellatasokat. A leggyakrabban megfogalmazott problémak a kovetkezdk voltak:

1. alopasoktdl valo félelem,

a biztonsagérzet hianya,

az emberi méltdsag sérelmének megélése,

a kartevok jelenléte,

az intimszféra hianya ¢s a zstfoltsag,

az akadalymentes féréhelyek alacsony szama,

a kutyaval kozos elhelyezés korlatozott lehetdsége,

® N R

valamint a paros elhelyezések hianya.
A projekt kivetkez6 szakaszaban, 2025 aprilisdban €s méjusaban keriilt sor a f6ldszinten

talalhato két lakdszoba felujitasara. Az egyik helyiségben két teljesen akadélymentes, valamint

négy részben akadalymentes férbhely kialakitasa valosult meg.
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Emellett az intézmény konyhdja is megQjult, amelynek keretében (j konyhabultorok és
hitéberendezések beszerzése is megtdrtént.

Aprilis kézepén keriilt be a kertbe a két kutya fogadasara alkalmas kennel is.

Juliusban egy projektellendrzésre is sor keriilt, ahol az addigi pélyazati koltéseket €s a
még hatraléve feladatokat beszéltiik at k6zdsen. Beszerzésre keriiltek a matracvédd mibor
huzatok is, és térelvélasztok, hogy kicsit tobb intimszférat tudjunk nyudjtani tigyfeleink szamara
a nagyobb szdmu lakészobakban.

A fizikai fejlesztések mellett a projekt egyik kozponti szakmai eleme a traumafdkuszu
csoportfolyamat elinditasa volt. A program szakmai tdmogatasat Hoffmann Kriszta szupervizor
biztositja, aki hosszu évek 6ta foglalkozik bantalmazott nékkel, valamint a traumafokusza
megkozelités egyik hazai képviseldje. Az ¢ facilitdlasaval és szakmai folyamatkovetésével
valésul meg a csoport mitkddése. 2025 februdrjatol keriiltek megrendezésre a csoportalkalmak,

havonta egy alkalommal, minden honap utolsé szerdajan, 18 6ratol.
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A projekt egyik legmeghatdrozébb eleme a kozel egy éve miikodd trauma-feldolgozo
csoport, amely jelenleg is folyamatban van. Hoffinann Krisztaval havi rendszerességgel
konzultdlunk a csoportdinamika és a foglalkozdsok lebonyolitasa kapcsan. Az dltala nyijtott
szakmai tamogatds nélkiil a program megvaldsitdsa nem lenne lehetséges. Bdr néhdny alkalom
elmaradt — részben résztvevdi hiany, kollégabetegség, valamint egy sajndlatos haldleset miatt
—, ezek potldsa folyamatban van. Az elsé alkalmakhoz képest jol érzékelhetd valtozds mutatkozik
a résztvevék érzelmi terhelhetségében és dnreflexios képességében. Ennek a folyamatnak a
végighisérése szdmomra személyesen is megtiszteld.” /Dudds Edina, szocidlis munkatadrs,

dtmeneti szdllé/

A felkésziilési folyamat szeptemberben indult el. A hiarom esetkezel6 munkatirs havi
rendszerességgel tartott képzési és felkészité alkalmakon vett részt, amelyek sordn a
traumafokuszu szemlélet alapjai mellett kdzosen dolgoztak ki a csoport tematikajat, valamint
attekintették a varhato nehézségeket és e
szakmai dilemmakat is. A 15 alkalmas
csoportfolyamat a szakmai beszamol6
irasakor lezarult. Nagyon sikeresnek
mondhaté a tapasztalatok alapjén.
Olyannyira, hogy ezeket a
tapasztalatokat egy modszertani anyag

keretében tervezzilk megosztani a

nagykozonséggel is.
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Az FSZA projekt keretében egész
évben  zajlott a  traumafokuszu
csoportunk kiilsé szakember, Hoffmann
Kriszta tamogatdasaval. Az alkalmak
megszervezésébe, a Sfeladatok
megtervezésébe  nagy  emergidkat
| fektettink. Harom alkalommal maradt

el 2025-ben. Az egyik esetben a

csoportszerzodésben  foglalt 6  fOs
létszam nem jott dssze, egy alkalom betegség miatt, novemberben pedig az egyik dllando
csoporttag tragikus hirtelenséggel bekivetkezett haldla miatt.” /Reményi Gergely, szocidlis
munkatdrs, dtmeneti szallo/

A Szolidaritdasi Alap palyazatdnak
feltétel volt a sajtdnyilvdnos esemény
szervezése is. A kezdetekkor egy
kerekasztal beszélgetést szerveztiink, most
a projekt zarasaként szerettik volna
bemutatni, hogy milyen fejlesztések
torténtek a szallén, hogyan Gjultunk meg.
Azt gondoltuk, hogy ennek fokuszdban az
utcai gondozd szolgalatok munkatérsai
voltak, akiket meghivtunk az oktéber 15-én
tartott eseményre. Itt bemutatasra keriiltek
egy power point prezentacié keretében a
felujitasok és maga a palydzat is, hogy
milyen fokusszal terveztilk megvalositani.
Ezt kovetben a palyazat keretében vallalt
kérdbivezés eredményeit mutattuk be,
melynek keretében két utcai gondozd
szolgalatunk kollégai kérdezték meg 50
tartosan utcan €l tigyfeliinket, hogy miért

nem veszik igénybe az intézményes

ellatasokat. A  kérddivek kielemzése



nagyon tanulsagos volt. Ezen adatokat a szakmai beszdmol6 melléklete tartalmazza. A felmérés
eredményeinek bemutatasat kdvetGen lehetdség nyilt az esetkezel kollégaktdl kérdezni,

tovabbé az intézmény megtekintését is biztositottuk.

16.2. Hajléktalanokért Kozalapitvany

A 2025/26-0s palyazati idoszakban is adtunk be palydzatot a kollégdk jollétét célzéd
tamogatasra. Ennek keretében 550.000.-Ft timogatési Osszeget nyertiink az éves nagy k6zos
szakmai elvonuléds tdmogatésara, tovabba szupervizi biztositasara az utcai gondozé szolgalatok

és a nappali meleged6 kollégdi szamara.

16.3. ., Kozteriilet helyett emberibb kériilmények” program

Széllénkon tovabb folytatddott a ,, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program
megvaldsitdsa. A kordbbi évek tapasztalatai alapjan tovabbra is elmondhatd, hogy a kezdeti
nehézségek elsdsorban az eltérd higiéniai szokdsokhoz, valamint a kozdsségi egyiittélés
szabélyainak elfogaddséhoz kapcsolodtak, ugyanakkor az esetek tobbségében tigyfeleink
sikeresen alkalmazkodtak ezekhez az (ij helyzetekhez.

A szocialis munkasok szakmai tapasztalatai €s beszamol6i alapjan az elmult idészakban
kialakult egy olyan miikddési és timogatési gyakorlat, amely megfeleld keretet biztosit a frissen
bekoltoz6 lakdk integracidjahoz. Az évek soran t6bb olyan tigyfél is bekeriilt intézményiinkbe,
akik hosszt, akér évtizedes kozteriileti életet kovetden vallaltak az intézményi elhelyezést, és
akik esetében lehetdség nyilt komplex szocialis timogatas biztositdsara is.

Intézményiinkben mind a targyi, mind a személyi feltételek rendelkezésre dllnak ahhoz,
hogy tovabb noveljitk a kozvetleniil kzteriiletrdl érkez6 tigyfelek befogadasat, és ezaltal a
hajléktalan emberek legkiszolgaltatottabb csoportjai szamara kinaljunk realis alternativat.

Szakmai szemléletlink kozéppontjaban tovabbra sem a hajléktalanellatd intézmények
kozotti folyamatos ,keringés” tdmogatasa all, hanem az utcai élethelyzetbdl torténd kilépés
elésegitése, majd az intézményi elhelyezést kvetden a stabilabb és mindségibb lakhatasi
formak felé torténd tovabblépés tdmogatasa. Mar dnmagaban jelent6s eredménynek tekintjiik,
ha egy hosszi ideje kozteriileten €16 embert sikeriil motivalni arra, hogy szélléra jelentkezzen,
ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai azt is megmutattdk, hogy ennél hosszabb tavu és

komplexebb célok is elérhetévé valhatnak az egyiittmiikodés soran.
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A felvételi folyamat részeként azok a jelentkezOk, akik nyilatkozatuk szerint
kozteriileten élnek, egy nyilatkozatot kapnak, amelyen megjeldlhetik, hogy pontosan hol toltik
éjszakaikat. Ezt kdvetSen egy ugynevezett ,utcas igazolast” kériink vissza, amelyet az ligyféllel
kapcsolatban 4ll6 utcai gondoz6 szolgélat hitelesit aldirdssal és pecséttel. Az igazolas azt
tanusitja, hogy az adott szolgalat ismeri az iigyfelet, valamint rogziti a kapcsolat fenndllasanak
idOtartamat is.

E rendszer bevezetését azért tartottuk sziikségesnek, mert tovabbra is fontos szakmai
szempont szamunkra, hogy az intézmény fér6helyei valoban azok szamara legyenek elérhetdk,
akik tartdsan kozteriileten élnek és a leginkdbb raszorulnak az ellatasra. Sajat utcai gondozd
szolgalataink esetében elegendd a munkatarsak jelzése, kiils§ — jellemz6en budapesti — utcai
szolgalatok esetében azonban irasos igazolast kériink. Az igazolasok beérkezése ugyanakkor

tovébbra is valtozd és esetenként nehezen kiszamithatd.

16.3.1. Bekoltozesi csomag

A bekoltozk szamara biztositott indulé csomag tartalman az idei évben sem véltoztattunk.
Mivel 4tmeneti szallonkra jovedelemmel nem rendelkezd tigyfelek is bekeriilhetnek, fontosnak
tartjuk, hogy a bekdltozés elsé idészakdban olyan alapvetd targyi tdmogatdst nyujtsunk
szdmukra, amely hozzajarul a stabiliziciéhoz és a mindennapi sziikségletek biztositdsahoz.
T6bb esetben olyan emberek keriilnek intézményiinkbe, akik ugyan jogosultak lennének
kiilonboz6 ellatasokra vagy timogatdsokra, azonban az utcai élethelyzetb6l fakadé nehézségek
miatt ezek iigyintézését korabban nem tudtadk megkezdeni vagy végigvinni.

A bekoltozési csomag az aldbbiakat tartalmazta:

e 7 db egytalétel

e 5 db mosokapszula

e 1 db evdeszkoztartd (,,kanalgép™)

o 1db kérémcesipesz

o 1db alsénadrag

e 1 pér zokni

o 1db szappan

¢ 1dbbogre

o 2 db borotva
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« 1 doboz multivitamin pezsgétabletta
e 1 db mosogatoszivacs

e | csomag instant k&vé

Az intézmény 2016 ota folyamatosan biztositja ezt a csomagot minden 1j bekolt6zd
szamara. Ezen felill a lakok a bekdltozéskor valtasruhat, torolkozot és kontost is kapnak. Ennek
nemcsak praktikus, hanem higiéniai jelentdsége is van: a bekoltozési folyamat soran kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy az Ujonnan érkezé személyes targyak é€s ruhdazat tisztitasa
megtorténjen, ezzel cstkkentve a poloskak és egyéb kartevok bekeriilésének kockazatat az

intézmény lakdtereibe.

16.3.2. Csoportok

A traumafdkuszi csoport
szervezése eléggé lekotdtte ebben
az évben a kapacitdsainkat, de a
Haztartasvezetési csoport tovabbra
is miik6dott a szallon nagy sikerrel,
lakéink 6romére. A csoport 1ényege,
hogy az  élelmiszermentésbdl
hozzank keriillt alapanyagokbol
gyorsan, egyszerlien elkészitheto,

olcsé ételeket f6zziink kdzosen.

17. Ko6z6sségi programok

Az év soran ismét megrendezésre keriilt a mar hagyomanyosnak tekinthetd nyarnyito és
nyarzard bogracsozas. A programok szervezésébe a lakok is aktivan bekapcsolddtak: kézdsen
dontotték el, milyen étel késziiljon, az intézmény biztositotta az alapanyagokat, a feladatokat
pedig eldzetesen, lakdgyiilés keretében osztottuk fel egymas kozott. Az ételek elkészitésében a

lakdk vallaltak aktiv szerepet, majd a kdz&sen elkészitett vacsorat egyiitt fogyasztottuk el.
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A kozosségi alkalmakat kiilonbsz6 szabadidés programok is kisérték, tobbek kozott
pingpongverseny, kvizjaték és zenefelismerd vetélked6. Ezek az események nemcsak
kikapcsolodasi lehetéséget biztositottak a lakok szamara, hanem fontos k6zosségépitd szerepet
is betoltdttek az intézmény mindennapi életében. A kvizjaték olyannyira tetszett a lakoknak,
hogy tartottunk egy kiilon kviz-estet nekik a nyar folyaman. Tovabba volt kozds szalonnasiités
és augusztus végén egy moziestet is tartottunk a nappali melegedd helyiségében, amit

Osszekapcsoltunk egy kis langos siitéssel is.
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17.1. Kardcsony, Add-vent

2016 6ta hagyomany, hogy az intézmény lakdi személyre szabott kardcsonyi ajandékban
részesiilnek. A rendelkezésre 4ll0 szerény koltségvetés ellenére minden évben igyeksziink
olyan ajandékokat valasztani, amelyek valodi segitséget jelenthetnek a mindennapokban,
ugyanakkor személyes figyelmet és 6romet is kozvetitenek a lakok felé.

A 2022-ben véarhatdo rezsikoltség-emelkedések miatt (1 megoldasként kozosségi
adomanygylijtést inditottunk annak érdekében, hogy biztositani tudjuk az intézmény lakéinak,
valamint szaz utcan é16 iigyfeliink kardcsonyi ajandékait. A kezdeményezés az idei évben
el8sz6r nem volt sikeres, a teljes Osszeget nem sikeriilt 6sszegytijteni. Azonban a karacsony igy

sem maradt el, az alapitvany sajat forrasbol kiegészitette a kozosségi adomanygyiijtésbol

befolyt 6sszeget.

A hagyomanyos kozos szentesti ebédet idén is megtartottuk. Tapasztalataink szerint az
tinnepi id6szak sok ellatott szamdra érzelmileg kiilondsen megterheld, ugyanakkor fontos
kapaszkodot jelent szamukra, hogy az intézmény k6zdssége ilyenkor is megérzi az iinnep
meghittségét €s kozosségi jellegét. Az idei karacsonyi alkalom csendes, bensdséges €s meghatd

hangulatban telt.

17.2. Te Szedd!

Az intézmény immar kilencedik alkalommal csatlakozott a ,,Te Szedd! — Onkéntesen a
tiszta Magyarorszagért” orszagos szemétszedési programhoz. Az aprilisi akcié sordn idén is
lelkes csapattal vettiink részt a kdrnyezet megtisztitasidban, amelynek keretében az intézmény

kozvetlen kérnyezetében felhalmozodott illegalis hulladék 6sszegytijtését végeztiik el.
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A szemétszedés elsdsorban a Foti it Megyeri Gt és Vaci ut kozotti szakaszat érintette,
emellett a két ut taldlkozasanal taldlhatdé nagyobb zoldteriileteken is végeztiink
hulladékgyiijtést. A program nemcsak kornyezetvédelmi szempontbol jelentett fontos

kozosségi aktivitast, hanem lehet6séget adott arra is, hogy a résztvevok kozdsen tegyenek a

lakékornyezet rendezettebbé €s élhetobbé tételéert.
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Ossz-szervezetileg

18. Integralt intézményen beliili egyiittmiikodések

Az dtmeneti szalld szakmai programjanak megfelelden intézménylink elsdsorban
kozteriileten €16 hajléktalan emberek szdmara biztosit elhelyezést, ezért kiemelten fontos az
utcai gondozd szolgélatokkal vald szoros szakmai egyiittmiikodés. Az egyiittmiikodés egyik
meghatarozo eleme az elégondozasi folyamat, amely lehet6vé teszi, hogy a bekoltozést
megeldzdéen mar relevans informacidk alljanak rendelkezésre az érintett tigyfelek
élethelyzetérdl, egészségi allapotardl és szitkségleteirdl.

Kiiléndsen nagy jelentdsége van ennek azokban az esetekben, amikor a bekdltozd tigyfél
kordbban az alapitvany sajat utcai gondozd szolgalatinak 14t6korébe tartozott. Ilyenkor a
meglévé kapcsolatok és informdciok révén az esetkezelési folyamat nem megszakad, hanem
folytonosan, strukturalt atadas-atvétel mellett folytatddhat tovabb az intézményi ell4tas keretein
beliil. Ez jelentésen megkdnnyiti mind az iigyfél beilleszkedését, mind pedig a személyre

szabott segitdmunka megkezdését.

18.1. Nagyteam

A 2025-6s év sordn a nagyteamek mar teljes egészében a kordbban kialakitott mitkddési
rend szerint valosultak meg. A megbeszélések négyhetente, keddi napokon keriiltek
megtartisra, a Twist Olivér Alapitvany valamennyi f6allasi munkatarsanak, valamint az
alapitvany igazgatdjanak részvételével.

A nagyteam alkalmak kiemelt szerepet tSltenek be a szervezet szakmai miikodésében: ezek
a forumok biztositanak lehet8séget az alapitvany egészét érintd dontések, aktudlis mikodési
kérdések, kozds iigyfelekhez kapcsolodd esetek, valamint szakmai dilemmdak kozos
atbeszélésére. A rendszeres taldlkozdsok hozzajarulnak az egységes szakmai miikodés
fenntartisdhoz, az informéacidéaramlés erdsitéséhez, valamint a kiilonbdzo ellatasi egységek

kozotti egylittmikodés elmélyitéséhez.
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19. Egyiittmitkodések mas szervezetekkel

2025-ben ismét intézményiinkbe latogatott a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mobil
tiid6sziiré allomésa. Bar a szdrések hatterében 4ll6 jarvanyiigyi helyzet tovabbra is komoly
szakmai kihivést jelent, az egyiittm{ikédés a szolgalat munkatdrsaival goérdiilékenyen és

hatékonyan valdsult meg.

Az év soran tobb alkalommal fogadtunk kiilfoldi pszicholégushallgatokat az ELTE
BT : |

kézvetitésével, emellett a Karoli Géaspar Reformétus
Egyetemrél is érkezett hozzank gyakornok. Fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink lehetdséget biztositson a
szocidlis és segitd szakmdk irant érdeklddd hallgatdk
szamara a hajléktalanellatds miikodésének gyakorlati
megismerésére. Emellett a mar hagyomanyosnak mondhat6
téli adomanygytjtésre is sor keriilt az AKG intézménye
altal, ahol a gimnazistak hozzék be egy héten keresztiil az
adomany ruhdkat, melyekért elmegyiink. Szintén a

gimnaziumban keriil megrendezésre évente a tarsadalmi

felel6sségvallalas hete, melynek keretében a mi csapatunk
is meghivast kapott, hogy a munkéankrdl beszélgessiink a fiatalokkal. Majd ezt kdvetden az
érdeklédok forgdrendszerben Kkiprébdlhattak magukat a nappali melegeddben, az utcai

munkéban és beszélgethettek lakoinkkal is.

Az ELTE tarsadalomtudomanyi karatél is meghivast kaptunk, hogy mint lehetséges

gyakorlati terephely bemutassuk magunkat a képzésben 1évoknek.

JFebrudr Harmadika” adatfelvételben idén is részt vettink mindharom ellatasi
egységiinkkel. A 2025-es adatfelvétel nemzetk6zi kutatasi program részeként valosult meg, €s

Osszesen harom alkalmat érintett intézményiink miik6désében.

2020 oOta egyiittmiikodési megallapodas kot Ossze benniinket az Ujpesti Szocialis
Foglalkoztatoval. Ennek keretében megvéltozott munkaképességli vagy mentélis problémakkal
€16 lakoink szamara nyilik lehetéség fejleszté foglalkoztatisban vald részvételre, amely
jovedelemszerzési lehetéséget és strukturalt napi tevékenységet biztosithat szdmukra. Ez
kiilonésen azoknak a lakéknak jelenthet hosszabb tavll kapaszkodot, akik a nyilt

munkaerdpiacon mar nem tudnak elhelyezkedni.
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A Drog Stop Egyesiilettel 2025-ben is volt nalunk tesztelni, HIV-, hepatitis- €s
szifiliszszirést is végeztek intézményiinkben. Emellett egy esetmegbeszéld alkalomra is sort

keritettiink az év soran egy kozos tigyfeliink okan.

A BMSzKI tarsallatokrol sz6ld kerekasztalara is hivatalosak voltunk, ahol mint Gjonnan
kutyas fér6helyet biztositoként mutatkozhattunk be és egy tartalmas beszélgetés keretében

mondtuk el észrevételeinket.

Az év sordn tobb, a FOvarosi Onkormanyzat éltal szervezett szakmai egyeztetésen,
workshopon és konferencian vettiink részt, valamint bekapcsolddtunk a Budapesti Szocialis
Szakmatdmogatasi Haélozat programjaiba is. Ezek az alkalmak elsésorban a szakmai
kapcsolatok erdsitését és az intézmények kozotti egytittmiikodések fejlesztését szolgaltak.
Ebbél nétte ki magat a hidnyp6tlé Atmenti Szallasok Szakmai Miihelye az év sordn, melyet a
BMSzKI Kalvaria szakmai munkaért felelds ellatasi egységvezetd helyettese Botyanszki Aliz
és intézményvezetdnk kozosen vezet 2025 szeptembere 6ta, havi egy alkalommal. Sok-sok éve
létezik Gn. ,,fapad-team” és ,utca-team” a fovarosi intézmények ezen dolgozodinak, de tobb
koréabbi sikertelen probalkozas okan az dtmeneti szallos dolgozdoknak nem volt korabban ilyen

forumuk, ez véltozott most meg.

., 2025-ben sor keriilt havi rendszerességgel az dtmeneti szallok szakmai mithelyére. Ezf
Eszter és a BMSZKI Kdalvdria utcai szallo szakmai vezetdje szerveziék meg. Jo volt mas dtmeneti
szallés kollégdkat megismerni. Milyen kihivdsokkal, nehézségekkel, feladatokkal szembesiilnek,
vagy hogyan kezelik az iigyfélkor vdltozdsaival kapcsolatos kihivasokat. Hidnycikk volt ez a
fovdrosi  hajléktalanelldatason  beliil.  Hasznosak  voltak az  ezekkel —egybekotott
intézményldtogatdsok is. Tébb olyan szdllé volt, ami kimeneti pont nalunk, igy a jovében

hitelesebben tudjuk az igyfeleinknek

propagadlni  ezeket a  helyeket.”
/Reményi Gergely, szocidlis munkatars,

dtmeneti szallé/

, Ujdonsdgként 2025-ben Eszter és
Botydnszki Aliz vezetésével elindultak
az dimeneti szdllokra  specializalt

szakmai  mithelyek. Az  alkalmak

tematikdaja  vdltozatos,  lehetbséget
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biztosit a kozos gondolkoddsra, tapaszialatcserére és szakmai reflexiora. A mithelyek nemcsak
szakmai szempontbdl értékesek, hanem jelentds szerepet toltenek be a kapcsolati hdld
épitésében is, hiszen személyes taldlkozdsra adnak lehetdséget olyan kollégdkkal, akikkel
kordbban csupdn telefonos kapcsolat dlit fenn.” /Dudds Edina, szocidlis munkatdrs, dtmeneti

szdllé/

20. Adomanyok

Evr8l évre tapasztalhatd, hogy novekszik az alapitvanyt tdmogaté magéanszemélyek és
kozosségek szama. Az adomdnyok dontd tobbsége tovabbra is élelmiszer, ruha és egyéb
hasznalati targy formdjaban érkezik intézményiinkh6z, ugyanakkor a 2025-8s évben

kiemelked6en magas volt a timogatasok mennyisége €s aktivitasa.

Az Alternativ K6zgazdasagi Gimnézium didkjai immar tsbb éve rendszeresen szerveznek
karacsony eldtti adomanygyiijtést ligyfeleink szdmara. A gyljtések soran tartds élelmiszerek,

ruhézati cikkek, zoknik és egyéb praktikus hasznalati targyak érkeztek intézményiinkhoz.

Emellett a ,,Help for Fun!” kezdeményezés idén is tobb alkalommal biztositott meleg ételt

a ,,Legyen nalad kanal!” program keretében.

Tamogatdink kozott tudhattuk tovabba a helyi Tisza-szigeteket, valamint a Magyar
Kétfark(i Kutyapartot is. Az év sordn tobbszor
kaptunk adomany ételeket a Budapest Bike
Maffian keresztiil, tovdbba az év eleji tomeges

bombariadé estén a

A jovore nézve fontos szakmai irdnynak
tartjuk, hogy az adomanyozo6i és partnerségi
kapcsolatok teriiletén tudatosabb és proaktivabb

egyiittmiik6dési formakat alakitsunk ki. Olyan

partnerségek kiépitését tartjuk kivanatosnak,
amelyek hosszabb tivon is erdsithetik a tarsadalmi szerepvéllalast és a kolesonds

egylittmiik6dés lehetoségeit.
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21. Kozosségi média és médiamegjelenések

Intézménylink 2025-ben is igyekezett aktiv kommunikacios jelenlétet fenntartani,
elsésorban kdzdsségi médiafeliiletein, kiilsndsen a Facebook-oldalunkon keresztiil. Az aktudlis
informaéciok, felhivasok és intézményi hirek megosztasa mellett ez a platform tovébbra is fontos
szerepet to1tott be az adomanygylijtések és szemléletformald tartalmak kommunikécidjaban.

A krizisidészakot megel6z6en ezen a feliileten keresztiil inditottuk el ismét takard- €s
ruhagy(ijté kampanyainkat, valamint itt hivtuk fel a figyelmet a hirtelen lehiilések és fagyok
veszélyeire is. Emellett rendszeresen beszamoltunk az intézmény mindennapi mikddését érintd
valtozasokrol és eseményekrdl is. Bar kozvetlen tarsadalmi hatdsunk nehezen mérhetd,
fontosnak tartjuk, hogy kommunikacionkkal hozzajaruljunk a tarsadalmi feleldsségvéllalas €s
érzékenyités erdsitéséhez.

2025-ben t5bb alkalommal szerepeltiink az Ujpest Média feliiletein is, amely lehetdséget
biztositott arra, hogy szélesebb kérben is bemutassuk intézményiink mikodését és szakmai
munk4jat. Ezeknek a megjelenéseknek szemléletformald szerepet is tulajdonitunk, és
R reményeink szerint hozzajarulnak ahhoz,
hogy minél tébben értesiiljenek arrol, hogy
intézményiink immar tobb mint harminc
éve mitksdik Ujpesten.

Intézményvezetdnk tobb alkalommal
szerepelt az Ujpest TV miisoraiban,
emellett az alapitvany mikodéséhez

kapcsoldddan tobb sajtomegjelenés és cikk

is sziiletett az év folyaman.
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22. Szakmai munka tamogatasa

22.1. Nagy kozos elvonulas

2025 majusaban ismét lehetdség nyilt arra, hogy a stdb harom napot egylitt toltson
intézményi kornyezeten kivil. Az idei évben is Bakonyszentldsziéra, a Magyar Maltai
Szeretetszolgélat zardndokszallaséara szerveztilk meg a szakmai elvonuldst.

,Nagy kozds elvonulds kozben érdekes volt kiprobalni tobb szerepkort is, a moderdtor
szerep tetszett leginkdbb. Viszont fontosnak tartom, hogy dtbeszéljiik az alap témakat, mert van
esély egy 1j nézdpont kialakitdsa, hogy ne csak megszokdsbol miikédjink, ebbdl adédéan latom
értelmét annak, hogy ezeket rendszereséggel kivesézziik, wjragondoljuk.” /Szabd-Nagy Vince
Zente, szocidlis munkatdrs, utcai gondozo szolgdlat/

A kozds egyiittlét kiemelten fontos szerepet tolt be a csapat miikdodésében, hiszen
lehet6séget teremt arra, hogy a mindennapi munkavégzést6l eltavolodva, nyugodtabb
kdrnyezetben tudjunk kozésen gondolkodni szakmai kérdésekrdl, dilemmakrél és a jovobeni
fejlesztési iranyokrdl. Az ilyen alkalmak nemcsak a szakmai reflexiot tdmogatjak, hanem a
csapatkohézi6 erGsitésében is jelentds szerepet jatszanak.

A nagy kézés elvonulds ismét az év egyik meghatdrozd élménye volt. Idén is voltak
kollegdk, aki el6szor vettek részt ezen a szakmai programon, tapasztalatom szerint aktivan
kapcsolédiak be a téma feldolgozdsokba kiézos feladatokba.” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna,
szocidlis munkatdrs, nappali melegedd/

Az elvonulds ideje alatt intézménylink valamennyi szolgaltatdsa folyamatosan és
zavartalanul miik6dott, amelyhez nagyban hozzajarult régi kollégéink, beugros helyettesitdink
és tigyelé munkatarsaink elkotelezett munkaja.

A héarom nap soran tartalmas és sokrétli szakmai program valdsult meg, amely lehetéséget
adott a kozos tervezésre, tapasztalatcserére €s a szervezeti miikddés kiilonbdzo teriileteinek
attekintésére. Els6 napon Stanczel Adél, szupervizorral toltéttiink egylitt egy csapatépit0s,
szervezetfejlesztOs napot, majd ezt kovette két nap szakmai munka atbeszélése.

., Nagyon szeretem, varom. Mindig érémmel megyek. Hatékonynak és elengedhetetlennek
tartom a csapatépités és a szakmai dontések miatt is.” /Borzdkné Krisztina, segité, dtmeneti

szdllé/
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22.2. Kozos labos

Junius 8-an hetedik alkalommal vettiink részt a Szimpla Kertben megrendezett ,,K6z0s
Labos” jotékonysagi fé6zésen.

A rendezvény nemcsak adomanygy(ijtési szempontbol jelent fontos lehetdséget, hanem
kdzdsségépitd ereje miatt is kiemelt jelentoséggel bir. A csapat szamara ezek az alkalmak
lehetéséget teremtenek arra, hogy a mindennapi intézményi mikodésbol kilépve, mas
kornyezetben, kozos élményeken Kkeresztiil erdsitsék az egylittmiikodést €s a szervezeti

kohéziot.
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22.3. Szakmai kapcsolatépités

Ebben az évben is igyekeztiink bekapcsoldédni minden olyan szakmai diskurzusba, amelyet
munkank szempontjabdl relevansnak és szakmailag hasznosnak tartottunk.

A Budapesti Szocidlis Szakmatamogatasi Halozat az év soran tobb el6éadast, mihelymunkat
és workshopot szervezett, amelyekbe kollégaink érdeklodési teriiletiiknek megfelelen
kapcsolodtak be, mindharom ellatasi egységiinkbdl.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 4ltal szervezett Hajléktalanellatok Orszagos
Konferenciajan szintén t6bb munkatarsunk vett részt. A konferencia minden évben fontos
szakmai taldlkozasi pont, amely nemcsak tuddsmegosztisra, hanem kapcsolatépitésre is
lehetdséget biztosit.

A Hajléktalanelldaték Orszdgos Konferencidjdn 2025-ben is részt vett a szocidlis munkds
stab. Jé dolog, hogy az alapitvdny tamogatja a részvételiinket.” /Reményi Gergely, szocidlis
munkatdrs, dtmeneti szallé/

Részt vettiink tovabba a Drogprevencids Alapitvany konferenciajan, valamint a Menhely
Alapitvany é&ltal szervezett workshopokon is.

Emellett bekapcsolédtunk a Févarosi Onkormanyzat altal sszehivott intézkedési terv

egyeztetésekbe, valamint a télzaro és télnyitd hajléktalaniigyi megbeszélésekbe.
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Részt vettiink oktéberben a Lakasmeneten is. Es az oktober 17-én lebonyolitott nemzetkdzi
adatfelvételben és kozteriileti szamlalasban is kdzremiikodtiink.

1dén mdsodik éve kapcsolodtunk be a budapesti hajléktalansag és otthontalansdg
felmérésbe. Tavalyihoz képest vdltozott a lekérdezenddk kore. Még tavaly a lakdsban él6
igénybe vevokkel toltottiik ki az adatfelvételt, most vdltozott a minta: kunyhoban, kizteriileten,
szdllon és lakdsban 616 iigyfelek is bekapcsolédhattak adatszolgdltatdssal a kutatdsba. Evdekes
tapasztalat, hogy az iigyfelek jol motivalhatéak voltak, t6bbségében szivesen tettek eleget a
Jelkérésnek és nagyobb ondllésdgot mutattak a kitéltés sordn az elmilt évhez képest.” /Biro-
Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs, nappali melegedo/

A jovbben is fontos célunknak tartjuk a kdlesonds intézménylatogatasok és szakmai
kapcsolatok erdsitését, hiszen més intézmények miikodésének és szakmai szemléletének
megismerése hozzajarul ahhoz, hogy iigyfeleink szdmara minél pontosabban és hitelesebben
tudjuk ajanlani a szamukra megfelel6 szolgaltatasokat. Jartunk a Magyar Voroskereszt Madridi
utcai szalldjan, a Szocialis és Rehabilitacids alapitvany rehabilitacios szalldjan és vendégiil
lattuk a BMSzKI Ddzsa kollégait, illetve a Korakaspark dolgozdit is.

»Az intézményldtogatdasok tevén is eldrelépés tortént: tobb szdllot is felkevestiink az év
sordn, amely rendkiviil pozitiv tapasztalatnak bizonyult. Ezek a latogatdsok nemcsak a szakmai
kapcsolatok erdsitését segitették, hanem dsszehasonlitdsi alapot is nyujtottak az intézmény
miikodtetésével kapcsolatban. Szdmomra kiilondsen fontos hozadéka volt, hogy igy hitelesebben
tudok mds szdllokat ajdnlani az idigyfelek szdmdra.” /Dudds Edina, szocidlis munkatdrs,

dtmeneti szdllo/

23. Kisegito személyzet

23.1. Takarito helyzet

2025-ben a takarit6i munkakdr személyi allomanya véltozatlan maradt. Intézményiink
tovabbra is munkanapokon, napi nyolc drdban foglalkoztatott takaritot. A hétvégi takaritasi
feladatokat — a korabbi évek gyakorlatdnak megfeleléen — a lakok 14ttak el beosztds alapjan,
elsésorban a kozds helyiségek tisztantartasat érintden. A koz0s terek napi takaritidsa mellett

minden szobdban heti egy alkalommal takarit6i takaritas is tortént. Ennek oka egyrészt a lakok
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kozotti jelentés higiéniai kiilonbségek kezelése, mdasrészt a visszatérd kartevohelyzet
mérséklése volt. A kovetkezd évben sziikségesnek latjuk a takaritéi munkakor szerepének és
miik6désének ijragondoléasat, mivel annak ellenére, hogy a munkakor teljes éllasban biztositott,
a tisztasdg ¢és higiénia terén tapasztalhatdé eredmények jelenleg elmaradnak az elvart

szinvonaltél.

23.2. Karbantarids

A 2025-es évben intézményiink nem rendelkezett kiilon karbantart6i statusszal. A felmertild
kisebb javitdsi €s karbantartisi feladatokat részben kozérdekli munkat végzd személyek
segitségével tudtuk megoldani, akik koziil tsbben rendelkeztek olyan gyakorlati tapasztalattal,
amely lehet6vé tette az aprobb hibdk és problémak elhdritdsat. A heti rendszerességgel
Osszegyljtott javitasi igényeket jellemzden hétvégenként végezték el.

A helyzetet segitette tovabb4, hogy a kiilsnb6z6 felujitasi munkalatok soran rendszeresen
jelen voltak kiilsés szakemberek az intézményben, igy az egyéb kisebb pluszfeladatok
elvégzésére is lehetbség nyilt.

A nagyobb volumenti, illetve specialis szaktudast vagy tobb szakember bevonasat igényld

munkak esetében tovabbra is kiils6s szakemberek segitségét vettiik igénybe.

23.3. Kozerdekii munkasok

2019 vége Ota intézményiink egyiittmiikodési megallapodas keretében foglalkoztat
kozérdekit munkdra kotelezett személyeket. A program célja, hogy azok az emberek, akiket
szabalysértési eljarast kovetéen kozérdekii munkara itéltek, blintetésiiket a kozdsség szamara
hasznos tevékenység végzésével tolthessék le.

A 2025-es év soran egyidejiileg hat kozérdek@i munkét végzd személy kapcsolodott
intézményiink miikodéséhez. A ledolgozandé oOraszam jellemzGen 100 és 300 ora kozott
mozgott.

,, Kozérdekii munkdsokat 2025-ben is ,, foglalkoztattunk”. Lemorzsolodas idén is volt. Ebbol
is kiemelkedd a munka kozben az intézményben lerészegedd elitélt, akitél meg kellett vdlni.
Sajnaltam, mert néhdny ,, alapfeladatot” nagyon jol elvégzett. A takaritos feladatcsomagot is 6

vitte, ami hasznos volt hétvégén, a visszajelzések is pozitivak voltak. Valamennyit ez a
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Sfeladatkér emelt az dltalanos higiénés szinvonalon. Ezen tul kertet rendeztek, kocsikat
takaritottak és kisebb karbantartdsi feladatokat végeztek.” /Reményi Gergely, szocidlis
munkatdrs, dimeneti szallo/

A kozérdekll munkasok jelentds segitséget nyujtottak a mindennapi miikodés soran. Az
adomanyos konténer rendben tartisa, valamint a lakossagtdl érkez6 ruhaadomanyok
szortirozdsa rendszeres feladatot jelentett, amely kiilonésen az utcai gondozé szolgalat
munkatarsainak munk4jat segitette.

A program miikodését nehezitette, hogy a kozérdekli munkdsok tobbsége elsdsorban
hétvégenként tudta teljesiteni az 6raszamat, ugyanakkor 6sszességében elmondhatd, hogy az
egylittmikddés pozitiv hozadéka meghaladta a felmeriil6 nehézségeket.

A kozérdekit munkat végzok kdzott volt olyan személy is, aki rendszeresen karbantartasi
feladatokat latott el, mas hétvégi nagytakaritasi munkdkban segitett, illetve olyan is, akire a

kerti munkak elvégzését tudtuk bizni.

24. Ujpesti snkorminyzattal valé egyiittmiikodés

A 2025-6s évben a korabbi tizmillié forintos timogatast tizenstmillio forintra emelte Ujpest
Onkormanyzata, melyben a Magyar Kétfarki Kutyapért jelentés lobbitevékenysége is benne
volt. A kozgyiilés elbtt eljottek megnézni az intézményt és megkérdezték, hogy mire tudnank
mekkora Osszeget forditani. A kozgytilés végiil tizenstmillié forintot szavazott meg
szervezetiink részére, melybdl 3.500.000.-Ft, azaz harommillio-6tszdzezer forintot, a
megéllapodas szerint, szervezetiink 2025.01.01-t6l, integralt intézményének (hajléktalanok
atmeneti szallasa és nappali melegeddje) koziizemi koltségeinek kifizetésére forditotta.
3.800.000.-Ft-ot, azaz harommilli6-nyolcszdzezer forintot pedig az atmeneti szallén él6
tigyfelek altal hasznélt vizesblokk felujitasara forditottunk. A 2024-es évben a masik két
vizesblokkunk teljes feltjitasa megtortént a timogatasbol, igy prioritas volt résziinkr6l, hogy a
harminc éve hasznalt, de fel nem ujitott vizesblokkok keriiljenek maradéktalanul felujitasra.
Ezéltal elmondhatd, hogy minden iigyfelek altal hasznalt vizesblokk megujult az elmult 2

évben.

Tovébbi 7.000.000.-Ft-ot azaz hétmillidé forintot koltottiink tobbek kozott a nappali
melegedd, ligyfelek altal haszndlt helyiségének teljes felajitdsara. Ez magéaba foglalja a festést

€s a burkolast, emellett a melegedds iroda és a meleged6 helyiség szakszer(i levalasztasat, ami
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altal a melegedd helyisége a nappali melegedd nyitvatartasi idején tul is haszndlhaté helyiség
lett. Tovabb4 olyan régota tervezett karbantartasi/felujitasi munkalatok is meg tudtak val6sulni,
mint az egész épiilet 8sszes radidtoranak a cseréje. A fiitésrendszert teljesen az alapokig nem
tudjuk cserélni, de a héleaddk cseréje reményeink szerint dnmagaban is javit a fiitésiink
hatékonysdgan. Az atmeneti szallés tligyfelek 4ltal hasznalt konyha belsé nyildszarojanak a
cseréje is megtortént, ezaltal akaddlymentesen megkozelithetové valt a helyiség. Szintén a
felajitas/karbantartas kérén beliil felujitasra keriilt az utcai gondoz6 szolgélataink altal hasznalt
hattériroda is, melynek egy kis fahdz ad otthont az intézmény kertjében. A felujitdsnak
kdszonhetden a teljes padlozat cseréje megtdrtént, tovabba egy elvalasztd fal beépitésével
kialakitasra keriilt egy kisebb iroda, melyet az dtmeneti szallés kollégék is tudnak hasznositani
az esetkezelések alkalmdval, amikor az atmeneti szall6 épiiletében nem 4&ll rendelkezésre
megfeleld mennyiségi helyiség. A fahaz felujitasaval egy régi restanciank tudott megvalésulni,
mivel ideiglenes volta, és haszndlata hatra sorolodott a karbantartdsa, de a felujitasnak
koszonhetden sokkal élhetébbé valt a hasznalata a kollégak szdmara. Minden tdmogatas
felhasznaldsakor a prioritas az iigyfelek altal hasznalt terek élhetd kialakitasa, feldjitasa,
azonban nem varathatott magara a szomszédos telken talalhatd, jelenleg parkolo funkciot
betsltd teriilet rendezése sem. Utcai szolgélataink gépjarmiivei, és az adomaényt szallitd
személygépkocsink is itt parkol, tovéabba a kollégak is hasznaljak, illetve a nagyobb adomanyok
atvétele is ezen a teriileten torténik. A folyamatos hasznalat mellett a teriilet az esés
idészakokban hasznalhatatlanna valt. A korabbi években tobbszor eléfordult, hogy az olvado
ho, vagy a tobb napig tart esés idészak miatt nem tudtuk hasznélni a teriiletet, mert a kocsikkal
képtelenség volt ki-bedllni a sir miatt. Ezen a teriileten taldlhaté a karbantartds ¢s az
adomanyruhas konténeriink is, aminek a megkdzelitése ilyenkor lehetetlenné valt, ezzel
nagyban megnehezitve a mindennapi munkénkat. Ennek a foldteriiletnek a részleges rendezése

tudott még megvalosulni a tdAmogatasbol.

700.000.-Ft-ot, azaz hétszazezer forintot targyi eszkozok megvasarlasara koltottiink.
Tudatosan igyeksziink lecserélni a teljes épiilet, 6sszes butorzatat fém feliiletekre, ahol erre
lehetéség van. A hajléktalanszallokon gyakori probléma a csétanyok és az agyipoloskak
jelenléte, de sokat javit a helyzeten, ha fém feliiletek vannak, amiket ezek a kartevok nem
szeretnek. Epp ezért igyeksziink az elkezdett folyamatot végig vinni, melynek kivetkeztében
beszereztiink fém irattartd szekrényeket, polcallvanyokat, igy a legtobb helyiségiinkr6l mar

elmondhato, hogy kizarélag fém feliiletek vannak. Emellett targyi eszkdz beszerzés keretén
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beliil vasaroltunk mikrohullamu siitket, f6zélapot az akaddlymentes konyhai hasznalathoz és

vizforral6t is.

A tdmogatés felhasznédldsa a hajléktalanellatd intézmény helyiségeinek feltjitasat és
fejlesztését szolgalta. A beruhazasok elsGdleges célja az ellatott személyek szamara
biztonsdgosabb, higiénikusabb, valamint emberi méltosagot tiszteletben tarté lakhatasi és
tartézkodasi kornyezet biztositdsa volt. Emellett a mindennapi miikddéshez sziikséges
felujitasok volt a prioritds. Februdr 20 és marcius 19 k6zott megtortént az dtmeneti szallon €16k
altal hasznalt vizeshelyiség teljeskorii felijitasa. Ez a gyakorlatban a bels6 burkolatok és a belsé
nyilaszarék cseréjét jelentette, emellett a lefolyd és vizrendszer teljes bontdsat, (1j rendszer

kiépitését, épitett zuhanyzok kialakitdsat, szaniterek cseréjét €s festést tartalmazta.

A munkalatok ideje alatt ideiglenesen
nem volt viz a konyhéban, de ezt a vallalkozdval val6 egyeztetésnek kdszonhetéen mindig
id6ében el6re tudtuk jelezni lakoink szamara, igy nem okozott nagyobb fennakadast. Ahogy azt
mér a tavalyi évben is terveztiik, idén mdas palyazati forrasbdl az ide vezetd folyosd is
akadalymentessé valt. A korabbi belsé nyilaszarok nem voltak vizalldak, igy azokat most
vizall6, mianyag ajtokra cseréltiik, ezaltal idétallobak lesznek egy vizeshelyiségben. A

felujitasnak kdszonhetben tigyfeleink komfortérzete javult €s mindségi a valtozas, a korabbi

75



allapotokhoz képest. A korabbi allapot tobb ponton higiéniai €s iizemeltetési problémakat
okozott. Az uj burkolatok és korszerli vizesblokkok kialakitdsa jelentdsen javitotta a
tisztalkodasi lehetéségeket, csokkentette a fertézésveszély kockazatat, valamint lehetévé tette
a helyiségek hatékonyabb takaritasat és karbantartasat. A fejlesztés kiilonosen fontos az
intézményben €16, gyakran egészségiigyi szempontbol sériilékeny ellatotti kdr szdmara, akik

szamara a megfeleld higiénés kdrnyezet alapvetd sziikséglet.

Jilius 28-4n kezdédtek a melegedd helyiség felijitasi munkalatai, melyek augusztus 5-ig
tartottak. Ennek keretében G parketta keriilt lefektetésre, megtortént a falak festése, valamint

tarolo szekrények keriiltek kialakitasra.

A meleged6 az intézmény egyik legfontosabb kzdsségi tere, ahol az ellatottak nappali

tartozkoddasa, iigyintézése és szocidlis munkaval kapcsolatos tevékenysége zajlik. A korabbi
burkolatok és feliiletek jelentés mértékben elhasznalédtak, ami a helyiség fenntarthatod
miikddését és higiénés allapotat kedvezobtleniil befolyasolta. A felujitas eredményeként egy
esztétikusabb, otthonosabb és knnyebben tisztan tarthato kdrnyezet jott 1étre. A feldjitas ideje

alatt a nappali melegedd szolgaltatdsai elérhetdek voltak. Ezen idGszakra a kollégdkkal
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,»Kikoltoztettiik” a nappali melegedé szolgaltatasait a kertbe. Szerencsére az id6jarads a mi
oldalunkon allt. A nappali meleged6 helyiségének feltjitasa lehetdséget adott arra is, hogy egy
sokkal kellemesebb kérnyezetben lathassuk vendégiil atmeneti szallos lakdinkat, Szenteste a
k6z8s ebéd alkalmaval. Emellett a helyiség csoportfoglalkozasoknak is helyt ad, illetve itt
tartottuk meg a tavalyi évben a F6varosi Szocialis Alap palyazati projektbemutatdjat is.

Az épiilet idei évi megijuldsa, a targyi eszkizok modernizdldsa dltalam kordbban
sehol nem tapasztalt meértékii volt. ...teljes megujult a szdllo és a melegedé is nagy
rancfelvarrdst kapott. Teljes mértékben megijult a melegeds helysége, a férfi tusols. Uj
burkolatok, 1j festés, vj értékmegirzék, vuj butorok, sokkal kényelmesebb elrendezés az
igénybevételhez. Megijult a moso és szaritégép park, igy mdr folyamatosan tudjuk biztositani

a mosdst és a szdritdst.” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs, nappali melegedé/

— Az intézmény fiitési rendszerének

korszerisitése soran valamennyi radidtor cseréje
megtortént. A régi radiatorok miiszaki allapota
mar nem biztositotta a megfeleld héleadast, ami
kiilondsen a téli id6szakban okozott mikddési
nehézségeket. Az 1j radidtorok telepitése
jelentSsen javitotta az épiilet hdellatasat, novelte
az energiahatékonysagot, valamint csékkentette
az esetleges meghibasodasokbdl eredd ellatasi

kockazatokat.

A konyhai helyiség atalakitisa sordn az

== = T | ajtonyilas szélesitése és a beltéri ajté cseréje
i
1"%‘ \E tortént meg. A  fejlesztés célja az
' : | akadalymentesebb  kozlekedési  feltételek

a:_____“j:_ megteremtése volt az ellatottak szamara. Az
2 “H l”!"l““l”“”” H :r 1 atalakitasnak koszonhetben az egyéb palyazati
el forrasb6l kialakitasra keriilt akadalymentes
férohelyekhez, igy akaddlymentes konyhai

hasznalatot is tud biztositani atmeneti szallonk.

77



A telephelyen talalhato fahdz feldjitasa
soran  festési, belsé  atalakitasi ¢és
parkettazasi munkék valdsultak meg. Az
épiilet miiszaki és esztétikai allapota hagyott
kivetnival6t maga utdan. A felgjitas
eredményeként a fahdz ismét alkalmassa
valt kiszolgalo6 funkciok ellatasara, valamint
a kiilén helyiség levalasztasa lehetdséget az

egy négyszemkozti beszélgetésekre is az

igyfelekkel.

e\

A szomszédos telek lemurvazasa az intézmény

infrastrukturalis feltételeinek javitasat szolgélta.
A fejlesztést megelézoen az udvar csapadékos
idojards  esetén  balesetveszélyt  jelentett,
valamint nehezitette az ellatashoz sziikséges
szallitasi feladatok lebonyolitasat. A kialakitott
stabil ~ burkolat  biztonsdgos  kozlekedési
feltételeket teremtett, valamint lehetové tette az
adomanyok, élelmiszerek €s egyéb eszkdzok
mozgatasat.

., Pozitiv volt nagyon, hogy ebben az

idészakban az utcdsok bazisaul szolgdlo fahdz és

a parkolé is meg tudott ujulni, a munkavégzés

hangulatdt mindenképp emelte, de sok mindent megkénnyit a hétkéznap sordn is. Tovdbbi
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pozitivumkeént éltem meg, hogy a felijitds elott ki volt kérve a véleményiink arrdl, hogy hogyan
nézzen ki a végeredmény. Lehet, hogy nekem volt csak szerencsétlen sorsom eddig, de mds,
elozé munkahelyeimen az ilyesmi szinte hallatlan volt.” /Berndth Ldszlo, szocidlis munkatars,
utcai gondozo szolgdlat/

A melegedd helyiségben és az iigyeldi iroddban fém tarolészekrények Kkeriiltek
beszerzésre, amelyek az adomanyok, felszerelések és egyéb eszkozok biztonsagos,

rendszerezett tarolasat teszik Iehetévé. Itt is prioritas volt a fém butorok beszerzése, a kartevok

minimalizalasénak céljabal.

A megvalésitott felujitasok és fejlesztések
egylittesen jelentdsen hozzajarultak az intézmény
miikodési feltételeinek javitasahoz, az ellatotti
biztonsag novelésé¢hez, valamint a szolgaltatdsok
szakmai szinvonaldnak emeléséhez. A beruhdzisok
hosszii tdvon fenntarthatobb miikodést tesznek
lehetdvé, és eldsegitik az ellatott személyek
életkoriilményeinek javitasat.

Reméljiik, hogy a jovoben is lehetoséglink
nyilik arra, hogy az ujpesti Onkorméanyzat
tamogatasaval folytathassuk az intézményiinkben
megkezdett felyjitasi és allagmegovasi
munk3élatokat. A tAmogatasuk nem csupan pénzigyi
hozzéajarulast jelent szdmunkra, hanem kiszdmithaté
¢€s stabil hatteret is biztosit ahhoz, hogy ellatotti
koériink szamara biztonsagos, korszerii és méltd

kornyezetet teremthessiink.

Kiilonosen fontos szamunkra ez a partnerség annak fényében, hogy jelenleg hasonlé
jellegti feltjitasi és beruhazasi munkalatokra orszadgos vagy egyéb palyazati forras nem all
rendelkezésre. A tAmogatés révén megvalosulé fejlesztések kozvetleniil hozzajarulnak integralt
intézményiink szolgéltatdsainak mindségi fenntartasdhoz ¢€s folyamatos fejlesztéséhez,

valamint a szakmai munkavégzés feltételeinek javitasdhoz.
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Ranézés a 2025-ben

megfogalmazott jovobeni tervekre

- FSzA  péalydzat  beruhdzdsokra  €s
felgjitasokra vonatkozd sikeres lezérasa -
megtortént

- Ujpesti tamogatasbol a hatso
fiirdéhelyiség és a melegedd helyiség
felujitasa - megtortént

- adomanyok mentén célzott
kapcsolatfelvételek — fejlesztendé teriilet

- chill-boksz létrehozasa a kollégdknak —
nem talaltunk ré forrést

- forrasteremtés a kollégak bérpétlékjainak

emeléséhez — konzorciumi pétlék

- nagy kozos szakmai elvonulds — megtortént

- karbantart6 helyiség kialakitdsa a pincében — nem valdsult meg

- karbantartés konténer a kiko1t6zott lakdk holmijainak a raktarozasara kialakitani — nem
valosult meg

- intézménylatogatasok — sikeresen megvalosult t6bb alkalom is

- pszichiatriai ellatokkal kapcsolatfelvétel — fejlesztendd teriilet

- fahéz felujitasa - megvalésult

- kert optimalisabb kihasznélasa — folyamatos munka

- nappali melegedd napi igénybevevsi szamanak ndvelése — szamottevd ndvekedést nem
sikeriilt elérni

- kisteames elvonuldsok - megvalosultak

- tovabbképzések - megvaldsultak

- irodafel(jitas — nem valosult meg

- kollégak jollétének biztositasa - folyamatos

- csapatépitd — nem valosult meg
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Tervek a 2026-o0s évre
- FSzA palyazat sikeres lezarasa, szakmai és pénziigyi beszdmolo elfogadasa
- Ujpesti timogatas felhasznédlasa
- adomanyok mentén célzott kapcsolatfelvételek
- chill-boksz létrehozasa a kollégaknak
- forrasteremtés a kollégak bérpotlékjainak emeléséhez
- nagy kozos szakmai elvonulas
- karbantart6 helyiség kialakitdsa a pincében
- karbantartos konténer a kikoltozott lakok holmijainak a raktarozasara kialakitani
- pszichiatriai ellat6kkal kapcsolatfelvétel
- kert optimalisabb kihasznalasa
- nappali meleged6 napi igénybevevéi szamanak novelése
- kisteames elvonuldsok
- tovabbképzések

- irodafeltjitas

Melléklet

Az FSzA pélyézathoz kapcsol6dé 50 6 tartosan utcan €19 iigyfeliink kérddiveinek elemzése:
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