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1 Az intézmény célja, feladata és alapelvei

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (a tovabbiakban: Intézmény) célja a
szolgaltatasainak biztositasaval az Intézmény muikddési teriiletén €16, szocialisan hatranyos
helyzeti, koruk és egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorulé emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. Az iddsellatas teriiletén cél a békés, kiegyensulyozott
iddskor biztositasa, az idds emberek életmindségének javitdsa, az iddsek személyre szabott
gondozasa, a tevékeny, aktiv €let biztositasa, onrendelkezésiik tiszteletben tartasa, az iddsek
jogtudatos magatartdsdnak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembevétele, az egyéni
sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa. Fontos emellett a szakmakozi,
intézménykozi egylittmiikodés, a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a
gondozas minden teriiletén, csaladi, kozosségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa,
az otthon nyitottsaga.

Az Intézmény célja tovabba, hogy mind az egyének, mind a csalddok életében felmeriild
problémak megoldasa érdekében elérhetd szocidlis- és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat
biztositson. A lakossag szempontjabol fontos célunk, hogy az intézmény megmutathassa segitd,
kozosségteremtd, tarsadalmi integraciot eldmozditd szerepét is, melynek egyik foruma a
kozosségi programok szervezése, a varosi rendezvényeken, kiszamithatd, rendszeres jelenlét.
Az Intézmény munkéjanak fontos része a keriileti intézményekkel, szakemberekkel valo
kapcsolattartas, egyiittmikodés, a nyitottsdg, a szakmaisag jegyében torténd, probléma
megoldéas elOsegitése. Szakembereink folyamatos képzése, lelki egészségiik megdrzése
érdekében szupervizid biztositasa, kreditek megszerzésének tamogatasa, terepgyakorlatok,
intézménylatogatasok megszervezése, korszeri modszerek alkalmazasa, szakmai mithelyeken
valo részvétel lehetévé tétele. Célunk tovabba, a gyermekek torvényben foglalt jogainak,
kotelességeinek megismertetése, jogaik érvényesitéséhez vald hozza segitése, a sziiloi
kotelezettségek  teljesitéséhez,  kompetencidgjuk  megerdsitéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez, megsziintetéséhez nyujtott szocidlis munka szervezése.
Fontos célkitlizésnek tartjuk a gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitését. Az
Alapité Okiratban is rogzitett szolgaltatasok nyujtasaval, a szocidlis és gyermekvédelmi
szokasrendszerét, tradicioit. TaAmogatast nyujtunk a gyermekek testi, lelki, szellemi, erkdlcsi
védelme, fejlédése, szocializacidjara vonatkozo sziildi, intézményi tevékenység ellatasahoz.
Hangstlyos feladata az Intézménynek, hogy szervezze és Osszehangolja az intézményi
ellatasban részesiilok szocialis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat,
informaciot nyljtson és megismertesse e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok
tartalmat €s eljarasi rendjét, timogassa az azokhoz val6 hozzaférést. A feladatok eredményes
teljesitése érdekében egylitt kell miikddnie a szocidlis €s gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolddo mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kell kisérnie a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit. A
szaktertiletet érintden részt kell venni palyazatokon, 11j innovativ programok kidolgozéasaban.

A megfogalmazott célhoz kapcsolodéan az Intézménynek a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget kell nyajtania az Intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitésé¢hez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval. E munka soran kulcsfontossdgii a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasa a kliensek érdekének, a gyermekek védelmének
szem elott tartdsa mellett.

Ebboél kovetkezoen az Intézmény tudatosan vallalja:



- ismeretek, készségek ¢€s értékrendek folyamatos fejlesztését,

- a szocidlis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- az Onismeret, a személyiség folyamatos fejlesztését,

- a szakmai tudas folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formalésat,
- a kliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetiiek ¢és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- a tdrsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelvek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapulo
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyjtas; valamint az egyént koriilvevo természetes s mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés. Munkéank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kodexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6zOdésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzik.
Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek ¢és é4gazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselo—testiiletének onkorméanyzati
rendeletei hatarozzak meg.

Az Intézmény a feladatait 6nall6 szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az Intézmény megnevezése: Ujpest Onkorményzatanak
Szocialis Intézménye

Az Intézmény roviditett neve: Ujpest SZI
Az intézmény székhelye, cime: 1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag(@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartoja: Budapest Févaros
IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
1041 Budapest, Istvan ut 14.

Az intézmény iranyito szerve: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest

Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
1041 Budapest, Istvan ut 14.

Szervezeti egységek:


mailto:titkarsag@ujpestszi.hu

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Tel: 369-0602; 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: csgyk@ujpestszi.hu

Ellatottak szamara nyitva allo egyéb 1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajto
helyiségek:
1047 Budapest, Karolyi Istvan utca 25.
fsz. 1.
Utcai - lakotelepi szocialis munka 1042 Budapest, Rozsa utca 8.

Tel: 369-5401

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont és Telephely: 1046 Budapest, Tungsram u. 9.
wdarga Roézsa” Idések Klubja Tel: 230-5363; 230-1125;

Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;

e-mail: oszifeny@ujpestszi.hu

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont és Telephely: 1044 Budapest, Nagyszombati
,»Oszkacsint6” Idések Klubja utca 17.

Tel: 233-2474;

e-mail: oszkacsinto@ujpestszi.hu

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont és  Telephely: 1042 Budapest, Kiraly utca 15.
»Barsonysziv” Idések Klubja Tel: 380-4945; 369-1154;

Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv(@ujpestszi.hu

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Telephely: 1042 Budapest, Hajnal utca 15.
Otthona 1042 Budapest, Rozsa utca 4.

Tel/Fax: 369-4368; 369-4107

e-mail: gyao(@ujpestszi.hu

Szocialis Foglalkoztato Telephely: 1042 Budapest, Viola utca 6-8.
1042 Budapest, Tavasz utca 77-79.
Tel/Fax: 369-8780, 369-1230
e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

Az integralt Intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai 6nallé szervezeti
egységek szakfeladatait €s az intézményi strukturat és a szakdgazati azonositokat részletesen a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei, ¢s a hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasarol az Intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai egység
vezetOk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

Az Intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szervezeti egység szdmara az
agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgéltatasok szervezése, koordinalasa, a
szocidlis és gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer miukodtetése, a veszélyeztetd
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¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- €s jelzorendszer tagjait, az egyiittmikodés
modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

Az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egyiittmiikodés modjat
a szobeli vagy irdsos egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlcsonds latogatas, az egylittmiikodés alapjanak, modjanak
tisztdzdsa, a sziikséges adminisztraciés rend kidolgozésa, az esetleges nyomtatvanyok
elkészitése. Az , Egyiittmiikddési Megéllapodas” az intézmény miikddési dokumentumainak
része, mely valamennyi munkatars szamara ismert €s elérheto kell, hogy legyen. A partnerektodl,
az ¢észleld- és jelzOrendszeri tagoktol érkezett jelzésre irdsbeli visszajelzés torténik az esetért
felelés munkatars altal. Tovabba szoros az egylittmiikodés a telepiilési onkormanyzatokkal, a
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel, hatésagokkal, oktatasi-nevelési
intézményekkel, civil szervezetekkel, tartds bentlakdsos intézményekkel, egészségiigyi
szolgaltatokkal. A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, postai vagy
elektronikus ton valosul meg, illetve személyes talalkozokkal is a szervezett rendezvények
keretében.

Az Intézmény az altala nyujtott szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeirdl és feltételeirdl
sz0l0 tajekoztatast az ellatasi tertiletén €lok, valamint mas érintettek szamara is elérhetd teszi
Budapest Févéros IV. keriilt Ujpest Onkormanyzata (www.ujpest.hu), valamint az Intézmény
(www.ujpestszi.hu) hivatalos honlapjan. Fentieken tul, - idészakosan - szorolapok segitségével
ismerteti ellatasi feladatait, valamint azokrol a helyi irott és elektronikus sajté utjan is
tajékoztatast nyjt. Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz,
amely mindenki szdmara hozzaférhetd az emlitett oldalakon. Lakossagi forumokon, kdzosségi
rendezvényeken is részt vesznek az Intézmény munkatarsai, illetve az Intézmény maga is
szervez ilyen akciokat (pl.: nyilt nap a gondozasi kdzpont telephelyein, melyeken szintén
kiemelt figyelmet fordit a lakossag tajékoztatasara).

2. Ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

Budapest Févaros IV. keriilet (a tovabbiakban: keriilet vagy Ujpest) a népesség, kor és nem
szerinti Osszetételt tekintve szinte valamennyi korcsoportban jellemzd a ndk szdmanak
magasabb aranya, illetve a fiatal kozépkoruak hidnya. Ez mar 2009. elején is érvényesiilt azzal
a kiegészitéssel, hogy 2009-t6l erdsddott a keriiletben is az idés nék és férfiak ardnya. A
tendenciara egyébként az is jellemzd, hogy fOleg az idds ndk szocialis ellatasa keriil a
kozeljovoben a megoldandd problémdk homlokterébe. A keriiletben 2009. évtdl lassu
mérséklodést mutat a népesség természetes fogyasa, 2023-ra pedig a keriiletbdl valo ki és
bevandorlas ardnya pozitiv irdnyba nétt. A meghatarozd jellemzok legfontosabbika az
eloregedés, mely altaldban az egészségallapot romlasaval, az aktivitds csokkenésével, a
kiszolgaltatottsag novekedésével jar egyiitt.



Népességi adatok (valtozasok 2008-hoz képest)

e E|vesziiletések (Ujpest) e Haldlozdsok (Ujpest) e Elvesziiletések (MO.) emmHaldlozdsok (MO.)
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sziiletés 1.043 | 934 953 920 935 987 930 930 | 1.693 | 756 830
Hazassagkotés | 445 537 460 502 525 545 558 558 | 472 550 | 455
Halalozas 1.343 | 1.308 | 1.153 | 1.125 [ 1.020 | 1.111 | 1.096 | 1.488 | 801 822 | 1.154
A lakonépesség megoszlasa 2025. januar 1-jén
Lakonépesség
Férfi No Egyiitt
41.788 49.026 90.814
0-14 15-19 |20-29 [30-39 [40-49 |50-59 |60-X 0sszesen
év évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek
2010 13552 4846 13387| 18997| 13083| 15284| 20490 99639
2015 14225 4023 | 11465 17652 16139 11975| 24310 99789
2016 14081 3939 11080| 16830| 16857| 11593| 24793 99173
2017 13851 3899 | 10634| 15800| 17429 11639| 25039 98291
2018 13524 3949 10304 | 14985 17644 11767| 25120 97293
2019 13026 4044 9866 | 14274| 17686| 11968| 25107 95971




2020 12637 4060 9404 | 13872| 17689 12193| 25022| 94877

2021 12129 4167 8980 | 13443 17483 | 12396| 24804 93402

2022 11932 4062 9875| 13979| 17190 12029| 24724 93791

A demografiai megoszlas vizsgalata soran latszik, hogy a keriilet lakossaganak csak mintegy
27%-a harminc év alatti, mig a lakossag 57%-a 40 évnél idésebb. A keriilet eloregedd
tendenciat mutat, a varhato élettartam ndvekedése és a sziiletések szamanak csokkenése mind
ebbe az irdnyba tart.

Munkanélkiiliségi rata (2023, KSH)

mEEOC £

A cselekvésre késztetd demografiai mutatok mellett az elmult években jelentdsen névekedni
tudott a foglalkoztatottsdg, mely taldn az egyik legfontosabb gazdasagi ¢s tarsadalmi
folyamatokat Osszekotd mutatd, hiszen optimalis egyszerre tud szamot adni a gazdasag
termelékenységérdl és az emberek jovedelemhez jutasardl, megélhetésének biztositasarol.
Orszéagos viszonylatban elmondhat6, hogy a legjobb foglalkoztatdsi mutatokkal tovabbra is a
fovaros, illetve az Eszak-nyugat magyarorszagi megyék rendelkeznek, mig a legrosszabb
mutatokkal Somogy, Nograd, Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Csongrad-
Csanad rendelkezik.

Budapesten 2025 marciusaban a 15-64 éves, aktiv kort népesség minddssze 1,9%-a volt
nyilvantartott allaskeresd, a févaroson beliil viszont Ujpest az 5. legrosszabb helyzetii keriilet
ebbdl a szempontbol, annak ellenére, hogy a foglalkoztatasi rata jelentdsen javult az elmult
években.



Nyilvantartott dllaskeresok aranya az egyes keriiletekben az aktiv koruak (15-64 évesek)
korében 2024. december 20-i allapot szerint
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M Relativ mutaté ® Ardnyszam

Forras: NFSZ
*Relativ mutato. a nyilvantartott allaskeresok a munkavallalasi koru népesség aranydaban.
** Aranyszam: a relativ mutato orszagos relativ mutatohoz viszonyitott aranya

Annak ellenére, hogy a févarosban jelentdsen jobb a helyzet munkavallalds szempontjabol,
mint példaul az orszag keleti megyéiben, 2020-ig jellemzden az elvandorlas er6sddott mind
Budapest egészében, mind a IV. keriiletben. A 2020 utan érzékelhetd pozitiv irdnyl vandorlési
egyenleg valosziniileg (legaldbb részben) a COVID munkaerdpiacra gyakorolt hatdsaival
magyarazhatok. A vandorlasi egyenleg 2023-ban vett fel abszolut pozitiv értéket, igy jelenleg
tobben érkeznek a kertiletbe és a fOvarosba is, mint ahanyan elmennek.

Elvandorlas és odavandorlas Budapesten és Ujpesten (2010-2023, TEIR)

Vandorlasi egyenleg 1000 fore vetitve (allando és ideiglenes vandorlas egyiitt)
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Egyes csoportok foglalkoztatdsi hatranya kiilonosen jelentés. A 20-64 éves népesség
foglalkoztatasi ratajaval 0sszehasonlitva a fiatalabb és az idésebb korcsoportok, valamint az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk foglalkoztatasi ratdja mutatja a legnagyobb — és az
unids atlagot meghaladé mértékii — lemaradést. A korai iskolaclhagyok aranya kismértékben
csokkent (2020-ban 12% volt, mig 2024-ben 10,3%), de ez tovabbra is magasabb, mint az EU-
s atlag (2021-ben 9,7%). 2021-ben (amikor az utols6 dsszehasonlité adatsor rendelkezésre all)
Magyarorszag az 5. legrosszabb helyzetben 1€évé tagallam volt ebbdl a szempontbol. A ndk
tekintetében az idGsebb és a fiatalabb korcsoportok, illetve a képzetlenek munkaerdpiaci
hatranya mellett a 25-34 éves ndk korében is jelentds, az unids atlagnal magasabb
foglalkoztatasi hatrany tapasztalhatd, ami 2008 ota szamottevd ndvekedést mutat (1
szazalékpont korili értékrol 6 szazalékpont koriilire 2017-re), ami a kisgyermek nevelés és a
munkavégzés Osszeegyeztetésének nehézségeit jelzi. A 25-34 éves korcsoportndl ezen feliil a
2024-es adatokban jelentds ugras tapasztalhato allaskeresés szempontjabol: mig a 20-24 évesek
mindossze 8%-a regisztralt allaskereso, a 25-34 éveseknél ez az arany 17,4%, ami felveti a
diplomas palyakezddk elhelyezkedésének nehézségeit is (iskolai végzettség szerinti, illetve
gyermekvallalasi kor szerinti 6sszehasonlitds ugyanakkor nem all rendelkezésre). A fogyatékos
emberek foglalkoztatasa 30 szazalékponttal elmarad a népesség egészére vonatkozd értéktdl
2017-ben. Az Eurostat adatai szerint hazankban a fogyatékkal ¢16k munkanélkiiliségi rataja
19,4%, a megvaltozott munkaképességégiieké 25,0% volt 2011-ben. Ebben az idépontban az
unios tagallamok koziil mind a fogyatékkal €Ik, mind a megvaltozott munkaképességii
személyek korében Magyarorszagon, Bulgaridban, Romanidban és [rorszagban mérték a
legmagasabb inaktivitasi aranyt (Eurostat, 2014).

Munkaerdpiaci tendenciak

A foglalkoztatas szempontjabdl tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50. életéviiket
betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel rendelkezdk, a
fogyatékkal €16k, a specidlis helyzetben 1év6 ndk és a roma lakossdg. A hatranyos helyzetii
csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a biintetés végrehajtasi
intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tdrsadalmi beilleszkedési zavarral kiizdoket.
A gazdasag ¢és a vallalkozdsok lassulasabol, leallasabol adoddan viszont a munkahelyek
elvesztése jelentds tarsadalmi problémaként jelentkezhet a IV. keriilet lakosai kozott is. Az
iizleti szektor legutobbi nagy visszaesése a 2008 utani gazdasagi valsag volt, mely
természetében eltért a 2020 elsé negyedévében bekdvetkezd mesterséges ledllastol, hiszen a
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pénziigyi szektorbol folyamatosan begylirizd, elnyujtott kereset-visszaesést eredményezett. A
munkanélkiiliség terén okozott kovetkezményei viszont alkalmasak arra, hogy megbecsiiljiik a
jelenlegi krizis varhato mértékeét.

A munkanélkiiliség probléméja tobb tarsadalmi problémdhoz vezethet, és természetesen
minden korcsoport Iétszamanak noOvekedése feladatok elé allitta a IV. Kkertilet
Onkorményzatanak  szocidlis ellatorendszerét. Ugyanakkor, amig a kozépkoraak
munkaerdpiaci karrierjiik kozepén kiizdenek meg a valsaggal a gazdasagi aktivitas periféridjan
1év0 két veszélyeztetett korcsoport kiemelt figyelmet és intézkedéseket igényelhet a szocidlis
alapszolgaltatdsok oldalardl is az elhelyezkedéshez. 2020 aprilisaban a Budapest Fovarosi
Korményhivatal I'V. kertileti kirendeltségén mar tobb mint 3500 regisztralt allaskeresdt tartottak
nyilvan, ami kozel 10 szdzalékkal meghaladja az egy évvel ezeldtti 1étszamot. A helyzet a
COVID utan jelentdsen javult, 2025 marciusaban a regisztralt IV. kertileti allaskeresdk aranya
az aktiv koru lakossaghoz képest megkozelitleg 0,4%.

A roma lakossag helyzete

A legnagyobb és a diszkriminacid altal leginkabb veszélyeztetett csoport Magyarorszagon a
ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak. A cs6kkend nem-roma
népességgel szemben 1étszdmuk nd, és a demografiai eldrejelzések szerint a kovetkezd 50
évben népességen beliili ardnyuk a folyamatosan emelkedik. Szocidlis koriilményeiket,
gazdasagi helyzetiiket tekintve a romdk a magyar tdrsadalom leghdtranyosabb helyzetii
csoportjat alkotjdk. Az iskoldzatlan ¢és szakképzetlen romak szamara az elsddleges
munkaerdpiac alig kinal keresd foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is
hatranyban vannak. Igy sokuk szamaéra kizardlag a csaladi potlék és a szocialis juttatdsok
biztositjak a megélhetéshez sziikséges jovedelemforrast, ezért a roma héaztartasok nagy része ¢l
tartos szegénységben. Az allandosuld, tartos munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben
fenyegeti a romadkat az elkeriilhetetlen inaktivitds norméava rogziilésének veszélye.
Munkavallalasukat szamos tényezd neheziti, igy alacsony képzettségi szintjiik, a
munkaerdpiacon tapasztalhatd diszkriminacid, tovabba a munkaaddk egy részében €16 elditélet.

A fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal €16k a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A munkavégzésben,
a hétkoznapi élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt szenvednek, boldogulasukat szamos
tényez6 hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatds, a kozlekedési eszkdzok hasznalata, a
munkavallalas esélye, a kulturalis és a tarsadalmi életben valo részvétel, a koltségigényesebb
¢let soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatdsanak megoldasa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez allando
statuszuk lesz. A rehabilitacios foglalkoztatas keretében jelenleg csak a Szocialis Foglalkoztato
tud munkat biztositani a fogyatékkal él6knek, a 2024. februartol miikodé Tamogatd Szolgalat
pedig szallitassal és hazi segitségnytjtassal tud segiteni abban, hogy az ellatottak eljussanak
kozszolgaltatasokhoz, illetve hogy 6nallo életviteliiket minél tovabb megdrizhessék.

A nok helyzete

Bér a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjdk a nemek szerinti hatranyos megkiilonboztetést, azonban a
nok kozaott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specidlis helyzetben 1év6 nok.
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Specialis helyzetben 1évo nék kozé soroljuk:

a varandos ¢és kisgyermeket neveld noket,
az 50 év feletti noket,

a sokgyermekes csalddanydkat,

a gyermekiiket egyediil neveld ndket,
fogyatékkal €16 gyermeket neveld ndket.

A gyermekiiket egyediil neveld nok gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva. A
gyermekintézmények rugalmatlan nyitva tartdsa neheziti a munkavallalast. A kisgyermek
vallalasa a nok foglalkoztatasi es€lyét rontja, mig a férfiakét kevésbé, vagy egyaltalan nem.
Magyarorszagon a 25-40 éves ndk foglalkoztatottsdga az eurdpai atlagnal is jelentdsen
alacsonyabb. A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsaga minden korosztalyban messze elmarad a
gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld kortarsaikétol. A ndk munkaerdpiaci
helyzetének javitasa érdekében kormanyzati torekvések tapasztalhatoak.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalddas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv elldtasanak
biztositasa, hanem aktiv eszkozokkel és munkaerd-piaci szolgaltatasokkal is el kell segiteni
visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba. A munkanélkiiliek érdekérvényesitési, jogi, szocialis,
mentalhigiénés tAmogatasat komplex egységben a csaladsegitok tamogatjak. Aktiv eszkdzként
igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

Az idések helyzete

Az iddéskoru népesség aranyanak novekedése — hasonldan az orszagos tendencidhoz — a IV.
keriiletre is jellemz, bar Ujpest kordsszetétele kedvezSbb, mint a févarosi atlag. Ez a néhany
évvel ezeldtt gyermeket vallalo fiatalok dinamikus bekoltozésével is magyardzhato.
Kaposztasmegyeren — annak ellenére, hogy mar a mésodik fiatal generéacio n6 fel — ndvekszik
a gondoskodast igényldé idések szama, akiknek ellatasat biztositani kell. A fogyatékossagok
koziil eldtérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen pl. a hallas, latas; valamint a
mozgasszervi panaszok. Nagy kihivast jelent az intézmény szamara a gyermektelen,
hozzatartozé nélkiili és lakhatasi problémakkal kiizd6 iddsek segitése, ellatasa.

3. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkdjara az alabbi jogszabalyok
az iranyadoak:

e aszocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény;

e agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény;

e a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

e a személyes gondoskoddst nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl €s mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet);
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e a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, valamint

e az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.).

Tipusa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
szakmailag 6ndllo intézményegységeként miikodik, amelyen beliil 6ndlldo szakmai egységet
képez a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellatdé munkacsoport, valamint a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellaté gyermekvédelmi és specialis szolgaltatasokat ellatd
munkacsoport.

1042 Budapest, Dedk Ferenc utca 93.

Nyitvatartas: hétfo: 8 -18 oraig
kedd: 8 -16 oraig
szerda: 8 -18 oraig
cslitortok: 8 -16 oraig
péntek: 8-14 oraig

Ugyfélfogadas rendje: hétfo: 12 -18 oraig
kedd: 9 -1606raig
szerda: 9 -18 oraig
cslitortok: 9 -16 oraig

péntek: sziinetel

A kapcsolat ligyelet nyitvatartadsa minden héten pénteken: 14-19 oraig
Ellatasi teriilet: Budapest Fovaros IV. keriilet kozigazgatasi teriilete

Intézményiink Ujpest egyik kozponti helyén miikddik. Az intézmény szolgéltatasait igénybe
vevok szamara konnyen megkdzelithetd tomegkozlekedéssel €s gyalogosan is.

Ellatottak kore:

Az ellatas keriileti bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetve a
keriiletben ¢letvitelszertien itt tartdzkodd, szolgaltatast igénybe vevok Osszességére terjed ki.
Specialis szolgalatatasaink egy része azon gyermekek szamadra is elérhetd, akik vonatkozéasaban
illetékességiink tanuloi jogviszonyuk okan keletkezik.

Az ellatast igénybe vehetik:

e anyagi, megélhetési, lakhatasi problémakkal, foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdok;
dijhatralékkal rendelkezok;

e szocialis, életvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulok;

e gyermeknevelési nehézségekkel (példaul a gyermek beilleszkedési, teljesitmény-,
magatartdsi és pszichés zavaraval; tankotelezettség magas oraszdmui mulasztasaval)
kiizd6 személyek, csaladok;

e a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili erdszak aldozataivd valt gyermekek,
személyek;
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joléte csaladon beliil veszélyeztetve van;

e a csaladi rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek;

e aszocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak, valamint

azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi, értelmi és erkolcsi egészsége, fejlodése,

e minden Ujpesti oktatdsi- nevelési intézménybe jaré gyermek, akiknek személyes

elakadasuk, palyavalasztassal kapcsolatos kérdéstik, beilleszkedési nehézségiik van.

Targyi feltételek:

Az Intézmény telephelye €s nyitva allo helyiségei is rendelkeznek ligyfélfogado helyiségekkel,
hivatalos helyiségekkel, nemek szerint elkiilonitett, személyzeti, illetve kliensek részére
fenntartott illemhelyekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges targyi eszkozokkel,

¢s telekommunikacios infrastrukturaval, melyek fejlesztése folyamatban van.

Az Intézmény helyiségei a Dedk Ferenc utca 93. szam alatt az alabbiak:
1 varakozo

2 lugyfélfogado

13 munkaszoba

4 interjuszoba a bizalmas beszélgetés biztositasara

1 csoportszoba

1 konyha

Az Intézmény helyiségei a Karolyi Istvan utca 25. szam alatt az alabbiak:
1 varakozo

1 munkaszoba/iigyfélfogadd helyiség

1 interjuszoba a bizalmas beszélgetés biztositasara

1 csoportszoba

1 konyha

Az Intézmény helyiségei az Aradi utca 4. szdm alatt az alabbiak:
1 varakozo

1 munkaszoba

2 interjuszoba a bizalmas beszélgetés biztositasara

1 csoportszoba

1 konyha

Az Intézmény helyiségei a Rozsa utca 8. szam alatt az alabbiak:
1 munkaszoba

1 kdzosségi tér

1 konyha

Humaneroforras, személyi feltételek, 1étszam 202S. aprilis honapban

munkakor jogszabaly | tényleges | gyed, gyes, be nem

szerinti létszam tartos tp, toltott
létszam egyéb allashelyek

szakmai egységvezetd 1 1

csaladsegitd 25 21 2 3

- ebbdl szakmai vezetd 1 1

- ebbdl jelzérendszeri felelds 1 1

esetmenedzser/tandcsadd 14 13 1
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ebbdl jelzérendszeri tandcsadd 1
- ebbdl esetmenedzser
- ebbdl pszichologus
e ebbdl utcai-lakotelepi szocialis
munk3s
6vodai-iskolai szocidlis segitd 15 15 3
e ebb6l szakmai vezetod
szocialis diagnozist végzo 1 1
esetmenedzser
szocialis asszisztens 9 6 3
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 £6 (53 f6 + 15 {6 6vodai és
iskolai szocialis segitd). 2025. aprilis 1. napjan a statuszban 1évé aktiv allomany 57 f6 (=2/3).
gy lathato, hogy 7 fos létszamhiannyal kiizd a szervezeti egység. A feltoltésre és
helyettesitésre vard statuszok szama 7 0 (ebbdl 3 {6 csaladsegits, 1 fo
esetmenedzser/tanacsado, 3 {6 szocialis asszisztens).

— O [~ | —

3.1.1 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének alapelvei

a) A célszeriiség elve: az ellatasokat és az intézkedéseket tigy kell megvalasztani és alkalmazni,
hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvaldsuldsat szolgaljak.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgélat tevékenysége elsdsorban az ellatasok
onkéntes igénybevételén alapul. Az dllampolgar /csalad, csoport/ probléméinak megoldasdhoz
segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A segito kapcsolat alapjan 1étrejott segitd
egyiittmiikddés soran mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tennie a problémak megoldésa, a
kedvezotlen koriilmények elharitdsa érdekében. Ha mégis sor keriil hatésagi beavatkozasra,
akkor is folyamatosan torekedni kell az onkéntes részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara.

c) A csalad onallosaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad szlikiteni a csaldd dontési jogat,
eléidézni fliggd helyzetet.

d) A vdlasztas joga: a csalad jogosult valasztani a segitk €s a segitség formai kozott, ehhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételére. Az
intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek és az
¢érintett csaladtagok dontési jogait.

) A csalad egészének, tarsadalmi kérnyezetének egységesrendszerii szemlélete: az intézmény a
csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nytjtott segitséget a
csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belsé ¢és kiilsé kornyezeti erdforrdsok
fokozasaval a csalad 0sszetarto erejének novelésére, a hianyzo6 funkciok potlasara torekszik. Az
ellatast altaldban a csalad egészével foglalkozé intézményrendszeren keresztiil kell nyujtani.
Ha a gyermek érdeke ugy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil kell
szolgaltatni.

g) Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziilé érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara. Az
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ellatasra valo jog csak attol fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, €s mire van
sziiksége.

h) A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztassak, nyilatkoztassak, és
dontéseit figyelembe vegyék.

1) Az allando kornyezet és a tartos hatasok elve: Az ellatast ugy kell megszervezni, hogy a
gyermek minél allandobb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és annak
megvalosulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast tigy kell befejezni, hogy azt
kovetden tartdsan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezo koriilmények.

J) A megelozés és a komplex szemlélet elve: az ellatdst nem szabad a mar stlyossd valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megel6zésre, vagy
amikor a kéros folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat az
egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex Osszefliggésekre.

k) A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: tilos a szolgaltatast
igénybe vevd hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas hasonlo
szempont alapjan. Az ellatds nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti,
vallasi, politikai vagy egyéb kulturalis értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas
igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgéltatast igénybe vevd vagy csaladja jo hirnevét,
emberi méltosagat.

1) A hatosagi és a segito feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkdvetelmény, hogy a hatdsag
cselekményét nem azonositsuk a humén segité tevékenységgel. A személyes gondoskodas
korébe tartozo ellatas onmagéban nélkiilozi a hatosagi jelleget, nem érinti az igénybevevd jogi
helyzetét. A kétféle feladatot ellatdé szakemberek kotelesek a gyermek érdekében
egyittmitkodni.

m) A szakszeriiség és a felelosség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget koveteld
tevékenység. A vonatkoz6 jogszabalyokban meghatdrozott kotelességet elmulasztod
felelosséggel tartozik. A felel0sség lehet kartérités, biintetéjogi vagy mas jellegu.

n) A koltségek megosztasanak és a raszorulok kedvezményes ellatasnak elve: a gyermekjoléti
szolgaltatasok koltségeit az allam €s az onkormanyzatok viselik, azok az igénybevevok szdmara
ingyenesek. Anyagi okokbdl senki sem maradhat ki a szdmara sziikséges ellatasbol.

3.1.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az Szt., valamint a Gyvt. értelmében szolgaltatési,
szervezési, koordinal6 és gondozasi feladatot lat el.

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladsegitd szolgaltatds célja, hogy az egyén, valamint a
csalad miikodésébe javulast érjen el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet
kihivasainak megfelelni és problémait 6ndlloan megoldani.

A Gyvt. alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, ennek
eldsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
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biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkodlcsi egészségének,
fejlddésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis valsaghelyzetben 1évo
varandos anya tdmogatasat, a jelzOrendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatds, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasok

e utcai ¢és lakdtelepi szocialis munka,

korhazi szocialis munka,

kapcsolattartasi ligyelet,

készenléti szolgalat

jogitanacsadas

fejlesztopedagogiai tanacsadas, alapozo terapia
pszicholdgiai tandcsadas

csaladkonzultacio és/vagy csaladterapia
mediécio

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység
szocialis diagnozis felvétele
csoportfoglalkozasok megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

3.1.3 A jogszabaly altal meghatarozott kotelezo feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis ¢s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgéltatast nytjto szerv felé

e a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mukodtet. Eldsegiti a jegyzd, tovabba a szocidlis-, egészségiigyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi
¢s a jogi segitségnyujtoi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhédzak ¢és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az ¢letvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:
e aszocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast nyujt
e tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasok formairdl, az ellatashoz valé hozzajutas
modjarol
e csalddgondozéssal elésegiti a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat
o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyu;jt
e a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat

nyujt
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Altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

elOsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
kezdeményezi Budapest Févaros IV. keriilt Ujpest Onkormanyzaténal

o az Onkormanyzat kotelezd feladatdinak nem mindsiild ellatas, szolgéltatas

helyben torténé megszervezését

o Uj szocidlis ellatasok bevezetését
szocialis, gyermekvédelmi €és egyéb informacios adatokat gytijt az ellatast igénybe vevo
megfeleld tdjékoztatasa érdekében
programokat szervez a teleptilésen €16 lakossag szamara
az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd és
a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas, a timogatasokhoz vald
hozzajutés segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év6 intézmények, emberek
informacios halozatanak kialakitasa;

A jelzérendszer mukodtetése, jogszabaly szerint minimum hat szakmakozi konferencia
¢s egy éves jelzOrendszeri tandcskozas szervezése;

Esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremukodésével;

Helyi kulturalis, szabadidds programokat szervez6 intézményekkel, civil szervezetekkel
valo egylittmiikodés;

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyétdl kiilon allo, iigyfelek szamara nyitva
allo helyiségekben zajlo szakmai munka szervezése, szolgaltatasok strukturalésa.

Gondozasi feladatok:

A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,
Szocialis segitd tevékenység, csaladgondozas

Szolgaltatashoz delegalas Intézményen beliil

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi €s esetmenedzselési feladatok ellatasa
Informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas

Kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink célja:

A csalad dinamikdjaban fellépd miikodési zavar orvosldsara, pszichologiai, nevelési,
egészségligyl €és mentalhigiénés jolétet eldsegitd, valamint a kdros szenvedélyek megeldzését
célzo tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Ezen belul:

Pszicholégiai tanacsadas
Csaladkonzultacio/csaladterapia
Mediacid

Resztorativ — jovatételi eljaras
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Fejlesztdpedagdgiai tandcsadas, alapozoé terapia
Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység
Jogi tanacsadas

Hatralékkezelési tanacsadas

Munkavallalési tanacsadas

Utcai- és lakotelepi szocialis munka

Korhazi — egészségligyi szocialis munka,
Kapcsolattartasi tigyelet helyszin és feliigyelet biztositasaval,
Készenléti szolgalat biztositasa

Szocialis diagnozis felvétele
Klubfoglalkozéasok

3.1.4 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmertiil6 probléma megoldasa érdekében
egylttmiikodjon a kozpont csalddsegitdjével / esetmenedzserével ¢és a kozos munka
eredményeképpen képessé valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére,
életének pozitiv irdnyba valo eldmozditdsara. Ennek érdekében egylitt fogalmazzak meg az
elérendd célokat, tliznek ki rovid €s hosszabb tavh feladatokat, melyeket irasban is rogzitenek
(cselekvési terv, valamint gyermekek esetében gondozasi nevelési terv keretében).

b) Szocialis csoportmunka

A szocidlis csoportmunka a szocialis munka azon munkaformaja, mely soran hasonlo
érdeklodésti vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis létszamban rendszeresen
Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti 6ket kdzos
céljaik megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

¢) Kozosségi szocialis munka

A kozosségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi k6zosség batoritast és 0sztonzést kap,
hogy erejét felbecsiilje és Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozOsség
egészseégligyi, joléti és szabadidds szilikségleteit. (Ennek érdekében kdzpontunk rendszeresen
szervez Baba-Mama Klubot, Ifjiisagi Klubot, Allaskeresd Klubot.) Tevékenyen részt vesz
keriileti rendezvényeken.

3.1.5 A Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat Kkeretei kozott miilkodo alapellatasi
munkacsoport altalanos feladatai

Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn

Eletvezetési tanacsadas: segitségnyujtas életvezetési problémék esetében, amelyek lehetnek
kapcsolati problémak, hivatali ligyek intézése, a csaladi élet megszervezésének nehézségei,
fiatalkoruak problémai. Tamogatdst nyujt a csaladsegité abban, hogy a kliensek
megtanulhassak tigyeiket hatékonyan, 6nélldan intézni, illetve ligyeikben eljarni egytitt veliik,
példat mutatva, segitve Oket, ha sziikségét érzik. A csalddsegitd tamogatja a csalddokat,
artalomcsokkentd megoldassal rendezhessék vitdas ligyeiket, ezaltal is a csalad
harmonikusabban miikédjon. Mind a kiilon €16, mind az egyiittéld sziilok konfliktusainak,
diszfunkcionalis miikodéseik rendezése soran a fokusz a gyermek mindenek felett 4116 érdekén
van.
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A szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas megszervezése: a csalad-¢s gyermekjoléti
kozpontunk segitséget nyujt az ellatdsok igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzéséhez, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitdltésében, az ellatasban
részesiild kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyujt az elutasitott kérelmek jogorvoslati
kérelme benyujtasaban.

Krizisintervencié: kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfeleld védelmet nyujtd intézmény szolgaltatasahoz, ételhez, ruhdzathoz (pl.
otthonrol eliizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

Csoportos kozosségfejleszto tevékenységek szervezése

Varosi iinnepségeken programok szervezése, mely 4altal a programon résztvevok
megismerkedhetnek munkénkkal, az intézményben dolgozd6 munkatarsakkal ¢s ezaltal
sz¢éleskorli nyilvanossagot kaphat kozpontunk. Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd
munkacsoport az oktatdsi nevelési intézményekben folyamatosan szervez €s tart kozoss€gépitd
—kozosségtejlesztd foglalkozasokat osztalyok, csoportok szamaéra, illetve szervez és veszt részt
az intézmények ilyen irdnyu rendezvényein. Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett
csoportos tevékenység

Alapellatasi munkacsoport szakmai munkdja az onkéntesség jegyében
A csoport csaladsegitdi az aldbbi feladatokat latjak el:
e szocidlis és gyermekvédelmi esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,
e cllatasban nem részesiilé munkanélkiiliek, és iranyitds esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tiamogatasban részesiilé aktivkortiak elhelyezkedését akadalyozod kiilsé és
belsé koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére, illetve enyhitésére, valamint a
sikeres elhelyezkedésre iranyul6 segitési formak nyu;jtésa,
o foglalkoztatasi problémakat jelz6 kliensek tdmogatasa egyéni és csoportos formaban.

Preventiv tevékenység a keriiletben

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miukodtetése a keriiletben. A mindenkori hatalyos jogszabalyok altal nevesitett jelzérendszerei
tagok, tovabba minden allampolgéar intézményiinknél jelzéssel élhet, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrol értesiilnek. Azonnali jelzési kotelezettsége van a jelzérendszer tagjainak
a sulyosan veszélyeztetett, bantalmazott gyermekrdl, csalddon beliili erdszak aldozatairdl
szereznek tudomast.

Csoportos tevékenység a szolgalat keretein beliil

Allaskeresé klub: az iigyfelek részesiilhetnek a hetente egy alkalommal szervezett allaskeresé
klub nyujtotta szolgéltatasokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhetnek meg az internet,
valamint 4llaslista segitségével, személyre szabott tanacsokat kaphatnak, oOnéletrajzot,
kisérdlevelet irhatnak és  kiildhetnek, valamint atképzésekrdl, szakképzésekrdl
informalddhatnak. A munkacsoport egylittmikodik a kertileti a Munkaiigyi Kozponttal, egyes
(féleg megvaltozott munkaképességiicket foglalkoztatd) munkaadokkal, szocialis ¢és
egészseégligyi szolgaltatokkal.

Hatralékkezeléssel és Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

Informaciok nyujtasa: A kliensek itt kaphatnak tajékoztatast a tartozdsok rendezésének
lehetdségeirdl, a rendelkezésre allo és igényelhetd tdmogatéasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informéciokat, amelyek a keriiletben €16 lakosokat
megilletik (dijkompenzaciok, hulladék-, tavho-, gaz-, viz-csatornadij tdimogatasok). Ugyancsak
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folyamatos t4jékoztatast adnak a keriiletben elérhetd helyi tdmogatasi lehetoségekrol.
Folyamatos napi ¢l kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel
tigyfeleink kapcsolatba keriilnek: UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt., BKM Nonporfit Zrt., MVM
Next Energiakereskedelmi Zrt.

Hatralékkezelés: A haztartdsi adossagokat felhalmozd, veliink egylittmiikodé csaladokkal
feltérképezik anyagi helyzetiiket, felkutatjadk a rendelkezésre all6 anyagi eréforrasokat (ha
vannak ilyenek), sziikség szerint javasoljak atstrukturdlni kiadasaikat, megallapitjak a kliens
torlesztési kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyiittmiikodési megallapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiilsé eréforrasok (onkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevondsaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata. Kedvezo elbirdlas esetén az iigyféllel
kotott egyiittmiikddési megéllapodas alapjan az addssagrendezési folyamat nyomon kovetése,
havi aktudlis szamlak befizetésének ellendrzése, az ismételt eladosodas megakadalyozéasa. Az
egyuttmukodem megallapodastdl valo eltérés esetén tajékoztatjak Budapest Fovaros IV. kertilet
Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis Osztalyat, amely dont a timogatas
tovabbi folyositasardl vagy visszavonasardl. Az addssagrendezés idOtartama alatt az
igyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a visszafizetés folyamatdt nyomon kovetik
(befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges atiitemezések). Az ezen iddtartam alatt
felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nydjtanak, sziikség esetén kdzvetitenek
a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos tigyintézés: A rezsihatralékok rendezését 1996 ota
folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benyujtott
palyazatokkal. Az Alapitvdny tobbféle segitséget kinal a tartozdsok rendezéséhez:
hatralékkiegyenlitd tdmogatés utjan 30-90% tdmogatas szerezheté meg tavho-, viz-, csatorna-,
szemétdij-hatralékok visszafizetéséhez. 2006. évtol kezdddden az emlitett tamogatasi kérelmek
minden fajtajat kizarolag a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil lehet benyujtani,
melyhez az intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

3.1.6 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gvermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk

1. A sziilo, a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, illetve a gyermek teljes kori tdjékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tiamogatasokrol, a tamogatasokhoz valod
hozzajutasrol.

e FEz a feladat magaba foglalja az irdnyado és hatéalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, a benyujtasban valo segitség nyijtasat.
Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének kezdeményezését, tdmogatod
javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartas a gyermekjogi képviselovel, szdmara
iratbetekintés ¢és fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének €s nevének jol
lathato helyen valo kifliggesztése. A gyermeki jogok védelmében fontos, hogy tudjunk
olyan légkort teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek 6nalloan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢&s karos
szenvedélyek megeldzését c€lzo tandcsaddashoz vald hozzajutas megszervezése.
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e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgaltatast nyUjtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel utjan
segitjiik a részvétel lehetdségét.

e Ezen tandcsaddsok koziil, az 6vodai — iskolai szocidlis segitOk preventiv, valamint
probléma fokuszi iskolai csoportokat, egyéni beszélgetéseket, rendkiviili sziil6i
értekezleteket, sziiloi konzultaciokat szerveznek, koordinalnak, tartanak. E mellett
Kozpontunkban  pszicholdgiai  tandcsadds, csaladterapia, csalddkonzultacids,
tandcsadas, felzarkoéztatd foglalkozasok, helyes ¢és hatékony tanulast eldsegitd
tanacsadas, szabadidé hasznos eltdltésére minta adés, gyakorlati tandcsadas kozponti
ezen feladatokat a K6zpont munkacsoportja végzi.

3. A valsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatéasa, segitése, tanadcsokkal vald ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése:

e felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,

e segitséget nyujt a tanacsadast nyu;jto felkeresésében,

o tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,

e segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban
igénybe veheto ellatdshoz vald hozzajutasban,

e személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikddik problémai rendezésében,

e asziletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandés anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehetOségérdl, valamint joghatésairdl, a nyilt 6rokbefogadast
elésegité kozhasznu szervezetek valamint a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd gyermekvédelmi koézpont és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, arrdl, hogy barmely gyamhatdsag
¢s terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes tajékoztatast ad az 6rokbefogadasi
eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatosag illetékes a sziil6i nyilatkozat felvételére,

e a gyermeknek az egészségiigyli intézményeknél miikddd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak egymast,
ha a varandos anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzasegitése az atmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztosito ellatasokhoz - egyiittmiikddve az elhelyezést nyhjto
intézmények csalddgondozoéival - az elhelyezést kivaltd okok megsziintetéséhez.

e Az egyiittmiikddés magaba foglalja a ko6z0s csalddlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszélések szervezését és tartasat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését,
valamint a sziikséges ,,Gyermekeink védelmében elnevezésli adatlap rendszer”
vonatkoz6 adatlapjai kitoltését, tovabbitasat.

5. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatasainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara az
intézményen belill, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és iddszaki szabadidds
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az
ifjusadggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis intézmények, tdrsadalmi szervezetek minél
sz¢élesebb terlileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek iskolai életbe

crer

Jjogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére keriil sor:
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e javaslatot tesziink a gyermek tanul6i jogviszonyara vonatkozoan,
e korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozoé vizsga letételéhez.

7. Hivatalos tigyek intézése torténhet kiils és belsé munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

o megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,

e a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatasait igénybevevok segitését hivatalos
tigyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,

e a szolgaltatast igénybe vevoknek sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatasa nélkiil - tajékoztatas nyljtasat a kiilonféle kozigazgatési, csaladi,
polgari, illetve biintetd ligyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében vald segitségnyujtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

1. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, dsszehangolasa ¢s miikodtetése
a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerében. Az észlelo- és jelzorendszer mukodésének célja, hogy a problémak idében
keriiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek
érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmiikodési szabalyokat, hatarozzuk meg a
kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.
A tevékenységek Osszehangolédsara, folyamatos mitkddtetésre, egylittmikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas

e szakmai délutanok, rendezvények és forumok,

e csetmegbeszélések €s esetkonferenciak,

e jelzdrendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozasok lehetOséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
terileteket, aktualis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidozus gyermekvédelem
megteremtéséhez. Amennyiben szilikséges az észleld- és jelzOrendszer tagjaival valo talalkozas
a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezheto.

2. Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tanacskozason attekintésre keriil a keriilet gyermekvédelmi rendszerének mikodése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevo tagoknak, valamint
a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozodan.

3. JelzOrendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A jelzorendszeri megbeszélések — az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szamara - megszervezése
a szakmai vezet6 feladata. Az esetmegbeszélés a jelzorendszeri tagok altal delegalt képviselok
a részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikodés és egyiittgondolkodas lehetdségét. A
jelzérendszeri megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb
¢vente 6 alkalommal. A megbesz¢lésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel
egylitt meg kell érizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolddoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informaciok elhangozhassanak,
a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a gondozasi
folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa az esetgazda
csaladsegitd/esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében keriill meghatdrozasra és
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értékelésre a gondozasi-nevelési terv. Az esetkonferencia lezarasaval relevans javaslat sziiletik
a csalad tovabbi gondozéasara, esetleges hatosag fel¢ teendd javaslatra vonatkozodan. Az
esetkonferenciardl szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét
képezi. Tovabba feltoltésre keriilt a Gyermekeink védelmében informatikai Rendszerben az
Egyéb dokumentumok kozé, hogy az illetékes hatosag szamara is megismerhet6 legyen. rasos
anyagot kell kérni attol a szakembertdl, aki el6zetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorbe eltérden az eldzdektol, elsdédlegesen korrektiv feladatot latnak el a
Kozpont munkatarsai csaladgondozas keretében. A problémamegoldas tervei és modjai az
egylittmikodés folyamatdban realizdlodnak. A csalddgondozasi munka feladatai: a csaladok
Osszetartd erejének megorzése, tdmogatdsa ¢és az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi
funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csaladok gondozasa, segitése a csaladsegitok részérdl
tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb mddszere a segitd beszélgetés.

A csalddsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuléan:

e (saladgondozas a csaladban jelentkezd diszharmoénidk, zavarok ellensulyozasara.
Ebben az esetben a csalddgondozéas egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kdrnyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.

e (saladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében. Ennek moddozatai: mediacid, konfliktuskezel6-, csalad-
parterapia vagy hasonlo jellegli szolgaltatas kdzvetitése.

e Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy mas
hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségligyi vagy gyogypedagdgia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az dnkéntesen igénybe vehetd gyermekjoléti
alapellatasok utjan nem sziintetheté meg, a csaladsegité kezdeményezi esetmenedzser
utjan a gyermek védelembe vételét.

3.1.7 A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez,
tevékenységhez kapcsolodo feladatai

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség, az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti  alapellatasok Utjan nem  szlintethetd meg, a csalddsegitd
kezdeményezésére, az esetmenedzser javaslatot tesz a BFKH kertiletileg illetékes
hivatalaban miik6d6é Gyamiigyi Osztalydnak védelembe vételi eljaras meginditasara.
Amennyiben a hatdsag elrendeli a védelembe vételt, hatarozat formajaban kotelezi a
csaladot a veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel valo
egylittmikodésre. A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség
elmulasztasa esetében — az adott tanitasi évben igazolatlanul mulasztott Gtvenedik
kotelezo tanorai foglalkozas utan — a 16. €életévét be nem toltott gyermekek esetében. A
javaslat elkészitését — mely tartalmazza a kirendelend6 esetmenedzser személyét is —
megeldzden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

e Az oktatasi- nevelési intézményekbdl, illetve a rendorségtél érkezhet olyan jelzés,
amely mérlegelés nélkiil védelembe vételi eljaras meginditasat vonja maga utdn abban
az esetben is, amikor a csalad a jelzés beérkezéséig nem volt az intézménylink
latokorében, igy nem részesiilt szolgaltatasban.
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A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kovetéen 15 napon belill az
esetmenedzser a csalad bevondsaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egyiittmikodési kotelezettség feltételeit, a probléma megoldasahoz
vezetd feladatokat és azok rendszerességét, hataridejét.

Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténo  kiemelésére, leendd gondozédsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozéasa érdekében feladataink kiemelt
jelentdségliek, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy
fontos szempont, hogy a csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek
vissza rovid idén beliil a sajat csaladjukba vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi
kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik eld. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran
viszonylag révid id6n beliil kell hathatos segitséget nylijtanunk a gyermek csalddjanak,
alkalmassa téve a gyermek mieldbbi visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek
esetében hosszabb id6 4ll rendelkezésiinkre, mely Ilehetdvé teszi a tervszerli
csaladgondozast.

Az utdégondozés esetében inkabb monitorozd-kontrolling feladatokat kell ellatnunk,
mivel ez mar dnmagéban feltételez egy jol miikodo csaladi kornyezetet.

A oyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az

esetmenedzsertol:

csaladgondozas biztositasa — az otthont ny1;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézmény csalddgondozojaval, vagy a gyermekvédelmi
gyammal egylittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtés€hez, javitdsahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan. Ennek keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csaladgondozoval, véleményezi az eltdvozasok
lehetdségét,

szll6 és gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében tajékoztatja a sziildt a kapcsolattartas fontossagarol, felhivja figyelmét
a mulasztds kovetkezményeire,

szllok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel vald ellatasa, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszicholdgus, védond stb.

gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocialis ¢€s
egy¢b ellatdsokhoz vald hozzajutas, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyujtas,
sziikség esetén segitségnyujtas az Onallo életvitel kialakitasdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas eldsegitése,

tandcsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

3.1.8 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szolgaltatasi Keretei

Gondozas lépései
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A szolgéltatas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd, melyek a

kovetkezok:

e hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

csaladgondozast igényld okok feltarasa a csalad komplex vizsgalata soran,

sziikséges dokumentaciok megnyitasa €s elkészitése, valamint naprakészen tartéasa,

kapcsolatfelvétel a szlikséges €s kompetens szakemberekkel,

gondozasi terv készitése kdzdsen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermek(ek)kel,

a terv megvaldsulasanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség

szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

e a folyamat értékelése és a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziinését kovetden
az eset lezarasa, vagy a probléméak tovabbi fennalldsa esetén a gondozasi terv
modositasa,

e javaslat készitése védelembe vételi eljards meginditdsara, kovetendd szabalyok
megjelolésével,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e javaslat készitése a csaladjabol kiemelt gyermek nevelésbe vételének megsziintetésére,
csaladjaba torténd visszahelyezésére,

o azilletékesség valtozasa, megsziinése esetén (a csalad elkdltozik) az eset dtadasra, majd
lezarésra kertil.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartds

A csaladsegitovel valo egyiittmiikddés alapvetden onkéntes. Kolcsondsen elfogadott normak és
feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga, illetve a felmeriilé jabb
problémak €s azok idOszerlisége szerint. Az elsé taldlkozas alkalmaval a segitséget kérd minden
esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a ra vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az ellatasok
tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tajékoztatas
megtorténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik, mellyel egyidejlileg megallapodast is kot a
csaladsegitdvel, melyben vallalja az egyiittmiikodést.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai véalaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacio,
telefonos vagy személyes megkeresés adta jelzési lehetdség koziil, melyet minden esetben
irdsos regisztracio, és a gondozas megkezdésérdl, eredményérdl vald tajékoztatas kovet 15
napon beliil, de legkésdbb a csaldddal torténd kapcsolatfelvételt kovetden. A jelzést kdvetden
az észlelo- és jelzérendszer tagjainak minden esetben irdsbeli kotelezettségiik van —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk
van.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is, a tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi mod 1ényegesen hatékonyabb. A csaladsegité/ esetmenedzser
személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel, amennyiben a kliens a
személyes megkeresésekor nem tartdzkodik otthon, gy a csaladsegitd/esetmenedzser irasos
értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel, csalddlatogatas idejét, a Kozpont
cimét és  elérhetdségét, valamint a  felkeresendd  személy  nevét. A
csaladsegitok/esetmenedzserek €s egyeb segitd szakembereink felkereshetok személyesen vagy
hivhatok a megadott telefonszdmokon. A hivatalos tigyek intézése kizarolag személyes, vagy
irasos megkeresés utjan intézhetdek. A csaladsegitoknek/esetmenedzsereknek iigyeleti ideje
van, melyré]l minden esetben tajékoztatast nytjtanak a gondozottaknak. Ugyeleti idén kiviil a
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csaladsegitd/esetmenedzser keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal egyiitt jar el
az uigyeikben.

A szocialis segitbmunka soran valamennyi csaldd esetében havonta, atlagosan hdarom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentdlni. A csalddsegitdk/esetmenedzserek
minden ¢érdeklddének tajékoztatast nyudjtanak az intézménylinknél igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, tdjékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol iligyeik intézéséhez segitséget
kaphatnak. A szakmai kompetenciankat meghalad6 problémak esetében a megfeleld helyre
iranyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink iddpontot, elézetesen
egyeztetiink. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységérdl értesiilhetnek a kertilet
lakoi a keriileti 0jsagokbol, médiabdl, kapcsolodo intézményektdl, valamint az intézmény
honlapjarél (szocidlis, oktatasi stb.).

3.1.9 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Specialis feladatai, és szolgaltatasai

Pszichologiai tandcsadds

A csaladsegité/esetmenedzser, megitélése alapjan javasolhatja a pszichologus segitségét, ha
ugy érzi, szakmai kompetenciajat meghaladja az adott eset kezelése. A szakember tdmogatd
segitségére igényt tarthat a kliens, a gyermek, annak sziiléje vagy csalddja. A pszichologiai
tanacsadas célja, hogy segitsen feltdrni a tandcskérd szdmdra a személyiségben rejld,
életvezetésbol, személyiségproblémakbol eredd, az 6nalld sikeres életvezetést akadalyozo,
vagy nehezitd koriilményeket, segitsen a tanacskérének érzelmi nehézségeinek kezelésében, az
onallo sikeres életvezetést akadalyozd személyes problémak megértésében, feldolgozasaban,
megoldasaban, a valos Onértékelés kialakitasdban és az egyén meglévO eréforrasainak
Osszpontositasaban.A pszichologiai tanacsadds mindig egyéni tanacsadas. Tartalma a hozott és
valos problématdl fiigg, amit az ligyfél egyediil, szakember segitsége nélkiil nem, vagy kevésbé
sikeresen tudott megoldani.

A tanacsadasi folyamatban a kovetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitovel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitovel/esetmenedzserrel, az & javaslatira/megkeresésére keriilnek
pszichologushoz a szocidlis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacid az esetrdl a
csaladsegitével/esetmenedzserrel.

Elso szakasz: els0 interju, melynek soran megalapozodik a kapcsolat és a pszichologus felméri
az Ugyfél allapotat. Ha van, szakért6i vélemény bekérése, anamnézis felvétele az tigyféllel
(gyermek esetében sziilovel/torvényes képviseldvel), keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tandcsadasi folyamat, amikor az tigyfél problémaja
feldolgozasra keriil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartds, konzultaci6 gyermek esetében a
sziilével, pedagogusokkal, sziikség esetén egyéb intézményekkel (pl. pedagogiai
szakszolgalattal), csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. Sziikség esetén az ligyfél szakpszichologushoz,
pszichiatriai konzultaciéra kozvetitése. Amennyiben az iigyfél huzamosabb ideig igazolatlanul
nem jelenik meg, az ellatds megsziintetése. A folyamat végeztével annak lezarasa.

A negyedik szakasz: az utankovetés sziikség esetén.

Csaladkonzultacid/csaldadterdpia

A csaladok életében az anyagi és egyéb problémak mellett felmeriilhetnek zavarok a csaladi
mukodésben is. Barmely csaladtag ¢életében megjelend probléma hatdssal van az egész csalad
milkddésére, ezért a csaladterdpian az egész csaladdal dolgozik a szakember. Mindazon
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kliensek szamara ajanlhato, akik csalddban élnek, és tiinetiik, betegségiik pszichoterapiaval,
vagy pszichoterapia és farmakoterdpia kombinaciojaval gydgyithato.

Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitével/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitével/esetmenedzserrel, az & javaslatara/megkeresésére keriilnek
csaladterapeutdhoz a szocidlis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacid az esetrdl a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

A modszer jellemzdi: A csaladterdpia modszertandra jellemz0 a terapeuta fokozott aktivitasa
a terapids folyamat kezelésében. Gyakran hasznalnak kiilonféle akcios technikakat
(szoborépités, pszichodrama, Gestalt technikak, levélirads, imaginacio... stb.) és szimbolikus
terapias modszereket (rajzolas, gyurmazas stb.), valamint gyakran adnak a csalddnak otthoni
feladatokat is.

Ulések gyakorisdga, iilésszam: Az iilések idStartama hosszabb, mint egy atlagos
pszichoterapias ora, mivel a terapeutaknak folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik az sszes
csaladtag interakcioit (tobbnyire masfél ora). Egy csaladterapias folyamat altalaban 6-25
iilésben zajlik a probléma természetétdl fliggd gyakorissaggal.

A csaladterapia alkalmazésa, indikacioi: Lehet onallé terapids modszer vagy kombinalhato

crer

illetve kiegészitheti az egyéni pszichoterapiat annak kiilonbozé fazisaiban. Kiemelt szerepe van
a gyermek — ¢és serdiil6 pszichoterapiaval valdé kombindcionak.

Kozvetitoi tevékenység (medidcio)

A mediaci6 egy olyan onkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési, vitarendezési
modszer, folyamat, melynek soran két fél vitdjaban — mindkét fél kozos beleegyezésével — egy
fiiggetlen harmadik személy kozvetit, és segiti a feleket a kdlcsonosen elfogadhatod egyezség
elérésében.

Mediacids eljarast olyan esetekben célszeri alkalmazni, amikor a felek kozott konfliktus vagy
érdekellentét tdmad, melyet belathatd idon beliil nem tudnak konstruktivan megoldani, de
szlikség van a tovabbi egylittmiikodésiikre, a kapcsolat fenntartasara. Gyakran eredményes
olyan esetekben, amikor a tadrgyaldsok mar holtpontra jutottak, a vitdzok mar nem képesek
egymassal segitd részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni.

A mediator problémamegoldd folyamat keretében segit tisztdzni a konfliktus természetét,
segiti a felek kozotti informacidaramlast, feltarja az igytdl fiiggetlen, vagy azzal csak kozvetve
Osszefliggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladata, hogy eldsegitse a kdlcsondsen
elfogadhat6 megoldasok megtaldlasat és kidolgozasat.

A mediacio célja nem annak eldontése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a mediacios
eljaras végére olyan megoldas sziilessen, amely mindkét fél szdmara kielégitd, melytdl egyik
fél sem érzi magat vesztesnek. A mediacids eljards arra torekszik, hogy a felek félretegyék
sérelmeiket és az eredmény ne a poziciok kompromisszuma, hanem a kolcsonds siker és
bizalom helyreallitasa legyen. Mindezek kovetkezménye, hogy a kidolgozott megallapodas
megvalosithatd és betarthatd. Fontos koriilmény, hogy az eljards bizalmas, a birosagi
eljarasokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a toredékére csokken.

A mediétorok facilitaljak és moderdljdk a folyamatot azzal, hogy:
o FElbsegitik a parbeszéd 1étrejottét;
e Torekednek arra, hogy a felekben a megoldas igénye kerekedjen feliil (egymas
kirekesztése helyett);
e A folyamatot aktivan strukturaljak;
e Fokozzék a felek kooperacios és empatikus képességét, problémamegoldd készségeit,
o Megakadalyozzak a merev attitidok kialakulésat;
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o Erdsitik a megegyezések tartdssagat, segitik a betartast.

A folyamat soran a résztvevok mindegyike sajat allaspontjat képviseli, de csak olyan dontések
sziilethetnek, amelyekben mindenki szempontja megjelenik.

Fontos hangsulyozni, hogy a medidtor nem dont. A dontés joga és ezzel egyiitt feleldssége a
résztvevok kezében marad. Mindaz, ami a mediacids folyamat soran elhangzik elditéletek
nélkdl kertil elfogadasra, és nem hasznalhato fel nyilvanosan.

Resztorativ helyredllité vagy jovatételi eljards

A resztorativ, (mas néven helyreallité vagy jovatételi) szemlélet Iényege az, hogy a
szabalyok megsértését nem elsOsorban szabalyszegésként, hanem a résztvevok kozotti
konfliktusként értelmezi.

Az eljaras célja: a konfliktus kovetkeztében kialakult karok helyreéllitsa tgy, hogy a kart
okozo6 személy aktivan vallaljon feleldsséget a tettéért, és valamilyen jovatételt ajanljon fel a
megsértett személynek vagy kozosségnek. A konfliktus feloldasanak folyamatdban a sértett, az
elkovetd €s a kozosség szempontjai, sziikségletei egyarant érvényesiilnek.

Mikor alkalmazhatoé az eljaras?

A resztorativ jovatételi eljaras jol alkalmazhaté 6vodai vagy iskolai kdrnyezetben (gyermek-
gyermek, gyermek-pedagogus, sziild-pedagdgus, sziilé-intézmény, pedagogus-pedagdgus
kozott) tortént szabalyszegés, konfliktusok, fegyelmi eljarasok esetében lehetséges alternativ
vitarendezési technikaként, valamint munkahelyi kozosségekben fennallo
konfliktushelyzetekben.

Mi torténik az eljaras soran?

A megbesz¢€lés soran az érintettek megoszthatjak a tobbiekkel az esettel kapcsolatos érzéseiket,
az elkovetOk szembesiilhetnek tetteik kovetkezményeivel, kinyilvanithatjdk megbénasukat
tettiikkel kapcsolatban, illetve az 4dldozat megkapja a megbocsatas lehetdségét. A modszer
segitségével helyreallithatoak a kapcsolatok, ¢és mind az elkdvetd, mind az aldozat
visszaintegralodhat az adott kdzosségbe.

Fejleszto pedagogiai tandcsadds

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlédésii vagy kiilonleges életkoriilmények kozott €16
gyermekek személyiségét, képességeit speciadlis pedagogiai eszkozokkel fejlessze, és ha
sziikséges, felzarkoztassa. A fejlesztopedagogus a csaladi hatteret és a gyermek kornyezetét is
figyelembe véve a szocialis segitd tevékenységgel, csaladgondozassal egybekotve végzi ezt a
feladatot. Tevékenységét egyéni €s csoportos foglalkozasok keretén beliil végzi, figyelembe
véve a gyermekek ¢€letkori sajatossagait, €s sziikségleteiket.

A tandcsadasi folyamatban a kdvetkez6 elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitdvel/esetmenedzserrel torténd interjas
beszélgetés, valamint a gyermek felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitdvel/esetmenedzserrel, az ¢ javaslatara/megkeresésére kertil fejlesztd
pedagdgushoz a gyermek a szocidlis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacid az esetrdl a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

Elso szakasz: els6 interji, melynek soran megalapozodik a kapcsolat, és a fejlesztépedagdgus
felméri az ligyfél allapotat. Ha van, szakértdi vélemény bekérése, anamnézis felvétele a
sziilovel, keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tanacsadasi folyamat, amikor a fejlesztés megvalosul.
Els6 alkalom a gyermekkel: ismerkedd beszélgetés, keretek tisztazasa. Tovabbi alkalmak a
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gyermekkel: a fejlesztendd teriiletek ellatasa csoportos, illetve egyéni foglalkozéasok keretein
beliil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartas, konzultacié a sziilével, pedagogusokkal, sziikség
esetén egyéb intézményekkel (pl. pedagdgiai szakszolgalattal),
csaladsegitével/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. Amennyiben a gyermek huzamosabb ideig
igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatads megsziintetése. A folyamat végeztével annak lezarésa.
A negyedik szakasz az utdnkovetés sziikség esetén.

Alapozo terapias foglalkozds

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlédésii vagy kiilonleges életkoriilmények kozott €16
gyermekek személyiségét, képességeit az alapozoterapia eszkozokkel fejlessze, €s ha
sziikséges, felzarkoztassa. Tevékenységét egyéni és csoportos foglalkozasok keretén beliil
végzi, figyelembe véve a gyermekek ¢€letkori sajatossagait, €s sziikségleteiket.

A tandcsadasi folyamatban a kdvetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 10j kliens esetében csaladsegitével/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a gyermek felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitovel/esetmenedzserrel, az ¢ javaslatara/megkeresésére keriil fejlesztd
pedagogushoz a gyermek a szocialis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacio az esetrdl a
csaladsegitével/esetmenedzserrel.

Elso szakasz: elso interji, melynek soran megalapozddik a kapcsolat, és a fejlesztépedagogus
felméri az tigyfél allapotadt. Ha van, szakértdi vélemény bekérése, anamnézis felvétele a
sziilovel, keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tandcsadési folyamat, amikor a fejlesztés megvalosul.
Els6é alkalom a gyermekkel: ismerkedd beszélgetés, keretek tisztazasa. Tovabbi alkalmak a
gyermekkel: a fejlesztd foglalkozasok.

Ez alatt folyamatos kapcsolattartas, konzultacié a sziilovel, pedagogusokkal, sziikség esetén
egyéb intézményekkel (pl. pedagdgiai szakszolgalattal), csaladsegitovel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. Amennyiben a gyermek huzamosabb ideig
igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatds megsziintetése. A folyamat végeztével annak lezarésa.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja

Az dvodai és iskolai segitd szolgaltatas a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegii
segitd tevékenység, amely az iskolaskort gyerekek ¢€s fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tdrsadalmi integracidjuk
javitasaval.

Fentiek érdekében a tevékenység célja:

e a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni €s jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan
a hattérben rejlo problémakat,

e clsddleges prevencids programok miikodtetése,

e ¢&szleld- és jelzérendszer hatékony miikodésének segitése,

e a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében ¢€s megsziintetésében valod
segitségnyujtas,

e szocialisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetét javitdo szolgaltatdsok nyujtasa,
lehetdségeik mind szélesebb korti kihasznalasa érdekében.
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Ellatasi teriilet (illetékesség): Budapest Févaros IV. keriilet kozigazgatasi tertilete.

Ellatottak kore: Az ellatas a kertileti nevelési és oktatési intézményekbe jard gyermekekre €s
sziileire/torvényes képviseldire, vagy ott dolgozo szolgaltatast igénybe vevok Osszességére
terjed ki.

Ugyfélfogadas rendje: hétfotdl - csiitortokig: az adott nevelési és oktatasi intézmény
helyi sajatossagainak ¢és igényeinek megfelelden, az adott
oktatasi intézményben.
pénteken: nincs

Potencialis célcsoport:

Az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitd munkdjanak célcsoportjai a gyermekek, a sziilok, és a
pedagdgusok, valamint a koznevelési intézmények kozosségei (pld. sziiléi kozosség,
iskolaszék, intézményi tanacs)

Az 0vodai és iskolai szocialis segito munkavégzésének elsodleges célcsoportjai:

e az adott jardsban a csaldd- és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén mitkodo
koznevelési intézményeken, jogviszonnyal rendelkezd gyermekek, tanulok és azok
kozosségei (0vodai, iskolai, kollégiumi csoport);

e az ¢érintett sziilok, neveldsziilok, torvényes képviseldk;

e az ¢rintett koznevelési intézmények pedagdégusai, a neveld-oktatdé munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben miikodé pedagogus- és egység kozdsségek
(neveldtestiilet, szakmai munkakdzosségek, sziiléi munkak6zosség);

e a gyermekekkel, tanulokkal kapcsolatban allo egyéb szakemberek (pl. pedagogiai
szakszolgalat munkatarsai, iskolapszichologus, védond);

A szocialis segité szolgaltatasban érintett koznevelési intézmények:
A koznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmények kore (kivéve az
alapfoku miivészetoktatasi intézményeket):
e oOvoda,
altalanos iskola,
gimnazium,
szakgimnazium
szakiskola,
készségfejleszto iskola,
kiegészité nemzetiségi nyelvoktatd iskola,
gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-oktatasi intézménye,
kollégium
tobbcélu intézmények: (egységes ovoda-bolcsdde, egységes iskola, vagy Osszetett
iskola, kozOs igazgatast, koznevelési intézmény, altaldnos miivelddési kozpont,
egységes gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai modszertani intézmény: EGYMI,
szakképzési centrum)

Tevékenységi teriiletek:

A fenti nevelési-oktatasi intézményekben oOvodai jogviszonnyal, tanul6i jogviszonnyal,
kollégiumi jogviszonnyal rendelkezd gyermekekre, tanulokra terjed ki a kdzpontok altal
biztositott szocialis segitd szolgaltatas.
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Tevékenység leirasa

Tandcsadas keretein beliil segitséget nyujt:

a) Sziiloknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein, iskolaban
jelentkezd problémak kapcséan, gyermek eltérd fejlodésével kapcsolatban

b) Informacionytjtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a szocidlis rendszer
miikodésérol, ligyintézésben valo segitségnyujtas, palyaorientacids tandcsadas

c) Kozvetités a sziilo és a pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a pedagogus és a
szil6 kozotti megbeszélésen

d) Kozvetités kiillonbozo szolgaltatasok eléréséhez

e) Krizisintervencio

f) Tanulok szamara nyqjtott egyéni tanacsadas, informacidonyu;jtas

g) A probléma megoldasdban valod segitségnyujtds, egyéni tandcsadas a gyermekek,
fiatalok szamara.

Csoportban végzett munka keretein beliil:
a) Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben felkérésre
b) Osztalyfonoki ordk keretében preventiv, konfliktuskezeld, érzékenyité foglalkozés
tartasa
c) Igény szerint sziildcsoportok szervezése, tartasa.

Kozosségi munka keretein beliil:
a) Egylittmiikddés kialakitdsa az intézmény mas segité szakembereivel (team munka
keretében);
b) Egylittmiikodés a partner intézményekkel;
c) Igény szerint részvétel a neveldtestiileti tiléseken, koznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.

Megkeresésre:
a) Lehetdség szerint részvétel a sziildi értekezleteken,
b) Egyiittmiikddés a kdznevelési intézményen beliil miikodo sziiloéi szervezettel,
c) Iskolaorientalt kozdsségi munka megszervezése.

Jogi tandcsadds, konzultdacio

A jogasz raszorulo csalddoknak, egyéneknek nyujt jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermek-
elhelyezési, valamint a csalad alapvetdé mitkodését befolyasolo ligyekben. A jogi tandcsadas a
szocialis segitd tevékenység, csalddgondozas szerves részeként kell, hogy funkcionaljon, ezért
feltétele a tanacsado és a csalddsegitd/esetmenedzser folyamatos szakmai egytittmiikddése.

A tandcsadasi folyamatban a kdvetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvéetel: 1) kliens esetében csaladsegitdovel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitével/esetmenedzserrel, az & javaslatara/megkeresésére keriilnek
jogészhoz a szocidlis diagndzis felvételét kovetden. Konzultaci6 az esetrdl a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

Elsé6 szakasz: elsO interju, melynek soran megalapozddik a kapcsolat és a jogasz felméri az
igyfél helyzetét.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tandcsadasi folyamat, amikor az iigyfél jogi problémaja
feldolgozasra  keriil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartds, konzultaci6 a
csaladsegitével/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa.

A negyedik szakasz: indokolt esetben utankdvetés.
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Hatralékkezelési, adossdagkezelési tandcsadds

Az Adossagkezeld csoport ingyenes szolgéltatds formdjaban foglalkozik azokkal a IV.
keriiletben €16 egyénekkel és csaladokkal, akiknek a haztartasdban a lakasfenntartasi koltségek
nemfizetése miatt adossagaik keletkeztek és/vagy gondot okoz szamunkra a koziizemi szamlak
folyamatos, hataridore torténd megfizetése. Munkatarsaink tigyfeleikkel egyiitt stratégiat
dolgoznak ki az addssagprobléma kezelésére, a tartozdsok csokkentésére, rendezésére. Az
addssagrendezés soran a szakember végigkiséri a folyamatot, segit a felmertild, elére nem latott
gondok megoldasaban. Szolgdlatunk tdmogatd javaslataval kérelmezhetd a IV. keriileti
Onkormanyzat hétralékkezelési tamogatdsa, melynek igénylési feltételeit az onkorméanyzat
helyi rendelete szabalyozza. Ennek igénybevételével jelentds dnkormanyzati segitséghez lehet
hozzajutni a haztartasi rezsihatralékok rendezéséhez. A dijhatralékkal rendelkezd tligyfeleink
emellett hozzajuthatnak a HALOZAT Alapitvany anyagi tamogatisaihoz a tavho-, viz-,
csatorna-, szemétszallitasi dijtartozasok esetében.

Munkavdllaldsi tandcsadds

Munkatarsaink a kertiletben ¢16 munkanélkiilieknek allaskeresési és munkavallalasi tanacsadast
biztositanak. Heti egy alkalommal tartanak foglalkozast, melyeket szerdai napokon 10 — 13
oraig latogathatnak az érdekl6dok. Az elsé latogatas alkalméval minden érdekléddvel adatlapot
vesznek fel, hogy felmérjék adottsagait, céljait, €s ennek ismeretében személyre szabott aktualis
informaciokkal, tanadcsokkal lassak el. A szamitogép kezelésében kevéssé vagy egyaltalan nem
jartas klienseknek a munkatérsak segitenek elkésziteni az dnéletrajzot (akéar fénykeppel is) és a
motivacios levelet, valamint segitenek a palyazati anyag feliiletre torténd feltdltésében is.

Addiktolégiai konzultdans tandcsadds

Munkatarsunk jogosult mind felnéttekkel, mind gyermekekkel végzendd tanacsadasi,
konzultacioés folyamatra. Ezen folyamatokat egyéni, vagy kiscsoportos formaban latja el.
Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitdvel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe. Amennyiben mar
rendelkezik a kliens csaladsegitovel/esetmenedzserrel, az 0 javaslatara/megkeresésére keriilnek
a tanacsadd munkatarshoz a szocidlis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacié az esetrdl a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

Addiktologiai érintettség esetén kompetenciajabol fakadoan jogosult:

e motivacios interju felvételére és kiértékelésére

e az interjut kovetden az érintett vonatkozasaban a hidnyzé motivacio kialakitdsdban
annak érdekében, hogy alkalmassa valjon rehabilitacios intézménybe valod bejutasra,
elhelyezésre

e cgyiitt ¢l0 csaladtagok szamara tanacsadasra, hogy hogyan viszonyuljanak és
foglalkozzanak az érintettel, valamint ezen folyamat megsegitésére, timogatasara

e folyamatos kapcsolattartas ¢s konzultacid a szakelldtd intézményekkel annak
érdekében, hogy mindig naprakész informécidkkal szolgalhasson az érintettek szdmara

o kognitiv viselkedésterapia levezetésére.

Utcai és lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai- ¢és lakodtelepi szocialis munkat harom fobdl allé operativ munkacsoport latja el. A
szocialis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a
kapcsolat felvétele. Tovabbi célunk, szamukra alternativak kinalasa szabadidejiik hasznos
eltoltésére, valamint helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal vald
talalkozasaikra. Munkatarsaink bazisa, és a klub foglalkozasainak helyszine a 1042 Budapest,
Roézsau. 8. szam alatt miikodo helyiség. Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra,
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akik napkozben az iskolai orakrol kimaradnak, illetve akik otthonrél dnkényesen eltdvoznak
vagy gondozojuk a lakasbol kizart.

Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig: 10-18.30 oraig
pénteken: nincs

Ugyfélfogadas rendje: hétfotol csiitortokig: 14-18 oraig
pénteken: nincs

Az utcai- ¢és lakotelepi szocidlis munkaval célunk:
e a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tajékoztatasa a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devians csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagéaba val¢ ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadid6és programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek).

Az utcai- ¢és lakoételepi szocidlis munkdsok feladata, hogy tevékenységiikrdl havonkénti
Osszesitést készitsenek.

Korhazi szocidlis munka

Az korhazi szocialis munkds feladata, hogy segitse a sziilészeti-n0gydgyaszai osztalyon a
szocialis valsaghelyzetben 1€v6 anyat €s gyermekét, gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolés
¢s bantalmazas észlelése esetén intézkedjen. A koérhazi szocidlis munkat végzd csaladsegito,
nem lévén a keriiletben gyermekkorhaz, ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos
gyermekvédelmi munkat végzd csaladsegitok, de kizardlagosan 6 fogadja az egészségligyi
intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint feladata, hogy a budapesti gyermekkoérhazak
szocialis munkasaival, valamint a keriileti védondkkel, hazi- gyermekorvosokkal tartsa a
kapcsolatot. Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi intézményben sem.

Kapcsolattartdsi iigyelet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk kizarolag péntekenként (14-19 o6ra kozott) biztositja a
kiilon €16 sziilok és gyermekeik, valamint a nagysziild és gyermekek kozotti taldlkozasok
helyszinét, illetve igény szerint szakember segitségét, jelenlétét a kapcsolattartasok
lebonyolitasdhoz, amennyiben a taldlkozds egyéb modon — leginkdbb az érintettek
kapcsolatanak elégtelensége miatt — nem megoldhato vagy ijabb, a gyermekek szamara igen
megterheld konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet. A kapcsolattartds rendjét, az eldre
megkiildott felkéréseket figyelembe véve a Birdsag, vagy Gyamhatdsag szabalyozasa alapjan,
elére egyeztetett idépontban alakitjuk ki (a magas részvételi igények miatt Orankénti
bontasban). A kapcsolattatds helyszine a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1042 Budapest,
Deak Ferenc u. 93/c. sz. székhelye. A szolgaltatds igénybevételének feltétele az
Egyiittmiikdési megallapodas megkotése és a specidlisan kizardlag a kapcsolattartasi tigyelet
igénybevevdjére vonatkozo hazirend elfogadasa. A korabban egyeztetett iddpontokat kizarolag
visszajelzést kovetden tartjuk fenn, annak hidnyban az mas megkeresésre is felajanlasra
kertilhet. A kapcsolattartasra korabban egy helyiség allt rendelkezésre, melyben egyszerre csak
egy csalad szdmara tudjuk a szolgaltatast biztositani (annak kapacitasaig). Sziikség esetén a
megndvekedett igénybevevok jelentkezésének okan parhuzamosan is zajlanak feliigyelt, illetve
feliigyeletet nem igényld kapcsolattartasok, melyeket emelt segitéi I1étszammal tovabbi,
nyitvatartasi idoben pszichologusok altal hasznalt helyiségek megnyitasaval biztositunk. A
kapcsolattartasi tigyelet, mint szolgéltatas, a kliensek altal nkéntesen, mediacidos megallapodas
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megkotését kovetden, illetve az Intézménylink szamara eljuttatott jogerds birdsagi, vagy
gyamhatosagi dontést kovetden vehetd igénybe a hazirend megismerését és elfogadasat,
valamint az egylittmikodési megallapodds megkotését kovetden. Az egyiittmiikddési
megallapodas megkotésére torténd idopont egyeztetést az ligyfeleknek kell kezdeményezniiik.
Amennyiben az ligyfelek a birosagi, vagy gyamhatosagi dontés kozlését kovetd 30 napon beliil
nem kezdeményezik a kapcsolatfelvételt Intézményiinkkel, igy a kapcsolattartasi ligyeleten
szamukra a férOhely fenntartdsa megsziintetésre keriil. Amennyiben a kapcsolattartasi alkalmon
a kijelolt napon barmely fél nem tud megjelenni, az akadalyoztatds felmeriilésétdl szamitva a
lehetd leghamarabb, de legkésObb a kapcsolattartas napjan 9.00 oraig koteles jelezni azt a tobbi
fél szamara hitelt érdemlé modon (elsddlegesen telefonon). Potlasra kizardlag igazolt tavollét,
akadalyoztatds esetén all moédunkban lehetdséget biztositani. Az igazolast az Intézmény
szamara kotelezd benytjtani.

Készenléti szolgdlat

Készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyilvantartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa. Egy
allandéan hivhato, az intézmény honlapjan kozzétett mobiltelefonszdmon biztositjuk az
elérhetdséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd
legtobb informaciét megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A hivasokat fogadd
szakemberek munkéjat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti
szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirdsa a hivast kdvetden
torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kdvetd elsé munkanapon.

Az egyes, foleg szocialis €és egészségiigyi ellatasok, illetve szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét biztositva a szolgalat széleskorl tajékoztatast nyljt az ligyeletet hivok szamara az
alabbi témakordkben:

Szerhasznalokkal foglalkoz6 lelki segély vonal, addiktoldgiai probléméaval foglalkozoé lelki
segély vonal, nokkel szembeni erdszak daldozatainak lelki segély vonal, diszkrimindcio
aldozatainak lelki segély vonal, munkasszallok, csaladok atmeneti otthona, anyaotthonok,
gyermekek atmeneti otthona, nappali melegeddk, népkonyhak, orvosi iigyeletek, tigyeletes
gyogyszertarak elérhetdségérol.

Szocidlis diagnozis készitése

A szocialis diagnozis készitésének jogszabalyi hattere:

Az Szt. 64/A. § (1) bekezdése alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis
diagnozist készit.

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatés
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségess¢, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4ll6 ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocialis diagndzis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocidlis diagnodzis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpontnal. A szocidlis diagnozis a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan meghatdrozza az igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatasokat ¢és - ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat - gyermekjoléti
alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a
szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatasra
vonatkoz6 igényt nyilvantartasba venni.
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A szocialis diagnozis készitési kotelezettség alapjainak szabalyozasa

A csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgaltatds rendszerének atszervezése sordn az egyik
legfontosabb valtozéds a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok esetében a szocidlis diagnozis
készitésének fokozatos bevezetése volt.

A szocidlis diagndzis megalapozza az egyén szocialis tdmogatasat, segitését és a majdani
szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat. A szocidlis diagnozis
elkészitése soran képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotarol. A felszinre
keriil6 problémak kezelése érdekében megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek
megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, életviteléhez sziikséges feltételeket, tovabba
megtorténik a célok elérését gatlo és segitd eréforrasok, kockazatok szambavétele.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere azon személyekkel veszi fel a szocidlis
diagnozist, akiknek a problémaja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasain kiviil mas
szolgéltatas igénybevételét teszi sziikségessé. Intézményiink csaladsegitdje az esetkezelés soran
felmeriilt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnapléban dokumentalja, ezzel inditja el a szocialis
diagnozis felvételi igényét a Kozpont esetmenedzsere felé. Kotelezové valik a szocidlis
diagnozis felvétele az olyan személyeknél is, akik kozvetleniil a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnal kérnek segitséget problémaik kezeléséhez, amennyiben nem az Intézmény valamely
specidlis szolgaltatdsanak igénybevételét kérik.

Amennyiben a csaladsegitd sziikségesnek itéli, egy altala mar gondozott igényld esetében is
kezdeményezheti a szocialis diagndzis elkészitését az esetmenedzsernél. A jelzérendszeri tagok
is kezdeményezhetik a diagnozis felvételét.

A hatosagi eljaras kovetkeztében ellatast igényld személyek nem mindsiilnek 1j igénylonek,
amennyiben a hatdsagi eljaras megindulasa elétt mar az Intézmény igénybevevéi voltak.

Az elkésziilt szocidlis diagnozis a sziikségletként megallapitott szolgaltatdsok igénybevétele
soran kotelezi az Intézményt — az egyéb jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén — a
diagnozissal rendelkez6 személy ellatasra, szabad kapacitas hianyaban pedig a varolistara valo
felvételére.

3.1.10. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak igénybe vételére nyitva allo
tovabbi helyiségei

Nyitva dllo helyiség megnevezése: ,,Ficak”
Nyitva all6 helyiség cime: 1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajto

A nyitva all6 helyiség hazirendje megegyezik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
hazirendjével.

Nyitvatartas: hétfo: 13 -18 oraig
kedd: 9 -16 oraig
szerda: 9 -16 oraig
cslitortok: 9 -16 oraig

Korabban a Ficakban az ,,UJPEST KAPUJA” TERSEGMEGUJITASI ES
VAROSREHABILITACIOS PROJEKT (VEKOP-6.2.1-15-2016-00001) megvalosulasaval
kapcsolatos tevékenységet végeztek a Kozpont alkalmazottjai €s a konzorciumi partnerei.

A projekt lezarulasat kdvetden intézményiink munkatarsai felmérték, hogy az akcioteriileten
€16 csaladok koziil hanyan és milyen probléméak megoldasa érdekében szorulnak tovéabbra is
szocialis segitd munkara. A szocialis irodaként miikodo helyiségben a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsai altal biztositott alapszolgéltatasokban részesiilhetnek a kliensek, ezek
koziil a sziikségletek alapjan kiemelten a kdvetkezdk biztositottak: csaladsegités, tigyintézésben
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valo segitségnyujtas, szocialis informdacionyujtds, pénzbeli és természetbeni ellatasokkal
kapcsolatos kozvetités, munkavallalasi tandcsadas, adossagkezelési tanacsadas.

Nyitva allo helyiség megnevezése: ,,K25”
Nyitva all6 helyiség cime: 1041 Budapest, Kérolyi Istvan utca 25. foldszint 1. ajto

Hézirendje megegyezik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hazirendjével.

Nyitvatartas: hétfo: 10 -18 oraig
kedd: 10 -18 oraig
szerda: 10 -18 oraig
csiitortok: 10 -18 oraig
péntek: 8-13 oraig

A helyiség nyitvatartdsi idejében két allanddé szakember valtja egymast a folyamatos
ugyfélfogadas, tdjékoztatds nyujtds ¢és tligyfél koordinacido érdekében. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai rotacids elv mentén jelennek meg a nyitva allo
helyiségben, mely magaba foglalja a pszicholdgiai tanicsadast, a csaladterapiat,
csoportfoglalkozasokat, az adossagkezeld tanacsadast, tovabba fejleszto foglalkozasokat is.

A helyiség teret ad a szakmakdézi megbeszéléseknek, esetkonferencidknak,
esetmegbeszéléseknek illetve azon workshoppoknak, melyeken a jelzérendszer és egyéb a
kozponttal kapcsolatban 4116 szakemberek dsszehangolt és edukativ munkajat alapozza meg a
tovabbiakban. Uj szolgaltatasként nyujtjuk tigyfeleink szamara az alapozé terapiat, tovabba egy
laktacios és perinatalis szaktanacsado vezetésével tartott ,,Baba- mama — tematikus- klubbot”
¢és a ,,Mes¢léo Mamik” csoportfoglalkozast. A helyiségben valosulnak meg az iinnepkorokhoz
kotott programok, tovabba a szabadidds foglalkozéasok, taborok.

Nyitva allo helyiség megnevezése: ,,Rozsa Klub”
Nyitva all6 helyiség cime: 1042 Budapest, R6zsa utca 8.
Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig: 10-18.30 oraig
pénteken: havi 1 alkalommal kiilsé program megvaldsitasa

Ugyfélfogadas rendje: hétfotol csiitortokig: 13 -18 oraig
pénteken: sziinetel

Az utcai- lakotelepi szocialis munkat 2 f6 tandcsadonak sziikséges ellatni. Az utcai-lakotelepi
szocialis munka célja, feladata a szoko, csavargo, csellengd, iskolabdl lemorzsolodo, szer €s
egyéb élvezeti eszkozokkel €10, csaladi konfliktusokkal terhelt gyermekek - fiatalok szokéasos
kozteriileti tartozkodasi helyeiknek feltérképezése, veliik torténd rendszeres kapcsolattartas.
Problémaik, kapcsolati rendszeriik megismerése, az arra adott adekvat segités, szolgaltatasok
igénybevételének lehetdsége. A Rozsa Ifjusagi-klub kozdsségi terében 1évo programok, egyéni
— kozosségi segitségnynjtas felajanldsa, a szocidlis munka eszkozeivel, tovabba kozosségi,
szabadid6s programok szervezése, lebonyolitasa.

A tanacsadok tevékenységkoriikr6l a csaladsegitoket, illetve az esetmenedzsereket
tajékoztatjak. A tanacsadok a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére iranyuld
cselekvési tervben, illetve a GYSZ-5 csaladi/egyéni gondozasi- nevelési tervben, bevonhatd
segitok.
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3.1.11 Idé6szakos programok, szolgaltatasok

Keriileti rendezvényeken valo részvétel

A mas intézmények, szerveztek altal lebonyolitott eseményeken vald részvétel, vagy a sajat
szervezésli program altal felhivhato a lakossdg figyelme a Kozpont milkodésére,
tevékenységére, az altala nyujtott specidlis szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségére.

Szabadidos programok

A szabadidés programok lehetOséget biztositanak arra, hogy a gyermekek érdeklodési
koriiknek, képességeiknek, nemi-, és ¢életkori sajatossagaiknak megfeleld elfoglaltsagot
valasztva, szabadidejiiket hasznosan toltsék, leginkabb akkor, ha a sziilok feliigyeletiiket nem
tudjak biztositani, illetve az ingerszegény vagy éppen fesziilt csaladi 1égkdr, akadalyozza
személyiségiik egészséges fejlodését. Ezeket a programokat az alapszolgaltatasban
tevékenykedd munkatdrsaink alkalmankénti program keretében végzik, utcai szocidlis
munkasaink, pedig rendszeres klubfoglalkozasok formajaban.

Gyermekek taboroztatisa

A nyari sziinid6 alatt, illetve az iskolai sziinetekben a gondozott csaladok gyermekei részére
szervezddik. Ezek a viszonylag hosszabb egyiittlétek alkalmat adnak arra, hogy alapvetd
normakat kozvetitsiink szamukra, megtapasztaljak a kozosségi €let kereteit, masok elfogadasat
¢és sajat maguk elfogadtatasat. Tovabba olyan élményeket szereznek, amelyekben hatranyos
helyzetiik miatt egyébként nem lehetne résziik.

Unnepségek, rendezvények

A szolgalat a gondozott csaladok gyermekei szdmdra minden évben szervez Mikulas és
karacsonyi linnepséget, tovabba farsangot és mas szezondlis linnepeket. A rendezvényekre a
gyermekek felkésziilése is rendszeres elfoglaltsagot jelent szamukra: az linnepségen Ok
szerepelnek, farsangra jelmezt készitenek stb.

3.1.12 A szolgaltatasok igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasait ingyenesen vehetik igénybe a keriiletben
¢letvitelszertien tartozkodo kliensek és gyermekek. Az alapellatas eredménytelensége esetén a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi intézkedésre tehet javaslatot, ami tartalmazza mind
a sziilokre, mind a gyermekekre vonatkoz6, probléma megsziintetéséhez vezetd feladatokat,
esetenként a specialis szolgaltatasok igénybe vételét. Az alapszolgaltatasok mellett a specidlis,
illetve az egyéb (szabadidés tevékenységeken, programokon vald részvétel stb.)
szolgaltatasaink is ingyenesen igénybe vehetdk.

3.1.13 Az adatvédelem

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont feladatai teljesitése soran személyes adatokat vesz fel,
rogzit, tarol, gyljt, roviden: kezel, melynek soran gondoskodik az adatvédelmi torvény
eldirasainak betartasarol.

Az adatvédelmi eldirdsok teljesitése, valamint a munkatarsak tajékoztatasa, és a rajuk
vonatkoz6 szabalyok megismerése céljabol a Kozpont a kovetkezd 1épéseket tette és teszi meg
a jovoben:

e létrehozta sajat Adatvédelmi ¢és Adatkezelési Szabalyzatat, valamint roviditett
adatvédelmi tajékoztatojat,
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mindazokat az iratmintdkat, amelyeket moddositani volt sziikséges, megfeleléen
valtoztatta,

létrehozta azokat az irat-mintadkat, amelyek az adatvédelmi kotelezettségek teljesitését
konnyebbé, kezelhetobbé teszik,

munkatarsakat adatvédelmi oktatasban részesitette és adatvédelmi oktatdsi anyaggal
latta el,

a létrehozott anyagokat a jogszabdlyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan
karbantartja, sziikség esetén modositja, €s a valtozasokat a munkatarsakkal tudatja,
mukodése soran betartja a vonatkozo rendelkezéseket,

folyamatosan ellendrzi az adatkezelések jogszeriiségét,

eljarast vezet be az adatok pontossadganak €s naprakészségének biztositasa céljaval,

Uj folyamat, feladat, tehat adatkezelés kialakitasat megeldzden a privacy by design
elvének megfelelden eljarast folytat le, hogy megallapitsa az uj folyamat, feladat

crer

modjat, az érintettek jogainak veszélyeztetettségét stb.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont eldzetesen, valamint kérdés, kérés, tovabba sziikség (igy
adatkezelési cél megvaltozasa) esetén tdjékoztatja mindazokat a természetes személyeket,
akiknek adatait kezeli (tovabbiakban: érintettek) a kdvetkezokrol:

az adatkezeld személyérdl: az Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye —
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont;

az adatok kezelésének jogalapjarol: az érintett eldzetes €s onkéntes hozzéjarulasa, vagy
jogszabaly alapjan az adatok felvétele, tarolasa, rogzitése, tehat kezelése kotelez6 (1asd
hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek);

az adatok kezelésének céljarol/céljairdl (lasd: a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
feladatai, szolgaltatasai, amelyek kapcsan az adatok kezelése torténik);

az adatkezelés id6tartamarol: a felvett adatokat a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
nem torli, nem semmisiti meg tekintettel a Gyvt. 2. §-ban megfogalmazott, a gyermek
érdekei minden felett alapelvére, tovabba az Infotv. 6. § (5) bekezedésének
rendelkezésére, amely kimondja, hogy az adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiiz6do jog korlatozasaval ardnyban all, tovabbi kiilon hozzéjarulas nélkiil, valamint az
érintett hozzéjarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti;

az adatkezelésre és —feldolgozasra jogosult személyekrdl: az adatokat kizardlag a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont azon munkatarsai kezelhetik, akiknek az adott
igy/iigyfél ellatasdban feladataik vannak;

adattovabbitasrol: az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas
cimzettjérdl (lasd: jelzérendszeri tagok), jogalapjarol (onkéntes/kotelezd), céljardl;

az érintett jogairol €és jogorvoslati lehetdségeirdl (1asd alabb);

adott esetben, ha az adatokat nem az érintettél gyljtotték, a forrdsukra vonatkozo
informaciorol, kivéve, ha azt zartan kell kezelni;

az adatvédelmi incidensrdl: annak koriilményeirdl, hatasairol és az elhdritasara megtett
intézkedésekrol, ha torténik adatvédelmi incidens.

A fenti tdjékoztatast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az emlitett és kdzzétett szabalyzata,
roviditett adatvédelmi tijékoztatoja, a modositott és 1étrehozott iratmintdkkal irasban, tovabba
a munkatarsak segitségével szoban is megteszi.
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Az érintettek jogai — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezettségei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont folyamatosan tekintettel van a gyermek minden felett 4116
érdekeire, igy, ha sziikséges, mérlegre teszi azt €s az esetleg ezzel konkural6 jogot, vagy egyéb
érdeket, s a mérlegelés alapjan dont, amelyrdl mindig irdsban tdjékoztatja a jogaval élni kivanod
érintettet.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintettnek joga van tajékoztatast kérni az adataival kapcsolatban,
amelyre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont teljes korli tajékoztatast koteles adni a kérelem
beérkezésétdl szadmitott 25 napon beliil, irasban. Téjékoztatasi kérelem esetén a fent
meghatarozott minden pontrdl tajékoztatni kell az érintettet, nem kizarolag csak arrol, amelyre
vagy amelyrdl kérdezett.

Tajékoztatas korlatja: érintett vagy masok jogainak védelme, igy kiilondsen a gyermek jogainak
védelme, tovabba az allam kiilsé és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a
blincselekmények megeldzése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtds biztonsaga érdeke,
tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, az Eurdpai Unio jelentds
gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval 6sszefiiggd fegyelmi
¢s etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése ¢€s
feltarasa célja — beleértve minden esetben az ellendrzést és a feliigyeletet is (Infotv. 19. §). Azok
a dokumentéciok (pl. feljegyzések), amelyekhez betekintési joggal az érintett nem bir, nem
képezik a tdjékoztatas targyat, tehat azokrol az érintettet tajékoztatni nem kell.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegé€szitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a
valosagnak nem felel meg, és a valdsdgnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld kotelezen helyesbiti, az érintett kérése
nélkil is. Helyesbités esetén az adatok moédositasanak feladatdval megbizott munkatars az
adatokat koteles megfeleléen modositani ugy, hogy a kordbbi adat €s az 01j adat is olvashato
legyen, tovabba az érintettet irdsban tajékoztatni kell a helyesbités megtorténtérol.

A torléshez vald jog, vagy mds néven az ,.clfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Fent meghatarozottak alapjan a Kozpont adatot nem
torol, ilyen kérelem esetén az adatokat zarolja. Zarolas esetén az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az adatok zarolasat papir alapon és elektronikusan is el kell végezni.

Az ,.adathordozhatésaghoz val6 jog”: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, éltala az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés hozzdjarulason, alapul; és

- az adatkezelés automatizalt moédon torténik.
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Az adatok hordozhatdsagahoz val6 jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat. A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. A jog gyakorldsa nem
érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait. A feladatot ellatdo munkatars koteles a kérést
megfelelden teljesiteni, ha mérlegelést kovetden az teljesithetd, tehat mas, kiillondsen gyermek
érdekét, jogat nem érinti hatranyosan.

Birdsagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.

Az érintett informacids onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont €s a jelzérendszer tagjai kozott adattovabbitasok nem
sértik az ¢érintettek jogait. Tovabba azok a munkatarsak kozotti adatatadasok (lasd:
esetkonferencia, esetmegbeszélés stb.), akik egy adott ligy/ligyfél ellatasaban részt kell, hogy
vegyenek, szintén nem sértenek érintetti jogokat, sem pedig a titoktartdsra vonatkozd
szabalyokat. Munkatéarsak kotelesek a feladataikat az adatvédelmi, etikai és titokvédelmi
szabalyok betartasaval végezni.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont szakmai tevékenységére, munkéajara az alabbi
jogszabalyok az iranyaddak:

e aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1. torvény

e a személyes gondoskoddst ny0jtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1.
17.) Korm. rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.
24.) SZCSM rendelet,

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,

e Budapest Févéros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol sz6lo 37/2008. (XII. 22.) 6nkormanyzati rendelete, valamint

e az Infotv.

3.2.1 Etkeztetés szakmai tartalma, az ellatas isénybevételének modja

Ellatasi teriilet:
Budapest Fovaros IV. keriilet kozigazgatasi teriilete.

Ugyfélfogadasi idé: Hétfotsl-péntekig: 8-16 6ra kozott;

42



Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast nyu;jto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol
szolo 37/2008. (XII. 22.) dnkormanyzati rendeletének 7. §-a alapjan étkeztetés keretében
azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk;

b) egészségi allapotuk;

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik;

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Etkeztetésben lehet részesiteni azt a személyt is, akinek tartasat (gondozasat) tartasi vagy
¢letjaradéki szerz6dés keretében vallaltak, de az étkeztetésre azért szorul ra, mert a kotelezett
altal nyujtando tartdshoz (gondozashoz) nem jut hozza, és igazolja, hogy a szerzddés felbontasa
iranti eljards folyamatban van. Az étkeztetés biztositasa sordn eldnyben kell részesiteni a
szocialisan raszorul6 iddskortiakat.

Intézményiink a szocialis étkeztetést kiszolgalassal torténd helyben fogyasztas €s elvitel esetén
munkanapokon, lakasra szallitas esetén a hét minden napjan biztositja. A normal menii mellett
orvosi javaslat esetén epekimélé ¢és cukorbetegek szamara készitett diétds menii
igénybevételére is lehetdség van. Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak
alsd értékei a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak ¢és forgalomba hozatalanak
¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (V1. 30.) VM rendeletben (a tovabbiakban:
VM rendelet) foglaltaknak megfelel. Az étel elkészitése a megbizott vallalkozas (Menzaminta
Kft., cim: 1191 Budapest, Hotherr Albert u. 20-22.) kozponti f6zOkonyhdjan torténik. A
vallalkoz6 az ételt a kozponti f6zOkonyhajarol a keriilet tobb pontjan 1évo telephelyek
talalokonyhaira, illetve a hazhozszallitast igénybe vevd ellatottak lakésara sajat gépkocsijaval
szallitja.

Telephelyek (talalokonyhak) cime:

- 1042 Budapest, Kiraly u. 15.

- 1046 Budapest, Tungsram u. 9.

- 1044 Budapest, Nagyszombati u. 17.

Az ebéd helyben fogyasztdsa munkanapokon 12.00 — 13.00 6ra kozott torténik. A felszolgalast
konyhai kisegitok ¢és asszisztensek végzik. Lehetdség van az ebéd elvitelére is, melyet
ellatottjaink munkanapokon 11.30 — 14.00 6ra kozott tehetnek meg. A szombati napra igényelt
— a féz6konyha altal elére elkészitett — egyszer hasznalatos, zart miianyag csomagolasti — ebédet
az ellatottjaink az intézmények talaldkonyhain, pénteki napon 11.30 - 14.00 6ra kozott vehetik
at. Az étel hazhoz szallitasara a hét minden napjan lehetdség van, melyet a megbizott vallalkozas
(Menzaminta Kft.) sajat gépkocsijaval és személyzetével végzi.

A telephelyeken miikodo talalokonyhak megfelelnek a HACCP mindségbiztositasi rendszer és
a mindségiranyitasi rendszer szigoru eldirdsainak is. A talalokonyhakra szallitott ételeket az
étkeztetés megkezdéséig a VM rendeletben foglaltaknak megfeleléen melegen tartjuk.

Szolgaltatas igénybevételének modja:
A személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst i1gényld személy

cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szoban vagy irdsban
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(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta — Onélldan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elOzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetohéz kell
benyujtani.

Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont. Az ellatast igénylé az intézménnyel
megallapodast kot, amely tartalmazza:

- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait,

- az cllatas kezdetét és idOtartamat,

- a megsziinésének modjat,

- a nyujtott szolgaltatasok korét, mod;at,

- a téritési dijra vonatkozo szabalyokat.

crer

hajtjak végre. A heti varhato étkezési 1€tszamot €s a valtozasokat az asszisztensek a terapias
munkatars irdnyitdsaval emailben jelentik a konyha felé. Az étkezésért az igénybe vevok
(kivétel ez alol, ha téritésmentesek) utdlag a szamla kiallitas datumatol szamitott 15 napon beliil
téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasat Budapest Févaros IV. keriilt Ujpest Onkormanyzata Képvisel-
testiiletének 6nkormanyzati rendelete szabalyozza az ellatott jovedelmének fiiggvényében. Az
ellatottak befizetésrol szamlat kapnak. Indokolt esetben a szolgéltatast irdsban lemondhatjak,
vagy sziineteltethetik, megjelolve okat és id6tartamat. A bejelentés és sziineteltetés kozott
legalabb kettd napnak kell eltelnie. Az asszisztens a terdpids munkatars iranyitdsaval a
fézokonyha felé¢ a lemondast irdsban jelzi, és az elézetesen megrendelt étel adagszamat a
lemondasok szdmaval csokkenti. Az asszisztens az étkezést igénybe vevOkrdl nyilvantartéast
vezet. Az ellatds megsziinését vonja maga utdn a 3 hoénapon tali sziineteltetés, melyrdl a
megallapodasban az ellatast igénybe vevot tajékoztatjuk. Az igénybe vevok jogosultsagat a
téritési dij valtozas mértékének fliggvényében évente egyszer feliilvizsgaljuk.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfelelden minden évben elégedettségi
felmérést készitlink ellatottjaink korében. Ezen kiviil az ellatottak irasban (postai levél és e-
mail) és telefonon keresztiil jelezhetik a szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat, amiket a
Szervezeti egység vezetd kivizsgal és jelez a vallalkozd felg, illetve tajékoztatja az ellatottat a
felmeriilt probléma megoldasaval kapcsolatosan.

Ellatandoé célcsoport:

Az étkezésben részesiilo ellatottak egyharmadanak csaladja vidéken, illetve kiilfoldon €1, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. JellemzOen hétvégén latogatjak
hozzatartozdjukat a fovaros mas teriiletein ¢l6 hozzatartozok is. A csalddi hazban ¢éloknek
problémat jelent a tomegkdzlekedési utvonalak tavolsaga, mig a lakotelepek egy részén a liftek
hianya okoz lekiizdhetetlen akadalyt az id6s emberek szdmara. A tagabb értelemben vett
lakokornyezet megfeleld infrastruktaraval és tomegkozlekedéssel rendelkezik. Egészségiigyi
allapotuk egyénenként valtozo, altalaban 6nallo életet ¢l6 személyek, jellemzden csaladi
hattérrel rendelkezd, de egyediil €16 id6s emberek, rossz, illetve folyamatosan gyengiil fizikai
és egészségi allapottal. Onmaguk és kozvetlen kornyezetiik ellatasa egyre nagyobb terhet jelent
szamukra, kapcsolatrendszeriik beszlikiild. Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogu 6regségi
nyugdijkorhatart még el nem ¢éré egyének is, akik egészségligyi allapotuk miatt le vannak
szazalékolva vagy egyéb Dbérpotld juttatdsokbol ¢és segélyekbdl élnek. Ennek
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kovetkezményeképpen szocialis helyzetilk alul marad az ,.elvart” megélhetéstol. Anyagi
helyzetiik, pedig a napi ¢életvezetéshez kevés. Az étkeztetést nem minden esetben a szocidlis
helyzetiik miatt veszik igénybe az ellatottak, elsOsorban a kozdsségbe jaras, a kialakult
rendszeresség szerepel az ¢életiikben.

3.2.2 Hazi Segitségnyujtas szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének moddja

Ellatasi teriilet:
Budapest Fovaros IV. keriilet kozigazgatési teriilete.

Ugyfélfogadasi id6: hétfétél-péntekig: 9-16 ora kdzott;

Hazi segitségnytjtas keretében biztositjuk, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalaséaval,
fejlesztésével kielégitést nyerjen. A szolgaltatas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis
segités tevékenységeit is magaba foglald — személyi gondozast nyujtunk.

A hazi segitségnyujtd szolgalat az ellatottak gondozasi sziikségletei szerint differencialt
szolgaltatast biztosit. Ennek keretében a szocidlis gondozo biztositja az ellatott alapvetd
gondozasat, 4apolasat. Kozremiikddik az 0nallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott
lakokornyezetének higiénés koriilményeinek megtartasdban, sziikség esetén kialakitdsaban.
Fontos feladata tovabbad a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zése, kialakulasat kdvetden
azok megsziintetése. Az ellatds soran a gondozond kozremukodik az ellatast igénybe vevo
haztartasanak vitelében, kiillondsen a bevasarlas, takaritds, mosas, orvos altal eldirt alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok ellatasdban. Segitséget nyujt az ellatott kornyezetével vald
kapcsolattartashoz €s a sziikséges szocialis és egészségiigyi ellatasokhoz valo hozzéjutashoz. A
hazi segitségnytjtas tevékenységet szakképzett szocialis gondozok kdzremiikodeésével latjuk el.
A gondozdk munkanapokon, munkaidében, 8.00-16.00 o6rdig 4allnak a gondozottak
rendelkezésére. A gondozottak ¢és a gondozok kozotti kapcsolat bizalomra épiil, mely
kapcsolatban fontos feladat a gondozottak biztonsdgérzetének megteremtése. A feltételek
biztositasa érdekében a gondozok munkajuk soran tartdosan azonos gondozotti kort latnak el.

Ha fertdz6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolink egy gondozét, aki a fertdzd allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6zé beteget gondozza. Ilyen esetben a fert6zés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételek biztositasarol gondoskodunk.

Szocialis segités keretében az aldbbi tevékenységeket biztositjuk:

a) a lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozés keretében biztositjuk:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) és a szocialis segités szerinti feladatokat.

1) Személyi sondozas szolgaltatasra megallapodassal rendelkezok esetében:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
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Szocidlis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

—takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—kozkutrol, fartkatrol vizhordas

—tiizel0 behordéasa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
—informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

—csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

—az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkodés
—ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

—mosdatas

—fiirdetés

—oltoztetés

—agyazas, agynemiicsere

—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—haj, arcszdrzet apolas

—sz4j, fog és protézis apolasa

—koromapolas, borapolas

—folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

—mozgatas agyban

—decubitus megeldzés

—feliileti sebkezelés

—sztdbmazsak cseréje

—gyogyszer adagolédsa, gyogyszerelés monitorozasa

—vérnyomas ¢és vércukor mérése

—hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremikodés

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

—a héziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

2) Szocialis segités szolgaltatasra megallapodassal rendelkezok esetében:
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A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodes kérében:

—takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héaloszobaban, flirdészobdban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—agyazas, agynemicsere

—kozkatrol, fartkatrol vizhordas

—tiizel0 behordéasa kalyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése

Gondozo6ink munkajuk soran szorosan egylittmiitkddnek az egészségiigyi €s a szocialis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetoség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irasban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta — Onalldan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetohdz kell
benyujtani. A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése és a gondozasi sziikséglet mértékének
megallapitasa az intézményvezetd feladata. Ezen feladatkort az intézményvezetd a Szervezeti
egység vezetd feladatkorébe helyezte. A szolgéltatas igénybevételét megeldzden a Szervezeti
egyseég vezetd vizsgalja a gondozasi sziikségletet a benyujtott kérelem alapjan. A gondozasi
szlikséglet vizsgélata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld esetében szocialis
segités vagy személyi gondozas indokolt.

Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont. Az ellatast igényld az intézménnyel
megallapodast kot, amely tartalmazza:

- az cllatas kezdetét és idOtartamat,

- a megsziinésének modjat,

- a nyujtott szolgaltatdsok korét, mod;at,

- a téritési dijra vonatkozo szabalyokat,

- az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

A gondozasért az igénybe vevok (kivétel ez aldl, ha téritésmentesek) utdlag a szamla kiallitas
datumatol szamitott 15 napon beliil téritési dijat fizetnek. A téritési dij megallapitasat az
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Onkormdanyzat helyi rendelete szabalyozza, az ellatott jovedelmének fiiggvényében. Az
ellatottak a befizetésrdl szamlat kapnak. Indokolt esetben a szolgéltatast irasban lemondhatjak,
vagy szilineteltethetik, megjelolve okat és idOtartamat. Az igénybe vevok jogosultsagat a téritési
dij valtozas mértékének fliggvényében évente egyszer feliilvizsgaljuk.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfelelden minden évben elégedettségi
felmérést készitlink ellatottaink kdrében.

Ellatandé célcsoport:

Ellatottaink egy része panellakésban, illetve hagyomanyos épitésii tarsashazban lakik, kisebb
hanyaduk udvari tobblakasos Onkormanyzati bérlakasban, illetve csalddi hazban ¢l. A
lakotelepek miatt az dsszkomfortos lakdsban ¢l0k szdma a jelentdsebb, mig a komfortos és
félkomfortosban €¢16ké kevés. Az ellatottak egy részének csaladja tavol ¢l szeretteitdl vidéken,
illetve kiilf6ldon, ezért rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. A hozzatartozok
altalaban hétvégén latogatjak ellatottainkat, mivel nagy tobbségiik gyermekes csalddot tart
fenn. Sok ellatottnak egydltalan nincs senkije sem, teljesen egyediil van, csak régebben
kialakult barati, munkahelyi kapcsolatai maradtak meg. A csaladi hazban ¢l6knek problémat
jelent a tomegkozlekedési utvonalak tavolsaga, mig a lakotelepek egy részén a liftek hianya
okoz lekiizdhetetlen akadalyt az idds emberek szamara. Eletkoruk elére haladtaval egészségi
allapotuk, fizikai aktivitasuk jelentdsen romlik. A tarsas kapcsolatok hidnya, a magany gyakran
pszichés problémékat okoz.

3.2.3 Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének
modja

Ellatasi teriilet:
Budapest Fovaros IV. keriilet kozigazgatési teriilete.

Ugyfélfogadasi id6: hétfétél-péntekig: 9-15 ora kdzott;

Intézményiink jelzérendszeres hazi segitségnyujtast nyujt a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatara
képes idoskorti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol.

Szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatds célja, hogy a szocidlisan raszoruld idés emberek részére nyljtson megfeleld
ellatast. Feladata, az idés korban jelentkez6 mentalis, szocidlis, egészségligyi jellegii problémak
kezelése, az 6nallo életvitel lehetd legnagyobb mértékii eldsegitése.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek otthonukban részben 6nalldan
¢s elvarhatd mindségli modon €élni. A fenti torekvések illeszkednek az Eurdpai Szocidlis Karta
1dosek védelmérdl szolo cikkeihez, mely szerint lehetévé kell tenni résziikre a teljes értékii
tarsadalmi tagsagukat, biztositani kell a tisztes ¢életszinvonalat, szolgaltatasokhoz ¢és
kedvezményekhez vald hozzaférést, valamint a szabad ¢életmodvalasztashoz valé jogot.

Feladatellatas szakmai tartalma

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott - az ellatott személy segélyhivasa
esetén:
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- az ligyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés megtétele,
- szlikség esetén tovabbi egészségligyi és szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elhéritasan feliil krizishelyzetbdl szarmazé olyan
tevékenységek korét is magaban foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

1. Az Orszagos Tavfeliigyelet Kft. diszpécserkdzpontjaban dolgozd szakember segélyhivas
esetén értesiti a készenlétben levd gondozot.

2. A gondozd a szocidlis intézménnyel szerzédésben allo taxi tarsasdg szolgaltatasanak
igénybevételével a gondozasi kdzpontbol magahoz veszi a sziikséges felszerelést (Orszagos
Tavfeliigyelet RE ID GPRS jelzokésziilék, készenléti taska, kulcsok, dokumentumok).

3. Haladéktalanul a helyszinre sietnek.

4. Helyszinre érkezés utan a gondozo visszajelzést ad a kdzpontnak, hogy a helyszinre érkezést
regisztralja.

5. A gondozo6 a helyzetnek megfelelden intézkedik. Minden esetben, amikor egészségi allapot
romlas feltételezhetd, iigyeletes orvost, illetve mentdt hiv. Vércukorszintet, vérnyomast mér,
sebet ellat, elharitja a vészhelyzetet. A gondoz6 mindig kompetenciajanak megfeleld ellatast és
lelki tAmaszt nyu;jt az ellatott szamara.

6. Segélyhivo lapot a helyszinen kitdlti, orvossal alairatja, lepecsételteti.

7. Hozzétartozot értesiti.

8. Lakast bezarja.

9. Az esemény lezarasaképpen a taxi tarsasag munkatidrsa a gondozdt visszaszallitja az
intézménybe, ahol a gondozo6 felhivja az Orszagos Tavfeliigyelet Kft. diszpécserkdzpontjaban
dolgozd szakembert és tajékoztatja, hogy befejezte a beavatkozast, elvégzi az irdsos
dokumentéciot, a kulcsos boritékot lepecsételi, datummal, aldirassal ellatja, a kijelolt helyre
elteszi.

10. A készenléti szolgalatot segitd jelzokésziiléket toltdre teszi.

A miiszaki rendszer leirasa

Az ellatottakhoz vezeték nélkiili jelzOkésziilék kertil kihelyezésre (testre rogzithetd, "karoras"
panikgombbal kiegészitett). A késziilék a mobiltelefonoknal mar ismert GPRS technologiaval
tovabbitja a jelzéseit a diszpécserkdzpont felé. A jelzokésziilék helyhez nem kotott, az ellatott
elhagyhatja otthonat. A késziilék tovabba alkalmas beszédkommunikaciora is.

Az alkalmazast (GPRS kapcsolatok-, beszédcélu kapcsolatok eléfizetése, halozat-feliigyelet,
tavfelligyeleti szoftver) szolgaltatasat az Orszagos Tavfeliigyelet Kft. nyajtja, szolgaltatasi
szerzddés alapjan.

A diszpécser a jelzést kovetden a fentiekkel parhuzamosan intézkedik a gondozénd helyszinre
kiildésérol. A gondozond sajat végkésziilékkel rendelkezik. A helyszinen ellatott gondozasi
feladatot kovetden, a gondozo a sajat végkésziiléke, és a gondozottaknal telepitett ellendrzo
magnes segitségével visszajelez a diszpécserkdzpontba, igazolandd, hogy feladatat ellatta.

A szolgaltatas igénybevételének modja
A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld

vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetoség
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szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szoban vagy irdsban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvOképességét nem korlatozta — Onalldoan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal eldzetes jovdhagydsa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetéhoz kell
benyujtani.

Az ellatas igénybevételérdl - a szocidlis raszorultsag fennallasdnak vizsgélata alapjan - az
intézményvezetd dont. Az ellatast igényld az intézménnyel megallapodéast kot, amely
tartalmazza:

- az ellatas kezdetét és idotartamat,

- a megszlinésének maodjat,

- a nyujtott szolgaltatasok korét, modjat,

- a téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat,

- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfeleléen minden évben elégedettségi
felmérést készitiink ellatottaink korében.

Ellatandoé célcsoport

Egyediilallok, olyan id6skoruak, akik a kiilsé kornyezet segitségét nem tudjak igénybe venni.
Egészségiigyi, mentalis okbol raszorultak.

Fogyatékkal €16k.

Alapvet6 apolasi, gondozasi feladatokat igénylok.

Fentieken kiviil a gondozottak kivalasztasa soran figyelembe kell venni, hogy egészségi,
szellemi allapotuk alapjan alkalmasak legyenek a miiszaki berendezés kezelésére, és vallaljak
a gondozasba vétel feltételeit.

3.2.4 1d6sek nappali ellatasa (Klubok) szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének modja

Ellatasi teriilet:
Budapest Fovaros IV. keriilet kozigazgatasi teriilete.
Nyitvatartasi id6: hétfétol-péntekig: 8-16 ora kozott;

Intézménylink nappali ellatas keretében gondoskodik a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatdsara szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek ellatasarol. Az idések
klubjaban nyujtott ellatas téritésmentes, személyi téritési dijat csak az étkezést igénybe vevok
részére allapitunk meg kiilon megallapodas keretében. Lehetdséget biztositunk a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,
valamint az alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok igénybevételére is (pl. fodrasz, manikiir,
pedikiir, kirdndulés, szinh4z, mozilatogatas stb.)

Az intézmény az alabbi telephelyein nyujtja a szolgaltatast:
»Barsonysziv” Idések Klubja, 1042 Budapest, Kiraly u. 15.

»iarga Rozsa” Idések Klubja, 1046 Budapest, Tungsram u. 9.
,»Oszkacsinté” Idések Klubja, 1044 Budapest, Nagyszombati u. 17.
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Feladata:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) esetkezelés,

e) felligyelet,

f) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

A tandcsadas az ellatott bevonasaval torténik, melynek soran leggyakrabban életvezetési,
életvitelre vonatkoz6 tanacsadast folytatunk, az egészséges taplalkozas fontossdgara vald
figyelemfelhivassal, valamint sziikség esetén a diétds étrend betartasdra vonatkozo
tajékoztatassal.

Készségfejlesztés  soran  segitséget nyujtunk a tarsadalmi  beilleszkedését segitd
magatartdsformak, az egyéni €s tarsas készségek kialakulasaban és fejlesztésében (pl. helyzetek
¢s alternativak kidolgozasaval, lehetdségek biztositasdval azok gyakorldsaval.), tovabba a
fizikai aktivitds megorzését, javitdsat célz6 mozgasos foglalkozasokon vald részvétellel,
tematikus foglalkoztatasban részvétellel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzata), szabadidds
programon torténd részvétellel, valamint tomegkommunikaciés eszkozok hasznalataval.

A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések kialakuldsanak
megeldzése érdekében az ellatottak szdmara, az alabbi elfoglaltsagokat biztositjuk:

- csoportos torna gyogytornasz vezetésével (hetente két alkalommal),

- kvizjatek, rejtvényfejtés, helytorténeti vetélkedo, tarsasjatékok: ,,Activity”, és ,,Rummikub”
tarsasjatékok,

- klubdélutéan keretében foglalkoztatas, iinnepi események, névnapok kdzos megrendezése,

- szlikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak,

- id6jarashoz igazododan kiranduldsok szervezése, szinhdz, kiallitas 1atogatasa,

- az ellatast igénybe vevOk részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve
tomegkommunikécios eszkzok, szamitogép hasznalati lehetdség biztositasa.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas soran célunk az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgaldo lehetdségek és
eszk0zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

1. Mosas biztositasa nappali intézményben

- Személyes ruhdzat tisztitisanak lehetdsége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel.

Etkeztetés soréan a klub dolgozoi segitséget nyujtanak az étel kiadagolasaban, a szocialis étkezék
szamara, a kiszolgalas a klub ebédldjében torténik. Az étkezdk részére napi egyszeri meleg
étkezést biztositunk.

- 12- 13 ¢6ra kozott helyben fogyasztva, a hét 5 napjan,

- 11:30 — 14 ¢6ra kozott elvitelre, a hét 6 napjan van lehetdség.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést biztositunk.

Esetkezelés soran az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara,

illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkddésen alapulo, tervszerii
segitd kapcsolatot épitiink ki, amely soran szamba vessziik és mozgodsitjuk az igénybe vevo és

51



tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésebe.

Ennek folyamata az alabbi:

1. Probléma feltarasa, meghatarozasa

2. C¢él meghatarozasa

3. Beavatkozasi pontok meghatarozasa

4. Hivatalos tligyek intézésének segitése

- Segitségnyujtds hivatalos iligyek intézésében, szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel
tamogatasa, pénzben ¢s természetben nyujtott ellatasok, jogosultsagi feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutas intézése.

Feliigyelet soran az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas soran segitséget nyujtunk ellatottjainknak mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan testi-lelki tdmogatést
nyUjtunk, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

1. Mentalis timogatas

. Csaladi ¢és tarsas kapcsolatok tAmogatasa

. Folyadékpotlas ellendrzése

. Személyi higiéné biztositasaban segitségnyujtas (fiirdés lehetéségének biztositasa)

. Pihenés biztositasa

. Egészségligyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése, segitése

. Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdmogatas terapiakdvetésben

- Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, a kornyezet artalmainak
megeldzése, illetve enyhitése céljabol.

- Csaladi ¢és tarsas kapcsolatok tdmogatasa: segitségnyujtas a kornyezettel valo
kapcsolattartasban, probléma esetén jelzérendszer miikddtetése a csalad felé, krizishelyzetek
kialakulasanak megel6zése érdekében.

- Személyi higiéné megtartasa érdekében: tusoldsi lehetdség biztositasa, csiszasmentes
kornyezetben, sziikség szerint segitséggel.

- Egészségligyi alapellatashoz, szakelldtasokhoz torténd hozzéjutas megszervezése, segitése:
sziikséglet szerint, illetve igény esetén egészségiigyi ellatd telefonon torténd megkeresése,
iddpont egyeztetés, kisérés.

~N N D W

Kulturalis programok, foglalkoztatas

Havi rendszerességgel, valtozatos programok vannak. Unnepi eseményekhez kothetd
rendezvények szervezése, lebonyolitdsa, illetve havonta egészségneveld eldadas, hitélet
gyakorldsa, zongoras teadélutan, videofilmek vetitése, klubgyiilés, megbesz¢élés és igény
szerinti foglalkozasok (szalonnasiités, bogracsozas stb.). A szervezett programokon kiviil a
klubtagok napkozben a gondozénd aktiv kozremiikddésével foglaljadk el magukat, (pl.:
kartyaznak, tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.) A klubélet alkalmas
az 1d6s ember maganyanak oldasara, 0 kapcsolatok kialakitasara, onfeledt szorakozasra.
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A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst i1gényld személy
cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szoban vagy irdsban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvOképességét nem korlatozta — Onalldoan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal eldzetes jovahagydsa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetdhez kell
benyujtani. Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont. Az ellatast igényld az
intézménnyel megallapodast kot, amely tartalmazza:

- az ellatas kezdetét és idotartamat,

- a megszlinésének maodjat,

- a Gondozési Kozpont altal nyjtott szolgaltatasok korét, mod;jat,

- a téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat,

- a szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas modjat.

A klubtagsag téritésmentesen igénybe vehetd.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfelelden minden évben elégedettségi
felmérést készitlink ellatottaink kdrében.

Ellatandé célcsoport:

Klubtagjaink tobbsége, sajat otthondban egyediil ¢l, részben maganyos, kdzépkord, illetve idds
ember. Csaladi allapotukra jellemz6 az elvalt/6zvegy statusz. Az utdbbi években erdsodik az a
tendencia, hogy nem koltoznek Ossze a gyermekeikkel, ezért jellegzetes az egygeneracios
csaladi modell. Ennek kovetkeztében kialakulhat az elmagényosodas, izolacié veszélye, ezért
is hatnak kedvezden a klub nyujtotta szolgaltatasok az iddsek korében. A klubtagok tobbsége
70 éven feliili korcsoportba tartozik. A nemek aranyat tekintve a nék vannak tobbségben. A
programokban aktivan részt vesznek, egyiittmiikodok (egészségi allapotuktol fiiggben). Az
utobbi id6ében jelentkezd klubtagoknal, pozitiv tendencia érzékelheté a korukat, mentalis
allapotukat illetdleg. Megfigyelhetd a ,,friss nyugdijasok” megjelenése a klubok életében. A
kiilonboz6 korcsoportnak kindlt programjaink valaszhatdsaga miatt szivesen vesznek részt az
ellatottaink a rendezvényeken (kirandulas, gydgytorna, zenés rendezvények). A klubtagok
koziil a 65 éven feliiliek nagyobb szadzaléka szenved valamilyen kronikus betegségben. A
fogyatékossagok koziil eltérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen, pl. a hallas, latas;
valamint a mozgasszervi panaszok. A korcsoportban nd a magas vérnyomas €s a sziv- €s
érrendszeri megbetegedések szdma, ami Osszefiiggésben allhat a taplalkozési szokéasokkal és a
szocialis helyzettel is.

3.2.5 Idoskoruak Gondozohaza szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének modja

Ellatasi teriilet:
Az orszag egész teriilete.

Ugyfélfogadasi idé: hétfétol-péntekig: 8-16 ora kozott;

Az idések gondozohazaban olyan iddskoruak, valamint olyan 18. életéviiket betoltott beteg
személyek apolasat gondozasat végezziik, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
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otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni. A gondozéhazban ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi iddtartamra teljes kori ellatast biztositunk, mely id6étartam kiilonos indokolt
esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy
évvel meghosszabbithato.

Az Idoskoruak Gondozohazanak feladatai:

-a lakhatésrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelettel,

-apolési-, gondozasi feladatok ellatasa,

-napi Otszori étkezés biztositésa,

-a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
-mentélhigiénés ellatas biztositasa,

-a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,

-foglalkoztatas, és rehabilitacio.

A Gondozasi Kozpontban a kovetkezo ellatasi formakban tudunk helyet biztositani a
jogosultaknak:

L. részleg:

-18 db kétagyas apartman,

-3 db kétagyas szoba flirddszobaval,

-6 db egyagyas szoba fiirddszobaval.

-2 db haromagyas szoba fiirddszobaval.

IL. részleg:
-14 db kétagyas apartman, 28 f0 elhelyezésére biztosit lehetdséget.

Az atmeneti elhelyezést, nyajto ellatast azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek vehetik igénybe, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Atmenetileg segitséget igényelnek:
hosszantartd betegség esetén, korhdzi kezelés utan, lakasfestés, takaritas, ellatdé csaladtag
problémai vagy tavolléte miatt, krizishelyzetbe keriilnek, szocialis otthoni elhelyezésre varnak,
ellatasukat hazi gondozé szolgalattal nem lehet megoldani. Ezen az ellatési teriileten legfeljebb
egy ¢évig biztositunk teljes korti ellatast, mely kiilon méltanylas esetén egy alkalommal
legfeljebb egy évvel meghosszabbithatd. Az ellatds meghosszabbitasarol az intézményvezetd
dont.

Szolgaltatas szakmai tartalma

Az 1d6s emberek komfortérzete - életkori sajatossagaikbol adoéddan - akkor igazéan kielégitd, ha
a szinvonalas gondozas mellett olyan belso ¢€s kiils6 kornyezet veszi koriil Oket, amely egyszerre
esztétikus, biztonsadgos és megfelel az idoskor sajatossagainak. A foldszinten és az emeleten a
szobakat az 1dosek igényeinek megfeleld berendezési- és felszerelési targyakkal lattuk el.
Minden szobdhoz kozvetlen fiirdészoba, a szobdkban televizi6, a mini konyhékhoz
hiitészekrény tartozik. A tetétérben 2 agyas szobak fiirdészobaval allnak rendelkezésre.
Szintenként teakonyha, a foldszinten ebédld, tarsalgd, konyvtar, terasz, iroddk, az emeleten
tarsalgo, orvosi- €s betegszoba, latogatok fogadasara alkalmas helyiség all rendelkezésre. A
gondozasi egységhez tartozik még ndvérszoba, szennyes tarolo, tiszta textilia taroldséara
alkalmas helyiség.

Az ¢épiiletek biztonsagosak, mindenhol kapaszkoddk vannak felszerelve, mert a mozgas
biztonsaga, a kdrnyezet allanddsaga kiszamithatdsagot jelent az id6s ember szamara. A kdzos
helyiségek butorzata kényelmes, az id0s ember altal konnyen hasznalhatd. A szabad mozgas
biztonsagat segiti a specidlisan kialakitott kornyezet. Az ebédld és a tarsalgoé nagy ajtokkal a
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teraszra, a kertbe nyilik. A kertet az épiilettel 6sszekotd nagy terasz alkalmas arra, hogy az
iddsek kitilhessenek, és beszélgessenek, jo iddben a foglalkoztatasok és rendezvények is itt
zajlanak. A szépen kialakitott és gondozott kertben szalonnasiito talalhatd, amely alkalmas
szliletésnapok, névnapok, kerti partik rendezésére. Nagy hangsulyt fektetiink a megfeleld fény-
¢s hangviszonyok alkalmazésara, az otthonos l1égkdr kialakitasara.

Az ellatottak részére a sziikségleteihez, allapotukhoz igazodd gondozéasi feladatokat
(gyogyszerelés, orvos utasitasara injekcido beadas, sebellatds, flirdetés, mosdatas, kéz- és
labapolas, tisztaba tétel, dltoztetés, decubitus megeldzes, ellatottak mozgatdsa, mobilizalasa,
szennyesruha gytijtése) biztositunk. Az Idéskortiak Gondozohazaban ¢€lok tobbsége sajat
ruhézattal rendelkezik, sziikség esetén ennek hidnyéaban az Idéskoruak Gondozohéza biztositja
a személyes ruhdzatot, agynemtit, illetve ennek tisztan tartasat. A sajat ruhazat tisztan tartasat
az ellatott hozzatartozdja végzi.

Az otthon higiénés eldirdsait rendeletek, a Gondozasi Kozpont belsé szabalyzatai és a
munkakori leirdsok szabalyozzak. Ezek betartasat a rendszeresen ellendrzik a team vezetdk, a
Szervezeti egység vezetd €s az illetékes hatdsagok. A higiénés tevékenység magéaban foglalja
az ellatottak személy higiénéjét, az otthon kdrnyezetének higiénéjét, és az élelmezés-
egészségligyi eldirasokat, melyeket betartva latjuk el feladatainkat.

Etkeztetés

Az otthon napi 0tszori étkezést biztosit, melybdl egy foétkezeés, fott étel az ellatottak egészségi-
, s tapanyagigényének megfelelden. Mivel a Gondozasi Kozpont csak talalokonyhaval
rendelkezik, a fott ételt kiilon szolgaltatotol vasarolja. Az étel vasarlasakor és az étlap
Osszeallitasakor a Szervezeti egység vezetd figyelembe veszi az iddsek igényeit ¢és igy allitja
Ossze a tizorai és az uzsonna étlapjat. Az étkeztetés korszerlien felszerelt talalokonyhdbol
igényesen berendezett étkezdben torténik. Szilikség esetén az ellatott szobajaba szallitjuk az ételt
melegitds talald kocsiban. Diétés étkeztetést a Gondozasi Kézpont biztosit.

Etkezések idpontja:
Reggeli: 08. 00 - 09. 00-ig
Tizorai: 10. 00
Ebéd: 12.30 - 13. 30-ig
Uzsonna: 15.00
Vacsora: 17.00 - 18. 00-ig

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatast az Idoskortiak Gondozohaza sajat egészségiigyi rendszerén, valamint
az alapellatason és a szakellatdson keresztiil biztositja. Az ellatottak ¢lhetnek szabad héziorvos
valasztasi jogukkal.

Az egészség védelmét a rendszeres életmddbeli tanacsadassal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismertetésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapotot
mielébb helyreéllitani, onellatds mértékét erdsiteni. A karosodott vagy elveszett funkcidkat
korszeri apoléassal, gondozéassal kivanjuk helyrehozni, szakdolgozok rehabilitacios
tevékenységével (gyogytornaval, és a gyogyaszati segédeszkdzok biztositasaval kivanjuk
megvaldsitani).

Egészségiigyi ellatas keretében a Gondozasi Koézpont gondoskodik:

-egészség megOrzését szolgalo felvilagositd eldadasokrol,
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-rendszeres orvosi feliigyeletrdl, melynek keretében az Idéskortiak Gondozohaza biztositja az
igénybe vevd allapotanak folyamatos ellendrzését, sziirését, alapapoldsat, orvos altal elrendelt
vizsgalat elvégzését, lehetséges gyogykezelését. Az orvosi feliigyeletet a jogszabalyban eldirt
oraszamban biztositjuk.

-szakorvosi-, korhazi ellatashoz val6 hozzajutésrol,

-rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

-gyogyaszati segédeszkdz biztositasarol, és annak beszerzésérol.

A gondozasi team miiszakonként az ellatottak egészségi allapotarol, annak valtozésairdl atado
flizetet vezet, egyénre szoldan folyamatosan vezeti az apolési, gondozasi dokumentaciot,
amelyet negyedévenként a team vezetdvel feliilvizsgalnak. A rendszeres orvosi feliigyelet
keretében az Iddskortak Gondozohaza biztositja az igénybe vevd allapotanak folyamatos
ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, szlirést, az orvosa altal elrendelt vizsgalat elvégzését,
amennyiben lehetséges a gyodgykezelést. Az orvosi felligyeletet a jogszabalyban eldirt
oraszamban biztositjuk. Az ellatottak élhetnek szabad orvos valasztasi jogukkal, (hazi orvosi,
¢s korhazvalasztas).

Apolds

Az otthonban apoléasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld az Iddéskortak
Gondozohaza keretei kozott biztosithatd alapapolasi feladatok ellatasat értjiik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

1. Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, orvos altal eldirt adagban szedhetnek.

2. Minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitdsra, nyugtatoként,
altatoként, epilepszids nagy-kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra stb.). A
gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen ok, név és dozis meghatarozasaval jeldlni
kell. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban régziteni
kell.

3. A gyogyszerelés rendjét €s az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban kell szabalyozni
(erre szolgdlnak a munkakori leirasok). A gydgyszerek személyre sz6lo kiadagolasat csak
munkakdri leirdsban az arra feljogositott egészségiigyi képesitéssel rendelkezd személy
végezheti.

4. A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy lejart szavatossag, illetve a forgalombol kivont gydgyszerkészitmény felhasznéalasra ne
kertilhessen.

Korhazi ellatas

Az ellatottakat a korhdzba utalas altalanos elvei szerint a tertiletileg illetékes korhdzba utaljuk,
sziikség esetén. Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja
az Idéskoruak Gondozohazanak orvosa, valamint az tigyeletes orvos. A beteg, id6és ember
szamara nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a traumat csokkenteni lehet
azzal, ha a ndvérek eldre megbeszélik az ellatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van,
felkészitik a kornyezetvaltozasra. Ha az ellatott cselekvoképes €s részletes felvilagositas és
rabesz¢lés ellenére sem kivan a korhdzba menni, ugy ezt a tényt a dokumentacidkban rogziteni
kell, és az érintettel minden esetben ala kell iratni.
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A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel kisérjiik lakdinkat. A vezetd gondozod
rendszeresen érdeklddik a beteg allapotarol. A latogatdsok alkalméaval gondoskodunk a
ruhanemtik, tisztalkodasi eszk6zok cseréjérdl. A gyakori kapcsolattartas eldsegitheti a beteg
gyogyulésat. Biztonsagot, megnyugvast nyljthat az a tudat, hogy a dolgozok és lakotarsaik haza
varjak. A korhazi zéarojelentéseket az ellatott egészségiigyi dossziéjaban tarolja a vezetd
gondozd, a benne foglalt apolasi, gondozasi teenddket, a sziikséges gyogyszerelést a megfeleld
dokumentéciora vezeti fel a pontos apolasi tevékenység végzése érdekében.

Mentdlhigiénés elldtds

A beteg, id0s emberrdl valé gondoskodasban alapvetd fontossagl a szakszerli gondozas, ezt
mindig az idds ember allapota alapjan készitett gondozasi terv és az orvos utasitasa hatarozza
meg. A szakdolgozok munkaja empatiat, odafigyelést, tapintatot €s kapcsolatteremtd készséget
igényel. Fontos az ellatott és apold kozotti harmonikus 6sszhang kialakitasa. Ezt ugy lehet
elérni, hogy egy gondozora minél kevesebb ellatott jusson, igy a fizikai ellatason tulmenden
nagyobb hangsulyt kaphat a mentalis gondozas is. Az elsé bekoltozoknél kiilonds figyelmet
forditunk a beilleszkedésre, a kozosség épitésre, a barati kapcsolatok kialakuldsara, a korabbi
jo kapcsolatok megdrzésére, megakadalyozva ezzel a beilleszkedési krizis kialakulésat.

A mentalhigiénét olyan tevékenységnek tekintjiikk, amelynek a gondozdsi munka minden
fazisdban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozési folyamatban a mentalhigiénés
munka értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitasat, ennek megfeleléen
fogalmazzuk meg a szakmai elvarasainkat a dolgozdinkkal szemben. Tudatositjuk valamennyi
dolgozdénkban, hogy az egyéni gondozasi munkaban mindenkinek van mentélhigiénés feladata
is. Ilyen feladat pl.: a beszélgetés, a csaladi fényképek nézegetése, a felolvasas, a séta. A
mentalhigiénés feladatokat egyéni gondozasi terv alapjan végezziik. A mentalhigiénés
szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak, a fiiggdség, a szorongas érzésének, az
oregedés tudat élményének lekiizdésében, az izolacid felismerésében, kezelésében.

A mentalhigiénés feladatokat a jogszabalyokban eldirtaknak megfelelen végezziik:

- személyre szabott banasmaod,

- az 1d6s ember allapotanak folyamatos kovetése, sziikségleteinek figyelemmel kisérése,

- egyéni képességre, érdeklddési korre szabott foglalkoztatas,

- szabadido kulturalis eltoltése,

- hitélet gyakorldsanak biztositésa,

- a konfliktus helyzetek megel6zése érdekében csoportos megbeszélések,

- az Idoskoruak Gondozohazan beliili kis kozOsségek, csoportok tarsas kapcsolatok
kialakulasanak tamogatasa, tarsadalmi kotodések fenntartésa,

- a mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 i1d6s emberben olyan személyiség
beilleszkedésre. Ennek érdekében a hat honapot meghalado ellatas esetén gondozasi tervet
készitiink.

Mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

-mentalis gondozas,

-kornyezeti artalmak csokkentése,

-tarsas kapcsolatok épitése az otthonon beliil és kiviil,

-foglalkoztatas.

Csaldaddal valo kapcsolattartdas

Az Iddéskortak Gondozohazaba bekeriild hozzatartoz6 miatt a csaladtagok ¢épp ugy
szoronganak, mint az ellatott. El6fordulhat, hogy stlyos 6nvaddal kiizdenek. Gyakori, hogy
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mire a dontés megsziiletik a csaladtagok kozott is megromlik a kapcsolat. Gondozési
Kozpontunkban hangsulyt fektetiink a csaladtagok mentalhigiénéjére is. Ezzel a szemlélettel
szeretnénk bevonni a csaladtagokat mindennapi életiinkbe, hiszen Ok jelentik a természetes
tdmaszt az idds ember szamara, a kiilvilagi kapcsolatot. A csalddot partnernek tekintjiik a segitd
munkaban, igy a csalad egyiittmiikodobb lesz, mert j6l ismerik a Gondozasi Kozpont munkajat,
személyesen gy6zddnek meg arr6l, hogy hozzétartozojuk ,,jo helyen van”, jol érzi ndlunk
magat. Meghivast kapnak a Gondozéasi K6zpont rendezvényeire, linnepségeire, hogy egyiitt
iinnepelhessenek a csaladtagokkal. Meg kell erdsiteniink a csaladot abban, hogy az 6 jelenlétiik
nélkiilozhetetlen az 1dds ember szdmara.

Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolat az otthonon beliil az ellatottak, és az alkalmazottak kozott johet 1étre. A jo
kapcsolat feltétele, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a gondozok irdnt. Az ellatott
meghallgatasara mindig médot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, és megfeleléen kell
intézkedni. A bizalom megteremtésének egyik dontd tényezdje a titoktartds. Az Gondozasi
Kozpont dolgozoin keresztiill nem keriilhetnek nyilvdnossagra az ott tortént események,
személyes adatok, egészségiigyi allapotra vonatkozo6 informaciok. Az uj ellatasban részesiild
személy baratsagos fogadtatasban részesiil a Gondozasi Kozpont dolgozoéitdl és lakaitol.
Terapids munkatars és a Szervezeti egység vezetd bemutatja az otthon életét, a lakokat, a
szobatarsakat, ami szintén segitheti a beilleszkedést. A lakok kozotti kapcsolat sajatosan
alakulhat. Az ellatottak korében gyakori az izolacid, amely az idés ember alkalmazkodé
képességének és aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki. Segiteni kell a barati kapcsolatok,
kozosségek kialakulasat. Kiilonbozo, az érdeklddésének megfeleld foglalkozdsokba valo
bevonasat, annak érdekében, hogy az ellatott érezze, fontos része a gondozoéhdz mindennapi
életének.

Tarsadalmi kapcsolatok

Az ellatottak elszigetelddnek a tarsadalomtol, a generdcioktol, a tarsadalmi szervezetektdl.
Eppen ezért, tudatosan szerveziink olyan programokat, melyeken Ovodasok, didkok
bevonasaval bonyolitunk, meghivunk civil szervezetek képviseldit eldaddsok tartasara.
Kiradndulésokat, bevasarlasokat, szinhazlatogatasokat szerveziink az idés emberek érdeklodési
korének megfelelden.

Foglalkoztatas

A Gondozasi Kozpontban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi, lelki, aktivitdsanak
megorzése érdekében. Az ellatott kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével valositjuk meg programjainkat, melyek korébe az alabbi
tevékenységek tartoznak:

-Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétdkat teszlink a Gondozasi Kozpontot
koriilvevo zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvissziik.
-Rendszeresen szerveziink k6zds torndkat, melyen a részvétel onkéntes, de ellatottainkat széles
korben igyeksziink bevonni.

-A Gondozési Kozpont életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztatdo és kulturalis
rendezvények. Torekedni szeretnénk a gazdag program kinalatra, figyelemmel az egyéni
igényekre is. Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sporteszkodzok,
csocso asztal, televiziok allnak rendelkezésre.

-A kertben szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidds programokat
terveziink (majalis stb.).
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-Igény szerint terveziink autdébusz kirandulasokat is az orszag nevezetes tdjaira.

-Ellatottaink  részt vehetnek vallasos  4hitaton, kis csoportos foglalkozasokon,
klubfoglalkozasokon, k6zos beszélgetéseken.

-Minden ellatott részére hozzaférhetd a Gondozasi Kozpont konyvtara. Az ellatottainknak
felolvasasokat, kozos zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk a gyengén 1ato
ellatottainkat is.

-Célként tiiztiik ki, hogy a szolgéltatast igénybe veviink aktivitasukat minél tovabb megtartsak,
képességeiket minél tovabb megdrizzEk, illetve fejlesszék. Ennek érdekében ellatottaink
korénak, egészségi, mentalis allapotanak, képességeinek, oOnellatasi szintjének, egyéni
adottsagainak megfelelden kivanjuk a tevékenységeket szervezni. Id6s lakéink mobilizalasa
érdekében aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, a sétat, a levegdzést, de a foglalkoztatas
korébe soroljuk a beszélgetéseket, a szabadidds, kulturdlis tevékenységeket, a
képességmegtartd, fejlesztd tevékenységeket, a kiilonbozd terapidkat. Az aktivitast segitd
tevékenység sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tolteniink tartalommal a levegdzést, a
sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember jobb megismerésére, egyéni beszélgetésre.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetoség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irasban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta — Onalldan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetohéz kell
benyujtani.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a Megallapodast elfogadja, aldirja. A
Hézirendet széban és irdsban megismeri, irdsban nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat
elfogadja, betartja. A lakrész kijeldlése a Megallapodds szerint torténik, a bentlakds soran
torténd szoba valtoztatas az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, €s személyes jogai
figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges. Az intézményvezetd a dontésérdl irdsban
értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje a dontését vitatja, az arrdl szo6ld értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Szocidlis Intézmény Igazgatdjadhoz, majd a Népjoléti és Lakasiligyi Bizottsagon
keresztiil a képviseldtestiilethez fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg
torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A ,,Megallapodés” tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- a Gondozasi Kozpont altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- a téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyokat.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkoz6 igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
1gényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete, szocialis raszorultsaga a
soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelembe
fel kell tlintetni. Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
-soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,
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-szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be, amely
miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse¢,

-kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyeztetné.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. T6bb soron kiviili
elhelyezés esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az elégondozas
lefolytatasardl [a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan].

Az elégondozas keretében az allami fenntartast intézménynél az intézményegység vezetd vagy
az altala megbizott személy, egyhédzi és nem allami fenntartasu intézménynél a megallapodas
megkotésére feljogositott személy vagy az intézményfenntartd altal megbizott mas személy (a
tovabbiakban egyiitt: elégondozast végzd személy) tdjékozodik az intézményi ellatast igénybe
vevo ¢€letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megteleld, személyre
szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az
intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

a) az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vev0 allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatds nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében,

c) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak eldkészitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,
e) az intézményben ¢l6k ¢és dolgozok felkészitése az 0 igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végzé személy az eldgondozas soran, a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevl ¢letkoriilményeirdl ¢€s egészségi allapotarol, valamint ellatasra valo
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢&s
allapotanak. Ha az intézmény szolgéltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevoét, illetve torvényes
képviselojét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérol is.

Az elégondozast végzo személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mdd van - el6zetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevot, illetve

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhdzi zardjelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiligyi
szakrendelés - az ellatast indokol6 diagnodzis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az elédgondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek az
elégondozas soran észlelt és hatdskdrébe nem tartozo probléma megoldasahoz.
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Az intézményvezetd szOban vagy irdsban tijékoztatja az ellatast igényldt vagy toérvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozds elvégzésének
id6pontjardl. Az elégondozas sordan az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot

a) az igénybe vevd szocialis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

b) az igénybe vevd lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyodgyellatasra, a gydgyszertdmogatasra vonatkozd adatok beszerzése
végett,

c) az igénybe vevO haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi hozzatartozoival.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutaldo hatdrozat alapozza meg, az
adatlapokat haladéktalanul meg kell kiildeni az intézményvezetd részére. A kérelem
megérkezését kovetden az eldgondozast el kell végezni azzal, hogy annak eredményérdl az
intézményvezetd az eldgondozadsi adatlap megkiildésével értesiti a beutalast végzo
onkormanyzatot. Iddsotthoni ellatds esetében a beutald szerv kezdeményezi a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat, ¢s annak megallapitasa utan kezdeményezi az elhelyezést. Az
elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd
vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy irdsban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevét vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasdnak kezdd
id6pontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol. Intézményi
féréhely-iiresedés esetén az intézményegység vezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozés
megkezdésérdl. Soron kiviili elhelyezést csak a Gondozasi Kozpontban rendelkezésre 4llo tires
féréhelyekre lehet biztositani. Atmeneti elhelyezés esetén kiilondsen fontos megteremteni az
azonnali segitségnyujtas lehetdségét. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd
féréhelyére, aki a férdhely elfoglaldsdnak idépontjarol mar értesitést kapott. Az ellatast igénybe
vevo panasszal fordulhat az Intézmény vezetohdéz vagy az ellatottjogi képviselohdz, ha az
Intézmény a ,,Megéllapodéas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.

Az ellatand6 célcsoport:

Az id6éskortiak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatart betdltott iddskora személyeket latunk
el, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg, akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, aki az alapellatas keretében
biztonsaggal mar nem ellathato.

Téritési dijak

A téritési dijat a fenntarto allapitja meg. Az ellatast igénybe vevo az ellatasért téritési dijat fizet,
melynek mértékét a megallapodas tartalmazza. Az alapszolgaltatast igénybe vevok (kivétel ez
alol, ha a szolgaltatast téritésmentesen veszik igénybe) utdlag a szamla kiallitds datumatol
szamitott 15 napon beliil téritési dijat fizetnek. Az idéskoruak gondozohazaban ellatottak a
téritési dijat minden honapban a szolgaltatas nyljtasat megeldzden fizetik meg.

Az Intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kdtelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
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megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol. A tobblet szolgaltatasok tipusait és
dijat az iddsek sziikségleteihez igazoddéan meghatiroztuk (fodrdsz, manikir, pedikiir,
kavéautomata). A szolgéltatasok téritési dijairdl az igénybe vevok a hazirend és a falitjsagon
kifliggesztett dokumentum alapjan tajékozodhatnak.

3.3.1. A svermekotthon neve, cime, illetékességi teriilete

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) Ujpest
Onkorményzatanak Szocialis Intézménye telephelyeként miikddik a 1042 Budapest, Hajnal u.
15. szam alatt.
A Gyermekotthon illetékességi teriilete:
o Ellatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
kozigazgatési teriilete.
e Szerzddés keretében ellatott teriilet: Budapest Fovaros XIII., XV. és XVI. keriilet, Fot
kozigazgatasi teriilete.
A Gyermekotthon fenntartoja:
e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata.

3.3.2. A Gyermekotthon rovid torténete

A Gyermekotthon 2001 majusaban kezdte meg miikodését 24 férdhellyel. Az eltelt id6 alatt sok
olyan csaladnak ¢s gyermeknek volt segitségére, akiknek az élethelyzetében nehézségek
meriiltek fel, ezért atmeneti gondozas és ellatas valt sziikségessé. Az ellatas soran az Atmeneti
Gyermekotthon teljes korti ellatast biztosit ugy, hogy a sziilok térvényes képviseleti joga
tovabbra is fennmarad, a csaladi potlékra tovabbra is 6k jogosultak, valamint a gyermek
megszokott kdrnyezetében (0voda, iskola), a sziilével val6 a napi kapcsolatban nem kovetkezik
be nagyobb valtozas. A Gyermekotthon és a sziilok, Egyiittmiikodési megallapodas alapjan, az
abban foglaltak szerint egyiittmiikodnek a gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé Osszes
kérdésben. A gyermekek ellatdsarol és gondozasardl a gyermekotthon munkatérsai
gondoskodnak. A kiskoru gyermek befogadésa a sziilok kérelme ¢és az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontok javaslata alapjan valéosul meg. A gyermek Onmaga is kérheti
felvételét, ha otthonrdl 6nkényesen eltdvozott és ellatas, feliigyelet nélkiil maradt.

A Gyermekotthon a keriilet frekventalt teriiletén taldlhatd, tomegkdzlekedéssel konnyen
megkozelitheto.

3.3.3. A Gyermekotthon alapfeladata: syermekek atmeneti ellatasa

Engedélyezett férohelyek szama: 24

3.3.4. Az ellatas igénybevételének modja, idotartama, megsziinése

Az ellatas igénybevételének modja
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A gyermek felvételérdl az otthonvezetd dont a sziilo/torvényes képviseld kérésére, az illetékes
csaladsegitd/esetmenedzser javaslatara, a gyermek kérésére, illetve a gyambhivatal
kezdeményezésére (védelembe vételi eljaras esetén). A gyermek befogadasa indokolt, ha a
sziillo egészségligyi koriilményei, életvezetési problémai, tartds tavolléte, vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek ellatdsat a csaldd nem tudja biztositani. Olyan gyermek
szamara, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatds és felligyelet nélkiil maradt,
ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és €jszakai bentlakast (a tovabbiakban:
ideiglenes gondozast) kell biztositani. Ilyen esetben a sziil6t értesiteni kell a bekoltozésrol.

A Gyermekotthon az ellatast a sziil6/torvényes képviseld €és az intézmény altal kotott Ellatasi
Megallapodas alapjan biztositja.

Az atmeneti gondozas megkezdésérdl, illetve annak megsziinésérdl/megsziintetésérdl a
gyermek sziildjének lakohelye — ennek hidnyéaban a tartézkodési helye — szerinti csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot, illetve védelembe vételi eljaras esetén a gyamhivatalt kell értesiteni.

Minden az atmeneti elhelyezéssel és neveléssel kapcsolatban keletkezett dokumentumot a
Gyermekeink Védelmében (GY VR) informacios rendszerbe, a megadott idon beliil fel kell
tolteni!

A gyermek atmeneti gondozasa megkezdésekor — ha az eldrelathatélag harminc napnal
hosszabb lesz — harminc napon beliil el kell késziteni a gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi
— nevelési tervet, amely rogziti a munkamegosztast a sziild, a csaladsegitd/esetmenedzser €s a
Gyermekotthon kozott (ATG-1. adatlap).

Legfontosabb dokumentumok
A fenti szakmai folyamatok végrehajtasa soran
e atorvényes képviseld altal kitoltésre kertiil a kérelem,
o megkotésre kertil a torvényes képviselovel az egyiittmiikodési megallapodas,
e alairasra keriil a nyilatkozat a t4jékoztatasrol,
o az ecllatds megkezdésekor a szakmai egységvezetd rogziti a GYVR-ben az igénybe
vételét
e a fenti hataridore az érintettek bevonasaval elkészitésre keriil az ATG-1 adatlap
e az cllatas lezardsa soran elkészitésre keriil az ATG-4 adatlap.

Az ellatas idétartama

Az ellatas biztositasa a gyermek kérelmére, a sziilé/torvényes képviseld kérésére, csalad-és
gyermekjoléti koézpont javaslatara, esetleg a gyamhivatal hatdrozata alapjan torténik
hatérozatlan id6re, de maximum 1 évig, amely indokolt esetben meghosszabbithatoé 6 honappal,
illetve a tanév végeig.

Amennyiben meghosszabbitasra keriil sor, uj megallapodas jon létre a gyermek torvényes
képviseloje és az intézmény kozott.

Az ellatas megsziinésének esetei
Az atmeneti gondozast meg kell szlintetni:
e ha asziild vagy torvényes képviseld azt kéri,
e haa gondozas id6tartama eltelt,
e ha a gyermek sulyos magatartdsi problémai miatt a Gyermekotthon az ellatas
megszlintetését javasolja,
e haa gondozésul szolgaldé ok mar nem 4all fenn.

Az alaptevékenység ellatasanak jogszabalyi hattere
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a Gyermek jogair6l sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény

kihirdetésérol szolo 1991. évi LXIV. torvény;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény;

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény;

A nemzeti kdznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény,

Infotv.;

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatair6l €s miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.

30.) NM rendelet;

e A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet;

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujté szervek ¢és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet;

e A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl €s az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolo
328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet;

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
sz0l16 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet;

e A személyes gondoskodast végzOd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet;

o A vezetdi megbizassal rendelkez0 szocidlis szolgaltatast nydjtd személyek vezetoképzésérol
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet;

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet.

3.3.5. A Gyermekotthon targyi és személyi feltételei

A Gyermekotthon targyi feltételei

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talalhato, a Stop Shop bevasarlokozpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpad titon talalhat buszmegallok kozelsége,
valamint a Rakospalota-Ujpest vasiti megallohely (amely kb.10 perc sétaval elérhetd) biztositja
Jo megkdzelithetdséglinket.

Az éplilet egy 4 szintes téglabol épiilt haz, amelynek elsé emeletén €s a tetdtérben talalhatok a
gyermekek halotermei. A tet6térben 3 halo (3-4-5 agyas), valamint az orvosi és, a pszicholdgus
szoba kertilt kialakitasra, ezen a szinten talalhat6 egy kis alapteriileti teakonyha is. A két
egymassal szemben 1évé szoba kozott egy tarsalgo is kialakitasra keriilt. Megfeleld szamu
vizesblokk illetve raktar is tartozik ehhez a szinthez.

Az els6 emeleten szintén 3 haldszoba (3-4-5 agyas) kertilt kialakitasra, valamint itt talalhato a
neveldi szoba is. amely délutdnonként tanuld helyiségként szolgal. Szintén ezen az emeleten
talalhato a gyermekfeliigyel6k pihendszobdja is. Akarcsak a tetdtérben itt is kialakitasra kertilt
a két szemben 1€v6 szoba kozott egy kis tarsalgd. A szocialis helyiségek mellett is tobb raktar
talalhato.

A foldszinten nagyméretd ebédld-nappali szoba keriilt kialakitdsra, amelyhez szervesen
kapcsolodik a talalokonyha. Az étkezést egyrészt kiilsés beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora)
illetve sajat forrasbol (tizoérai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban talalhat6 egy nagyképernyds
téveé késziilék, illetve itt tudnak kozosen jatszani is a gyermekek. Ezen az emeleten talalhatok
az irodak (vezetdi, ligyintézoi), illetve raktarak, valamint egy kadas fiirdé és mosohelyiség.
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Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozok 61t6z0i is. A 24 oras biztonsagi szolgalat pultja
is ebben a térben helyezkedik el.

A pinceszintbdl 2 helyiséget hasznalhatnak rendszeresen a gyerekek, a ping-pong illetve kondi
részére kialakitott szoba mellett talalhato egy kézmiives helyiség is. A pincében ezen kiviil a
gondnoki mithely és raktéarak is talalhatok.

Az udvaron kis jatszotér talalhatdo méaszokaval, cstizdaval, hintaval, illetve egy fiives rész, ahol
focizni, labdazni, tollasozni lehet. Fabol késziilt pihendpadon és asztalnal le tudnak pihenni az
ellatottak €s latogatoik.

Az ¢piiletet az elmult évek sordn tobbszor atépitették, részlegesen felujitottak, jelenlegi
formajaban a gyermekotthoni feladatok ellatdsdnak megfelel, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
124.§-anak megfelelden biztositjuk a targyi feltételeket

A Gyermekotthon személyi feltételei

Az NM rendelet 1. szamu melléklete I. Alapellatdsok 6. pontja — maximum 40 féréhely és
maximum 12 gyermek/ csoport esetén — az alabbiak szerint hatarozza meg a gyermekek
atmeneti otthonénak szakellatoi 0sszetételét és minimum létszamat:

Munkakor Jogszabaly szerint Otthonban legfeljebb
legalabb

intézményvezetd/szakmai vezeto: 1 6 1 6
neveld: 1 fé/csoport 2 fé/csoport
gyermekvédelmi asszisztens: 1 f6/csoport 2 f6/csoport
gyermekfeliigyeld: 3 f6/csoport 6 fé/csoport
csaladgondozo: 10 6ra/hét/csoport 20 ora/hét
pszicholdgiai tandcsadd: (40 fore) | 116 0,5 f6
Gyermekvédelmi tigyintézo: 1 6 1 16

Az Gyermekotthon 2 csoporttal mitkddhet, igy a szakellatok l1étszamat is ehhez kell igazitani.

3.3.6. Gyermekotthonban folyo szakmai munka

Az atmeneti gondozas célja
Az atmeneti gondozéasban részesitett gyermek gondozasanak, nevelésének célja, hogy

e ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban akadalyoztatott sziilot,

e amennyiben az lehetséges, egyiittes elhelyezést €s ellatast biztositson az otthontalanna
valt sziilé és gyermeke szamara. (A Gyermekotthon jelenleg nem tud az egylittes
elhelyezésnek megfeleld targyi feltételeket biztositani.)

Az atmeneti gondozéds tovabbi célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson az életvezetési problémak, vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt &tmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetli csaladoknak
¢s gyermekeiknek.

A Gyermekotthon olyan koriilményeket kivan teremteni, amelyben a gyermek biztonsagot,
szeretetet, megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziild a szerepében megerdsodik, és (az esetleg
problémas) a sziil6-gyermek kapcsolat rendezédik.

A szakmai munka alapelvei

A Gyermekotthonban folyé gondozas, nevelés legfontosabb alapelve, hogy a Gyermek jogairol
szolo, New Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérol szo6l6 1991. évi LXIV
torvényben, valamint a Gyvt.-ben szabalyozott gyermeki jogok maradéktalanul
érvényesiiljenek.
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A Gyermekotthonban elhelyezett valamennyi gyermek az ¢életkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségéhez igazodd allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujtd teljes kort ellatasban,
gondozasban, nemzetiségi, etnikai ¢és valldsi hovatartozasat figyelembe vevd nevelésben,
oktatdsban részesiiljon, felzarkoztatod, tehetségfejlesztd programokon ¢€s érdeklddésének
megfelelé szabadidés foglalkozasokon vehessen részt. Lelkiismereti €s valldsszabadsaga
csorbat ne szenvedjen. Maximalisan érvényesiiljon véleménynyilvanitasi joga. Elhessen és
éljen érdekei képviseletével a Gyermekonkormanyzat és az Erdekképviseleti Forum altal.
Személyes kapcsolatainak dpoldsanal hozzatartozdival a kapcsolatot tartson.

Ezek megval6sitasahoz elengedhetetlen:

e a humanisztikus szemlélet, a személykézpontia megkozelitésmod, amelynek egyik
alappillére az empatikus, elfogado attitiid,

e alapvetden fontos az emberbe vetett hit, hiszen minden ember egyedi,
megismételhetetlen, igy fejlddése (iiteme, elakadasai, zavarai) is csak egyedileg érthetd
meg ¢és segithetd, valtoztathato,

e fontos elem a felndtt-gyermek sokszinii kapcsolatrendszere, olyan 1égkdr megteremtése,
ahol mindenki fontosnak, értékesnek és talan boldognak érezheti 6nmagat.

A fenti alapelveken tal a napi szakmai munkéban az alabbi alapelveknek is meg kell jelenni:

Egyiittmiikodés és onkéntesség elve

A gyermekek befogadidsa a gyermek vagy torvényes képviseldjének kérésén alapul. A
Gyermekotthon altal nyujtott egyes ellatdsok nem hatosagi, hanem szolgaltato jellegiiek,
amelyek kérelem alapjan vehetdk igénybe. Ezen szolgaltatasok igénybevétele az onkéntesség
¢s az egylittmiikodés elvén alapul.

Kooperacio elve

A gyermekvédelmi alapellatas (mint feladat és tevékenység) jellemzdje elvarasként és tényként
az egyiittmikodés. Az egyes szakterliletek képviseloi Osszehangoltan, a kompetenciak
tiszteletben tartasaval, az informacidaramlas biztositasaval, a célt szem el6tt tartva végzik
feladatukat. Az egyiittmiikodés, melynek intézményen beliil a kozdsségi formacidkhoz hasonlo
jellemzdket kell mutatnia, kiterjed a tarsintézményekre is.

Személyiségi jogok védelme

A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény kimondja: ,,4 személyhez fiizodo jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani. E jogok a térvény védelme alatt allnak.”

Az altalanos szabalyozas célja, hogy védje a személyhez fliz6do jogokat. A személyhez fiiz6d6
jogok megsértése esetén a jogellenességet elkovetd fél szankciokra szamithat, a sértés,
veszélyeztetés ellen a torvény védelmi eszkdzoket biztosit.

A személyes adatok védelme

Valamennyi, a gyermekotthonban feladatot ellatd személynek a tevékenysége soran
tudomadsara jutott, a kiskortiak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére,
tovabbitasara és nyilvanossagra hozatalara az Infotv.-ben foglaltakat minden koriilmények
kozott biztositani kell.

A gyermekvédelmi munka etikai minimumdnak elve
Valamennyi az Intézményben feladatot ellato személynek a munkavégzése soran a Gyvt.-
ben és végrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az Intézmény szabalyzataiban rogzitetteket,

tovabba a Szocialis Munka Etikai Kodexében leirtakat maradéktalanul be kell tartani. Az
Intézmény jelenlegi, illetve volt novendékeivel és az 6 hozzatartozoikkal polgari jogi
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jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet. fgy példaul téliik pénzt, vagy
értéktargyat el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzoédést sem ingo, sem ingatlan vagyonra
nem kothet, tartasi-életjaradéki, oroklési szerzodés alanya nem lehet.

3.3.7. Ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Ellatandé célcsoport és jellemzoi

A Gyermekotthont Gyvt. értelmében Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata
hozta létre olyan 3 — 17 éves koru gyermekek befogadasara, akiknek a csalddon beliili ellatasa
valamilyen ok miatt dtmenetileg nem megoldhatd, illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett ¢lethelyzetben vannak.

Az ellatast igénybevevok részben lakhatéasi problémakkal kiizdenek, de tobb esetben a csalad
mukodésének diszfunkcioi, illetve generacids, serdiilokori problémak allnak az igénybevétel
hatterében.

Ellatando teriilet jellemzoi
o Ellatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet kdzigazgatési
tertilete.
e Szerzddés keretében ellatott teriilet: Budapest Févaros XV. és XVI. keriilet, Fot
kozigazgatasi teriilete.
A 24 féréhelybdl, szerz6dés alapjan

e Budapest, XV. keriilet 5 férdhellyel,
e Budapest, XVI. keriilet 2 férdhellyel,
e Fot 1 féréhellyel rendelkezik.

3.3.8. A Gyermekotthonban torténo atmeneti gondozas feladata

Alapvet6 feladat, hogy otthont, biztonsdgot nyujtsunk a gyermekeknek, biztositsuk erkdlcsi,
érzelmi, szellemi és testi fejlodésiiket, felkészitsiik oket az 6nallo életre, a munkara.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését elosegito, az €letkoranak, egészségi allapotanak €s egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérol, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kort ellatas) kell gondoskodni.
A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas térvényes
képviseld kérelmére vagy belegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell
biztositani, ha a sziil6 egészségi allapota, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A gyermekek
atmeneti gondozasanak helyén —amennyiben erre lehetdség van — a gyermek otthontalanna valt
sziildje is elhelyezhetd. (A Gyermekotthon személyi-targyi feltételei jelenleg nem teszik
lehetdvé a sziilok elhelyezését.) A tizennegyedik életévét be nem toltott gyermeket sziileitol
elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek iskolai oktatasat, ovodai ellatasat —
lehetdség szerint — iskola- és 6vodavaltas nélkiil kell biztositani.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérdl a sziilgjének lakohelye — ennek hidnyaban
a tartozkodasi helye — szerinti gyermekjoléti szolgélatot, ha az atmeneti gondozast hatdsagi
intézkedés eldzte meg, a gyermekjoléti kozpontot értesiteni kell. A gyermek éatmeneti
gondozasa megkezdésekor — ha az eldrelathatélag harminc napnél hosszabb lesz — el kell
késziteni a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi nevelési tervet.
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A gyermek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast
¢s ¢jszakai bentlakast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani az olyan gyermek
szamara, aki lakohelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt.
Az ideiglenes gondozés soran fel kell tarni a gyermek feliigyelet nélkiil maradasat el6idézo
okokat, és egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil¢jét vagy maés torvényes
képviseldjét, illetve a gyermekjoléti szolgalatot, ha az 4tmeneti gondozast hatdsagi intézkedés
elézte meg, a gyermekjoléti kozpontot a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas gydmhatosagi
intézkedés megtétele céljabol.
A gyermek atmeneti gondozasahoz minden esetben be kell szerezni a sziil vagy mas térvényes
képviseld beleegyezd nyilatkozatat.
A gyamhatosagot értesiteni kell a szlikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol, ha
e a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermekérdl az ideiglenes gondozasrél valod
értesitést kovetd hdrom napon beliil nem gondoskodik,
e a sziild vagy mas torvényes képviseld gyermeke atmeneti gondozasahoz nem jarul
hozza, illetve azt nem kéri,
e agyermek visszakeriilése a sziildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.
Ha az 4tmeneti gondozas id6tartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet
vissza
e azelhelyezés - a sziil6 vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével -
hat honappal, sziikség esetén a tanitasi €v végeéig meghosszabbithato.
e haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatosagot, a szlikséges intézkedések megtételére.
A gyadmhatosagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas idétartamanak eltelte elott is, ha
e nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csalddi kdrnyezetébe nem térhet vissza,
e a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon
intézményben két éven beliil mésodszor is kéri.

3.3.9. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A személyes gondoskodas keretében megvalosuld gyermekek atmeneti gondozésa a
gyermekvédelmi alapellatasok korébe tartozik. A gyermekjoléti alapellatas keretében a
csaladban nevelkedd, raszoruld gyermeket ideiglenes jelleggel az ¢életkorahoz, egészségiigyi
allapotahoz ¢és egyéb sziikségleteihez igazodo teljes korti ellatast biztositd atmeneti
gondozasban kell részesiteni Ggy, hogy a sziiléi feleldsség és kompetencia minél szélesebb
korét a sziild szdmara fenn kell tartani

A Gyermekotthon szakmai tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, illetve az intézmény
Szakmai programjanak keretei, alapelvei, célja, eszkdzei mentén kell végeznie. A
Gyermekotthon feladatellatdsdnak a gyermekek életkori sajatossagaihoz, sziikségleteihez kell
igazodnia, a gyermekeket ¢életkorukhoz, egészségi allapotukhoz, értelmi, érzelmi
fejlettségiikhoz igazodo ellatasban kell részesiteni, biztositva szdmukra az allandésagot, az
érzelmi biztonsagot.

A gondozésba vett gyermek esetében a gondozas, nevelés célja, hogy eld kell segiteni a
gyermek és csaladja kozotti kapcsolattartds megvalosulédsat, figyelemmel kisérni a csalad
helyzetét. Amennyiben a gyermek érdekében all, tigy eld kell segiteni a gyermek csaladjaba
torténd visszatérését. Tovabbi cél, hogy fel kell késziteni a gyermeket a csaladi életre, az 6nallo
¢letvezetésre, eldmozditani tanulmanyai sikeres folytatasat, onallé szakmahoz jutasat.

A gondozas modszerei
A szakmai szinvonal biztositdsa ¢érdekében estmegbeszéld és csoport-team rendszer
miikodtetése sziikséges, amely lehetOséget biztosit a novendékekkel kapcsolatos aktudlis
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teendok atbeszélésére, gondozasi feladatok meghatarozéasara, valamint a csoport szakellatoi
szdmara lehetdség nyilik a problémak felvetésére, ventilalasra, megoldasok kialakitasara, ezzel
is erdsitve a csoport szakellatoi kozotti kohéziot.

A csoport-teameknek feladata a heti tervek elkészitése is. Mivel a heti terv megvalositasa a
csoportokhoz rendelt szakellatok mindegyikének a feladata, a tervezési folyamatban
szakellatok mindannyian részt vesznek. A teameken, kozosen kialakitott tervezéssel érhetd el,
hogy a szakmai munkat a tervszertiség jellemezze.

Az dtmeneti gondozéasban 1€v6 kiskortiak gondozasa, fejlesztése szempontjabol leghatékonyabb
elemét a személyre szo0lo, differencialt, egyéni banasmodot, a novendék egyediségének,
aktualis pszichés allapotanak, szocialis- és mentalis érettségének, sziikségleteinek figyelembe
vételét kell megvaldsitani.

A személyre sz0lo, egyéni segitségnyujtas, a személyiségkorrekcid, a kommunikéaciod és
kapcsolatkészség, a motivaciok fejlesztése csak az érzelmi és szocidlis hianyok poétlasaval
¢rhetd el. Az intenziv érzelmi ajanlat, a szeretet, az elfogadas, megértés, bizalom, jéindulat,
segitOkészség biztositasa, folyamatos jelenléte a segitd — kliens, neveldé — ndvendék
kapcsolatban elengedhetetlen feltétele annak, hogy a gondoskodasunkba keriilék ujra
rendezhessék személyiségiiket, onmagukrol alkotott képiiket, sajat képességeikbe vetett hitiiket
¢s képesek legyenek az 11j felismerések, tapasztalatok birtokaban, tenni 6nmagukért.
Novedékeinknél a pozitiv, erdt addo kapcsolatok formalasat a terdpids légkor, a megtartd
kozosség kialakitasatol remélhetd.

Az intenziv, segitd egyiittmiikodést felkésziilt munkatarsakkal, a megfeleld otthonélményt
nyyjtd életmindség és korliilményrendszer megteremtésével lehet elérni. A megvaldsitando
célok, feladatok, fejlesztési programok, az életkori és egyéni kiilonbozdségekbdl adodo
eltérései jol leirhatok. Ugyanakkor a fentiekben leirt szakmai alapelvek folyamatos
mukodtetése, a pedagdgiai munkat athato szellemisége elengedhetetlen mindenhol.

Kiemelten kell kezelni az egyéni gondozasi-nevelési tervek, az értékelések elkészitését,
mukodtetését, a Hazirend, a napirend kialakitdsat, a fejlesztések iranyat — tartalmat
meghatdroz6 szilikségletek kielégitését (tanuléds, szabadidd, csalddi kapcsolatok, értelmi-,
érzelmi-, szocialis sziikségletek).

Befogadas

Kiemelt feladat a gyermek, otthon kdzosségébe valo beillesztésének eldsegitése. Fontos, hogy
a Gyermekotthonba keriild gyermekek, befogadasuk eldtt (amennyiben nem krizishelyzet
kovetkeztében keriilnek be) latogassanak el az otthonba, hogy megismerjék jovenddbeli
kornyezetiiket, az intézmény munkdjat, a hazirendet és képet alkossanak leendd otthonukrol.
fgy a gyermek a Gyermekotthonba keriilése elétt személyes benyomast szerezhet a majdani
kornyezetérdl, valamint a vele egylittmikodokrél. A gyermek elézetes ismerete alapjan a
csoportban dolgozok eldkészitik a csoportot az 11j novendék, csoporttag érkezésére, fogadasara.
Az tjonnan érkezOt apr6 ajandék varja a csoporttagok részérdl, jelezve ezzel, hogy vartdk,
szamitottak az érkezésére. A gyermekekkel vald beszélgetések és csalad élettorténetének
megismerése alapjan a szakemberek képet tudnak alkotni a befogadott gyermek
személyiségérol, csaladjaval valo kapcsolatarol, érdeklodési korérdl. Ezek ismeretében lehet
elkésziteni a személyre sz0l6 egyéni gondozasi-nevelési tervet.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése

Az ellatds megkezdésekor a rendelkezésre all6 dokumentacio alapjan, el kell késziteni a
gondozott gyermekre vonatkozo egyéni gondozési-nevelési programot tartalmazd egyéni
gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv célja az egyéni elhelyezési terv
megvaldsulasat biztositdo gondozassal, neveléssel kapcsolatos feladatok részletes megtervezése

69



¢s az abban részt vevd szakemberek kozotti munkamegosztds meghatarozasa. A terv
elkészitésekor figyelemmel kell lenni kiilondsen

e a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal a védelembe vétel sordn készitett egyéni
gondozasi-nevelési tervre,

e agyermekvédelmi gondoskodast sziikségessé tevo okokra,

e a gondozott gyermek gondozasi helyének kijeldlése targydban készitett elhelyezési
javaslatra, ezen beliil kiemelten a gyermek személyiségvizsgalatanak eredményére,
illetve az egyéb szakvéleményekre

e az egyéni elhelyezési tervre,

e a gyermek nevelésében, gondozasaban kordbban részt vett szakemberek véleményére,

e a gondozott gyermekkel és sziildjével folytatott személyes beszélgetés soran szerzett
tapasztalatokra,

e cgyeéb, a gondozott gyermek nevelése, gondozasa szempontjabol jelentds koriilményre.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe — koranak megfeleléen — be kell vonni a
gondozott gyermeket, annak sziil6jét, és a terv végrehajtasaban érintett szakembereket.

Csaladgondozas

A gyermek személyiségallapotanak, esetleges viselkedés- ¢és magatartdszavaranak,
szorongasainak, iskolai teljesitménye romlasanak megjelenése altalaban a diszfunkcionalis
csaladi mitkddésre vezethetSk vissza. Eppen ezért akér az alapellatas, akar védelembe vételi
eljaras okan gondozott csalad, az érintett csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel nagyon intenziv
egylittmiikodést szlikséges.

Az atmeneti gondozas egyik legfontosabb torekvése a gyermek vérszerinti csaladjaba torténd
visszagondozasanak megvalositdsa. Ez kizardlag hatékony csaladgondozas mellett, a
tarsintézményekkel valo szoros egylittmiikodéssel valosulhat meg, Arra kell térekedni, hogy a
szllok, a csalad a gyermekek nevelésében, sziiléi kompetencidk értékeinek megdrzésével,
ténylegesen részt vallaljanak. A csaladgondozo, a gyermek neveldjével €s a pszichologussal
kozosen foglalkozik azokkal a csaladokkal, akiknél remény van arra, hogy gyermekiik
mihamarabb visszahelyezhetd legyen a csaladjaba. A gyermek csaladdal valo kapcsolattartasa
a hétvégi eltavozasok és a Hazirendben rogzitett napi kapcsolattartads soran torténik/torténhet.
Telefonon is érdeklddhetnek gyermekeikrdl és kérhetik a veliik valo beszélgetés lehetdségét. A
szllok kulturalt és zavartalan koriilmények kozotti latogatasanak lehetdségét a Gyermekotthon
biztositja. Ez a feladat nemcsak a csalddgondoz6 direkt munkéjaban valoésul meg, hanem
minden munkatars indirekt tevékenysége utjan is. A beszélgetések stilusa, tartalma, a személyes
talalkozasok elfogado, tolerans attitidje, jelentds befolyasold tényezd, az egyiittmitkodésen
alapuld kapcsolatok kialakitasa, fejlesztése érdekében. A sziildkkel valé kapcsolattartdsnak
minden szintje kiemelt jelentdségli. A sziilokkel folyamatosak azok a talalkozéasok, amelyek a
gyermek, gondozésba vételével, az egyéni gondozasi-nevelési tervvel kapcsolatosak és
maximalisan figyelembe veszik a gyermek egyéni igényeit, sziikségleteit. Ha lehetséges,
gondozasba bevont szakemberek és sziildk egylitt dontsenek a gyermeket érintd fontos
kérdésekben, de legalabbis tdjékoztatni kell Oket a dontésrdl, annak meghozatala elétt. A
csalddgondozés mindségének, hatékonysaganak novelése érdekében tobb modszer alkalmazasa
sziikséges, amelyek novelik a gyermek csaladjaba valé visszakeriilését Az egyéni helyzeteknek
megfelelden €lni kell a csaladi konzultaciod, valamint az esetkonferencia adta lehetdségekkel.

Pszichologiai szolgaltatas

Igénybevételének lehetéségét az intézmény pszichologusa, illetve sziikség esetén, megfeleld
kiils6 szakemberek bevonasaval kell biztositani. A Gyermekotthon pszichologusa a bekeriild
gyermek csaladi strukturajat, csaladi szerepét feltérképezi. Egyéni foglalkozas keretében
tobbféle terapias format hasznal fel: pszichés tdmogatast nyljtd beszélgetés, személykozponti
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konzultéacio, krizisintervencid. Csoportos foglalkozas keretében tematikus csoportot szervez
¢letkori problémdk megvitatdsara. A nevelok szamdra konzulticids idOpontot biztosit a
gyermekekkel kapcsolatos, esetleges pszichés terhelés okan, valamint a gyermek részérdl
megnyilvanuld tiinetek pszichés hatterének megviladgitasa érdekében. Tematikus
esetmegbeszéléseken, team iiléseken részt vesz, javaslatot tesz az alkalmazandd modszerekre,
eszkozokre. Sajat szakmai kompetencidjat meghalad6 terapids munka esetén a kiilsd
szakintézményekkel felveszi, illetve tartja a kapcsolatot.

Napi életgyakorlat

A gondozas — nevelés elemei a Gyermekotthon mindennapi gyakorlatdban, a személyes
kapcsolatokban valnak ¢élévé. Mivel az atmeneti otthoni elhelyezés mégiscsak intézményesiilt
ellatasi forma, a napi életgyakorlatot is atszovik, torvényben szabélyozott, vagy helyben
kialakitott szabalyok. A betartandd szabalyok, normadk, szokasrend intézményi alapja a
Hazirend, illetve a Napirend, amelyek a gyermekek hétkozbeni és hétvégi életrendjét
szabalyozzak. A gondozott gyermekeket ¢életkoruk, képességeik ¢és érdeklodésiik
figyelembevételével kell bevonni az otthon ¢€letébe. Az dnkiszolgald tevékenységek az onalld
¢letben vald eligazodast szolgaljak. A gyermekeket ¢letkoruknak megfeleléen be kell vonni a
személyes holmijuk, kornyezetiik tisztdn tartdsdba annak érdekében, hogy gyakorlatot
szerezzenek az Onkiszolgaldssal kapcsolatos teendokben. Fontos, hogy a Gyerekotthonban
folyamatosan és rendszeresen fejlesztésre keriiljon a novendékek értékelés iranti érzékenysége.
Arra kell torekedni, hogy minden sikeres teljesitményt megerdsités, elismerés, dicséret, jutalom
kdvessen.

Szabadidé hasznos eltoltése

A szabadid6 hasznos eltoltése szintén kiemelten fontos. A tevékenységek Osszeallitdsanal
elengedhetetlennek, hogy abban jelenjenek meg a gyermekek életkoruknak megfeleld igényei,
hogy szines kindlatot biztositsunk ¢s teremtsilk meg a sziikséges targyi feltételeket. A
szabadidds kindlat kialakitdsa egyarant alkalmas legyen, mind a nagyobb lélegzetii programok,
mind a néhany perces, oras elfoglaltsdg megvalositasara. Nagy jelentdsége van a sziinidokben
a Gyermekotthonban maraddk szdmara szervezendd programokra valamint legalabb egy tabori
alkalom biztositasara. A szabadidd keretében a gyermek szamara — az egészségi allapotdhoz és
az id6jarashoz igazodva — naponta legalabb egy ora idétartamban biztositani kell az irdnyitott
tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas lehetdségét.

Tanulasi tevékenység

A Gyermekotthonban elhelyezett gyermekek iskoldjat — ha sziikséges — életkorahoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, illetve egyéb sziikségleteihez igazoddan kell megvalasztani.
Alapesetben, a gyermekek allandosaghoz és biztonsaghoz valé joguk érdekében az iskolavaltast
nem javasoljuk. Mindig térekedni kell arra, hogy az iskola, rendszeres elfoglaltsagot jelentsen,
a magantanuldi statusz elfogaddsa kizarolag a novendékiink érdekében torténhet. Az iskola
kivalasztasat mindenkor a sziilokkel szoros egyiittmikodésben kell megvalositani, illetve
tudatositani benniik, hogy a gyermek tanulassal kapcsolatos iigyeiben maximalisan részt kell
venniiik. Fontos feladat a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas az iskolakkal. A kollégaknak
naprakészen tajékozottnak kell lenniiik a gyermekek tanulmanyi eldémenetelérdl. Az iskolaktol
hozzaférést kell kapnunk a gyermekek KRETA rendszerben 1évé nyilvantartasdhoz. A kapott
informaciok és a szerzett tapasztalatok alapjan kell 6sszeéllitani a tanulési id6 alatti, rendszeres
felzarkoztatd foglalkozasok anyagat. Az otthon napirendjében idékeretet kell biztositani a
masnapi felkésziilésre, ugyanakkor a tanuldsban akadalyozottakkal, tanuldsi nehézségekkel
kiizddkkel, fokozottabban kell foglalkozni a felzarkoztatas érdekében, a jo tanulokat motivalni
kell.
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Teljes korii ellatas biztositasa
A Gyermekotthon az NM rendelet 76-82. §-ai alapjan teljes korii ellatast biztosit a befogadott
gyermekek szamara.

A teljes korii ellatas fobb elemei:

Etkezés

A vonatkoz6 jogszabaly szerint napi Otszori étkezést kell biztositani a Gyermekotthonban
elhelyezett kiskoruak szamara. A reggelit, ebédet €és vacsorat az Intézménnyel szerzédésben
all6 konyha biztositja, mig a tizorait, uzsonnat a gyermekotthon maga véasarolja meg.

Felruhazas

A gyermekek ruhazattal valo ellatdsa a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen torténik. Az
eléirasoknak megfeleld keretbdl, sziikség szerint, az évszakoknak megfeleld ruhazattal kell
kiegésziteni az otthonrol hozottakat. A gyermek befogaddsakor ruhazati leltart kell késziteni a
gyermeknél 1év6 ruhazatrol illetve kiilon nyilvantartasban vezetni a vasarolt dolgokat.

Tisztalkodas
A tisztalkodasi szereket a Gyermekotthon vasarolja meg, amennyiben a sziilo ezeket nem
tudja biztositani.

Egészségiigyi ellatas

A teljes kori ellatas része az egészségiigyi ellatas, amelyet a SZI-vel szerzodésben 1évo
haziorvos biztosit. Amennyiben szakellatas igénybevétel valik sziikségessé, a teriileti
szakrendelo szolgaltatasainak igénybevételére keriil sor.

Zsebpénz

A gyermekek sziikségleteinek kielégitésére a Gyermekotthon zsebpénzt biztosit. A zsebpénz
mértékét az NM rendelet hatdrozza meg az életkor fliggvényében. A zsebpénzt a gyermekek
minden hénap utols6 napjaig a csoportvezetd nevel6tdl kapjak meg. A nyilvantartast kiilon
szabdalyzat alapjan végzi az Otthon. Engedély nélkiili eltdvozasok idejére zsebpénz nem adhato.

Iskolaztatas

Amennyiben nincs akadalya, a befogadott gyermekek oktatasi-nevelési intézményeiben nem
torténik valtozas, a befogadast kovetden ugyanabba az iskoldba, 6vodaba jarnak tovabbra is. A
Gyermekotthon biztositja az oktatashoz sziikséges eszkozoket; alapesetben a sziilok feladata a
gyermekek iskolaba kisérése €s visszahozatala, de természetesen sziikség esetén a kisérésben
is részt vesznek az Otthon munkatérsai. Az iskolasok délutan tanuldszoban kapnak segitséget a
hazi feladat elkészitésehez.

Kozlekedés
A 14 ¢év feletti gyermekek részére BKK tanuloi bérletet biztosit a Gyermekotthon.

3.3.10. Team munka

A Gyermekotthonban folyd szakmai munka csak team munka keretében képzelhetd el, amely
a Gyermekotthon feladatainak ellatasat figyelembe véve még inkabb igaz. A team munkéanak
0sszekovacsold ereje lehet a szakmai segitd stdbra vonatkozoan. A team munka keretében
Osszeadddd szakmai kompetencidk nagy hatdsfokkal jelenhetnek meg a gondozasi
folyamatokban, amelyek az eredményes gondozas nevelés hatékonysagat novelik. A rendszeres
team ilések lehetdséget adnak a novendékek gondozasaval kapcsolatos feladatok
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meghatarozasara, a csoportok mnapi ¢letével kapcsolatos probléméak felvetésére,
megtargyaldsara, valamint a dolgozok frusztracidt oldo ventildlasara egyarant.

A team iilésekrél minden alkalommal feljegyzést, jegyzokonyvet kell vezetni, amelyben
rogziteni kell a csoport novendékeinek esetvitelében az aktudlisan megfogalmazott feladatokat,
a feladatellatas hataridejét és a feladat felel0sét. A kovetkezd team iilésen vissza kell emelni a
koradbban megfogalmazott feladatokat és értékelni kell azok megvaldsuldsat, illetve ha nem
valosultak meg, mi volt a sikertelenség oka. Ezek az értékelések hatarozzédk meg a gondozasi
folyamatban vald tovabblépés, vagy ujboli megkozelités lehetdségét. A csoport életével
kapcsolatos problémak felvetése a problémak megoldasat eredményezhetik, oldjak a kialakult
fesziiltséget. A dolgozok munkdjuk kovetkeztében keletkezd belso fesziiltségeik kibeszélésével
mentalhigiénés egészségiik kevésbé karosodik.

Esetmegbeszélés
Az esetgazda esetismertetését kovetden lehetdség nyilik esetmegbeszélésre, amely biztositja
egy adott gondozottal kapcsolatos kozds gondolkodast. A tapasztalt problémak, esetleges
elakadésok, intervenciok kigondolasa, mérlegelése a szakemberek részvételével valosul meg.
Az esetismertetés részei:

e az okok megfogalmazasa, esetmegbeszélés céljainak kijeldlése,

e anamnézis,

o szakvélemények, vizsgalatok kiértékelése,

o egyéni fejlesztési terv.
A szakemberek az anamnézis felvétele soran tarjak fel a gyermek életének fontos részleteit,
amelybdl kdvetkeztetni lehet a problémak kialakuldsanak okara, elézményeire és folyamatara.
Az anamnézis tartalmazza a gyermek csalddjaval kapcsolatos informdacidkat, a probléma
eléfordulasat a rokonsadgban. LehetOség szerint tartalmazza a gyermek fogantatdsaval, a
magzati fejlodésével, a sziilés koriilményeivel, illetve a gyermek fejlodésével kapcsolatos
informaciokat. A szakvélemények, vizsgalatok kiértékelését kovetden a fejlesztési tervet kell
felallitani, amelyben konkrét feladatokat kell meghatarozni, a feladatokhoz hataridét és a
végrehajtasért felelds szakembert kell rendelni.

3.3.11. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

A gondozottak jogainak védelme

A gyermeki jogok a New York-i egyezmény alapjan fogalmazodtak meg a gyermekek
vedelmerol és a gyamiigyi igazgatdsrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 6-9. §-aiban. E jogok
védelme mindenkinek kotelessége.

A szolgéltatds biztositasa sordn az egyenld bandsmodd kovetelményét meg kell tartani. A
Gyermekotthon az altala biztositott szolgaltatast olyan modon kell, hogy végezze, hogy az
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az €lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra. A gyermekek iligyeinek intézése soran a Gyermekotthon
biztositja a gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését. A gyermeki
jogok védelme szempontjabol jelentdés szerepe van az érdekképviseletnek ¢és a
panaszkezelésnek, amelyek az alabbi formaban valosulnak meg:

Erdekképviseleti Férum
A gyermek és az 6 torvényes képviseldje, a gyermekonkormanyzat és a gyermekjogi képviseld
irasban vagy szoban panasszal ¢élhet az Intézmény igazgatojanal vagy az érdekképviseleti
forumnal:

e az ellatast érintd kifogasok orvosléasa érdekében,
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e agyermeki jogok sérelme estén,
e az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén,
e a Gyvt.-ben szabalyozott iratbetekintés megtagadasa esetén.

A Gyermekotthon vezetéje, illetve az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgélja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mads lehetséges modjarol. A panaszos az intézmény
fenntartojahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha a Gyermekotthon vezetdje vagy
az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl
szamara, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogu tagjai:
e a gyermekek maguk koziil valasztott delegaltja,
e az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseloi,
¢ a Gyermekotthon munkatarsa,
e a Gyermekotthon fenntartdjanak képviseldje

Az Erdekképviseleti Forum megvizsgélja a hozza benyjtott panaszokat a kézhez vételt kovetd
15 napban és a hataskorébe tartozo ligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a
fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az Erdekképviseleti Forum az Intézmény vezetéjénél véleményt nyilvanithat a gyermekeket
érintd tigyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 6sszhangban
végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mitkddtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazd bevételek
felhasznalasarol. Az FErdekképviseleti Forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.

Az iilés a tagok kétharmadanak jelenléte esetén hatarozatképes. Az Erdekképviseleti Forum
hatérozatait szavazas alapjan egyszerii tobbséggel hozza, barmely tag inditvanyara kotelezd a
titkos szavazas elrendelése. Az Erdekképviseleti Forum hatarozatait irasban rogziteni kell.

Gyermekjogi képviselo:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
jogszabalyban meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében
¢s érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriil.

Személyes gondoskodast végzoé személyek jogi védelme

A Gyermekotthon dolgozo6i, munkakdéri feladatuk ellatdsa kozben kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek. Ilyen mindségiikben a Biintetd Torvénykonyvrol szol6 2012. évi C.
torvény fokozott védelemben részesiti Oket. Biintetd eljaras esetén a Gyermekotthon jogi
képviseletet biztosithat a dolgozé védelmére.

Munkajogi kérdésekben tigy a munkavallalora, mint a munkéltatéra vonatkozdéan a munka
torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.) és a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény eldirdsai az iranyadok

A human eréforras védelme

A segité szakmakban tartott szupervizid, team munka, esetmegbesz¢élés munkaerd megtarto
ereje napjainkban mar nem vitatott, a team tagjainak személyis€g védelmét szolgaljak,
csOkkentik a kiégés (burn out) veszélyét.
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A gyermekvédelemben dolgoz6 szakemberek napi munkdjuk soran a személyiségiikkel is
dolgoznak, amely mentalis megterhelést, hosszitavon kiégést eredményezhet szamukra. Fontos
feladat, a munkatarsak kié¢gésének megakadalyozésa, lassitasa, ezért a dolgozok szdmaéra
folyamatos szupervizids lehetdség biztositasara van sziikség. Az alapellatasban dolgozé
szakember a szupervizi6 segitségével dolgozhatja fel a stresszt okoz6 integritasat ¢s mentalis
egészségét veszélyeztetd munkatapasztalatokat.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai.
Az Szt. 92/D. § (1) bekezdése kimondja, hogy a személyes gondoskodast nytijté gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, szakmai munkakdrben dolgozo €s a képesitési eldirasoknak megfeleld
szakképesitéssel rendelkezd személy a kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint szakmai
tovabbképzésben vesz részt.

Szocialis tovabbképzés

A szakellatok a személyes gondoskodast nyajté személyek tovabbképzésérdl és aszocialis
szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet alapjan szocialis tovabbképzésre
kotelezettek. A hivatkozott jogszabdaly alapjan a kotelezettnek egy tovabbképzési iddszak (4 év)
alatt felséfoku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie.
Ennek 20%-at kotelezd tovabbképzéssel kell teljesiteni. Az éves tovabbképzési tervben
preferdlni kell a szakirdny tovabbképzéseket, a kommunikacios készségek fejlesztését. A
vezetok képzésérdl a vezetdi megbizassal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nyajtd személyek
vezetOképzeésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet rendelkezik. Olyan tovabbképzések
megszervezésére van sziikségiik, amelyek a munkavallalok ismereteit, készségeit, egyéb
kompetencidik fejlesztését célozzak meg. Ennek érdekében szakdolgozok 9/2000 (VIIL. 4.)
SzCsM rendelet szerinti szocialis képzését ugy kell megtervezni, hogy képzések témakore
lehetdség szerint kapcsolodjon feladatellatdsukhoz, valamin olyan szakmai tobblettartalommal
rendelkezzen, amelyet a mindennapi munkéba be tudnak épiteni.

A személyes adatok védelme

Valamennyi, a Gyermekotthonban feladatot ellaitd személynek a tevékenysége soran
tudomasara jutott, a kiskoruak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére,
tovabbitasara ¢és nyilvanossagra hozatalara az Infotv.-ben foglaltakat minden koriilmények
kozott biztositani kell.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szakmai
egység vezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaést,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére. Az Intézmény
dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes céljaira
nem hasznalhatja fel. Az Intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal k6zolt adatokat
mas személyekkel — ideértve az adatk6zlé hozzatartozoit is —, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds az adatkezeldt, ha az adatok kozlésére
jogszabaly kotelezi.

A Gyermekotthon szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

A Gyermekotthon szolgaltatasairdl az Intézmény honlapjan lehet tdjékoztatast kapni, elérni. A
honlap az www.ujpestszi.hu cimen érhet6 el.
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3.3.12. Intézménvekkel torténo egyiittmiikodés:

A Gyvt. 17. § (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egyiittmiikodését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében. Az dtmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas
kulcsa nem egy személy kezében van, hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben.
Annak érdekében, hogy hatékonyan miikodjon az atmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az
egylttmikodés.

A Gyermekotthon szakemberei napi szinten tartjak a kapcsolatot és egyiitt dolgoznak a keriileti
¢s az ellatasi szerzddéssel érintett telepiilések csalad- €s gyermekjoléti szolgalatoival. Ezen
kiviil, az egyiittmiikddési megallapodas megkdtése utan, az ellatott ligyében sziikség szerint, az
illetékes gyamhatdsaggal, koznevelési intézménnyel, haziorvossal és védondi szolgalattal és
minden egyéb — a gyermekkel kapcsolatban all6 — intézménnyel, szervezettel.

3.4.1. A Szocialis Foglalkoztatoi tevékenység bemutatasa

A Szocidlis Foglalkoztatoban (a tovabbiakban: Foglalkoztatd) miikodtetett fejlesztd,
rehabilitacios €s integracids tevékenység egyforman fontos az itt dolgoz6 fogyatékkal €10k és a
helyi lakosok, valamint vallalkozasok szamara. A munka vildgdban valé részvétel az
intézményben foglalkoztatottak szamara alapvetd tarsadalmi kapcsolatokat és jovedelmet
biztosit. Az itt dolgozok olyan tarsadalmi csoportba tartoznak, melyek a munkaerdpiacon
jelentds hatranyokkal rendelkeznek, az egyik legkisebb mértékben foglalkoztatott. A
fogyatékkal €16 embereknek egyszerre kell szembesiilni a munkaerdpiac rugalmatlansagaval, a
képességeik csokkenésébdl adodd elditéletekkel ¢és munkaltatok alacsony tarsadalmi
felelosségvallalasaval. Ezen hatranyok csokkentése és az akadalyok lekiizdése a célja a
Foglalkoztatoban zajlo szakmai tevékenységnek, az egyének fejlesztésének, munka
kiprobéalasanak és  folyamatos termelés, rutinszeri tevékenységek, folyamatok
megszervezeésének.

A Foglalkoztato tevékenysége folyamatosan alkalmazkodik az itt dolgozok képességeihez és
személyes fejlodési céljaihoz, egyszerre szervezziik és biztositjuk a fejlesztési folyamokat a
szocialis, és foglalkoztatéasi rehabilitacio teriiletén, valamint toreksziink az egyéni munkaerd-
piaci fejlodés legtobb szintéren megvaldsulo segitésére, a készségek és képességek szinvonalas
fejlesztésére. A kozos munka 6 célja az integracio, azaz a megmaradt képességek segitségével,
¢s 1) képességek kidolgozasaval, valamint megtartasaval az elérhetd legmagasabb szintii 6nallo
¢és onrendelkezd életvitel biztositasa.

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata altal fenntartott Foglalkoztato jelenleg az
Mt. szerinti munkaviszonyban teremti meg a foglalkoztatas kereteit 32 f6 megvaltozott
munkaképességii €s fogyatékkal €16 munkavallalo szamara. A Foglalkoztatdo miikddése soran
két foglalkozasi csoportra osztja a foglalkoztatottakat: a befogado és fejleszté munkacsoportra,
valamint a munkaerd-piaci integraciot biztosito rehabilitaciés munkacsoportra.

Munkaerd-piaci integraciodt biztosito
rehabilitdcios munkacsoport
(jelenleg 16 o)
A munkacsoport célja a leghatranyosabb | A rehabilitdcios munkacsoportban zajléd
helyzetii, 6ndlld6 munkavégzésben tartosan | foglalkoztatds célja a piaci munkavégzéshez

Befogado és fejleszté munkacsoport
(jelenleg 17 £0)
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akadalyozott foglalkoztatottak befogado | kozel all6 munkafeltételek ¢és elvarasok

kozosségének megteremtése ¢s | megteremtése, mikozben a betanitott, de
tevékenységeik  folyamatos  iranyitdsa, | valtozatos munka mellett nagy hangstlyt
segitése. fektetink az egyén fejlesztésre, nyilt

crer

A foglalkoztatds soran végeznek betanitott, | munkaerd-piaci integracidjara.
egyszeri munkafazisokra bonthatd munkéat | A munkavégzés soran betanitott, de tobb
¢s megszervezésre kerlilnek szdmukra | termékcsoportra kiterjedd munka folyik, igy

kognitiv és mozgasbeli képességeiket | a megvaltozott munkaképességii

fejlesztd vagy szinten tarto feladatok is. munkavallalok megmaradt képességeik
fejlesztésére €s szinten tartasara
koncentralhatnak segitdikkel
egylittmiikodve.

A Foglalkoztat6 az ellatottak képességéhez illeszkedve mindkét munkacsoportban megteremti
az Szt. 99/B-D. §-ai szerinti fejleszté foglalkoztatds koriilményeit, igy az intézményi
jogviszonnyal rendelkezd aktiv kori megvaltozott munkaképességlieck ¢és fogyatékkal €16
emberek részére biztositja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacids tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatdsi szolgaltatast, az egyén felkészitését az 0Onallo
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Az elmult években az Szt. 99/B-D. §-ai szerinti fejlesztd foglalkoztatast nem végzett a
Foglalkoztat6, 2021-ben inditottuk el ezt a szocidlis szolgéltatast és foglalkoztatdsi format.
Tekintettel arra, hogy jelenlegi megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal €16
munkavallaloink Mt. szerinti munkaviszonnyal keriilnek foglalkoztatasra, a fejlesztd
foglalkoztatds soran is erre a jogviszonyra helyeznénk a hangstlyt. Amennyiben a
foglalkoztatas-egészségiigyl vizsgalat megallapitja, hogy az ellatott munkavégzésre nem
alkalmas, akkor a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus és a szocialis
szolgéltatast biztosito intézmény vezetdjével egylitt dontiink az egyén fejlesztési jogviszonyban
torténd foglalkoztatasarol.

A jelenleg miikddd két munkacsoportban Osszesen 33 {6 dolgozik. A meglévd kapacitast a
fejlesztd foglalkoztatassal vald bovités esetén 48 fore tudja novelni a Foglalkoztatd, mely
Osszesen 15 fejlesztd foglalkoztatoi statusz 1étrehozasat jelenti.

A Foglalkoztatoban jelenleg 45 f6 és egy vezetd végzi a szervezeti egység munkavégzéséhez
kapcsolodo feladatokat, melybdl 31 f6 megvaltozott munkaképességii vagy fogyatékkal €16, 3
f6 nyugdijas munkavallalo. Tovabbi 3 f6 technikai munkatars (gépkocsivezetd, karbantarto,
portas), valamint két {6 irodai dolgozo és egy vezetd biztositja a Foglalkoztaté miikodését. A
Foglalkoztaté integrans része az Intézménynek, mely szervezi €s biztositja a keriilet szocialis
alapszolgaltatasait és az azokat kiegészité egyéb szolgaltatisokat. Ennek megfelelden a
Foglalkoztaté egy tamogatod intézményi kornyezetben a csaladsegitési, valamint gondozasi
tevékenységgel szorosan egylittmiikddve tudja biztositani mitkddését, a szakszerli szocialis
gondoskodast hatranyos helyzetii és fogyatékkal €16 munkavallaldi szamara.

Az Intézmény altal biztositott, korabban bemutatott szolgaltatdsok és ellatasi formak a
tarsadalmi integracié szempontjabol nagy segitséget jelentenek, de a foglalkoztatottak szamara
az Szt. 99/B. § (2) bekezdésében felsorolt intézményi jogviszonyt onmagukban nem biztositjak.
Ennek megfelelden a Foglalkoztatd kiépiti a kapcsolatot mas ellatast is nya;to €s az intézményi
jogviszonyt biztositd szervezetekkel, a 1étrehozott fejlesztdi foglalkoztatd kapacitas keretében
munkalehetdséget €s jovedelemszerzést biztositunk a mas intézményben ellatottak szamara, az
alabbi szolgaltatdsokat igénybevevok esetében:
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kozosségi alapellatas,

tamogat6 szolgaltatas,

nappali ellatas,

atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatas,
apolast, gondozast nyajté intézményi ellatas,
rehabilitacios intézményi ellatas,

lakootthoni ellatas vagy

tamogatott lakhatas.

A Foglalkoztatdé bemutatott munkaszervezete 0sszetett, a megvaltozott munkaképességiiek és
fogyatékkal ¢l6 munkavallalok munkavégzését irodai személyzet, a segitok és a technikai
dolgozdk is tamogatjak, akik kozott szintén vannak hatranyos munkaerd-piaci helyzetben 1évo
személyek. Minden esetben koriiltekintd kivalasztasi eljaras és egyéni fejlodést eldsegitd
folyamatok zajlanak, melyek magukban foglaljdk a munkakorhoz és az aktualis
munkavégzéshez, tevékenységhez kapcsolodd kompetenciaméréseket, a készségek,
képességek koriiltekintd felmérését és a szocialis szlikségletek feltérképezését (kommunikacios
készség, egyiittmikodési készség, onértékelés szintje, egészségi allapot, koncentralasi
képesség, kitartas, érdeklodés, feladattudat, felelésségtudat, munkamoral, munkakedv, elérhetd
célok, stb.) Ezek egyiittes figyelembevételével keriil kialakitdsra a munkakoér ¢és a
munkakornyezet.

A szervezett foglakoztatas célcsoportjat alapvetden megvaltozott munkaképességii személyek,
fogyatékossaggal ¢l6k és mas aktiv koru, jelentds munkaerd-piaci hatrannyal rendelkezé
személyek. A munkaszervezetbe integralodo fejlesztd foglalkoztatas esetében az Szt. 99/B-D.
§-ai szerinti feltételek is vizsgalatra keriilnek a munkavallalokkal és fejlesztd foglalkoztatasi
jogviszonnyal alkalmazott ellatottakkal valo egyiittmiikodés, k6zos munka megkezdésekor.
Ennek megfelelden fejlesztd foglalkoztatasban

e Allapota szerint fogyatékossaggal €16, vagy pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg,

vagy hajléktalan személy,

e ardiranyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig,
e a16. életévét betoltott,
e mas kereso tevékenységet nem végzo, €s
e intézményi jogviszonnyal rendelkezd, szocialis szolgaltatast, vagy ellatast igénybe vevo
személy részesiilhet.
Toborzas, felkutatas
Kompetenciak, készségek felmérése, sziikségletek vizsgalata
Mt. szerinti, 6nk. célu Mt. szerinti fejlesztoé Fejlesztési jogviszonyban

szocialis fogl. foglalkoztatas valé fogl.

A munkaszerz0dés ¢és fejlesztési szerz0dés megkotését kovetden 30 napon beliil egyéni
foglalkoztatasi tervet készitiink. Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza:
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o a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzd képességének jellemzdit,

e az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld foglalkoztatdsi célokat, feladatokat és
azok megvalositasdnak modszereit,

e a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacid, mentalis tdmogatas és segitd szolgaltatas
madjait,

o a foglalkoztatas id6tartamat és idobeosztasat,

o fejlesztési jogviszony esetében az Szt. 99/C. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumokat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv
o a fejlesztd foglalkoztatasban részesiild ellatott,
e az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast
nyUjtd szocidlis szolgaltato, szocidlis intézmény vezetdje és
e a segitd munkakorben foglalkoztatott személyes egyeztetése
alapjan késziil el.

Az egyéni foglalkoztatési terv alapjan elért eredményeket a fenti
személyek évente értékelik, €s sziikség esetén modositjak az egyéni
foglalkoztatasi tervet.

Szt. szerinti fejlesztési jogviszony esetén a munka- és szervezetpszichologus altal kiadott
javaslattal ~sziikséges rendelkezni, vagy a rehabilitdicios alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos munka rehabilitaciot javaslod szakvéleménnyel.

A fejlesztd foglalkoztatas esetében az Intézmény és a Foglalkoztatd feladata - az Szt. 99/B. §
(1) bekezdése szerinti cél megvaldsitasa érdekében
e a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa €és koordinalésa,
e a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allo kompetencidk és kapacitasok
Osszehangolasa,

o a foglalkoztatott és/vagy ellatott napi tevékenységének a megtervezése,
e akapcsolattartas a kiilsé partnerekkel,
e az ellatott munkaerd-piacra torténd kivezetésének az elokészitése, €s
o a foglalkoztatottak motivalasa, résziikre a segitd szolgaltatasok nyujtdsa az egyéni
foglalkoztatasi tervek szerint.
Tovabbi feladatok:

o Azellatast igénybe vevok eréforrasaink feltarasa, a rehabilitacio, habilitacio érdekében.
Teljesitményfokozas, emberkozponti szempontok eldtérbe helyezésével.

Uj munkatevékenységek betanitasa.

Megfeleld, az ember Onbecsiilését, jo kozérzetet erdsitd munkaszokasok kialakitasa.

A meglévo targyi feltételek alkalmazasaval biztonsagos, az egészségre nem veszelyes
munkakornyezet kialakitasa.

e Segitségnyljtas mas munkaviszony felkutatdsdban vagy teremtésében.

A foglalkoztatds soran alkalmazand6 munkavédelmi és biztonsagi alapelvek:
e A munkavéllaldo csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas allapotban, a
munkavédelemre vonatkoz6 szabdlyok, utasitisok megtartasaval, a munkavédelmi
oktatasnak megfelelden végezhet munkat.
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e A munkavallal6 kételes munkatarsaival egylittmiikddni, és munkéjat igy végezni, hogy
ez sajat vagy mas egészségét, testi épségét ne veszélyeztesse.

e A munkavallalé a rendelkezésére bocsatott munkaeszkdéz biztonsagos allapotarol
koteles meggy6zddni, azt rendeltetésének megfelelden hasznalni.

e A munkavallalo kételes a munkdja biztonsagos elvégzéséhez sziikséges ismereteket
elsajatitani, és azokat a munkavégzés soran alkalmazni.

e A munkavéllalonak a részére eldirt orvosi vizsgélaton részt kell venni.

e A veszelyt jelentd rendellenességrdl, izemzavarrdl azonnal tajékoztatast kell nytjtania
a kozvetlen vezetdjének.

e A munkaltato az egészséget nem veszelyeztetd €s biztonsagos munkavégzés feltételeit
a munkavédelemre vonatkozé szabalyokban eldirtak szerint biztositja.

e A munkaltatd a betanuldshoz val6 lehetdséget biztositja.

e A munkavallal6 jogosult megtagadni a munkavégzést, ha azzal életét, egészségét vagy
testi épségét kozvetlenil és sulyosan veszélyeztetné.

¢ A munkahely biztositja az els6segélynytjtas személyi €s targyi feltételeit.

e A munkaltatd biztositja a munkavégzéshez munkavédelmi szempontbol sziikséges
felszereléseket.

e A munkaltatoknak és a munkavallaloknak a munkavédelemre vonatkozé szabéalyokban
meghatdrozott jogok gyakorldsa ¢és kotelezettségek teljesitése soran egyiitt kell
miikodnitik.

3.4.2. A szocialis foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek

Az Intézmény foglalkoztatast biztositd szakmai egységében Gsszesen 65 fo az engedélyezett
létszam. EbbOl jelenleg 45 f6 van feltoltve a korabban bemutatott Osszetétel szerint. A
Foglalkoztatoéban munkaviszonyban dolgozé 33 megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal
¢l6 személy mellett tovabbi 15 fo fejleszté foglalkoztatasat tudjuk Kkialakitani, igy a
fejlesztést és rehabilitacio céljabol foglalkoztatottat szdma 48 {6t tehet ki, a tevékenységet
segitd technikai és irodai dolgozok mellett.

A Befogadé és fejleszto munkacsoport foglalkoztatasa soran végzett tevékenységek:

- Foglalkoztat6 teriiletén takaritasi munkak elvégzése, szemetes konténer kezelése

- kertészet, parkgondozas

- egyszerlibb csomagoldsi munkdk végzése pl.: etikettek, kodok raragasztasa a
termékekre,

- kézmives foglalkozasok, melynek szinhelye a kreativ mihely: gyongyfiizés, festés-
rajzolas, ajandéktargyak, disztargyak készitése stb.

- képességfejlesztés szamitdogépek, konyvek, Gjsag, tarsasjaték, rajzolas stb. segitségével.

Az itt dolgozo foglalkoztatottak el tudjak végezni tobb részbdl allo papir és miianyag dobozok
vagy mas taroloeszk6zok 0sszeallitasat, de tevékenységiiket a monotonitast keriilve, kézmiives
foglalkozasokra, a kreativitds erOsitésére is koncentraljuk. Az egyszeriibb betanitott
munkafazisok résztevékenységét képezik termékek eldallitasdnak, de a kreativ
miithelyfoglalkozasok soran inkabb diszité, munkahelyi és otthoni kdrnyezetiiket szinesitd
termékek jonnek 1étre.

A Munkaerd-piaci integraciot biztosité rehabilitaicios munkacsoport keretében végzett
munkafolyamatok és tevékenységek:
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A munkacsoport tagjai raktari kisegité feladatokat, csomagolast, etikettezést, pantolast, kézi
foliazast vagy szortirozast végeznek, valamint kisebb targyak dsszeszerelését, javitasat, selejtek
visszanyerését tudjdk lebonyolitani. A dolgozdk képességeikhez mérten és sziikségleteik,
korlataik figyelembe vétele mellett szamos betanitott tevékenységet el tudnak végezni, igy
finommotorikat, precizitast igényld tevékenységeket strukturdlt, folyamatdban iranyitott
modon is meg tudunk szervezni a munkacsoport tagjainak. A munkafolyamatok termékenként
keriilnek kidolgozasra és a képességek alapjan végzik a tevékenység megfeleld fazisat. Az
utobbi években allo6 papir és mianyag dobozok vagy mas taroloeszkozok Osszeallitasat,
csomagolo anyagok elokészitését, tasakok hajtasat, valamint ragasztasat végezték a dolgozok,
mely minden esetben valamilyen hasznosuld termék értékndveld munkafazisa volt.

Munkatevékenység Helyiség, munkateriilet, Eszkozok
munkaido
- rajzeszkozok
Kreativ miihely - Foglalkoztato-szoba 1. 75m? - textil, gyongy
jelenleg 13 16, mely 6 f6 - tabla
TEAOR: 3199 fejleszto foglalkoztatéassal - tarsasjaték
Egyéb m.n.s feldolgozodipari egésziil ki - ollo, ragaszto
tevékenység - a munkavégzés alapvetden 4 - szamitogépek
oraban szervezddik (8:00- - konyvek, Gjsagok
12:00), de 6 oOrdban is
lehetdség van munkavégzésre | - SEPrd
Kertészet, parkgondozas (7:00-13:00) - gereblye
- lapat
TEAOR: - A kertészeti ¢s | - holapat
8130 zold-teriilet kezelés parkgondozast az udvaron, - hoémard
kozlekedd utakon és a kertben | - SOvenyvago
Véngk - fﬁnyir(')
Csomagolasi, cimkézési, - snitzer
:ezzzlt::z;zzlg’ Osszeszerelést | Foglalkoztat6-szoba II. 75m? : EZZZSgZGt%
jelenleg 18 16, mely 9 f6 ,
. i R - ragasztdszalag
TEAOR: 3199 feJ’les%to ' foglalkoztatassal _ flia
Egyéb m.n.s feldolgozdipari egesziil ki toll
tevékenység o B olld
a munkavégzés alapvetoen 7 plottervago
Textil miithely Oraban - szervezdik  (6:00- oldalcsip6fogo
14:30), de 6 oraban is )
lehetéség van munkavégzésre la’po,sfogo ;
TEAOR: (7:00-13:00) vagodszerszam
1399 egyéb textilaru gyartas varrogeép

A munkavégzés minden nap kdzos napinditéd tevékenységekkel kezdddik, melyek segitenek a
réhangolodésban és teret adnak a kozosségi ¢élményeknek és beilleszkedésnek. A nap tovabbi
részében munkakdzi sziinetek biztositjak a pihenést, valamint a kiegészitd tevékenységeket.
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A Foglalkoztatéban jelenleg is dolgozo, hosszabb tavi munkaerd integracio érdekében
megsegitett emberek szamat 15 {6 fejlesztd foglalkoztatasaval egészitjiik ki, amennyiben az
ennek finanszirozéasara elkiilonitett kdzponti koltségvetési forrashoz hozza tud jutni az
Intézmény. A fejlesztd foglalkoztatas keretében 5 {6t napi 4 ords fejlesztéi jogviszonyban
tudunk foglalkoztatni, 10 f6 szdmara Mt. szerinti jogviszonyt biztositanank, négy esetben napi
négyoras, hat esetben pedig napi hatéras munkaviszonyban. A célcsoportba tartozo ellatottak
képességeihez ¢és sziikségleteihez alkalmazkodni tud a Foglalkoztaté a fenti jogviszonyok
sokszinliségével. A fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak dijazdsa meghaladja a
mindenkori minimalbér 30%-at, de a képességeikhez mért kozremiikodésiik, a fejlodési
folyamatban tapasztalt aktivitasuk és teljesitményiik alapjan differencialasra kertilhet.

3.4.3. A foglalkoztatas targyi és személyvi feltételei

A foglalkoztatashoz sziikséges targyi feltételek nagy részét a tevékenységeket bemutato fejezet
¢s tablazat tartalmazza. A foglalkoztatdsra hasznalt helyiségekben, illetve az egész
Foglalkoztatoban és kornyezetében a hozzaférés biztositott az ott dolgozo fogyatékkal élok
szamara, a teljes korti akadadlymentesitése folyamatban van, a munkavégzés soran biztositjuk
az egyéni — ergondmiai szempontokat is figyelembe vevdé — munkahelyi berendezéseket és
munkaeszkozoket. A munkahelyek megfelelnek az eldirt munkavédelmi- és tlizvédelmi
szabalyzatoknak. A miihely helyiségekben biztositott a szabad, akadalymentes mozgéashoz
sziikséges legalabb 2 m?/ {6 teriilet. Tisztalkodo, n6i- férfi mellékhelyiségek, 61t6zok allnak a
dolgozok rendelkezésére. Folyovizes kézmosasi, illetve mosdési lehetdség biztositott. A
szabadtéri munkateriileten a dolgozdk a veszé€lytdl, biologiai tényezoktdl, lehulld targyaktol,
zajtol, gdzoktol, gbztdl, illetve portol védettek.

Az els6segélynyujtasra kijelolt helyiséget; els6segélynyujtasban jartas személyeket; tigyeletes,
egészségligyl végzettségli személyi segitét biztositunk, valamint a foglalkoztatoban heti
rendszerességgel lizemorvosi szolgaltatas is igénybe veheto.

A Foglalkoztatdé a jogszabdlyban eldirt személyi feltételeknek maximalisan eleget tesz. A
szervezeti egység vezetését egy 0, okleveles szocidlpolitikus végzi. A Foglalkoztatonk 2 6
segitd munkatarsat alkalmaz, akik kozil egy f6 felndtt betegapold, altalanos asszisztens
végzettséggel latja el a feladatot. Tovabbi 1 {6 foglalkoztatas- koordinator egésziti ki a segitok
munkajat, a munkaszervezéssel €s iranyitassal kapcsolatos feladatokkal. A fenti munkatarsak
mindegyike rendelkezik a jogszabalyban el6irt iskolai végzettséggel.

Az Intézményen beliili foglalkoztatas szakmai kdvetelményeit, személyi és targyi feltételeit (a
segitdk és a foglalkoztatas-koordindtorok szamat a foglalkoztatottak szamadra, allapotéra, a
foglalkoztatas keretében végzett tevékenységre, valamint a foglalkoztatds koriilményeire
vonatkoz6 szabalyokat) az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletre tekintettel hataroztuk meg.

3.4.4. Az eloallitott termék, illetve szolgaltatas értékesitésének folyamata

Az Intézmény jelenleg nem gazdalkodik 6nalloan, igy értékesitést is a Fenntarto altal iranyitott
Gazdasagi Intézményen keresztiil tudunk végezni.

A foglalkoztatottak raktari kisegitd feladatokat, csomagolast, etikettezést, pantolast, kézi
foliazast vagy szortirozast végeznek, valamint kisebb targyak dsszeszerelését, javitasat, selejtek
visszanyerését bonyolitjak le. A Kreativ mithely és a Textil miihely alkalmas még néhany
hasznosithatd termék eldallitasara. Az alaptevékenység ellatdsa mellett, tehat szabad
kapacitasunk terhére szolgaltatoi tevékenységet 1at el a Foglalkoztato. A betanitott munkéval
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ellatott tevékenység és a kreativ munkak kapcsan esetenként keletkezd termék nagyobb
volumenti értékesités kiépitését nem teszi lehetévé. Az elmult években néhany, kertileti
elektronikai vallalat és tartds €élelmiszer kereskedo latta el feladatokkal a munkavallalokat, igy
a kapacitasok értékesitésé¢hez nem kapcsolddott hangsulyos feladat.

A COVID-19 miatt kialakult veszélyhelyzet a fenti piaci viszonyokat is atalakitotta, igy az
eddigi partnerek és a betanitott munka utan érdekl6do cégek szama atmenetileg lecsokkent. A
veszélyhelyzet utan megkezdddott a fenti tevékenységekhez kapcsolodo 11 partnerek keresése,
valamint 0 értékesitési csatorndk és technikdk kidolgozasa. Kozéptavon a Foglalkoztatd
novelni tervezi a sajat készitési termékek aranyat. A marketing tevékenység az értékesités
sikerének feltétele, s a tarsadalmi elditéletek csokkentésének is fontos eszkoze, igy fontosnak
tartjuk a tevékenységek és termékek megismertetését a kozosségi média feliiletein, melyek
lehetdséget biztositanak célzott értékesitésre, marketing tevékenységre is.

A Foglalkoztato mukodésének fontos elemeként, a szakmai egység vezetdje folyamatos
monitoring tevékenységet lat el és marketing tervet készit, amelynek kiemelt elemei:
e atermékek és szolgaltatasok piacdnak, valamint a versenytarsaknak az elemzése
a célcsoportok és az oket eléré kommunikacids csatornak beazonositasa
a korabbi gyakorlat vizsgalata koltség-hatékonysag szempontjabol,
az ar kalkulalasa a koltség raforditasok és mas piaci arak alapjan, valamint a
a fennallo és jovoben vart kapacitasok vizsgalata.

Az ar kialakitasanal figyelembe kell venni a versenytarsak arait, a koltségraforditasokat: az
allando és valtozd koltségeket. A termékeknek a lehetd legnagyobb mértékben sziikséges
megkozeliteni a piacon, a potencialis vasarlok altal elvart mindséget, azonban az értékesités
soran hangsulyozni sziikséges a termékek ¢és szolgaltatasok tarsadalmi célbol fakado
tobbletértékét.

A munkavallald/foglalkoztatott sajat, illetve az intézményben ¢élok €és dolgozok részére is
készithet disz- és hasznalati targyakat értékesités céljabol, valamint kiilonboz6é tarsadalmi
eseményeken vendégek is megajandékozhatdéak ezen termékekkel, amelyek felhivjak a
figyelmet a tarsadalmi integracio6 fontossagara. A helyi rendezvényeken, illetve a fenntarto altal
biztositott vasari helyeken is értékesithetdek a termékek.

3.4.5. A szocialis foglalkoztatasban részt vevo személy munkavégzés terén torténo
tovabblépéséhez biztositott lehetoséoek

A foglalkoztatas kialakitdsaban és a konkrét munkatevékenységek kijelolésében, illetve ezen
beliil a képességeknek, valamint az egyéni sziikségleteknek is megfeleld, elsajatithatd
munkaszakasz kivalasztasaban a differencialés elvét helyezziik el6térbe. Arra toreksziink, hogy
minél tobb részre osszuk a munkafolyamatokat, mert igy tudunk megfelelni a személyre szabott
fejlesztési elvarasoknak, valamint tudjuk erdsiteni és stabilizalni a foglalkoztatottak
munkaerdpiacon leginkabb hasznosithato képességeit.

A kreativ miihelyben elsajatitott kézimunkak altal fejlédik finommotorikus mozgasuk,
kézligyességiik. Ez nagymértékben hozzajarul munkavégzd képességiik fejlodéséhez,
késébbiekben ndveli a hatékonyabb munkavégzést. A motorikus képességeiken tul
onértékelésiik, onbecsiilésiik is formalddik, dnbizalmuk nd, kisebbrendiiségi érzésiik csokken.
A massaguk, a fogyatékossaguk hattérbe keriil azzal, hogy dolgoznak, és fizetésiik révén
anyagilag is értékelik Oket, hasonloan a tobbségi tarsadalom felndtt tagjaihoz. Kdozelebb
keriilnek ahhoz, hogy teljes emberi életet éljenek. Megfelelden képzett szakembereink
segitségével, illetve folyamatos munkavégzés mellett kialakul a fogyatékos személyekben a
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feladat- és a munkatudat, mely nélkiilozhetetlen része a foglalkoztathatosdg egy magasabb
szintre valo keriilésének, a fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételnek, amelyre természetesen
minden lehetéséget megadunk.

A foglalkoztatottak esetében a foglalkoztathatosdg kovetkezd szintje az akkreditalt
foglalkoztatonal vagy a nyilt munkaerdpiacon val6 elhelyezkedés ¢s helytallas. Ennek
érdekében a dolgozokat nem csak egyféle tevékenységbe vonjuk be, hanem minél tébbféle
modjat és aspektusat megmutatjuk a munkavégzésnek. Ezaltal csokkentve a monotonitas
érzését, novelve a valtozatossagot, ami a munkakedvet emeli.

Az onbizalom erdsitése minden foglalkoztatott esetében egyforman fontos, de kiilondsen
erdsitést igényel a nyilt munkaerdpiacot mar rovid tdvon célzé munkavéllalok esetében.
Szakembereink az elvégzett munka folyamatos kiértékelésével segitik Oket pozitiv és realis
onértékelésiik kialakulasdban, mely mar az allasok keresésénél is fontos képesség. A lelki
megerdsodésiik stabilizalasdban, épitésében a segitdé munkatars is aktivan részt vesz, a
csoportvezetd és a foglalkoztatds-koordinator mellett.

A hazirend, miihelyrend, munkavédelmi eldirasok betartasaval a csoportvezetok felkészitik a
foglalkoztatottakat a kotottségek, a szabdlyok betartdsara illetve a munkahelyi fegyelem
elsajatitdsara, ami a valoszinli késébbi 6nall6 munkavégzésiik soran lényeges tényezove valik.
A foglalkoztatottak esetében a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedést, mint legfobb kimeneti célt
helyeztiik el6térbe. A munkatevékenységek kivalasztasanal arra torekediink, hogy minél
biztosabb lehetdséget nytjtsunk a nyilt munkaerd-piacon valé elhelyezkedésre. Az Ujpest SZI
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalataval egyiittmiikodve szocialis munkaval és helyi
allashelyek feltarasaval is segitjiik az egyének allaskeresését, valamint rendszeresen
szerveziink allaskeresé klubokat.

Mt. szerinti fejleszto Fejleszto
foglalkoztatas jogviszonyban
foglalkoztatas

e egyéni fejlesztés
e kompetencia fejlesztés
e allaskeresoi klub

e allas feltaras

Mt. szerinti 6nk. célu AKKkreditalt
foglalkoztatas foglalkoztatas Nyilt munkaerdpiac

A foglalkoztatasban résztvevok bevonasanak és tovabblépésének is elengedhetetlen feltétele
mas segitd szervezetekkel, az ellatast végzo intézményekkel valo szoros kapcsolat kiépitése A
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fejlesztd foglalkoztatas formainak esetében a segitd szolgaltatdsok és intézményi jogviszony
miatt is fontos, de a fejlesztési folyamat kozds segitése és a nyilt munkaerd-piaci integraciod
elérése érdekében is elengedhetetlen.

Az Intézmény jo kapcsolatot apol a keriiletben miikdodoé és hajléktalan személyek szamara
atmeneti szallast biztositd Twist Olivér Alapitvannyal, a pszichiatriai és szenvedélybetegek
szamara nappali ellitist nydjté Human Sztrdda Nonprofit Kft. munkatérsaival, a
hajléktalanok szamara atmeneti szallast biztosit6 Magyar Voroskereszt budapesti
szervezetével, a Budapest FOvaros Kormanyhivatala IV. keriileti Hivatalanak Foglalkoztatasi
Osztalyaval és a keriiletben miik6dé szamos vallalattal és vallalkozassal. Ezeket a kapcsolatokat
folyamatosan apoljuk és erdsitjiik, ¢és igy sikeriilt egy olyan helyi dkoszisztémat kialakitani,
mely segithet a Foglalkoztaté munkavallaloinak is nyilt munkaerdpiacon, kevésbé védett
helyen, integraltabban munkat véllalni és jovedelmet szerezni.

3.5.1. Szolgaltatas célja, feladatai

Célja:

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékkal ¢l6 személyek sajat lakohelyilikon,
lakokornyezetiikben valo ellatdsa, személyre szabottan, lakason kiviili kozszolgaltatdsok
elérésének segitésével, valamint életviteliilk onallosaganak megdérzése mellett a lakason beliili
specialis személyes segitségnyujtas biztositasaval mindennapi életiik segitése. A tarsadalmi
hatranyok csokkentése érdekében, ¢és a fogyatékkal €16 személy tarsadalmi aktivitdsat noveld
modon végzett segitd, tamogatd szolgaltatds a cél, amelyet a szolgaltatdo a jogosult személy
lakéasan €s azon kiviil egyarant végez.

Feladatai:

e a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, specialis segitségnyujtas
biztositasa,

o ¢letviteliik onallosaganak megdrzésében torténd segitségnyu;jtas,

e alakéson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése,

e alapveto sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valo
hozzajutés biztositasa (specialis személyi szallitds, szallito szolgalat miikddtetése),

o gybgyaszati segédeszkdzokhoz valo hozzajutés segitése,

e a fogyatékossaggal ¢l0 személy éltaldnos egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasanak biztositasa,

e allapotjavitd és -megdrzo szolgaltatas kozvetitése,

o fejlesztd tevékenységhez valod hozzdjutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,
munkavégzését, munkavallalasat  segitd szolgaltatasok  elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,

e jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

e segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

e segitségnyujtas a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban valo egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

e informacidnyujtas, tanacsadas, ligyintézés,
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e kapcsolattartas az intézmény tobbi szervezeti egységével, valamint a kertileti és févarosi
fogyatékossaggal €16 személyeket segitd civil szervezetekkel, illetve a keriileti
héaziorvosokkal.

3.5.2. Megvalositani kivant program, létrejovo kapacitasok

A Tamogato Szolgélat évente legalabb 15 {6 ellatasat végzi, legalabb a vallalt feladatmutato
erejéig. A feladatmutatd szdmitasanak modja: a feladatmutaté a vallalt, illetve teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység tdmogato szolgalat esetén a halmozott vagy autizmusa
miatt szocidlisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan raszorult
személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocialisan raszorult személyek szallitasa kozben
megtett 5 kilométer.

A kotelezden teljesitendd, évente 3000 feladategységbdl évente legalabb 1200 feladategységet
személyi segitéssel teljesit a szolgaltatas. A szallitashoz kapcsolodo személyi segités aranya a
személyi segitésen beliil az elszamolhato feladategység legfeljebb 50%-a.

A tamogaté szolgaltatas iroddja az alabbi cimen érhetd el:
1042 Budapest, Viola u. 6-8.

Munkarend: hétkdznap 7:30 — 16:00 oraig
Ugyfélfogadas: hétfotol csiitortokig: 8:00 — 15:30 oraig

pénteken: zarva

Az iroda akaddlymentesen megkozelithetd, az épiiletben akadalymentesen lehet kozlekedni,
akadalymentesitett mosdo is rendelkezésre all.

A Tamogatd Szolgalat rendelkezik elektromos kerekes székes személy szallitasara alkalmas
gépjarmiivel, mobil rampaval, illetve 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A Téamogatd Szolgéalat csoportvezetdje (1 f6) adminisztraciés és csoportvezetdi feladatai
mellett gondozasi feladatokat is elldt. A tamogatd szolgalat terapids munkatars/gondozo
munkakorben 2 {6t foglalkoztat, mindketten gondozasi feladatokat latnak el, illetve legalabb
szolgélat 1 0 gépjarmiivezetdje személyszallitasi feladatokat 1at el, illetve a szallitds soran
segitd feladatot végez (gépjarmiibe vald be- és kiszallashoz nytjtott segitség, kerekesszék
rogzitése, stb.).

A fogyatékos személy kapcsolatba 1éphet a timogato szolgalattal 6nalldan, illetve a tdmogatod
szolgéalat munkatarsai is felkereshetik a fogyatékos személyt belsé vagy kiilsé jelzés alapjan.
Az elsO taldlkozas, tandcsadas soran felmérik, hogy a fogyatékos személynek milyen
segitségnyujtasra lenne sziiksége, és hogy ez milyen mddon biztosithato a tamogatd szolgalat
keretein beliil. A megallapodas megkotését a kérelem vizsgalata el6zi meg, a timogato szolgalat
munkatarsai vizsgaljadk a kérelmezd szocidlis raszorultsagat, jovedelmét, és amennyiben
biztosithaté szamara a szolgaltatds, ugy meghatarozzak a szolgaltatasi elemeket. Ezeket a
megallapodasban rogzitik, melyet mindkét fél alair. A megallapodds megkotését kovetden
biztosithat6 a szolgaltatas.
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3.5.3. Mas intézménnyel torténo egyiittmiikodés modja

A Tamogat6 Szolgalat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban all
az intézmény altal nyujtott egyéb szolgaltatasok szervezdivel. A feladatok igy egymast
kiegészitve, erdsitve, komplexen miikddnek egyiitt a szolgaltatast igénybe vevd egyéni
igényeinek megfelelden.

A Témogatd Szolgalat feladatainak eredményes megoldasa érdekében egylittmiikodik a
telepiilésen, vagy mas telepiilésen miikodo, ellatottai altal leggyakrabban igénybe vett
szolgaltatasokat nyujté intézményekkel. Az egylittmiikodés az adott szolgaltatas jellegétol
figgden lehet rendszeres, vagy alkalmi, illetve torténhet telefonon, vagy személyesen. A
Tamogatd Szolgalat kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel:

o Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye, kiilonds tekintettel a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontra, az Integralt Gondozasi Kozpontra, valamint a Szocidlis
Foglalkoztatora,

e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Polgarmesteri Kabinetje,

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest kozigazgatasi teriiletén miikodé egészségiigyi

szolgaltatok, kiilonos tekintettel a felndtt haziorvosokra,

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége,

Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete,

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége,

Autistak Orszagos Szovetsége,

Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége.

3.5.4. Ellatandoé célcsoport jellemzoi

A Tamogato6 Szolgalat igénybevételére jogosult az ellatasi tertileten életvitelszertien tartézkodo
fogyatékkal €16 személy, aki: mozgasszervi, érzékszervi, vagy mentalis fogyatékossaga miatt a
tarsadalmi életben valo részvételében tartdosan korlatozott, s ennek kompenzaldsahoz tdimogato
szolgaltatasokra van sziiksége.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed, igy:

e mozgasfogyatékkal,

o latasfogyatékkal,

¢ hallasfogyatékkal,

o ¢rtelmi fogyatékkal €16 személyekre,

e autistakra,

e halmozott fogyatékkal €16 személyekre.

Az Szt. értelmében a tdmogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak
mindsiil az a sulyosan fogyatékos személy, aki

o fogyatékossagi timogatasban,
e vakok személyi jaradékaban,
e magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:

e Az ecllatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal.
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e Az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossadg fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

3.5.5. Feladatellatas szakmai tartalma

Az Szt. 65/C. §-a, valamint az az 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 39/A. §-a altal meghatéarozott
feladatokat latja el:

o személyi segitd szolgalat mikodtetése,
o szallit6 szolgalat miikodtetése,
e tandcsadas.

Személyi segité szolgalat

A szolgaltatas szakmai tartalma megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben eldirt
jogszabalyi kovetelményeknek, igy a fogyatékkal ¢l6 személy aktiv kozremiikddésével
segitséget nyljt a higiénids, €letviteli, életfenntartasi sziikségletek kielégitésében, valamint az
onallé munkavégzés, tanulmanyok, kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységek
gyakorlasaban.

Altaldnos ~ életviteli  segitségnyijtas:  lakasfenntartassal —kapcsolatos — segitségnyujtas,
kozszolgaltatasokhoz, elsdsorban szocialis €s egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
segitése, ligyintézésben vald segitségnyujtas, gyalogos kisérés, tomegkozlekedéshez nyujtott
személyi segités.

A Szolgalat munkatarsai a fogyatékkal €16 személy allapotanak és igényeinek megfelelden, az
egyéni sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak hozzatartozojaval, torvényes
képviseldjével kozosen hatarozzak meg az ellatds modjat, tartalmat.

Tanacsadas

A fogyatékkal ¢l6 személyeket érintd eseményekkel, szolgéltatasokkal, juttatdsokkal
kapcsolatos informaciok nyujtasa a szolgalatvezetd és a személyi segitd munkatarsak feladata.
Amennyiben a szolgédlatnak nem all modjadban informacidt szolgaltatni, gy az ligyfelet az
illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvételben segiti. Sziikség esetén tanacsadast, tigyintézést
végez.

E részszolgaltatas részeként a Szolgalat az alabbi teriileteken nytjt segitséget:

o fogyatékkal ¢€l6 személyek szdmdra jogszabalyok altal biztositott tamogatasi
lehetdségek,

alapszolgaltatasok elérésének lehetdségei,

szakositott ellatasok elérésének lehetdségei,

habilitacios, fejlesztési és rehabilitacios lehetdségek,

gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésének lehetdségei,

specialis képzo intézményekkel, szervezetekkel valo kapcsolatteremtés,

Budapest Févaros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztalya kirendeltségének
rehabilitacios csoportjai, védett, integralt munkalehetdségei,

jogsegély lehetdségek,

o civil szervezetekkel vald kapcsolatteremtés.

Szallito szolgalat
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A szallito szolgalat az ellatottak egyéni igényeit figyelembe véve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutast hivatott
biztositani, igény szerinti eldzetes egyeztetés alapjan idOpontban, sziikség esetén személyi
segitd kiséretében.

Igénybe vehetd rendszeresen, vagy alkalomszertien.

A tamogat6 szolgaltatas szolgaltatdselemei a fentieken kiviil:

a) gondozas,

b) készségfejlesztés,

e) feliigyelet,

f) gyogypedagogiai segitségnyujtas,
g) haztartasi segitségnyujtas és

h) esetkezelés

- gondozés: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

- készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara.

- felligyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

- gyogypedagogiai segitségnyujtads: a fogyatékossagbol adodod akadalyoztatottsag
kompenzécidjara szolgdldé - a gyodgypedagogia korébe tartozd6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében.

- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

- esetkezelés: az igénybe vevlO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve
egylittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s
mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tdmogatod kornyezete erdforrésait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, jabb
problémak megeldzésébe.

3.5.6. Ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatasok az ellatast igényld, vagy a torvényes
képviseld kérelmére torténnek az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon és annak
mellékletein, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolod
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendeletben meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfelelden.
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Az igénybevétel folyamata:

e kérelem ¢és mellékleteinek (egészségi allapotra vonatkozo igazolas/korhazi zargjelentés,
sulyos fogyatékossag igazolasa, jovedelemnyilatkozat) benyujtasa,

e azintézményvezetd a kérelem benyujtasakor részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatas
feltételérdl, tartalmardl; az intézmény téritési dijairol, a befizetés maodjarol,

e szocidlis ellatast kérelmezé nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott,
hitelesitett)

e Az intézményvezetd a dontésrdl, a megallapodas megkotésének és igénybevételének
iddpontjardl, a személyi téritési dij Osszegérol értesiti az ellatast igénylot,

e nyilatkozat a tajékoztatasi kitelezettség teljesitésérdl az Szt. 96.§ szerint.

e megallapodas megkdtése, ellatast igénybevevd vevo nyilvantartasba vétele

A tanacsadas részszolgaltatas tekintetében a tijékoztatas formai az alabbiak:

e személyes megbeszélés,
e egyéni kérésre irdsban, telefonon.

3.5.7. Szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas kozzétételenek modja, formai:

szorolapok,

helyi televizid, sajtd kdzremiikddése

érdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa,
héaziorvosok tdjékoztatasa,

polgarmesteri hivatal t4jékoztatasa.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas:

A szocialis szolgaltatast végzok az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban
vannak.

A fogyatékkal ¢l6 személlyel, hozzatartozojaval, vagy torvényes képviseldjével a Tamogato
Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tarthatnak: személyesen a Tamogatd Szolgalat
irodahelyiségében, vagy az ligyfél lakasan, ill. telefonon, vagy irdsban. A szolgalatvezetd
feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot teremtsen, majd folyamatosan
kapcsolatot tartson. Ez torténhet telefonon keresztiil, illetve személyes felkeresés formajaban.

Az egyéni gondozasi tervek értékelése a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen félévente
torténik, ennek érdekében a szolgalatvezetd kotelezettsége a személyes kapcsolat
kezdeményezése.

3.5.8. Az ellatottak és személves gondoskodast végzo személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A fogyatékkal ¢l6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgéalatnak a szolgaltatasait oly médon kell végeznie,
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hogy figyelemmel legyen a fogyatékkal €16 személyeket megilletd alkotméanyos és emberi
jogok maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Altalanos jogok:

e Az cllatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

o Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds, vagy a teljes kort ellatas
igénybevételére.

o A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyodlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

e A Szolgalatnak a szolgéltatasait oly mdédon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen a
fogyatékkal €16 személyeket megillet alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara.

e A szolgéltatas igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, az ellatott
személyes adatai, egészségi allapota, szocialis és anyagi helyzete az intézményi ellatas
soran bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szol6 jogszabalyi eldirdsokat
kiilsé informacidé csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan szerezhetd be, belsd informacié ugyanilyen eljarassal, szabalyozott formaban
adhato ki.

e A szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy Onrendelkezési jogat, mert a
fogyatékkal €16 személy sajat sziikségleteinek meghatirozoja, dontési joga van az
¢letmindséget befolyasold kérdésekben.

Specialis jogok:

e Akadalymentes kdrnyezet biztositasa.

o Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds, vagy javitas
lehetdségeinek megteremtése.

e Az informacidhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasa.

e Az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékkal €16 személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa.

e Tarsadalmi integracidjukhoz valdé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra.

e Az ellatott, vagy torvényes képviselje egyéni panaszaival ¢és problémaival
személyesen, vagy irasban az intézményvezetohdz fordulhat.

A szocialis szolgaltatas végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 szocialis szolgaltatast végzd szakembereknek biztositani kell, hogy a
munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi

méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Téamogatd Szolgalat munkakoreit betolté személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.
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A Tamogaté Szolgalat a szolgaltatast

1 f6 szakmai vezetd/terapias munkatars

2 16 terapias munkatars/gondozé

1 6 gépjarmiivezetd/segitd alkalmazasaval biztositja.

A Tamogatd Szolgéalat miikddésében kozremiikodd személyek a Csoportvezetd kozvetlen
iranyitasa alatt végzik a munkdjukat, amelyrdl rendszeresen beszamolnak. Feleldsek a Szolgélat
szinvonalas szakmai mukodésért, fejlesztésért, gazdalkodasaért; a tulajdon védelméért, a
munkahelyi és etikai helyzetért, a hatdlyos jogszabdly betartasaért, intézkedéseiért, az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogainak biztositasaért. Figyelemmel
kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a fogyatékkal él6 személyek szallitasat.

4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujto szocialis, illetve gyermekjoléti, ellatasban részesiil6 szdmara
az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédo, az Szt.-ben, valamint a Gyvt.-ben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell. Fenti szolgéltatdsok biztositasa soran az
egyenld banasmaod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét
csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosadghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. A gyermekek iigyeinek
intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a sziild jogainak
érvényesiilését.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére. Az
Intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel —
ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is —, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Az Intézmény dolgozdja a
hivatali tevékenysége soran tudomasdra jutott informdaciokat személyes céljaira nem
hasznalhatja fel.

Az Intézmény foallast dolgozoja, illetve a vele kozds haztartdsban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartdsi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatadsos gondnok beosztasi munkatarsat - nem
jelolheto ki.
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Fenti jogok védelmét biztositjak az Intézmény dolgozoi, és az ellatottjogi képviseld, akinek
neve ¢s elérhetdsége a fogadotérben kifiiggesztésre kertilt.

Az ellatott sérelme esetén panasszal élhet. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Ha hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Oszi F eny Integralt Gondozasi Kozpont — Idoskoruak gondozohazaban lakok specialis

jogal

A szocidlis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevo szdmara — szocialis helyzetének, mentalis
¢s egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specialis helyzetének megfeleléen —,
személyre szabottan biztositsa az ellatast.

Kiemelten fontosnak tartjuk idds ellatds esetében az élethez, emberi méltosaghoz és a
legmagasabb szintli testi, lelki egészséghez fiiz0d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatasunk teljes
szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete. Kiilonds figyelmet szenteliink a
szabadsagjogok, az dnrendelkezésjog, a magantulajdonhoz valo jog érvényesiilésére, valamint
az ellatott személyes adatainak védelmére, a maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a
tajékoztatashoz vald jog és a jogorvoslathoz vald jog biztositdsara. Fontosnak tartjuk, hogy a
Gondozasi Kozpontban €16 iddsek jussanak hozza életiik barmely probléméjaval kapcsolatban
a jogorvoslat lehetéségéhez, melynek ¢érdekében tajékoztatjuk ellatottainkat az Osszes
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségrol.

A panaszok kivizsgalasa a szervezeti egység vezetd kotelessége. Minden esetben fontosnak
tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha csoportos sérelem torténik a lakogytilésen valod
tajékoztatast. Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmdra, biztonsdgara. Az Intézményen beliili és kiviili mozgéasok szabalyozisa a
hazirendben leirt médon torténik, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast
adni. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szervezeti egys€g vezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képvisel6t. Az iddsek problémaikkal és
panaszaikkal az ellatottjogi képviseléhoz fordulhatnak, elérhetdésége a faliijsdgon van
kifiiggesztve. Az ellatottak jogairdl bévebben az Szt. 94/E. §-a, rendelkezik, valamint a
Gondozasi Kézpont hazirendje ad felvilagositast.

A szervezeti egység vezetdjének kotelessége:

- Az ellatottjogi képviseld feladatainak Intézményen beliili ellatasdhoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tdjékoztatasat, egyéni problémainak meghallgatisat, a
személyes beszélgetéseket lehetdveé teszi.

- T4jékoztatast adni az Intézmény Igazgatdjanak az ellatottjogi képviseld észrevételeirdl, a
hianyossagok felszamolasanak érdekében megtett intézkedésekrol.

- Az ellatottjogi képviseld tajékoztatdsa az altala kezdeményezett intézkedések végrehajtasarol.
- Gondoskodni az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetdségének kozzétételérol, jol lathato
helyen torténd kifliggesztésérol.

A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont szolgaltatasait igeénybevevok specialis jogai
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A szolgaltatast igénybevevd jogainak védelmében a kozpont betartja a személyes gondoskodas
soran a kliens jogainak tiszteletben tartdsat, azok érvényesiilését biztositja. Tajékoztatasi
kotelezettségnek eleget téve a gondozas megkezdésekor felhivjuk a kliens figyelmét a
szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokra, az egytittmiikodés feltételeire, a jogosultsagaikra,
illetve bejelentési kotelezettséglikre (adatok szolgaltatasa). Biztositjuk a kliens, a gyermek,
valamint annak sziildi feliigyeleti jogot gyakorld sziilgje/torvényes képviseldje szamara az
iratbetekintés és —kikérés jogat. A kdzpont helyiségeiben jol lathatd helyen kifiiggesztjiik a
gyermekjogi képviseld és ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét, fogadd orajanak rendjét,
amennyiben a kliensnek ilyen segitségre van sziiksége, abban kozremiikddiink.

A Gyermekotthon szolgdltatasait igénybevevok specidlis jogai

A Gyermekotthonban 1évé gyermekek jogainak védelmében az otthon betartja a személyes
gondoskodas sordn a gyermeki ¢€s sziiléi jogok tiszteletben tartasat, azok érvényesiilését
biztositja. Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozas megkezdésekor felhivjuk a
gyermek és sziild figyelmét a szolgéltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokra, az egytittmiikodési
megallapodas feltételeire, a jogosultsagaikra, illetve bejelentési kotelezettségiikre
(lakcimvaltozas, telefonos elérhetdség, munkavégzés, munkahelykeresés, orvosi vizsgalat
sziikségessége stb.). A Gyermekotthonban jol lathatd helyen kifliggesztjiik a gyermekjogi
képviseld nevét és elérhetdségét, fogadd orajanak rendjét, amennyiben a gyermeknek ilyen
segitségre van sziiksége, abban kozremiikodiink.

Az igénybevevok panaszat az otthonvezetd az érdekképviseleti forum elé terjeszti, kivizsgalja,
¢s 15 napon beliil t4jékoztatast nyajt a vizsgalat eredményérol.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell a szolgaltatast végzdknek, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szdmukra.

Dolgozo6ink munkéjukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tuddsuk szerint nyujtsdk a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti Oket, hogy az ellatottak részérél is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Munkatérsaink jogorvoslatért a vezetdséghez vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén beliil
miikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak, vagy a
munkaltatd veliilk szemben erkolcstelen magatartdst tantisitanak, mindsithetetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjdk Oket. Munkajogi ¢és
munkavédelmi szempontbol fontos a jogszabalyok betartdsa, ennek érdekében foglalkozas-
egészségligyi vizsgalatukrol gondoskodunk, munkavédelmiikhoz a feltételeket megteremtjiik.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az aldbbi munkakoroket betltd személy:
- a hazi segitségnyujtast végzé gondozo, apolo,

- a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars,

- az elégondozassal megbizott személy,
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- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, vezetd apold, gondozo, szocialis munkatars,
terapids munkatars.

A munkatarsak szamara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A dolgozok tovabbképzését, szakmai eldre jutasat képzési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozok szakmaisdga érdekében a naprakész informécidaramlésrol,
tajékoztatasrol, illetve a vonatkozo jogszabaly eldirasai alapjan minden, szakiranyt képesitéssel
rendelkezd, féfoglalkozasban a szolgalatndl dolgozé munkatars koteles folyamatosan
tovabbképzésen részt venni, €s az ott nyert ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival
megosztani.

95



A N AR o e

—_— —
—_ O

T e T e T S Sy S U S
0 3 N L B~ WD

Mellékletek

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

Hazirend — Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Hazirend — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Kapcesolattartési tigyeleti hazirend
Hazirend — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Utca klub

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont — Idések Klubja hazirend

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont — Hazirend

Megallapodas — Szocidlis étkeztetés igénybevételérdl

Megallapodas — Hazi segitségnytjtas szocialis segités igénybevételérol
Megallapodas — Hazi segitségnytjtas személyi gondozas igénybevételérdl

. Megéllapodas — Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére
. Megallapodas —Nappali ellatas igénybevételérdl

. Megallapodas — Atmeneti elhelyezés igénybevételérdl Tungsram utca
. Megallapodas — Atmeneti elhelyezés igénybevételérdl Kiraly utca

. Hazirend — Gyermekek Atmeneti Otthona

. Egyiittm{ikodési megallapodas — Gyermekek Atmeneti Otthona

. Foglalkoztatasi Szakmai Program

. Hazirend — Szocidlis Foglalkoztato

. Megallapodas — Tamogat6 szolgalat
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