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1. Bevezet6 — tartalmi kovetelmények, eldirasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése! (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a helyi Onkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méajus 31. napjaig atfogo értékelést készit, amelyet
a képvisel6-testiilet jovahagyasat kovetden a gyamhatosagnak megkild. Az atfogd értékelés tartalmi
kdvetelményeit a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol sz6l6
korméanyrendelet szabalyozza [149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete. Ennek tartalma az
alabbiak szerint alakul:

1. A telepilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

a. a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezdkre
vonatkoz6 &ltalanosithatd adatok, elutasitdésok szama, fébb okai, 6nkormanyzatot
terheld kiadas nagysaga,

b. egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkoz¢ adatok,

c. gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatdsok bemutatasa:

a. gyermekjoléti szolgéltatds biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levd varandds anyadk gondozéasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai),

b. gyermekek napkdzbeni ellatasanak, gyermekek &tmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 0sszefiiggd tapasztalatok.

4. A felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen ellatasokra
és intézményekre lenne szikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

6. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen
program), valamint a gyermekkort és a fiatalkort biinelkovetdk szamanak az altaluk elkOvetett
blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasa.

! Gyvt. 96.8. (6) bekezdés: A teleplilési dnkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig —
a kilon jogszabalyban meghatérozott tartalommal [149/1997 (1X. 10.) Korm. rendelet 10. sz&mU melléklet] —
atfogo értékelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormanyzat esetén a képviselé-testiilet altali megtargyalast
kovetéen — meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc
napon beldl javaslattal élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgélja a gydmhatosag
javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.


https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgéltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

Az Atfogd értékelés Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
koztisztviseldi, és Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye munkatéarsainak irasos anyagai,
valamint Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
muikodtetett jelzérendszer tagjainak beszamoloi alapjan készult el.

A beszamoldban taldlhatd tevékenységek illeszkednek tovabba a 2023-2026-os idészakra elfogadott
Tervéhez, illetve Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzatanak Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepcidjahoz az alabbi célkitlizésekben:

o Esélyegyenldség

e Partnerség, egylttmiik6dés, k6zos cselekvés

e Fenntarthat6sag

e Proaktiv szemlélet

e Belsé szakmai napok Ilétrehozasa, ahol szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések,
probléma- és esetfeldolgozasok, szupervizid valdsul meg.

o A jelzérendszer részérdl érkezd jelzések szamanak emelkedésével a korai jelzések szaméanak
emelése.

o Az el6z6 tanéveknek megfelelden kialakitott és mikodtetett tevékenységek folyamatos
fenntartasa az adott tanévnek megfelelden.

e Az érintett Intézményekben megkezdett preventiv csoportfoglalkozéasok folytatasa.

o Tevékenységuk, preventiv foglalkozasaik propagéldsa a kevésbé nyitott intézmények
szamaéra.

o Jelzorendszeri tagokkal vald szoros egyiittmikodés.

o Sziilécsoportok megszervezése és megvalositasa.

e Munkacsoportunk megjelenése az online térben (is).

e Ovodai és iskolai szocialis tevékenységhez kapcsolodo plusz szolgéltatasok bevonasa (civil
szervezetek).

e A csoportfoglalkozasokhoz hasznalt, mar meglévo eszkozok bovitése, specifikus jatékok
beszerzése.

e A kerlleti programokban val6 aktiv részvétel.

e Szakmai tovabbképzéseken vald részvétel.

A 2024. december 12-én elfogadott Ujpest Helyi Kisgyermekkori Stratégiaja (2024-2026) az alabbi
pontokban jarul hozz4 a kerilet gyermekvédelmi munkéjéhoz:

o A sziil6k célzott tamogatasa (sziildedukacio, sziilok és szakemberek egylittmiikodésének
tdmogatésa).

e Mentalis egészség megorzése (csaladterapia és pszichologiai tanacsadas szélesebb korii
biztositasa).

e Informécionyujtas (Hatékony kommunikacios csatornak kialakitasa).

e Egyilittmiikodés fenntartisa (Rendszeres szakmakozi talalkozok megszervezése)



2. Demogréafiai folyamatok

A Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsaganak adatai szerint
Ujpest allando lakossaga 2025. januar 1-jén dsszesen 90.814 f& volt. A nemek megoszlasa alapjan
kozullik 49.026 £6 n6 (54 %) és 41.788 f6 férfi (a teljes lakossag 46%-a). (1. &bra). A KSH adatai szerint
a kertlet teljes lakonépessége 2024. december 31-én 125.443 & volt (TEIR adatok alapjan).
(Megjegyzés: a beszamolasi évre vonatkozo statisztikakat a KSH a rdakévetkezé év majusaban dolgozza
fel és publikélja, igy a 2025. évre vonatkozéan leghamarabb 2026 majusaban varhatdak részletes
6sszehasonlito adatok.)

1. abra: A lakdnépesség megoszlasa nemek szerint 2025-ben

u férfi mng

Forréas: BM Nyilvéantartasok Vezetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag

A demogréfiai trendet vizsgalva megallapithatd, hogy Ujpest allandd népességszama folyamatos
csokkenést mutat: mig 2010-ben kozel 100 ezer f6re volt tehet6 az allando népesseg szdma, addig 14
évvel késobb ez alig haladja meg a 90.000 fét. Ez a tendencia azonban nem egyenletes az egyes
korcsoportokban.

1. tablazat: Ujpest népességének valtozasa kor szerinti bontdsban (f6)

0-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X 0sszesen
év évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek | évesek

2010 13552 | 4846 13387 18997 13083 |15284 20490 |99639

2015 14225 | 4023 11465 | 17652 16139 |11975 |24310 99789

2016 14081 | 3939 11080 16830 |16857 |11593 24793 |99173

2017 13851 | 3899 10634 15800 |17429 11639 [25039 |98291




2018 13524 | 3949 10304 14985 |17644 |11767 |25120 |97293

2019 13026 | 4044 9866 14274 |17686 |11968 |25107 [95971

2020 12637 | 4060 9404 13872 |17689 12193 |25022 |94877

2021 12129 | 4167 8980 13443 |17483 12396 | 24804 |93402

2022 11932 | 4062 9875 13979 17190 12029 |24724 |93791

2023 11472 | 4335 8370 12822 16912 13092 |24626 |91629

2024 11184 | 4343 8246 12409 16196 |13731 |24705 [90814

Forras: KSH

A fenti adatokbdl lathat, hogy a 2010-es adatokhoz képest 2015-ig volt kisebb emelkedés a
népességszamban (ahol a gyermekek és fiatalok kdzott a 0-14 évesek aranya nétt erételjesebben), azota
viszont folyamatosan csdkken az allandé lakossag szdma. A 40 év alattiak korében évrol évre csokkend
tendencia mutathat6 ki, ahol mind 2010-hez, mind 2015-h6z képest egyre kevesebben élnek Ujpesten,
mig a 40 év felettieknél ugyan hullamzo adatokat lehet észrevenni, de alapvetden a keriileti népesség
dregedése mutathato ki.

2. abra: Az egyes korcsoportok egymashoz viszonyitott aranya 2010-ben, 2015-ben és 2024-ben
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Forras: TEIR

Lathat6, hogy a keriiletben €16 fiatalok szama folyamatosan csokken, de a fiatalabb, aktiv kori1 népesség
szadma is egyre kisebb szeletet tesz ki a keruleti lakossadgban — tulnyomd tobbségben a 40 év felettiek
vannak, akik kozil a nyugdijasok és a nyugdij el6tt allok vannak tobben. A fentiekben emlitett
népességszam-csokkenés mogott szamos folyamat meghtzodhat, amelyek koziil kettdt érdemes
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kiemelni: az egyik a keriiletb6l valo el- és bevandorlas (vandorlasi egyenleg), a méasik a gyermekek
szuletésének alakulésa.

A vandorlési egyenleg megmutatja, hogy a vizsgalt idészakban hany ezrelékkel nétt vagy csokkent a
kerullet népessége a vandorlas kovetkeztében. 2010-ben — a keriiletben is és a févarosban is — az
odavandorlasok szama nagyobb volt, mint az elvandorlasok szama, igy az egyenleg pozitiv értéket vett
fel, ez azonban 2014-ben megfordult, aminek a hatasara nagyjabol 2016-2017-ig csokkend egyenleget
lathatunk. 2017-t61 nagyjabol stagnalas volt jellemz6, azonban 2020-ban Gjabb meredek csokkenést
tapasztalhattunk. 2020 utan ismét megindult a kerilet lakossagszdméanak névekedése, de még mindig
tobben vandorolnak el, mint ahanyan jonnek. A tendencia egész Budapestre jellemz6 és az Ujpesti
aranyszamok szinte mindig kovetik a teljes varosra jellemz6 trendeket. 2023-ban a IV. kerileti
odavandorlasi index utolérte, sot (3 ezrelékkel) meg is el6zte a févarosi atlagot, 2024-ben viszont ismét
tobben koltoztek el a keriiletbdl, mig a fovarosi egyenleg atlaga nagyobb bekoltdzési hajlandosagot
mutatott.

3. abra: Vandorlasi egyenleg 1000 fore vetitve (allando és ideiglenes vandorlas egyiitt)
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Forras: TEIR

A népességszam-csokkenés mogott meghuzodd masik folyamat az egyre csokkend élvesziiletések
szama. A természetes szaporodas mar 2010-ben is negativ értéket vett fel, tehat kevesebb gyermek
sziiletett, mint ahanyan meghaltak a vizsgalt évben. A mérészam 2016-ig stagnalt, ami utan meredek
csokkenésnek indult mind Budapesten, mind Ujpesten. A trend 2021 utan megfordulni latszik, 2022-
ben a sziiletések szama févarosi és keriileti szinten is magasabb volt, mint az azt megel6z6 években;
2023-ban ugyanakkor, mig a fovarosi aranyszam tovabbra is novekedést mutatott, addig Ujpesten ismét
csokkent az élvesziletések szama.

2024-ben azonban ismét valtozott a tendencia: mig Budapest 6sszes keriiletében kevesebb gyermek
sziiletik, mint ahany lakost elhunyt az adott évben, Ujpest a fovarosi atlagnil jobban teljesitett, a
természetes szaporodas csokkenése kisebb Utemben tortént, mint Budapest egészeét tekintve. (Hozza kell
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tenni, hogy a IV. kerlilet a maga -3,87-es értékével a jobb helyzetii keriiletek kozé tartozik, az V. és V1.
kertletnél ez az érték -6,42, illetve -6,02, a legnagyobb negativ értéket pedig a XXI. kertilet érte el -7,59
ezrelékkel.)

4. abra: Természetes szaporodas 1000 fére vetitve
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_4 \ {\
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Forréas: TEIR

Ehhez kapcsoldéddan érdemes megemliteni az altalanos termékenységi aranyszamot, ami azt mutatja
meg, hogy egy adott évben ezer 15-49 éves ndre mennyi élvesziiletés jutott. Ez a mutat6 a 2010-ben
mért kdzel 38-rél 2021-re mintegy 35-re csokkent, mig Budapest egészét nézve végig 37 folott maradt
az értéke.

2.1. Idések helyzete

Az idésodést két mutatoval szeretnénk szemléltetni, az egyik az oregedési index, a masik az idds
népesség eltartottsagi rataja. Az elébbi a 65 éves, vagy id6sebb népességnek és a gyermekkoru (0-14
éves) népességnek az egymashoz viszonyitott ardnyat mutatja. Ezzel a mérdszammal egy jovoébeni
tendenciat tudunk el6re vetiteni arr6l, hogy miként fog alakulni a népesség demogréafiai 6sszetétele.
Ujpesten 2010-ben még nagyjabol egyenld aranyban volt az idés- és a gyermekkor( népesség, mikdzben
Budapest egészét tekintve mar ekkor tobbségben volt az iddsek szama (100 gyermekkorara 150 id6skoru
jutott). 2016 koriil a mérészam meredeken emelkedni kezdett, igy azt lathatjuk, hogy 2022-ben Ujpesten
100 gyermekkorura mar tobb mint 160 idéskoru jut. A 2023-as adatok alapjan az latszik, hogy a
févarosban a 2022-es cstcs utan enyhén csokkenni kezdett az index értéke, Ujpesten ugyanakkor
tovabbra is emelkedik ez az érték.

2024-ben mind a fovarosban, mind a IV. keriiletben tovabbi eloregedés mutathato ki, a fovarosban 100
0-14 évesre 185 db 65 év feletti jut, mig Ujpesten 100 14 év alattira 118 id6s kort felnét.



5. &bra: Az Oregsegi index alakulésa
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Forrés: TEIR

A mésik mutato — az idds népesség eltartottsagi rataja — az idéskora népesség aktiv korti (15-64 éves)
népességhez viszonyitott aranyat mutatja meg. Ezzel a mérészammal a tarsadalmi ellatérendszer
terheirdl tudhatunk meg tébbet, ugyanis minél nagyobb az eltartottsagi rata, annal nagyobb terhet jelent
a munkaviéllalasi kori népesség szaméra az iddskortiak eltartasa. Ujpesten 2010-ben a mutaté értéke 20
szazalék korll alakult, ami azt jelenti, hogy 100 aktiv korura 20 idéskoru jutott. 2021-re ez az érték —
folyamatos emelkedés mellett — meghaladta a 30 szazalékot.

6. abra: Az aktiv népességhez (15-64 év kozottiek) viszonyitva az idds népesség (64 év felettiek)
eltartottsagi rataja (%)
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Forréas: KSH

Mind a két mérészam esetén elmondhatd, hogy Ujpest a legtobb mutatot tekintve a févarosi atlaghoz
kozelit, a keriiletek kdzott az oregségi indexet tekintve a kozépmezonyben helyezkedik el.
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Egészségiigyi ellatasuk alapvetéen nem akadalyozott, 2025 decemberében (2026. januar 3-i adatlekérés
alapjan) két feln6tt haziorvosi praxis volt betoltetlen (Kiraly utca 19-21., Vasvari Pal utca 20-22.),
ellatasukat az Ujpesti egészségkozpont biztositja a praxisok betoltéséig.

2.2. Gazdasagi helyzet

Az Ujpesten regisztralt vallalkozasok szama alacsonynak mondhat6 a tobbi keriilethez képest. 2023-ban
a keriiletben 161 vallalkozas jutott ezer lakosra, mig a Budapesten mért atlag 268 korll alakult. A
legmagasabb értékkel az V. kertlet rendelkezett, ahol 660 vallalkozas jutott 1000 lakosra.

7. &bra: Regisztralt vallalkozasok szama 1000 lakosra (2024), kertleti bontasban
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Forréas: TEIR

A jovedelmek alakulésa a kerlletben — kisebb hullamokkal — konstans emelkedést mutat (a realértéket
itt most nem vizsgaljuk). A 100 lakosra jutdé SZJA-fizetdk szama a keruletben az alabbiak szerint alakul
(2024-re vonatkozo adat a beszamol6 készitésének ideje alatt nem allt rendelkezésre):
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8. dbra: 100 fére juté SZJA-fizetdk szamanak éves alakulasa Ujpesten
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Forrés: TEIR

Ujpest 6nkormanyzatanak az osszes koltségvetési bevételét és kiadasat a kovetkezd abra illusztralja:

”or

9. &bra: Ujpest dsszes koltségvetési bevétele és kiadasa (1000 Ft)
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Forras: KSH, dnkormanyzati kdzzétételi lista

Az abra alapjan lathatd, hogy 2014 utan nagyjabol folyamatosan nétt a bevétel, mig 2019-ben ez
megvaltozott. 2020-ban mar lényegesen kevesebb volt a kéltségvetési bevétel, a kiadas viszont magas
maradt. Féként a helyi adokbol szarmazo bevétel, a birsagokbol befolyd bevétel, illetve az ingatlan
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értékesitésb6l szarmazo bevétel csokkent. 2021 utan ismét néttek, sét, 2014-hez képest tébb mint
megduplazodtak a bevételek, igaz, a kiadasok is.

2.3.  Tarsadalmi helyzet

A népszamlalasi adatok alapjan Ujpest lakossaga tarsadalmi helyzetét nézve szintén a kozépmezonybe
tartozik. A 7 évesnél idosebb népesség iskolai végzettsége orszagos szinten jonak mondhato: nagyjabol
negyediiknek van csupan 8 osztalyos, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettsége, mig majdnem
kétharmaduk rendelkezik érettségivel, illetve egyetemi/féiskolai oklevéllel.?

Habar orszagos viszonylatban Uijpest lakossaganak iskolazottsaga jonak mondhatd, Budapest-
viszonylatban ez mar nem igaz. A kerllethez képest Budapesten kisebb ardnyban vannak jelen a
legfeljebb érettségivel rendelkezok, valamint szamottevéen nagyobb aranyban vannak jelen az
egyetemi/foiskolai oklevéllel rendelkezSk (Ujpesten 28 szazalék, Budapesten 35 szazalék).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (RGYK) gyakran szoktdk hasznélni annak a
megbecslésére, hogy mennyire tekintheték az adott teriileten élok szegénynek. A Gyvt. 19.8 (2)
bekezdés a) pontja szerint az ellatasra az a csalad jogosult, ahol az egy fére jutd jovedelem nem haladja
meg szocialis vetitési alap legkisebb dsszegének 225%-at (2025-ben: 64 125 Ft-ot) és a vagyonuk értéke
nem haladja meg a torvényben meghatarozott mértéket. Emelt jovedelmi értékhatar irdnyadd abban az
esetben, ha

e a gyermeket gondozo6 sziilo, illetve mas torvényes képviseld egyediilallo,
e agyermek tartdésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos vagy
e agyermek elmdlt 18 éves és még tanul.

Ebben az esetben a kedvezményre valo jogosultsag akkor allapithatdé meg, ha a csalddban az egy fore
jutd havi jovedelem 0sszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap 245 %-at (2025-ben: 69 825
Ft-ot) és a vagyonuk értéke nem haladja meg a térvényben meghatarozott mértéket.

Ujpesten az RGYK-t kapok népességhez viszonyitott aranya 0,18%, ami jobb, mint a korabbi évek
atlaga (0,4%), 2024-hez képest pedig tovabb csokkent az ellatasban részesiilok szama, ez 2025-ben
Osszesen 264 gyermeket érintett.

A koréabbi évekhez képest az érintett gyermekek és csaladok szama csokkent.

Ha a nyilvantartott allaskeresék szamat nézziik a keriiletben, akkor azt lthatjuk, hogy Ujpest a 4.
legrosszabb helyzeti keriilet a fovarosban (ezzel egy helyet rontott a tavalyi 5. legrosszabb helyhez
képest. A szomszédos keriileteket tekintve a 15. keriilet tartozik még az 5 legrosszabb helyzetii kertilet
kdzé, ami tavalyhoz képest szamukra is romlas — a 13. kerllet ugyanakkor javitani tudott a tavalyi év
soran.

2 A mutaté az iskolarendszerben még aktiv és mar végzett korcsoport aktualisan legmagasabb iskolai végzettségét
méri. A 2022-es népszavazasig a 7. életévt6l mért a mutatd, a 2022-es népszavazasnal ez a megnevezés kikerdlt a
mutat6 nevébol, de a mért valtozo ugyanaz maradt (azaz a legmagasabb iskolai végzettség aktualisan legmagasabb
szintje).
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10. &bra: Nyilvantartott dllaskeresék aranya az egyes kerlletekben az aktiv kortak (15-64 évesek)
korében 2025. december 20-i &llapot szerint
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Forras: NFSZ
*Relativ mutato: a nyilvantartott dllaskeresék a munkavallalasi korvu népesség aranydban.
** Aranyszam: a relativ mutat6 orszagos relativ mutatéhoz viszonyitott aranya

Ha azt vizsgaljuk meg, hogy mekkora a tartos allaskeres6k szama az egyes keriiletekben, az eredmény
pozitivabb. Habar méas kerilletekhez képest még mindig magas azok aranya, akik t6bb mint 365 napja
folyamatosan regisztréltak a rendszerben, az osszes allaskereson beliili arany koveti a févarosi atlagot
(a févarosban a tartds allaskeres6k atlagosan a nyilvantartott allaskeres6k 30%-at teszik ki, mig a V.
keruletben ez 28% volt a decemberi adatok szerint).

A legrosszabb mutatokkal tovabbra is a XIII., a Ill., a VIII. és a XI. keruletek rendelkeznek, mig a
legjobb helyzetben az V., az I. és a XXIII. kerlletek vannak.

Ugyanakkor ezek a szamok csak Osszehasonlito jellegliek, az egyes keriiletek alland6 lakossagat
tekintve a nyilvantartott allaskeres6k aranya egyik kerlletben sem éri el az 1%-ot.

11. abra: Tartés dllaskeresék szama az egyes keriiletekben (2025. december 20.)
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2.4, Lakéashelyzet

Ujpest lakasallomanya 2011 6ta folyamatosan nd, ami raadasul 2018 ota jelentSsen felgyorsult. A
budapesti lakdsallomany csaknem 5 szazalékat az Gjpesti lakasok teszik ki, jollehet a févaros teriiletének
csupan majdnem 4 szazalékat fedi le a kerlet.

Ujpest laksiiriisége az évek soran viszonylag egyenletesen valtozott, csupan 2020 utan figyelhet meg
egy enyhe csokkenés, kovetve a févarosi trendet. A mutatd értéke budapesti viszonylatban magasnak
mondhat, azonban még igy is eltorpill par déli keriilethez képest. 2024-ben Ujpesten 100 lakésra
nagyjabol 186 lakos jutott, mig Budapesten ugyanez az érték csupéan 176.

12. abra: Lakstiriség (szdz lakdsra juto lakos)
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Forras: KSH

Ujpesten a népszamlalasi adatok alapjan 50.543 lakés talalhato, ebbél 2.573 nem maganszemély
tulajdonaban van, 6.376 pedig lakatlan. Viszonylag kevés olyan haz van, amely 1919 el6tt épiilt (1.765
db), mig az 1919-1945 kozott épliltek szama 3.513, 2.940 lakas pedig 1946-1960 kozott épilt. A
keruletben a legtdbb lakast 1961-1980 (13.468) és 1981-2000 kdzott épitették (16.473 db). 2000 utan
jelentsen visszaesett az épitkezések szama, 2010-ig 4.104, 2010 utan pedig minddssze 1.904 Uj lakas
épult. 2023-ban a V. kertletben 111 Gj lakas éplilt, ezek atlagos nagysaga 68 m2 volt.

A lakaséallomany a felszereltséget tekintve tobbnyire 6sszkomfortos (43.011 db) vagy komfortos (7.077
db), de talalhato a kertiletben 184 félkomfortos, 65 komfort nélkili és 206 sziikség- vagy egyéb lakas.

A lakasok alapteriletét tekintve tilnyomo tébbségben vannak az 50-59 (11.634 db), illetve a 60-69 m2
alaptertiletiiek (13.281 db), de nagyobb szamban vannak jelen a 40-49 m2 méretiiek is (4.223 db). 80-
99 m2-es lakéasbdl 3.194, 30 m2-nél kisebb alapteriiletii lakasbol 1.791, mig 100-119 m2-esb6l 1.091,
120 m2-nél nagyobb lakashol pedig 1.574 talalhatd a kerlletben.
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13. &bra: A lakasok megoszlasa alapteruletik szerint

®0-30m2 =31-39m2 =40-49m2 =50-59m2 m60-79m2 =80-99m2 =100-119 m2 = 120- m2
Forras: KSH

Ha azt vizsgaljuk, egy lakasban hanyan laknak, akkor kideriil, hogy 17.938 egy f0s, 12.751 két fos
haztartas van a kertletben. 12.793 lakasban lakik egyutt 3-5 személy, 685 lakasban pedig hat vagy tébb
személy él kbzosen. Az egy fére jutod alapteriilet szerint a lakasok megoszlasa a kovetkezo:

14. dbra: A lakdsok megosziasa egy fore juto alapteriilet szerint

1303 [_752

e

#0-10m2 =10-14m2 = 15-19m2 =20-29m2 m=30-39m2 =40-59m2 m60-79m2 = 80-m2

Forras: KSH
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A legtdbb lakosra 20-29 m2 jut, de sokan vannak azok, akik 30-39, illetve 40-59 m2-t tudhatnak
magukénak, ami nagyon kényelmesnek mondhat6. Ennek egyik oka az egyfds haztartasok nagysaga, a
masik, hogy a hat, illetve annal tobb f6t szamlalé csaladok jelentds része ennél kisebb lakasokban
zsufolodik 6ssze, rajuk egy fore esden 14 m2-nél kisebb alapteriilet jellemzo.

2.5. A béantalmazott gyermekek helyzete

Habar Magyarorszdgon a csaladsegitd szolgdlatok 1985 o6ta vannak jelen, a gyermekek alapvetd
jogainak koncepcitjat az ENSZ 1989-ben elfogadott Gyermekjogi Egyezménye tartalmazza, melyet a
magyar Orszaggyilés 1991-ben ratifikalt (1991. évi LXIV. tv.). Ezt kovette a Gyermekek védelmérol
és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), amely az6ta is a
gyermekvédelmi szolgaltatasok alapjat képezi.

Ennek értelmében minden gyermeknek joga van a bantalmazas, elhanyagolas és kizsakmanyolas elleni
védelemhez, alapvet6 1étsziikségleteik ellatdsahoz, az oktatashoz, és ahhoz, hogy koruknak megfelelden
jussanak hozza informaciokhoz és vehessenek részt a kozossegi dontéshozatalban.

A gyermekek bantalmazésa, elhanyagolasa — a jogi szabalyozasok ellenére — azonban a tarsadalomban
tovabbra is jelent6s problémat okozo jelenség. A bantalmazas szamos formaban megjelenhet (lelki,
fizikai, szexualis, kortars bantalmazas, elhanyagolas stb.), eredménye ugyanakkor mindig azonos — a
gyermek testi-lelki biztonsaga keril veszélybe, séril onértékelése, onbizalma, kompromittalodik
személyiségének egészséges fejlédése.

Az elhanyagolds a gyermekvédelmi modszertan szerint minden olyan eset, amely jelentOsen art a
gyermek egészségének, vagy lassitja a gyermek fejlodését, fliggetleniil attol, hogy ez szandékosan vagy
mulasztasbol torténik. Az elhanyagolas lehet fizikai (alapvet6 sziikségletek, higiénia vagy feliigyelet
hianya, oktatashoz val6 jog akadalyozasa) és lelki (pl. érzelmi biztonsag, szeretetkapcsolat hianya).

Béntalmazasnak szamit minden olyan eset, amikor valaki testi vagy lelki sériilést okoz a gyermeknek,
illetve az is, ha tud a bantalmazasrél, de azt nem akadalyozza meg és nem jelzi masok felé. A
bantalmazas lehet fizikai (verés, bezarés, étel és ital megvonasa stb.), lelki (a gyermek érzelmeivel valo
rendszeres vagy tartos visszaéles, értéktelenség érzésének keltése stb.) és szexualis jellegi (ide értve
nemcsak a szexualis aktusba valo kényszeritést, hanem a pornograf tartalmak vagy a sziil6k szexudlis
egylttléteinek nézésébe val6 bevonast is).

Részletes dsszehasonlitod adatok itt is a 2024-es évrol érhetdek el.

Budapesten 2024 soran osszesen 1693 fizikai bantalmazésrél, 1770 lelki bantalmazésrdl és 349
szexualis abuzusrdl szo6l6 esettel foglalkoztak a keriiletek csalad- és gyermekjoléti intézményei. Az
esetszdmok kozott kiemelkedik Zuglo és Csepel, ezeket a kerileteket jelentds lemaradassal koveti a
tobbi keriilet. Ujpest ebbdl a szempontbol a kevésbé leterhelt keriiletek kozé tartozik, az esetszamokat
tekintve a 18. a sorban, dsszesen 94 esettel.
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15. abra: Bantalmazasi esetek kerileti bontashan
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A csaladon beliili bantalmazasokat mind fizikai, mind lelki szinten elsosorban a sziilok kovetik el, a
testvérek, egyéb rokonok ugyan megjelennek mint bantalmazok, de szamuk jelentésen elmarad a sziil6i
bantalmazast elkovetoktdl. A csaladon kiviili bantalmazasoknal elsdsorban a gyermekek egymas kozotti
bantalmazasa emelhet6 ki, de sajnalatos modon fel-felbukkannak a gyermekkel kapcsolatban allo
intézmények munkatarsai is mint elkovetok. Ezek mellett elvétve, de el6fordul, hogy a csaladon kiviil
allé felnétt bantalmazza a gyermeket (ez lehet a csalad barétja is, aki bar nem rokon, de kozel all a
gyermek kornyezetéhez, de erre a statisztika részletesen nem tér ki).

A szexualis ablzusok szamottevé része is a gyermek csaladjan beliil torténik, itt a 2024 soran jelzett
349 esetbol 263 abtizus tortént a csaladon beliil, ebbol szamottevoen a sziilok voltak az elkdvetok (160
eset), Oket kovették az egyéb rokonok (85 eset) és a testvérek (18 eset). A csaladon kiviil torténd
abuzusok szama ett6l jelentdsen elmaradt, Osszesen 86 ilyen esetr6l szereztek tudomast a
gyermekvédelmi szolgalatok és kozpontok munkatarsai. Az elkovetok tobbnyire mas gyermekek (40
esetben), de 29 felnétt és 17 intézményi dolgozo is az elkovetdk kozott talalhaté. Ujpesten is hasonl6 a
tendencia, a csaladon beliili er6szakot elsésorban a sziil6k, azon kiviil mas gyermekek kovették el.

A gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok kozott aranyait tekintve nincs jelentds eltérés, Ujpest esetében
viszont a szolgalat az esetszamokat tekintve a masodik legkevesebb szdmu esettel foglalkozott 2024-
ben, mig a kdzpont a 10. legleterheltebb kerilet volt a vizsgalt évben. Ennek oka sokszor eljarasrendi,
a bantalmazai esetek legnagyobb részét a IV. keriiletben a kdzpont csatornazza be.
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16. abra: A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal megjelené bantalmazasi esetek szama kertileti
bontasban
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17. abra: A csalad- és gyermekjoléti kozpontoknal megjelend bantalmazasi esetek szama kertileti
bontasban
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2024-ben Budapesten 2173 fizikai és 2051 lelki elhanyagolassal Osszefligg esetet vizsgaltak a
gyermekjoléti intézmények, ebb6l 923 fizikai és 1089 lelki elhanyagolasi esetet a csalad- és
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gyermekjoléti szolgalatok, 1250 fizikai és 962 lelki elhanyagolassal dsszefliggd esetet pedig a csalad-
és gyermekjoléti kdzpontok lattak el (ebbdl 269 fizikai, valamint 724 lelki bantalmazasi esetet a
szolgalatok tovabbitottak).

18. abra: Elhanyagolasi esetek szdma keruleti bontasban
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Az 6sszesités alapjan jol lathatd, hogy leginkabb a XI1V. kerllet van leterhelve, a XX., XXI. és VII.
keriilet pedig nagyobb lemaradassal kovetik. A IV. keriilet helyzete ebbdl a szempontbol jonak
mondhato, de fovarosi szinten még igy is 7. legtobb esettel dolgozo keriiletnek szamit. Ha azonban az
esetszamokat szolgalati és kdzponti szintre bontjuk, a kép tovabb arnyalodik:
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19. abra: A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal megjelend elhanyagolasi esetek szama Keriileti
bontéshan
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A gyermekjoléti szolgalatokhoz érkezé elhanyagolasi esetek szdmaban a XIV. kerllet tovabbra is
kimagaslo, az 6t kovetd X. kertileti szolgalat az esetszamai kb. felét viszi. A IV. keriilet ezen a téren
sokkal jobb helyzetben van, itt csak a 20. legleterheltebb kerlletnek szamit.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetében pedig mar joval kiegyenlitettebb a helyzet, ott a IV.
kerllet az 5. a leterheltség tekintetében, mig a legtobb eset a V1., a XX. és a XXI. kerlilethez tartozik.

20. &bra: A csalad- és gyermekjoléti kozpontoknal megjelend elhanyagolasi esetek szama kerUleti
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A keriiletek kozotti nagyaranyu eltérést szamok tényezd okozhatja: mind a bantalmazasos, mind az
elhanyagoléasos esetek latencidja magas, ami azt jelenti, hogy az esetek tobbsége el sem jut a
gyermekvédelmi intézményekhez. Az egyes Kkeruletek jelzérendszeri egyiittmikodése is hullamzo — a
IV. kertiletben példaul kimondottan aktivak, ez azonban nem tiikkr6z6dik az esetszamokban, mig az
olyan kertletek példaul, mint Kispest, ahol vannak problémésabb keriileti gécpontok, alig jelzett
bantalmazasos vagy elhanyagolasi esetet.

2025-ben Ujpesten dsszesen 231 bantalmazassal és 215 elhanyagolassal kapcsolatos eset volt, ebbdl 138
{6 fizikai, 68 6 lelki, 25 f6 szexualis bantalmazasban volt érintett, mig fizikai elhanyagolast 126, lelki
elhanyagolast pedig 89 6 szenvedett el.
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3. Budapest Fovaros I'V. keriilet Ujpest Onkormanyzat tamogataspolitikéaja

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis Osztalya a
Hivatal szervezetén belll 6nallé osztalyként végzi tevekenysegét. A Szocidlis Osztaly tevékenysége
alapvetden két nagy jogszabalyi keretre és eltér6 hataskori szintre épul: dnkormanyzati tgyekre és
allamigazgatasi ugyekre. Az Osztaly dolgozdinak Iétszama 2025-ben 17 £6, ebbdl 1 f6 referens, 12 {6
szocialis referens, 1 f6 szocidlis iligyintézd, 1 f6 csoportvezetd, 1 {6 osztalyvezetd-helyettes és 1 6
osztalyvezeto.

2. tablazat: Ugyiratszamok kategériankénti bontashan

Onkormanyzati Allamigazgatasi Osszesen
hatdsagi ugyek hatdsagi tgyek
Végzések 3318 249 3567
Hatéarozatok 5952 463 6415
Osszesen 9270 712 9982

Az Osztalyon 2025. évben iktatott ligyiratok szama: 3964 darab f6szam, 77 393 db alszam.
Onkormaényzati hatdsagi tigyek

A Szocialis Osztaly Onkormanyzati hatosagi tligyek korébe tartozd tevékenységét dontéen két
jogszabaly, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a Budapest F6varos IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocialis
raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol szolo 15/2022. (1V.28.)
onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) hatdrozza meg. A rendelet 2025. évi modositasa
sorén a jogosultsagi feltételek és a megallapithatd tdmogatasi 6sszegek tulnyomd részt valtozatlanok
maradtak, azonban Uj elemként bevezetésre kerlilt a fiatalok részére nyujtott bérlettdamogatas, valamint
moddosultak a véddoltashoz nyujtott tamogatasra vonatkozé rendelkezések.

Lakhatassal kapcsolatos koltségekhez nydjtott tamogatasok

A lakhatassal kapcsolatos koltségek csokkentését és a felhalmozddott lakhatasi addssag enyhitését célzo
tamogatasi formak kore, feltételei, valamint az adhaté tamogatasok mértéke 2025-ben nem modosult.

3. tablazat: Tamogatasok folyositasa 2025-ben (Ft, illetve tAmogatottak szama szerint)

Tamogatasban

Megnevezés o .
részesiltek szama

Kiutalt timogatasok 6sszesen

Lakhatasi tamogatas

161 6 12 589 330 Ft

Hatralékkezelési tamogatas 23 16 3275010 Ft
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E'ner’gla’f(?'gy’asztashoz nyujtott 127 5 5 859 540 Ft
kiegészitd tamogatas
Lakbértdmogatas

60 6 4116 130 Ft
F.ogyatekroﬂs s;emelyfek dijhatralék 5 £5 » 188 068 Ft
kiegyenlitd tamogatasa

Gondozasi tAmogatas

A gondozési tdmogatés a 18. életévét betdltott tartésan beteg hozzatartozd gondozasat-apolasat végzo
személyek részére nyujthat6, egy évre megallapithat6 telepllési timogatas. Egy honapra jar6 6sszege a
kozponti koltségvetésrol szold torvényben meghatarozott alapdsszegli apolasi dij havi 0sszegének
80%-a, mely 2025. évben 39 970 Ft volt. Targyévben 23 6 részesiilt ebben a tdmogatasi formaban, a
részikre kifizetett timogatés 6sszege 6sszesen 10 630 800 Ft volt.

Apolasi dijat kiegészité tamogatas

A tamogatasra azok a kérelmezdk jogosultak, akik tartésan gondozésra szoruld hozzatartozdjukra
tekintettel az Szt. szerinti apolasi dijban, kiemelt apolasi dijban vagy emelt 0sszegli apolasi dijban
részesilnek. A tAmogatas havi 6sszege 15 000 Ft, amely egy évre keriil megéallapitasra. 2025. évben 20
f6 szamara biztositottuk az apolasi dijat kiegészitd tamogatast, dsszesen 3 315 000 Ft 6sszegben.

Gyermek sziiletéséhez kapcsol6d6 tAmogatas

A tamogatas 6sszege valtozatlanul egyszeri 40 000 Ft gyermekenként. 2025-ben 3 csalad részesiilt
tdmogatasban, a folydsitott timogatas 6sszesen 120 000 Ft volt.

Gyermeket egyediil neveld sziilé timogatasa

A gyermekneveléssel kapcsolatos koltségek csokkentését célzd tamogatds targyévenként egyszer
kérelmezhet6, mértéke gyermekenként 10 000 Ft. A tmogatasi forma 2025-ben 135 csaladot ért el,
amellyel 206 gyermek ellatasat segitettiik, 6sszesen2 060 000 Ft kifizetésével.

Beiskolazasi timogatas

Az iskolakezdés anyagi terheinek enyhitése érdekében az Onkormanyzat egy évben egyszer,
gyermekenként 15 000 Ft timogatast biztosit a sziil6k és torvényes képviselok szamara. 2025-ben ez a
tamogatas 169 csaladhoz jutott el, Osszesen 264 gyermek tanévkezdését segitve, minddsszesen
3960 000 Ft értékben.

Fiatalok részére nyudjtott bérlettdmogatas

A Rendelet 2025. augusztus 1-ével tortént mddositasa bevezette a fiatalok részre nyujtott
bérlettamogatast. A tamogatas keretében az Onkormanyzat bérletutalvany Gtjan nyuijt segitséget a 14—
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25 év kozotti, nappali tagozatos tanuloi, vagy hallgatdi jogviszonnyal rendelkezé fiataloknak, a
tanulmanyok helyszinétdl fliggden Pest varmegye vagy orszagbérlet formajaban. 2025. évben 11 sziil6
13 gyermeke részére, 6sszesen 51 030 dsszegben allapitott meg a Szocialis Osztaly bérlettamogatast.

Védooltashoz nyujtott timogatas

2025. év szeptember 29. napjaig a védooltashoz nyujtott tamogatas — a megel6z6 évvel megegyezden —
a meningococcus B baktérium elleni véddoltas esetén 25 000 Ft, mig a rotavirus elleni véddoltés
esetében 10 000 Ft volt. Osszesen 23 csaldd igényelt tamogatast, résziikre az ebben az idészakban
kifizetett timogatéas 6sszege 470 000 Ft volt. A Rendelet 2025. szeptember 30. napjan hatélyba lépett
modositasa kiterjesztette a véddoltasok korét, igy a meningococcus A, C, W és Y tipusu baktérium altal
okozott agyhartyagyulladas elleni és a kullancsencephalitis altal okozott virusos agyveldgyulladas elleni
védooltasok is bekeriiltek a tdmogatott véddoltasok kdrébe. A tamogatasok Gsszege jelentdsen nott, a
tamogatas mértéke a véddoltas vagy a véddoltas teljes oltas-sorozata vasarlasat igazold pénzugyi
bizonylatan szerepld 6sszeg 90%-ara emelkedett. Mindemelett a tdmogatés tekintetében a jovedelmi
hatarok megemelésére is sor kerilt. A rendeletmddositas utan 32 csalad 2 289 670 Ft dsszegben résziilt
tdmogatasban.

Gydgyszerutalvany

A korabbi évekkel megegyezden a raszorulok az igazolt gyogyszersziikségleteik fedezéséhez tovabbra
is gyogyszerutalvany formajaban kaptak segitséget. 2025-ben 6sszesen 294 jogosult részére, 1267
esetben allapitottunk meg ilyen tAmogatést, az éves kifizetés elérte a 12 200 300 Ft-ot.

Temetési tdmogatas, Koztemetés koltségeinek megtéritéséhez nyujtott tAmogatas

A temetési koltségekhez valé hozzajarulas keretében 2025-ben 70 f6 részesilt tAmogatasban. Ezen a
jogcimen az Onkormanyzat dsszesen 6 798 960 Ft 6sszegli anyagi segitséget nyujtott az érintetteknek.

Nyugdijszeri ellaitasban részesiilok plusz tAmogatasa

Az évente egyszer igényelhet6 nyugdijszerti ellatasban részesiilok plusz tamogatasat 2025-ben 356 6
vette igénybe, ami Osszesen 1 911 000 Ft 6sszegl kifizetést jelentett.

Rendkivili év végi tAmogatas

Az dnkorményzat 2025-ben is biztositotta a rendkiviili év végi tamogatast, amelyet az tinnepek el6tt
vehettek kézhez az érintettek. A timogatasi forma keretében 1369 {6 részesiilt fejenként 15 000 Ft-0s
tdmogatashan, a korabbi években megszokott feltételek szerint.

Rendkivili telepilési tamogatéas

A tamogatasra forditott teljes keret elérte a 87 904 107 Ft-ot, ebbdl a forrasbol 1053 személy részesiilt
tdmogatésban, dsszesen 3211 alkalommal.

Koztemetés

2025-ben 50 esetben keletkezett fizetési kotelezettségilink koztemetés, 35 esetben hiitési dij és 1 esetben
urnaelhelyezés miatt, melyre az Onkormanyzat dsszesen 10 886 912 Ft-ot forditott.

23



Ujpesti Babakészonto Program

Az jsziilottek érkezéséhez kapcsolodo tamogatas egyszeri 20 000 Ft értéki babacsomag formajaban
nyujt segitséget a csalddoknak. 2025-ben 219 csalad 222 gyermeke részesult ebben az tamogatasban,
melynek 0sszértéke 4 440 000 Ft volt.

Allamigazgatasi ligyek

A gyermekvédelmi és gyamuigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhat6sag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.)
allapitja meg a telepiilési onkormanyzat jegyzéjének feladat- és hataskorét. A jogszabalyban foglaltak
szerint a Jegyz6 nevében eljarva a Szocidlis Osztaly az alabbi tevékenységeket végzi.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megéllapitasa

2025-ben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 156 csalad 268 gyermeke szdmara allapitottuk
meg. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsol6ddan augusztus és november hénapokban
a jogosultak részére pénzbeli tdmogatas kerll folydsitdsra. A tdmogatas hatranyos/halmozottan
hatranyos helyzet(i gyermekek estében 6 500 Ft, mig a tébbi jogosult esetében 6 000 Ft, a jogosultak
dsszesen 3 577 500 Ft tAmogatasban részesultek.

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasa

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoldéddan 167 gyermek — 98 csalad — esetében
allapitottuk meg a hatranyos helyzet fennallasat. Ennek indoka 154 esetben a sziilok alacsony iskolai
végzettsége, 13 esetben pedig az alacsony foglalkoztatottsag volt. Halmozottan hatranyos helyzetet 23
gyermek — 18 csalad — vonatkozasaban allapitottunk meg, koziiliik 3 fénél az elégtelen lakokornyezet
és az alacsony iskolai végzettség, mig 20 gyermeknél az alacsony foglalkoztatottsag és az iskolazottsag
hianya egyuttesen allt fenn.

SzUnidei étkezés

Targyévben két alkalommal mértik fel a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
sziinidei étkezési igényeit. Ennek keretében a jogosultak elére csomagolt ételeket vehettek at, a kijelolt
ligyeletes intézményben.

A csaladvédelmi koordinacids feladatok

2025-ben 66 jelzés érkezett, amelyek 70 bantalmazott személyt érintettek. Az erészakot elszenvedd
csalddokban 47 kiskoru gyermek nevelkedik, 6 gyermek ellen iranyult az er6szak. A bantalmazottak
korében a ndk vannak tobbségben, a vizsgalt idészakban 43 ndt érintett bantalmazas. N6i elkovetdre az
Osszes eset kozil 5 alkalommal volt példa. Toébbségében hazastarsak/élettarsak, illetve volt
hazastarsak/¢lettarsak kozott fellépd bantalmazasra indult eljaras. 9 esetben nagykort gyermek lépett
fel er6szakosan sziil6jével szemben, 2 esetben testvérek kozott rendeletek el tavoltartast.

Apa nélkul anyakonyvezett gyermekek

Targyév folyaman 13 apa nélkiil anyakdnyvezett gyermekrdl kapott a gyamhatdsag értesitést. Az év
folyaman 7 gyermek csaladi jogallasa rendez6dott, mind a hét esetben teljes hatalya apai elismerd
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nyilatkozattal. Jelenleg a halmozott adatok szerint a gyamhatdsag 35 f6 apa nélkiil anyakdnyvezett
gyermeket tart szamon.

Egyéb Ugyek

1 esethen a Gyar. 3. § (1) bekezdés j) pontja alapjan hozzajarultunk a kiskorl gyermek apasag
megallapitésa irdnt inditott perben az anya pertarsaként valo részvételéhez.

A gyermek csaladi nevének megallapitasa tgyében 1 eljaras van folyamatban.

Osszesen 53 esetben kiildtiink jelzést a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont felé gyermekek vagy
nagykoru személyek veszélyeztetettségének kivizsgaldsa tigyében.
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4. Ujpesti Onkormanyzati Bolcs6dék Intézménye

2025-ben az Ujpesti Onkorméanyzati Bolesddék 818 férdhelyen 2025.12.31-én 718 6 kisgyermeknek
biztosithatott bolcsédei alapellatast 9 bolesédei telephelyen. A gyermeklétszdm ebben az évben
emelkedést mutatott. A létszdmhoz a humanerdforras biztositott volt. A gyermeklétszam 2025. méjus
hénapban érte el a csucsot, amit az engedélyezett csoportok feltoltésével, lehetéség szerint a nem
miikodd csoportok nyitasaval biztositottunk.

A kilenc bolcsddei telephelyen rendelkezésre allo 66 csoportbol 7 csoport nem fogadott gyermekeket,
de a miikodo 59 csoporttal a lakossagi igényeket ki tudtuk elégiteni. Vardlista nem volt, a jelentkezd
gyermekek elhelyezésére egy hdnapon belil sor kerlt.

A bolcsodei ellatast elsdsorban azok a csaladok, sziilok vették igénybe, akik munkavégzésiik miatt
gyermekeik napkozbeni ellatasat nem tudtdk megoldani. A jelzérendszer tagjainak javaslatara (védonoi
javaslatok, Gyermekjoléti Kozponti, gyermekorvosi javaslat) bolcsédei nevelést biztositottunk a
raszorult csaladok gyermekeinek is. A jelzérendszer 2025-ben 11 {6 gyermek ellatasat kérte.

Az TUjpesti bolcsddékben lehetdség van a sajatos nevelési igényli gyermekek elhelyezésére is.
Amennyiben ilyen gyermek kerilt felvételre, ott a csoport Iétszama a torvényi szabalyozasnak
megfeleléen nem haladta meg a 11, 10, illetve 8 fot. A sajatos nevelési igényli (SNI) 20 {0, illetve
koraifejlesztésre (KFJ) 2 {6 jogosult gyermekek szama 6sszesen 22 6 (2025.12.31. adat), mely az el6z6
évekhez viszonyitva emelkedést mutat.

A gyermekfelvétel az Egyesitett Intézmény Bolcsédék Kozpontjaban torténik. A felvételi kérelmek
személyes és online benyujtasara egyarant lehetoség van. A személyes kérelem leadasa Iehetdséget nyt;jt
arra, hogy a csaladok igényeit, nehézségeit jobban megismerjiik, és a legmegfelelobb bolcsédei helyet
ajanljuk fel a kisgyermek szamara. Emellett a sziilok kiilondsen elényben részesitik a személyes
ligyintézést akkor is, ha bizonytalanok a bdlcsédékkel kapcsolatos informaciokban, tovabbi
tajékoztatasra van sziikségiik az ellatas részleteirdl, vagy az online {igyintézes technikai akadalyt jelent
szamukra. A jelentkezOk tobbsége ugyanakkor az online jelentkezési modot veszi igénybe.

A felvétel rendje 2025-ben sem véaltozott. A teljes nevelési évre jelentkez6k majus honapban kérhették
a gyermek elhelyezését- a felvettek szamara az adaptacié szeptember 01- oktéber 31. kdzott
valésulhatott meg.

A nevelési év kdzben (november-janius) a csaladok altal igényelt bolcs6débe a kezdési idopont elott két
honappal nytjthattak be a féréhelyigénylést a sziilok. A rendelkezésre allo szabad féréhelyen biztositott
az intézmény bolcsddei ellatast a gyermek szamara.

A bolesodei felvételek soran elsédleges szempont volt, hogy a gyermek a sziil6k altal megjeldlt
bolcsdédében részesiiljon ellatasban. A nevelési év kozben ellatast igényld gyermekek esetében is
tobbnyire a kért bolcsdédébe tortént a felvétel. Amennyiben az igényelt bolcs6dében nem volt szabad
féréhely, egy masik bolcséde keriilt felajanlasra. Egyeztetést, és megallapodast kovetden tobbségében,
sikeriilt kivalasztani az ellatas helyét. Intézményi szemléletiink, hogy a sziilével egyiittmiikodve a
lakohelyhez kozeli, vagy a munkaba jaras Gitvonaldba es6 bolcsddei férdhelyet biztositsunk.

A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsddei felvételek akadaly mentesek voltak. A
lemondasok szama kevesebb, mint 5 % volt, melynek a lakhelyvaltozas, élethelyzet valtozas volt az oka.
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A bolcsbdei helyek iranti igény 2025. év folyaman folyamatos, januar, februar marcius és december

hénapban novekvo volt.

Dontden a Gyes melletti munkavégzés miatt a 2 éves gyermekek sziilei kértek ellatast, de egyre novekvo

a 12-18 honapos gyermekek elhelyezésének igénye. A GYED melletti munkavégzés évrél évre

novekszik.

Féréhelyre varakozas 2025 évben nem volt.

2025. évben az ingyenesen étkezd gyermekek szama novekedett az el6z6 évhez képest.

A bolcsodei gondozasi dij mértéke 2025-ben is napi 500 Ft. Dijemelkedés nem tortént. A Fenntartd
Onkormanyzat a Gyvt. és a helyi Onkormanyzati rendelet értelmében a meghatarozott egy fore esd
jovedelem esetén fizetési kedvezmeényt biztositott.

Felvett gyermekek szama: 580 f6 (2025.12.31)

- Gondozasi dijat fizetettek szdma: 461 f6 (2025. december 31-i adat) — 100 % (500 Ft)

- Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 19 f6 (2025.december 31-i adat)
100 % kedvezményben részesiilok szama: 100 £6

Intézményiink minden telephelyén van gyermekveédelmi feladatok ellatasara kijelolt személy, mely
személyek listajat, telephelyenként, az alabbi tablazat tartalmazza:

4. tablazat: Kijelolt gyermekveédelmi feleldsok a bolcsodékben

Bolcsdde neve Kijel6lt személy/ek neve Munkakor/beosztasa
Aradi bolcsode Majerné Nagy Judit Kisgyermeknevel6
Pozsonyi bélcséde Szilvasi Ildiko Kisgyermeknevel6
Munkaésotthon

bolcséde Olléari Attila Zsoltné Kisgyermeknevel6
Rézsaliget bolcsode Gabulya-Facska Zsanett Kisgyermeknevel6
Leiningen bolcséde Varnainé Kékesi Gabriella | Kisgyermekneveld

Labdariugo boleséde | Galvacs Sandorné Kisgyermeknevel6/Bolcsddevezetd helyettes
Lakkozo bolcséde Furulyas Méria Kisgyermeknevel6/Bolcsédevezeto helyettes
Hajlé bolcséde Moéréh Anna Kisgyermeknevel6

Homoktovis bolcsode

Farkas Aniko

Kisgyermekneveld/Bolcsédevezetd

Ezen felll minden intézményben jelen vannak a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont évodai és iskolai
szocialis segitdi, akik segitik a gyermekvédelmi érintettségii ligyekben a dolgozokat.
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5. Gyermekjolét és gyermekvédelmi gondoskodas

Ujpest Onkorményzatanak Szociélis Intézménye négy szakmai egységbél tevédik ossze. Ezek a
kovetkezok:

a) Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

b) Oszi Fény Integralt Gondozasi Kzpont

€) ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,
d) Szocidlis Foglalkoztato.

A Szocialis Foglalkoztaton beliil, elkiiloniil6 szakmai egységként miikodik a Tamogatd Szolgalat. Az
a) és a c) pontokban emlitett intézmények szakmai tartalma szervesen kapcsolddik gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatokhoz, ezért a tovabbiakban ezek bemutatdsa kdvetkezik. Ezen szervezeti
egységeket szakmai vezetok iranyitjak, akiket Ujpest Onkorméanyzatinak Szocialis Intézménynek
igazgatoja nevez Ki.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye szakmailag
6nallo intézményegységként miikddik. A Szocialis Intézményen beliil 6nalld szakmai egységet képez a
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat feladatait ellat6 munkacsoport, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi ellatd és specidlis szolgaltatdsokat nyujtd
munkacsoport. Az integralt intézmény altal nyujtott ellatasokat és szolgaltatasokat, a szakmailag 6nallé
szervezeti egységek szakfeladatait, valamint az intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Képzések , team munkak

Az elmult években a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célul tiizte ki a készségek, képességek,
szakmai tudas fejlesztését, frissitését. Ennek érdekében a tovabbképzeési tervet figyelembe véve a
munkavallalok elvégezték a szlikséges tanfolyamokat, képzéseket. Ezeken fellil tobb konferencian is
részt vettek, pl.:.gyermekbantalmazas, addikciok hatasa, stb témaban 2025 decemberében 9 kolléga
végezte el a mediacié 2 modul képzését.

A teamek, esetkonzultaciok tovabbra is megvalosulnak. A kiilonb6z6 munkacsoportok kiilon-kilon
teameket tartanak.

A csoportos esetfokuszu szupervizio 1 f6 vezetésével 2025.12.03. napjaig valdsult meg. A szupervizor
4 16t segitett egyéni szupervizio keretén beliil 5 alkalommal.

A pszicholégusok szamara is szilkségesse valt az esetfokusz( szupervizid, amit 2025. 12.03. napjaig
klinikai szakpszichologus szupervizor vezetett Utdbbi sziikségességét a palyakezdo kollégak segitése,
szakmai vezetése indokolta. Cél ezt a lehetoséget 2026. évben is biztositani a szamukra

Kdzpontunk bekapcsolodott a BUSZSZH szakmai mithelymunkajaba is, melynek folytatasaként a 2026-
0s évben rendszeres szakmai megbeszéléseket tart a fovarosi keriiletek jelz6rendszeri tanacsaddinak,
feleldseinek.
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A Kozpont kollégai a F6varosi Aldozatvédelmi Forum rendezvényein részt vettek, tapasztalataikrol a
teameken beszamoltak.

Ovodai iskolai szocialis segitok munkacsoportja

Az dvodai-iskolai szocialis segitok munkacsoportjanak 0j belépd 2 tagja végezte el 2025. évben a
feladatellatashoz sziikséges szakmai képzést, tovabbi 3 f6 pedig mediacids képzésen vett részt.

Az Ovodai-iskolai szocialis segiték ,,Dobj egy like-ot offline” mottoval a pozitiv visszacsatolasokat
hangsulyozé napot szerveztek.

2025.06.30-07.30. kodzott a munkacsoport tagjai részt vettek a keruleti napkozis tdbor programjain heti
két nap 2 csoporttal.

A Kdzpont ismét megszervezte a kétszer egy hetes nyari napkozis taborat 2 korcsoportnak. A programok
részben a K25-ben, részben kiilsé helyszineken valosultak meg. A program 20-20 gyermeket érintett. A
programok megvaldsitasat részben a Tiszta Formak Alapitvany palyazatan elnyert dsszeg finanszirozta.

2025/26 tanévében egy intézmény egész napos palyaorinetacids szakmai napot kért a munkacsoporttol,
mely nagy sikerrel zarult. Az elkészilt tematika kiajanlhaté az oktatasi- nevelési intézmények szamara.

Jelzorendszer miikodtetése

Jogszabaly szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriiletben észlel6 és jelzérendszert miikodtet,
ezzel egyiitt egy évben legalabb 6 jelzérendszeri/szakmakdzi megbeszélést tart, illetve egy alkalommal
éves tanacskozast szervez. 2025. évben 10 szakmakdzi megbeszélés valosult meg.

A jelzorendszeri tagok véleményét a szakmakdzi megbeszélések utan rendszeresen irasban kikérjiik, igy
hatékonyan tudunk reagélni a felmeriil6 igényekre. Altalanossagban elmondhato, hogy ndvekszik a
jelzOrendszeri tagok részvétele a meghirdetett eseményeken, ezért 2026-ra cél, hogy tobb kisebb
Iétszamu, intézmény- vagy probléma-specifikus alkalmat szerveziink a résztvevoknek, biztositva ezzel
az interaktivitast.

Az éves jelzérendszeri tanacskozast 2025.02.18. napjan megtartotta Kézpontunk.

A Kodzpont 2024-ben kidolgozta a Szakmai Puzzle névre keresztelt edukacios tarsasjatékat, mely az éves
jelzOrendszeri tanacskozason debiitalt. 2025. évben 6 alkalommal valosult meg a kertilet intézményeiben
az edukacios program. A program célja az egyiittmiikodés fontossaganak hangsulyozasa és a
gyermekvédelmi munka részleteinek bemutatasa.

A jelzérendszeri tanacsado 3 intézményben tartott el6adast a témaban a teljes intézmény szdmara. A
BUSZSZH? jelzérendszeri munkacsoportjanak iilésein 4 alkalommal vett részt Kozpontunk.

A kétely nem akadaly jeligével egész napos szakmai napot szervezett Kézpontunk, a témavalasztas a
jelzérendszeri tagok elakadasainak feloldasara iranyult. Az elézetesen megkiildott kérddivek szerint 9
témacsoportban érkeztek kérdések a szakemberek felé, akik a 2025.10.01. napjan tartott eléadasaikat a
megkiildott kérdések fokuszaban tartottak meg. Az esemény a szekciodiilésekkel zarult, ahol a résztvevok

% Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat
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tovabb pontositottak a kérdéseiket. Cél 2026-ban egy ismételt szakmai nap és a korabbi dokumentacion
alapul6 szakmai kiadvany ismertetése.

A jelzérendszer miikddésével kapcsolatos részletes beszamolot a 2. szdmu melléklet tartalmazza.
Hatralékkezelést és munkavallalasi tandcsadast biztositd munkacsoport

Tovabbra is az a hatralékkezel6 munkacsoport tapasztalata, hogy sok olyan kliens fordul a Kézponthoz
segitségért, akik a kertiletben elérhetd szocialis tamogatdsokat nem tudjak megigényelni.

A hatralékkezel6 munkacsoport nyujt azon felnétt kliensek szdmara segitséget, ahol vagy nem él
kiskora, vagy nincs kiskori vonatkozasaban veszélyeztetd tényezo. Ezzel egyiitt a Gyamhivatalbol
érkezd gondnoksag ald helyezési eljardsban sziikséges kornyezettanulmany készitésére vonatkozd
felkéréseket is Ok teljesitik. Ezen felkérések vonatkozasaban is novekvo tendencia figyelhetd meg.

2024. évben a munkacsoport szorosabb egylittmiikodési format alakitott ki az idésgondozas szakmai
egységeivel. 2025-ben is rendszeres esetmegbeszéléseket tartanak, melyeket k6zos csaladlatogatasok és
esetkezelés kovet.

A Helyi EsélyegyenlGségi Program egyik célja a helyi szocialis ellatdsokkal eés szolgaltatdsokkal
kapcsolatos szabalyozas felulvizsgalata volt. Ennek érdekében a munkacsoport 6sszegzést készitett és
segitette a szakértd problémafeltarasat, illetve javaslatokkal élt.

A munkavallalasi tanacsadast 2025-ben sem csoportos formaban végezték a kollégak. Ennek oka, hogy
a kiilonbozo élethelyzetli, végzettségili és motivacioju klienseket nehéz volt csoportos formaban az
igényeiknek megfeleléen segiteni.

A Helyi Esélyegyenléségi Program keretében a néi esélyegyenléség és munkaba allas segitését célozva
,NO problem, NO problem” jeligével 5 alkalmas csoportfoglalkozast tartott a Kozpont munkavallalasi
tanacsaddja és egy mentalhigiénés szakembere. A csoport a munkatol gyermekvallalas okan
tavolmarado, vagy munkahelyvalto fiatal néket célozta. Sikerrel zarult a program, célszerii lenne a 2026.
évben is hasonld zart csoportok tartasa.

Ficak (Aradi utca 4.)

A VEKOP vaéros-rehabilitaciés program lezarulasaval az akcidteriilet tovabbi ellatasara Gj Ugyeleti
rendet alakitott ki intézménylink a ,,Ficak” nyitva all6 helységiinkben, ahol az ellatottak ligyintézés,
informécionyujtés, pénzbeli és természetbeni ellatasokba kozvetités, munkavallalasi tanécsadas, stb.
szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. A projekt lezarulasat kovetden intézménylink munkatarsai felmeérték,
hogy az akcioteriileten é16 csaladok koziil hanyan és milyen problémak megoldasa érdekében szorulnak
tovabbra is szocialis segité munkara.

Az Aradi utca 4. szam alatt miikddo kozosségi helyiségben két csaladsegitd rendszeres, egymast valtd
jelenléttel és egy fO csaladsegitd helyettesitd jelleggel biztositotta a nyitva tartast, a szolgaltatasok
elérhetdségét, valamint a rendszeres szocialis munkat a FICAK vonzaskorzetét jelentd akcioteriileten.

Az anyagi problémak novekedésével megnott az ligyintézések, a szocialis ellatasok igénybevételének a
szama. 2025. februar 6-an és 2025. aprilis 11-én ruhaborze keriilt megrendezésre a kdzdsségi
helyiségben. Egy-egy alkalommal 10-15 csalad tudott jo mindségii ruhanemiiket valogatni, hazavinni.
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2025. évben cél kiillonb6z6é csoportfoglalkozasokkal szinesiteni az elérhetd szolgaltatasok korét. A
megvaldsitott események, foglalkozasok az alabbiak voltak:

e 2025. aprilis 22. napjan 13 és 16 ora kozott keriilt megrendezésre a Kézmiives Ramazuri a
FICAK-ban elnevezésli program, ahol a résztvevok egyszerii, kreativ Gtletekkel készitettek
kiilonb6z6 dekoracidkat.

e 2025. julius 1-én FICAK Férumot tartottunk, itt véleményeket, dtleteket vartunk a kdzosségi tér
szolgaltatdsainak bovitésére.

e Egészséges haztartas csoportfoglalkozasok csiitortoki napokon. 9 6 négy alkalommal az alabbi
napokon: 2025.07.01. ; 2025.07.03. ; 2025.07.08. , 2025.07.10.

e, Oszi sziinet kozosségfejlesztd mentalhigiénés miihely”, melynek célja az ellatotti csoport
kreativitasdnak kibontasa a jelenlévok aktiv részvételével, ezaltal az onértékelésiik novelése és
kompetenciak fejlesztése a kozos alkototevékenység soran.

2025 célja az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas kidolgozésa, illetve az Elelmiszerbankkal vald
szerz6dés megkotése volt. Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas jelen koriilmények kozott nem
kivitelezhetd. Az Elelmiszerbank és a Reformatus szeretetszolgalat decemberi élelmiszergytijtésén részt
vett Kozpontunk, melyb6l 1700 kg tartosélelmiszert kozvetitettek ki a kollégak december honapban.

K25

A Kaérolyi Istvan utca 25. szam alatt miikodo kozosségi helyiségben két szocidlis asszisztens és egy
szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser dolgozik rendszeresen. Szocialis irodaként az ott dolgozok
folyamatosan tajékoztatast nyujtanak a Kézpont miitkodésérdl, elérhetd szolgaltatasairdl és a varhato
programokral.

Specidlis szolgaltatasok

e 2025. évben tovabbra is folyamatosan biztositottuk és titemeztiik a specidlis szolgaltatasokat is,
mint az alapozé terapias csoportfoglalkozasok,

e acsaladterapia/csaladkonzultacid,
e pszicholégiai tanacsadas,
e addssagkezelési tanacsadas,

munkavallalasi tanacsadas.

Szakmai tAmogatds

A Karolyi Istvan utca 25. szam alatt valésulnak meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmakozi
eseményei is, ide értve a gyermekek és a csaladok helyzetének feltarasat szolgald esetmegbeszéléseket,
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esetkonferencidkat. A 2025. évben 36 esetkonferenciat/esetmegbeszélést tartott a Kdzpont és a Szolgalat
dsszesen, mely 58 ugyfelet érintett.

A K25-ben keriilt megrendezésre a BUSZSZH és a szakmatamogatasi fOvarosi munkacsoport
jelzorendszer miikddését célzd6 munkacsoporti megbeszélés, tovabba 4 kertileti jelzérendszeri tagok
egylittmiikodését segité szakmakozi rendezvény.

A K25 teret ad a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont belsé képzéseinek (pl.: mediacios képzés), illetve
az év soran palyazati keretek kdzott megvaldsuld eseményeknek, megbeszéléseknek.

A Helyi Esélyegyenloségi Program keretében az oktatési integraciot segité képzés (11.24.-12.01.) és
a sziil6i kompetenciaerdsité csoportok (11.26.-12.18.) valdsultak meg.

A Helyi Kisgyermekkori Stratégia keretében minden pénteken megval6sul a Baba- mama Klub és a
Mesélé mamik csoport, amit perinatalis szaktanacsado tart és egy fo csaladsegito kisér. Az alkalmak
tematikusak, a résztvevok létszama csoportonként 8-12 f0 sziilé és gyermek. A program
kozosségteremtd és sziildedukacios céllal jott 1étre, melyet évek ota nagy siker 6vez. Mindkét csoport
nyitott.

Gyermekkdzpontl rendezvények

A 2025. évben is a K25-ben keriilt megrendezésre a Csalad és Gyermekjoéléti Kézpont 6vodai és iskolai
szocialis segitdi altal szervezett nyari tabor.

Az Elmény7 egy napkozis tabor a keriiletben él6 6-10 éves koru gyermekek szamara. A tabor
2025.07.28 — 2025.08.01. kozott zajlott. A kapcsolodj Ujra napkozis tabor a keriiletben €16 11-15 éves
kort gyermekek szamara szervez6dott. A tabor 2025.08.04. — 2025.08.08. kdzott zajlott. A tdborokban
Ot - 6t 6vodai és iskolai szocialis segité kolléga vett részt, akik 20-20 gyermeket fogadtak minden nap.
A taborba érkezd gyermekek foként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsaban 1évo csaladokbol
kerultek ki, illetve az iskolak ajanlasa alapjan fogadtuk 6ket. Nyolc tjpesti altalanos iskolabol érkeztek
a gyermekek. Alapvetd célként megfogalmaztuk a kikapcsolddast és 0j ismeretek szerzését élményalapti
tanulassal. A tabor a gyermekek személyiségének fejlodését, a kozosségi szellem megteremtését, a
gyermekek szocialis kompetenciajanak és érzelmi intelligenciajanak fejlesztését hivatott segiteni.

A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontban dolgozé kollégadk az elmuilt években olyan probléméakat
detektéltak, amikre megoldasként két Uj csoportfoglalkozast is indult.

A nyari szlinetben (2025.07.08;07.09;07.10; 13.00-16.00 éraig, 07.14;07.15.n 12:00-15.00) keriilt els6
izben megrendezésre a ,, Mi lanyok” csoport. Aminek célja, hogy a kamaszkorral jaré életszakaszt,
ami a legérzékenyebb és legintenzivebb a fiatalok szdméra annak okan, hogy szamos testi, lelki és
szocialis valtozéssal talalkoznak, segitse feldolgozni. A lanyok szdmara kiléndsen fontos, hogy legyen
egy biztonsagos, tadmogatdé kozeg, ahol megoszthatjdk tapasztalataikat, kérdéseiket és
bizonytalansagaikat. A rendszeresen megtartott csoportfoglalkozasok lehetdséget adnak arra, hogy a
résztvevok megerdsitsék Onismeretiiket, fejlesszék kommunikacios készségeiket, és kozdsen
gondolkodjanak ndiességrél, baratsagrol, testképrdl vagy akar a jovojik alakitasardl. A szakemberek
tapasztalata, hogy fontos a korcsoport tovabbi bontéasa, igy 2025 oktoberétdl két korcsoportban kertil
megrendezésre a zart csoport. (2025.10.27., 10.29., 11.13., 11.27.,12.04.,12.18.).
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A viselkedésproblémaval diagnosztizalt gyermekek szaméra biztositott csoportfoglalkozas keretében
2025. oktober 7. napjatol 8 alkalommal biztositottuk mindfulness tematikaju relaxacios technikak
elsajatitasat. A zart csoport hat, 7-10 éves kort, ADHD diagnoézissal rendelkez6 gyermekkel indult heti
1 alkalommal.

A K25 mint kdzosségi tér az Unnepkdrokhoz igazodva a 2025. évben is nagy sikerrel rendezte meg az
alabbi eseményeket: Farsang 2025.02.21.; Husvét 2025.04.04.;F6ld Napja 2025.05.16. Halloween
2025.10.31; Adventi készilédés 2025.11.28., melyeken dsszesen 446 gyermek vett részt. Tovabba a
2025. évben is jelen volt Kbzpontunk a varosi rendezvényeken, ahol szintén tobbszaz gyermek vett részt
a kincskeresésen és egyéb jatékos programjainkon (Gyereknap 2025. 06.28.; Varosnapok 2025. 08. 30-
31)

Adomanykozvetités keretében 2025.12.19. napjan ismét a K25-ben valdsult meg a Fundamenta
Alapitvannyal kozos karacsonyi rendezvény, melynek keretében 150 gyermek vehette at ajandekat, és
kdzben szileivel egytt készithetett karacsonyfadiszeket.

Utcai-lakotelepi szocialis munka

Ennek a szolgaltatasnak a keretében prevencié-hangsulyos tevékenységi formakat kinalunk a keriiletben
¢l6, vagy a keriiletben kozoktatasi intézménybe jard gyermekek részére a szabadidé hasznos,
egészséges, oromteli eltdltésére, a kozdsségi lét megtapasztalasaval, szilkség esetén korrepetélas
biztositasaval.

Leginkabb ezt a csoportot €rintette a fluktuacio, amely 2025. juliusara rendez6dott. Jelenleg 2 foallasa
utcai-lakotelepi szocialis segit6ét foglalkoztat a Kézpont és egy fét megbizasi szerzédés keretében.

A nyari iddszakban a programok révén sikeriilt a Rozsa Ifjusagi Klub népszertisitése. Viszont a tobb,
mint 3 honapig tartott feltjitasi munkak miatt a klubtevékenységeket az Aradi utcai ,,Ficak” —ban
tartottak meg. Ennek kdvetkezménye a gyermeklétszam csokkenése volt annak ellenére is, hogy a
kornyez6 hazakbol tobb gyermek érkezett a napkdzbeni foglalkozasokra pl. az 6szi sziinetben.

A célként kitizott hazirend és egyiittmiikodési megallapodas korszerlsitése, atdolgozasa megvalosult.
A felljitast kovetden az ifjisagi klub berendezése és felszereltsége is jelentésen megujult. A Helyi
Esélyegyenl6ségi Program keretében a nyari sziinetben 32, az Oszi sziinetben 5, a téli sziinetben 5
szabadid6 hasznos elt6ltését célzo program valosult meg. A kiils6é helyszinek programjaira rendszeres a
tuljelentkezés (max létszam 20 £0).

Mediacio

Ezt a szolgaltatast jelenleg egy kolléga nydujtja heti 4 6raban és egy kolléga heti 2 draban. A kollégak
legtdbb esetben — az esetek sulyossaga okan - paros mediaciét végeznek. Koézpontunk ezt a specialis
szolgaltatast azoknak a keriiletben ¢é16 lakosoknak biztositja, akik kdzott az egység megbomlott, viszont
valamilyen oknal, élethelyzetnél fogva sziikséges hossz tavon az egyiittmiikddés zokkendmentessé
tétele. A mediatorok a folyamat keretében segitenek meghatarozni a konfliktus sarokpontjait, illetve
azok feloldasi lehetdségeit, tovabba segitik a felek kozotti informacidaramlast. A folyamat vége egy
konszenzuson alapul6 megéllapodas. Az elltottak tobbnyire a valas soran felmerilt gyermekelhelyezés,
gyermektartasdij megallapitasa, sziiléi feliigyeleti jog és kapcsolat tartasrendezése, ingd és ingatlan
vagyon megosztasanak rendezése érdekében keresték fel a mediatorainkat. 2025. évben a mediaciok
szama nott, mig a résztvevok szama nem emelkedett.
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Pszicholdgiai tanacsadas

2025. évben a fluktuacio akadalyozta a szolgaltatast igénybe vevok gordiillékeny ellatasat. A segitd
szakemberek delegalasaval, vagy dnkéntes jelentkezés utjan vehetd igénybe a szolgaltatas. A team dont
az esetek elosztasardl. A tanacsaddk 5 alkalmat ajanlanak meg az gyfeleknek, viszont atlaghan egy
ugyfél 10 alkalommal jelenik meg, mire az esete lezarhatova valik.

Egytittmiikodést kezdeményeztiink a Pedagogiai Szakszolgalat iskolai-Ovodai pszichologusaival és az
évben 3 alkalommal val6sult meg kozOs egyeztetés, amin nem csak a szakmai kompetencidkat
hataroztak meg a kollégak, hanem az egyiittmiikodés tovabbi lépéseit is. A szakmai munkaba az évodai
¢s iskolai szocialis segitdk is bekapcsolodtak.

Jogi tanacsadés

Ezt a specidlis szolgaltatast megbizasos jogviszony keretében biztositotta Intézménylink. A szolgaltatés
minden keriileti lakos szamdra téritésmentesen elérhetd, hetente harom alkalommal, négy éraban,
eléjegyzés utjan. Elsésorban csaladjogi kérdésekben, valassal, gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi
problémakkal, sziil6i feliigyeleti jog rendezésével kapcsolatban kérnek tanacsot, de gyakori az
ingatlanok, végrehajtasok, banki tigyletek, birsagok tigyében torténé segitség nyujtisa az tigyfelek
részére. A jogi tanacsadason kivil, periratok, beadvanyok szerkesztésére, kérelmek, fellebbezés
elkészitésére, levelek megfogalmazasara mutatkozott igény.

A 2025. évben is tobb volt a lemondas, valamint lemondas nélkdili thdvolmaradas. Viszont a szolgaltatast
igénybe vevok szdma nott.

Csaladterapia

2023 augusztusa Ota valosul meg ismét ez a szolgaltatds a K25 nyitva allo helységben. Jellemzo
problémakeént jelentkezett a csaladi-parkapcsolati konfliktus; érzelmek, sziikségletek kifejezésének
nehézsége, sziil6-gyerek konfliktus, egyuttélési szabalyok keretei, valas, lelki, mentalis, szomatikus
betegség a csaladban. Tovabbi problémakeént jelentkeztek még a csaladok gyermeknevelési nehézségei,
sziil6k nevelési elveinek szinkronizalasa, ide értve a mozaikcsaladdal jaro kihivasokat. A szolgaltatast
2025 majusatol két f6 megbizasi szerzodés alapjan biztositja, illetve egy munkatars mellette végzi a
gyakorlatat, melynek eredményeként jelentésen megnovekedett a tevekenységek szdma.

Kapcsolatiigyelet

Speciélis szolgaltatasunkat elsésorban gyamhivatali-birdsagi végzés/itélet alapjan biztositottuk,
nagyrészt feliigyelt kapcsolattartas keretében. A szolgaltatast igénybe vevo felbomlott csaladok tagjai
kdzott szinte minden esetben fesziilt viszony all fenn. A zokkenémentes kapcsolattartas érdekében a
kapcsolattartast biztosité kollégak parban dolgoznak, ahol legaldbb az egyik szakember meditori,
kapcsolattartasi mediatori végzettséggel rendelkezik. Minden esetben szakszerlien, a gyermek
érdekeinek védelmét figyelembe véve jarnak el. A szolgéltatast a kollégak dnkéntes alapon elosztva
latjak el. A munkacsoport kiilon teameket tart az esetek megismerése és az Uj kollégak betanitasa
érdekében. A munkacsoport koordinalasat egy f6 latja el.

Konnyebbséget jelent a jogszabalyvaltozas okan az a lehet6ség, hogy azon csaladok szamara nem kell
biztositsuk az idépontokat, akik koziil az egyik vagy mindkét sziilé 6 honapig nem jelenik meg. Ennek
kapcsan 2 kapcsolattartast zart le a kozpont a Il. félévben. Tovabbra is magas a birésagok szamara
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kiajanlott idépontok szama, amelyekre nem keriil elrendelésre kapcsolattartas. Ez neheziti az 0j esetek
felvételét, id6pontok kiajanlasat.

Készenléti Ggyelet

A Készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa. Egy allanddan
hivhatdé mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetdséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb informaciot megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A
hivasokat fogad6d szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A
készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast kdvetden
torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont szakemberei
tesznek javaslatot, a hivast kdvetd els6 munkanapon.

2023-ban 18, 2024. és 11. 2025. évben 9 hivas érkezett. A hivasok szamat kizéarélag a valid hivasok
adjak. Egyik sem igényelt azonnali intézkedést.

Kérhazi szocialis munka

Miutan nincs kdrhaz a kerliletben ezt a tevékenységet ugy latjuk el, hogy koordinacidés munkat végzink
és kapcsolatot tartunk az intézmények koérhazi szocialis munkasaival. A kiemelt esetek tekintetében az
esetgazdak kozvetlenil a kérhazak szocialis munkasaival veszik fel a kapcsolatot, igy nem érzik hianyat
a Kdzpontban dolgoz6 szocialis munkasnak.

Adomanykozvetités

Ruhabdrze 2025.04.07. — 5 nap, 185 csalad. Tovabbra is kiemelked kereslet mutatkozott a babaruhak
és jatékok, mese- és ifjusagi konyvek irant, amelyek azonnal gazdara is talaltak.

A megmaradt adomanyokat az az ligyfelek folyamatos ellatasa érdekében részben raktaroztuk, részben
pedig tovabbitottuk a raszoruld ovodak és bolcsédék szamara a Karolyi Istvan Altalanos Iskola és
Gimnazium segitségével.

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat 2025. évben havi rendszerességgel tamogatta segitd
tevékenységiinket. Egyiittmiikodésiink keretében minden hdénapban 20 csalad részesult tartos
élelmiszercsomagokban, valamint pelenka- és bébiétel adomanyokban. A karacsony elbtti kozos
élelmiszergyiijtésiink eredményeként 110 csalad részesult élelmiszercsomag adomanyban. A
Karacsonyi alom program keretében 12 gyermeknek teljesitették kivansagat és szereztek drémet.

A Buzakovasz Kézmiives Pékség tovabbra is hetente tobb alakalommal jarul hozza a csaladok
ellatashoz pékaruval, amely lgyfeleink korében kiemelten népszerii €s jelentOs segitséget jelent. 681
alkalommal vették igénybe ezt a lehetdséget a csaladok.

Az UTE 2025-ben is jelent6s mennyiségii iskolaszer-felajanlassal tamogatta a csaladok szdmara nem
kis terhet jelent6 iskolakezdést. 42 Kisgyermek részesilt tanszercsomagban. Mikulas csomagjaikkal 80
- az intézményiinkkel kapcsolatban all6 -kisgyermeknek nyujtottak maradand6 élményt.
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A Cseriti folyamatos tamogatasanak kdszénhetéen a ,,Feloltoztetiink program” keretében tovabbra is
havonta egy, altalunk delegalt csalad vasarolhatott ruhanemtt 30.000 Ft értékben a kerileti
Reboltukban.

A Katolikus Karitasz husvét el6tt 8 csalad részére biztositott élelmiszercsomagokat.

A Magyar Voroskereszt jovoltabol 19 csalad jutott Gj téli gyermekruhdzathoz (sikabét, overal,
overalnadrag, hotaposo), valamint 23 csaladot tartds élelmiszer adomanyhoz.

A Gyermekek Védelméért Alapitvany gondoskodasanak kdszonhetden tisztasagi szerekhez és tartos
élelmiszerhez juthatott az intézményiinkkel kapcsolatban 4116 6 csalad.

A Tundérpakk Alapitvany 2 alkalommal 6sszesen 34 csaladhoz juttatott tartés élelmiszert és
tisztasagi szereket.

Az Egy doboz szeretet akcid keretein belll idén 64 cipésdobozt kozvetitettek ki a kollégaink.

Egy anonim keruleti vallalkozonak koszonhet6en karacsonykor 5 csaldd otthonaba keriilhetett €16,
150-170 cm kozotti karacsonyfa.

A Fundamenta Gondoskodas Alapitvany immar 3. éve gondozott csaladjainkkal egyutt innepelte a
karacsonyt. Altaluk 150 gyermek kaphatta meg a vagyott ajandékat a karacsonyi tinnepségiinkon
2025.12.18. napjan. Az el6z6 évekhez hasonloan, idén is 4 nagy doboz tartds élelmiszerrel gazdagon
ellatott adomanyt, valamint futball labdakat biztositottak szamunkra.

Tovabbi tevékenységek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezd szakmai feladata a szocialis diagnozis elkészitése,
melyeket jelenleg egy kolléga vesz fel. 2025. évben a kolléga a feladatellatashoz szikséges képzést
elvégezte. Tovabbra is megfigyelhet6, hogy azon tigyfelek, akik a csaladsegitével mar megbeszélték
problémaikat, elakadasaikat, nem kivannak szocialis diagnézist felvételében részt venni. Ezért a 2026-
os évben mint elérhetd szolgaltatast hirdetjiilk meg ezt a tevékenységet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem mitkodtet és nem szervez helyettes sziil6i haldzatot, illetve
nem foglalkoztat 6nall6 helyettes sziil6t.

Az Eranus Alapitvannyal kotott egyiittmiikodési megallapodasunk alapjan 30 csaladot delegaltunk a
kuratérium felé, akik a rovid esetleirdsokban meghatarozott tAmogatasokban részben vagy egészben
részesultek.

2025. évre célkitlizésiink volt, hogy a kozépiskolas diakok szdmara biztositani kivanjuk az 50 6ras
kozosségi szolgalat letoltését. Ezt sikerrel végrehajtottuk, a 2025. évben 9 {6 toltotte le kdzosségi
szolgalatanak egy részét Kozpontunk szabadidds programjain.

A Kozpont fajstlyos tevékenységét, a szocialis segit6 tevékenységet is magaba foglald csalddgondozast
a csaladsegitok és esetmenedzserek végzik. Ezzel kapcsolatban az figyelheté meg, hogy nyilik az oll6 a
tarsadalmi rétegek kozott. Tobb csalad esetében problémét jelent, hogy bar segitséget nyujtunk a
pénzbeli és természetbeni juttatasok megigényléséhez, kevés esetben jogosultak azok elnyerésére. Sok
kliens tartos lakhatasi problémajara nincs megoldas. Azon tarsadalmi rétegbe tartozé csaladok, akik
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biztos anyagi hattérrel rendelkeznek - munkajuk, lakhatasunk rendben van - is nagyobb szdmban
jelentkeznek Kozpontunknal. Ok elsé sorban a valas és gyermeknevelési tanacsadas szempontjabol
kivanjak igénybe venni mediécid, jogi tanacsadas, pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia
szolgéltatasainkat.

Kommunikécids csatornak

A jelzbérendszer tagjaival kdzos levelezési listdn keresztiil, illetve informalisan, telefonon, személyesen
kommunikalunk, a kormanyhivatalokkal a GYVR feluleten keresztil kerulnek megkildésre a
javaslatok.

Az Ugyfelek is igénylik az elektronikus kapcsolattartast, melyet e-mailen keresztul kivannak
megvalositani. Minden alkalommal visszajelezziik szdmukra, hogy ez nem szdmit ugyintézésnek, mert
hitelt érdemléen nem tudjuk azonositani dket.

A gondozasi folyamatok soran a f6 kommunikacié, mind a kimend, mind a bejovéd levelezés
szempontjabol papir alapon, postai Gton zajlik. Az ligyintézési id6t 2025. évben lerdviditette, hogy a
Kozpont cégkapun keresztil elektronikus kommunikacids csatornara valtott a hivatalokkal és egyéb
hatdsagokkal.

Egyre aktivabban hasznalt kommunikacios feliilet jelenleg az Ujpest SZI weboldala, Facebook oldala.
A varosi médiumokban 2025. évben cikkek és rovid videos tudositasok formajaban nétt az intézményi
megjelenése. Tovabbra is sziikséges egy aktivabb, tobb platformon megjelené kommunikacio, ami
bemutatja az intézményt és szolgaltatasait tgyfélkdzelivé tenni.

Kiils6 szakmai kapcsolatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogszabaly szerint jelzérendszert miikodtet, mely egy
egyittmikodési rendszer az egészségligyi €s oktatasi intézményekkel, kiilonb6z6 hatosagokkal. Célja a
gyermek csaladban torténd nevelésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,
megsziintetése. A jelzérendszer tagjai: védéndi szolgalat, haziorvosi szolgalat, személyes gondoskodast
nyUjté szolgalat, kdzoktatasi intézmény, renddrség, ligyészség, birdsag, partfogo feliigyeldi szolgalat,
aldozatsegités és karenyhitést ellatd szervek, menekiilteket befogadd allomas, javitdintézet,
gyermekjogi képvisel6, févarosi és megyei kormanyhivatal, onkormanyzat, munkaiigyi hat0sag,
egyesuletek, alapitvanyok, tarsadalmi szervezetek, egyhéazak, allampolgéarok.

2018 o6ta eltel idoben a Kozpont képviseletében az Ovodai-iskolai szocialis segitok a kerulet &llami,
egyhazi, illetve magan oktatasi-nevelési intézményével egyiittmiikodési megallapodast kotottek, hidat
képezve igy az intézmények és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kdzott, személyes megjelenésiik az
intézményekben jelentésen leroviditi és kozvetlenné teszi az informacio-aramlast, segitséget nyujt a
szakszer( és sziikségszeri jelzések becsatornazasaban, illetve siirgés esetekben azonnali visszacsatolast
is biztosit az intézmények szdmaéra.

Minden héten csiitortokon a Kdzpont épliletében tartja fogadddrajat a BFKH Igazsagiigyi Féosztaly
Fiatalkora Biinelkovetok Partfogo Feliigyel6i Osztalyanak munkatarsa, aki munkaja soran csokkenti
a blinismétlés veszélyét, eldsegiti az elkdvetd tarsadalomba valo visszailleszkedését, mindezzel védve a
kozosséget. A hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozasaban a partfogo feliigyeld a
Kozpont munkatarsaival kozos csaladlatogatasok soran méri fel a biinismétlés kockazatat, részt vesz
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szakmako6zi megbeszéléseken, esetkonferenciakon, a gondozasi folyamat soran szorosan egyiittmiikodik
az esetmenedzserrel.

A Védonoéi Szolgalattal a 2022-es évben jo kapcsolatot alakitott ki Kdzpontunk, amely a 2023-as
jogszabalyvaltozasokat kovetden is fennmaradt. A teriileti védénék aktiv kapcsolatban vannak a
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, gyakran kozosen végzik a csalad gondozasat, illetve kdzosen
latogatjék a csalddokat. Az iskolai védéndk az dvodai- iskolai szocialis segitokkel tartjak a kapcsolatot.

Ujpest Onkormanyzatanak Lakasiigyi Osztalyaval, illetve Szocialis Osztélyaival is aktiv
kapcsolatot alakitott ki intézménytiink, melynek alapja a kdlcsonos tajékoztatas, melynek kdszonhetéen
konnyen becsatorndzhatoak ligyfeleink a kiilonb6z6 iigyintézési folyamatokba.

Aktiv munkakapcsolatot alakitott ki a kozos esetek gondozasa mentén intézményiink a Goncz Arpad
Szocialis Intézmény Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval, amely segit egységesiteni
gondozési folyamatainkat a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése erdekében, illetve a kdzos
érdekképviseletre a hatdsagi eljarasokban.

Az Ujpesti Szakrendel6 Gyermek-neuropszichiatrian dolgozé szakemberekkel is informalisabbé valt
intézménylink kapcsolata. A pszichésen terhelt gyermekek gondozésa soran gyakran keril sor
szakmakdzi megbeszélésekre, esetkonferencidkra, melyeket a szakemberek rendelési idejének
figyelembe vételével szerveziink, annak érdekében, hogy tapasztalataikat meg tudjak osztani.

Folyamatos aktiv kapcsolatban &llunk a BRFK VI. Kkeriileti Rendérkapitanysagaval.

Az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal a Helyi Esélyegyenléségi Program keretében
kozosen rendeztiik meg a diszkriminaciocsokkentés érdekében tartott programot 2025.11.07. napjéan.

Egyiittmikodiink a Kézenfogva Alapitvannyal, akikhez rendszeresen delegdlunk fogyatékossaggal
vagy specidalis nevelési igénnyel érintett csaladokat és egyéneket, hogy specialis tanacsadast kapjanak.

2022. év végétdl rendszeresitettiik a keriileti SOS Csaladok Atmeneti Otthonaval a minden honap
masodik hétféjén telephelyiinkon megvalosulo kdzos szakmai teamet, melyen azon kollégak vesznek
részt, akiknek lgyfellik az &tmeneti gondozast igénybe veszi.

Folyamatosan tartjuk kapcsolatot az Ujpesti Egészségfejlesztési Irodaval. Az ott dolgozd
szakembereket sikerrel integraltuk az intézményi programokba, tovabba megajanlottuk az oktatasi-
nevelési  intézményeknek az  Ovodai-iskolai  szocialis  segitdkkel = kozOsen — vezetett
csoportfoglalkozéasokat.

Az Ujpest SZI ,, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval az ellatast igénybe vevd gyermekek
hazagondozasat kozdsen vegezzik.

A Pazmaéany Péter Katolikus Egyetemmel, a Karoli Géspar Reformétus Egyetemmel és a
Kodolanyi Janos Egyetemmel kotott az intézmény szerz6dést a szocialis munkas/ szocialpedagogus
hallgatok gyakorlati helyének biztositasara. Ez nagyban megkonnyitette a humaneréforras hianyanak
potlasat.

Rendszeresen egyiittmitkodiink a TUndérPakk Alapitvannyal.
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A hatralékkezel6 munkacsoport folyamatos kapcsolatban van a Hal6zat Alapitvannyal, az Eranus
Alapitvannyal, a Nyugodt Sziv Alapitvannyal.

Kozos szakmai munka megalapozasara torekszink az Ujpesti Felhén Szallok Program
munkatdrsaival, melynek keretében megkezd6dott a Sziil6i Akadémiak kézos megrendezése 2025.
évben 2 alkalommal. Tovabba kozos program volt ,,A kétely nem akadaly” rendezvény is.

A Kdzpont szoros egyiittmiikodést alakitott ki az ,,Oszifény” Gondozasi Kozpont munkatarsaival,
amivel szorosabbra hiizhatova valt a hazi segitségnytjtas és idésgondozas latokorében 1évo személyes
megsegitése.

Intézményiink Szocialis Foglalkoztat6ja sok esetben segitette rendezvényeinket kildnleges
ajandéktargyak készitésével, melyeket a rendezvényeken résztvevé gyermekek kaptak meg.

Intézményink 2025. évben részt vett a BUSZSZH févarosi munkacsoportok szolgaltatdsonként
szervezett munkacsoportjainak munkajaban Ggy, mint az dvodai-iskolai szocialis segit6k tevékenysége
koré szervez6d6 munkacsoport, az utcai-lakotelepi szocialis munkasok tevékenysége koré szervez6do
munkacsoport, illetve a kapcsolattartasi ligyelet szakmai anyagainak, egységes miitkddési elvének
kidolgozéaséra szervez6dott munkacsoport.

2025. évben a Rubeus Egyesulet jelzérendszert célzo palyazataban vesz részt intézményiink, melynek
célja egy modellprogram lebonyolitasa. A projekt soran a Szekszardi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzponttal osztottuk meg jogyakorlatainkat, illetve szorosan egyiittmiikodve térképeztik fel a
jelzorendszer mitkodésének sajatossagait.

Az egység miikodése soran feltart tirsadalmi problémak

A 2023. évi beszamoldban kifejtett problémakon feliil nem detektaltunk jabb kiemelkedd problémakat,
viszont folyamatosan tapasztaljuk a helyzetek stulyosbodasat, el6fordulasuk gyakorisagat:

- 1d6s6d6 lakossag korében megnovekedett a gondnoksagi eljarasok szama, hianyzo szakemberek
a szolgaltatasokbol (pl.: hazi segitségnyujtas)

- demens, fogyatékkal é16k ellatasanak hianya

- a kiskorutak esetében megndvekedett a magatartaszavarokkal diagnosztizalt gyermekek szama,
akikkel az oktatési intézmények sok esetben nem tudnak segitséget nyljtani a csaladoknak,
nincs eszkoz az intézmények kezében a specialis sziikségletii gyermekek megfeleld oktatasara,
nevelésére. A 2025. évben kiemelt figyelmet forditottunk az ADHD-val érintett gyermeket
nevel6 csaladokra.

- Az Onsért6 magatartast tanusito esetek szama a tavalyi évhez képest nem novekedett, viszont a
kortarsbantalmazas szama magas.

- Tovabbra is ndvekszik a valassal, kapcsolattartasi problémakkal kiizd6 esetek szama.

- A 2022-2023-2024-es évek vonatkozaséban tovabbra is folyamatos emelkedést mutat a
csaladon bellli bantalmazésok szdma, mind a kiskor( érintettség, mind a kiskor(t nem érinto,
de jelenlétében zajlé bantalmazasok vonatkozasaban.

Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegit Szolgalat jogszabaly szerint meghatarozott és
engedélyezett 1étszama 65 0.
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5. tAblazat: Személyi feltételek a CSGYK-ban 2025.12.31-én

munkakor jogszabaly tényleges gyes, be nem toltott
szerinti létszdm létszam tartos tp, allashelyek
egyéb
szakmai egységvezeto 1 1
szakmai vezeto 2 2
csaladsegitd 25 19 2 (1 vezeto) 6
- ebbdl jelzérendszeri 1 1
felelos
esetmenedzser/tanacsado 14 13 1
- ebbdl esetmenedzser 6 1 (1 vezeto)
- ebbdl pszichologus 4
- ebb8l  utcai-lakotelepi 3 1 (1 vezetd)
szoc. munkéas
dvodai-iskolai sz. segit6 15 12 3
szocialis diagnoézist végzo 1 1
esetmenedzser
jelzérendszeri tanacsado, 1 1
szocialis asszisztens 9 5 4

Mindkét szakmai egységben jellemzo jelenség a folyamatos fluktuacid. A csaladsegiték és
esetmenedzserek jogszabaly szerint meghatarozott szamat az intézmény évek 6ta nem érte el.

Az utcai-lakotelepi szocidlis munkasok, pszichologusok, illetve egyéb szolgaltatast biztositd
munkavallalok az esetmenedzser/tanacsad6 poziciobdl tanacsaddi munkakort toltik be

A munkavallal6i l1étszam emelkedett a 2023. évhez képest, mind az esetmenedzserek, mind a
csaladsegitok, mind az dvodai és iskolai szocialis segitok tekintetében. Ez részben az emelkedd szakmai
szinvonalnak, részben a 2024. évben bevezetett kereset-kiegészitésnek koszonhetd, mellyel a kornyezd
kertletekhez képest versenyképesebb bért kapnak a kollégak, mint azt megel6éz6en. Megtartd er6nek
szamit tovabba a havi egy adminisztracios nap, illetve a bels6 kozosségépité programok is, €s a
megUjulé munkakornyezet.

A feladatok racionélis megszervezese folyamatos, de a létszdm és az esetszamok vonatkozasaban (a
nagy mennyiségli esetlezarasok ellenére) nehezen tarthatdak a jogszabalyi eldirasok. Az 0j esetek
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kiosztasanal a szakmai vezetok figyelembe veszik az egyes munkatarsaknal mar meglévo esetek szamat,
stlyossagat, a kollégak terhelhetdségét, szakmai tapasztalatait, esetleges speciélis tudasat.

Az Ovodai-iskolai szocialis segit6k szama 2025. évben novekedett. Erre a munkacsoportra is jellemz6 a
talterheltség, hiszen a hozzajuk delegéalt intézmények tanuldinak a szama is meghaladja a jogszabaly
szerint el6irt 1000 fot. A munkacsoport tagjai célul tlizték ki, hogy a prevencid jegyében a
csoporttevékenységekre helyezik a hangsullyt, ezzel egyrészt kiszolgdlva az intézményi kéréseket,
masrészt kiszolgalva azon gyermekek igényét, akik ink&bb csoportkdzosségben nyilvanulnak meg
szivesen. Ezen tevékenység tovabbi 6nként vallalt feladatokkal gyarapitotta feladataikat.

Az utcai-lakotelepi szocialis munkat a 2025. évben 1-3 6 latta el. Folyamatos fluktuacid érintette a
munkacsoportot. Az év masodik felétél bellt allanddsag pozitiv valtozasokat eredményezett a negyedik
negyedévben.

A mediéciét az intézményben egy fél allast tanacsado és egy két draban medidlé munkatars végzi
folyamatosan. 2024. évben tobb kolléga végezte el a mediacios képzés elsé moduljat, 2025
decemberében pedig a méasodik modult.

2026. évben cél a kollégak gyakorlati idejének gyarapitasa, a mediacios varolista csokkentése.

A pszichologus teamben is kétévente megfigyelhet6 a fluktuacio. 2025-ben 3-4 £6 latta el ezt a feladatot.
Jol megfigyelhet a sziamadatokban a tanacsadasok és az ellatottak szamanak is a novekedése.

Altalanos tapasztalat, hogy a pszicholdgusok hosszu tavi célja a klinikai szakképesités megszerzése,
amelyhez a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem megfeleld munkahely, miutén itt diagnosztikai
munkat nem végeznek.

Intézményiink 2023 augusztusatdl alkalmaz megbizéasi szerzodéssel 1 {6 csaladterapeutat. 2025
majusatél szintén megbizdsi szerzodéssel még egy fot (kevesebb Oraszamban) Jelenleg
intézménytinkben egy pszicholdgus kolléga végzi a csaladterapias képzést, illetve egy 6vodai és iskolai
szocialis segitd mar gyakorlatat tolti a csaladterapeuta mellett. Itt is jol megfigyelhetd a szamadatokban
a tanacsadasok és az ellatottak szamanak a novekedese.

A jogi segitségnyujtast megbizasi szerzodéssel 3 f6 végzi a Kozpontban, akik heti 3 alkalommal fél-fél
napban latjak el ezt a tevékenységet.

Targyi feltételek

A Kozpontban jelentésen megnehezitette mind a munkavégzést, mind az iigyfelek ellatasat a tobb
részletben zajlo, hosszan elhtizodd feltjitas, aminek okan mind a speciélis szolgaltatasoknak, mind a
kollégak mindennapi munkavégzésének atmeneti megoldasokat kellett biztositani.

A Kozpontban és a nyitva allé helyiségekben, 2025-ben tovabb folytatddott a batorzat cseréje, tobb
részletben zajlott a selejtezés, megujult az évodai-iskolai szocialis segiték, a pszichologusok és a
csaladterapeuta eszkzkeszlete is, ami segiti a napi munkat.

A kollégdk munkavégzését nagyban segitik a mobiltelefon késziilékek és laptopok. Ezekkel
kapcsolatban viszont sziikséges az allomanybévités, miutan az 0j belépbk szamara is biztositani
kivanjuk az egyenl6 feltételeket.
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A ,,K25” kialakitasa alkalmas jelenleg a kisgyermekkori stratégiaban célzott tevékenységek végzéséhez,
kiszolgalja a 0-3 éves korosztaly szikségleteit, illetve az alapozo terépia eszkdzkészlete is beszerzésre
kertilt.

A ,,K25”-ben talalhat6 egy Kisebb intim beszélgetésekre alkalmas helyiség, melyet a csaladterapeuta és
a pszicholdgus haszndl. Az Ugyféltérben kialakitasra kerult olyan tér, melyben a kliensek szaméra
Ugyintézéshez szilkséges technikai eszkdzok is a rendelkezésre allnak.

A ,Ficak” elnevezési szocialis iroda is alkalmas egyéni interjik készitésére, csoportfoglalkozasra,

illetve a fogadd térben taldlhatdak az ugyfelek szaméra is hasznalhatd sz&mitdgépek, melyek
megkonnyitik az Ugyintézést.
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6. Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok
6.1. A jelzérendszeri egyiittmiikodés értékelése

2024-ben a jelzdérendszeri protokoll valtozasa miatt jelentésen megugrott a beérkezo jelzések szama,
sok esetben preventiv jelleggel is megkeresték a gyermekjoléti intézményeket — ez a jelenség 2025-ben
normalizalodott, de az el6z6 évhez képest kb. 14%-kal tobb jelzés érkezett. A jelzések fluktuaciodja a
tanév rendjéhez igazodik, ez azt is mutatja, hogy a jelzések jelentds részét tovabbra is a nevelési-oktatasi
intézmények kuldik.

21. dabra: Beérkezd jelzések szama havi bontdsban (2024-2025)
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Az altalanos iskolak részér6l 14%-kal tobb jelzés érkezett az elézé évhez képest, mig a rendOrség
esetében 9%-0s ndvekedés volt tapasztalhatd. Annak ellenére azonban, hogy tovabbra is innen érkeznek
a legnagyobb aranyban jelzések, az is megfigyelhetd, hogy 2025-ben szamos mas szervezet, intézmény
is aktivabba valt, illetve tobb problémas esetet detektalt a latokorében.

A védondkon és gyermekorvosokon kivill az egészségiigyi ellatorendszer részérdl altaldban nem
érkeznek jelzések; ennek oka, hogy a héaziorvosok, kérhazi dolgozok nem rendelkeznek a kliensekkel
kapcsolatban azokkal az adatokkal, amelyek alapjan kiszlirhetnék pl. a csalad anyagi vagy lakhatasi
helyzetébdl fakado veszélyeztetettséget, altalaban csak a fizikai bantalmazas gyantjara tudnak reagalni.
Ennek ellenére 2025-ben mind a kdrhazakbol, mind a felnétt haziorvosi rendel6kbél érkezett jelzés, ami
a jelzérendszeri hatékonysag novekedését jelezheti ebben a szektorban.

Szintén ndvekedés figyelheté meg az altalanos iskolak mellett a gimnaziumi, szakgimnaziumi eseteknél,
itt korulbelll 24%-o0s novekedés lathatd 2024-hez képest. Aktivabbak lettek a jelzési kotelezettséggel
nem terhelt allampolgarok is, 6k 53%-kal tobb jelzést kiildtek a gyermekvédelmi dolgozoknak, melynek
hatterében nagy valdszinliséggel a gyermekvédelmi rendszer koztudatba is bekerilt botranyai allnak.
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Feltételezhetd, hogy az ennek nyoman elkezdddott tarsadalmi parbeszéd, illetve a gyermekjoléti
szervezetek kampanyai, online, ingyen is elérhet6 érzékenyitd és tudasbovito képzései, eldadasai sokak
esetében vilagithattak ra a bantalmazas kiilonboz6 formaira kozvetlen kornyezetiikben. Ugyanakkor az
esetszdmok egészében az allampolgari jelzések szdma tovabbra is elenyészo.

Szintén 28%-os novekedés észlelheté az 6nkormanyzati, jegyz0i jelzések szamaban, mai Osszefligg a
jegyz0 torvényben rogzitett jelzési kotelezettségeivel, amelyek harom f6 teriiletet érintenek. Egyfeldl a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll. torvény alapjén jelezi ha segitségre
szorul6 csaladrol, személyrdl szerez tudomast. Ide tartoznak elsdsorban a keriiletben egyre nagyobb
szdmban ¢él6, hozzatartozd és megfeleld gondozas nélkiil maradt, dnmaguk ellatdsdra korlatozottan
képes, elszigetelodott — gyakran demenciaval kiizd — idos emberek. Ezzel parhuzamosan a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torvény alapjan a jegyz0 koteles jelzéssel
élni minden olyan esetben, ahol kiskorl gyermekek érintettsége vagy veszélyeztetettsége meril fel.
Végezetiil a jegyz6 - mint a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv - a hozzatartozok kozotti erészak
miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol sz616 2009. évi LXXII. torvény alapjan is eljar, melynek célja, hogy
bantalmazas esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont azonnal értesiiljon a krizishelyzetrdl, ezzel
garantalva az érintettek védelmét és a segitdé szakmai munka mieldbbi megkezdését. A keriiletben a
csaladvédelmi koordinacidt érintd esetek szama is szamottevd ndévekedést mutat, ez a tendencia a
jegyzo6i jelzések szamanak aranyos novekedését vonta maga utan.

A legnagyobb ndvekedést 2024-hez képest azonban a mas Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontoktol
érkezd jelzések szamaban lehet észlelni, itt egy év alatt 191%-kal nétt a beérkezett jelzések szama.

22. dbra: A jelzést kiildd intézmények megoszidsa (2024-2025)
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Forras: CSGYK
A rendbrség beszamoloja alapjdn 2025-ben 38 esetben rendeltek el ideiglenes megel6z6 tavoltartast,

illetve dsszesen 203 jelzést tovabbitottak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé — ez a korabbi évhez
képest a tavoltartasok elrendelését illeten 35, a jelzésszamok esetében 21%-0s ndvekedést jelent.
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A jelzésszamok ndvekedése az elmult harom évben folyamatos, de nem egyenlé mértéki volt. 2024-
ben az Uj jelzési protokoll, illetve a Gyvt. valtozasa miatt ugrott meg a jelzésszdm (blntetési tétellé valt
a jelzés elmulasztasa, igy a preventiv szemlélet mellett ez is kozrejatszott abban, hogy alapvetéen nem
jelzésértéki problémakkal kapcsolatban is értesitették a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot, illetve a
kdzpontot). 2025-re — kdszonhetden az ezzel kapcsolatos tajékoztatd eseményeknek is —az ilyen jellegii
jelzések szdma visszaesett, ugyanakkor a jelzések dsszesitve igy is tovabb emelkedtek, tébbnyire az
iskolai hianyzésok, illetve a bantalmazasos esetek szamai miatt.

23. abra: A jelzések szamanak alakuldsa 2023-2025 kozott (éves atlaghoz viszonyitva) (Forras:

CSGYK)
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Forras: CSGYK
A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményének Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja az elmult
é¢vekben nagy hangsulyt fektetett a jelzorendszeri egyiittmiikddés fejlesztésére, ezzel egyiitt a
jelzérendszer preventiv aspektusanak erdsitésére.

Ennek eredményeképpen, mig 2023-ban koriilbeliil 20 intézmény toltétte ki a kérdoivet, addig 2024-
ben mar 57, 2025-ben pedig 68 kitdltés érkezett. 2026-ban 61 kitdltés érkezett, viszont béviilt a kit61to
intézmények kore.

2025-re vonatkozoan a keriiletben miikod6, onkormanyzati és egyéb fenntartasu dvodak 52, az altalanos
és kozépiskolaknak pedig 31%-a kiildte vissza a kérdéivet, ami a tavalyi évhez képest visszaesés ugyan,
de érkezett kitoltés a gyermekek &tmeneti otthonétdl, a csalddok atmeneti otthonatdl, a szocidlis
osztalytol, a rendérségt6l és a kormanyhivataltdl is. A védéndi szolgalat dolgozoi koziil 96% adott
visszajelzést.

A lekérdezés minden megkérdezett szamara két részbol allt: egy online kérd6ivbol, amelyben a
jelzérendszeri tagok aktivitasara, illetve tapasztalataira kérdeztiink ra és egy adatbekérébdl, amelyben
az eérintett intézmény gyermekvédelemmel kapcsolatos adatairdl kellett nyilatkozniuk. Az online
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kérdoiv kitoltoi kozil 3 £6 egészségiigyi szolgaltato (korhazi dolgozd vagy haziorvos), 15 f6 védond, 9
6 bolesddei, 11 6 6vodai, 12 6 altalanos iskolai, 4 {6 pedig kozépiskolai dolgozd. Két kitdltés érkezett
a Pedagogiai Szakszolgalattol, egy valamilyen atmeneti gondozast nyujtd intézménytdl, egy f6 a
rendorségtol, két f6 az onkormanyzattol, tovabbi két f6 pedig valamilyen egyéb szervezet munkatarsa.

Az adatbekérot idén Osszesen 2 haziorvos, 14 6voda, 13 altalanos iskola (ide szamitva két olyan
intézményt, amely altalanos iskola és gimnazium), 2 kézépiskola, a kormanyhivatal, az 6nkormanyzat
szocidlis osztalya, az 6nkormanyzati bolcs6dék intézménye, a csaladok atmeneti otthona és a gyermekek
atmeneti otthona kiildte vissza, illetve a védondk koziil 27 6 a sajat adatszolgaltatasukhoz sziikséges
tablazatot kildte meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részére.

24. abra: Az online kérddiv kitoltdinek megoszlisa

Kormanyhivatal
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A visszaérkezett adatbekérdk alapjan a jelzérendszer keriileti gyermekvédelmi adatai a kdvetkezok:

6. tablazat: A visszajelzést kiildo intezmények gyermekvédelmi adatai, illetve a veszélyeztetettség
f6bb okai

Gyermekvédelmi adatok érintett érintett
gyermekek szama | gyermekek szama
(fo, halmozott | (fo, halmozott
adat) — 2024 adat) — 2025

veszélyeztetett gyermekek szama 700 513

hatranyos helyzetli gyermekek szama 118 59

halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szdma 8 9
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védelembe vett gyermekek szdma 42 20
intézeti elhelyezett gyermekek szama 3 2
nagycsaladosok szdma 1703 843
étkezési kedvezményben részesiild tanulok szama 2336 959
azon gyermekek szdma, akik nem részesulnek étkezési | 25 27
kedvezményben, viszont raszorulnénak

A veszélyeztetettség okai érintett érintett
gyermekek szama | gyermekek szama
(f6) — 2024 (f6) — 2025

. . ..., | 457 305

Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszicholdgiai és

teljesitményzavarral, beilleszkedési nehézséggel

Sziilék, csalad életvitelébsl fakado konfliktusok, 176 97

problémak

Sziildi elhanyagolas 45 40

Tankotelezettség mulasztas (igazolatlan/ nagyszamu | 62 29

igazolt)

Csaladon beliili bantalmazas 16 7

Lemorzsolddas 37 31

A valaszaddk kére minden évben valtozik (azaz van olyan intézmény, ami minden évben kiild valaszt
és van, aki nem), ezért ezek kozott az adatok kozott nem érdemes dsszehasonlitast tenni. Kiiléndsen
azért nem, mert a visszajelzést kiildok jellemzbéen a keriileti statisztikakban jelzett eseteknek csak
toredékét fedik le — a DARI nyilvantartasa szerint* példaul a beilleszkedési, tanulasi és magatartasi
nehézségekkel kiizdé (BTMN) gyermekek szama 2025-ben 1094 £6 volt, mig jelen kérd6ivben 305 ilyen
gyermeket jeleztek a valaszadok.

Az Oktatési Hivatal aktudlis intézményi statisztikaja szerint a keriiletben dsszesen 12.705 gyermek jar
valamilyen nevelési vagy oktatasi intézménybe (a bdlcsédéket itt nem tartja nyilvan a statisztika),
koziliik 593 £6 sajatos nevelési igényt (SNI), 1094 BTMN tanulé.

4 https://dari.oktatas.hu/kirint.search
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Erdemes megjegyezni, hogy a tavalyi évhez képest, bar a BTMN gyermekek szama dsszességében
enyhén csokkent, az dvodakban szdmuk 31%-kal nétt, ami mindenképp hosszatavii beavatkozast
igényel a késdbbiekben. Az altaldnos iskolakban mind az SNI, mind a BTMN tanuldk szama nétt. Az
Osszesitett szdmoknal megfigyelhetd, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek szama nagyjabdl azonos
maradt, a halmozottan hatranyos helyzetiiek szama viszont kozel felével esett vissza. Ennek okéra a
statisztika nem ad egyértelmi valaszt, jelentheti azt, hogy ezek a tanulok méas keriletekben,
telepuiléseken folytatjak a tanulméanyaikat, befejezték tanulmanyaikat (akar a 16 éves tankotelezettségi
korhatar betdltésével) vagy az ellatorendszernek koszonhetéen kikeriiltek a hatranyos helyzet
kategoriajabol.

7. tablazat: A kerlleti intézmények adatai 2025-ben

Ovodak

Intézményi létszdm 2888
Ebbdl mas telepiilésrol ingazik 340
SNI-s 72
BTMN-ben érintett 114
Hatranyos helyzetii 23
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 1
RGYK-s 20

Altalanos iskolak

Intézményi létszam 6483
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 738
SNI-s 364
BTMN-ben érintett 750
Hatranyos helyzeti 91
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzeti 11
RGYK-s 146

Koézépiskolak

Intézményi Iétszam 3198

Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 1086
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SNI-s 157
BTMN-ben érintett 230
Hatranyos helyzeti 4
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 0
RGYK-s 7
Osszesen

Intézményi létszdm 12.705
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 2.166
SNI-s 593
BTMN-ben érintett 1.094
Hatranyos helyzetl 122
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 12
RGYK-s 173

Forras: https://dari.oktatas.hu

Megjegyzés: az 0Osszevont intézmények esetében (6voda és altalanos iskola, altalanos iskola és
gimnazium) a statisztika csak az adott képzési szintre jar6 gyermekek szamat valasztja szét, minden
mast dsszesitve kozol. Emiatt az esetszamokat az egyes képzési szintbe jaré gyermekek létszamahoz
képest aranyositottuk (tehat ha egy altalanos iskolai és gimnaziumi oktatast is nydjté intézménybe 600
diak jar, ahol 400 altalanos iskolas, 200 pedig gimnaziumi tanuld, Ggy a jelzett SNI, BTMN stb.
szamokat ennek megfelelden aranyositottuk és csoportositottuk az altalanos iskolai és kozépiskolai
szamokhoz).

A kozponti statisztikdban szerepld szdmokhoz képest a keriiletben €16, nagyjabol 12 ezer gyermeknek
(12.705) csak toredéke jelenik meg a visszaérkezett adatbekérdkben, illetve a két statisztika nem minden
esetben ugyanazokat az adatokat méri €s nem mindig ugyanolyan bontasban (a hatranyos helyzetiiek
szamat a DARI példaul halmozza a HHH-s gyermekekkel, a mi statisztikank pedig ezeket kiilén kezeli).
Idén is volt olyan, aki a kiilonféle magatartasi, beilleszkedési sth. zavarokban érintettek esetében kiilén
jelenitette meg az SNI és a BTMN tanuldkat, mésnal ilyen bont&s nem jelent meg.

A kérdoivvel visszaérkezett valaszokat ezért — bar teljeskoriinek nem tekinthetjiik és a teljes keriiletre
vetitve nem vonhatunk le beldle egyértelmii kovetkeztetéseket — annak fényében vizsgaljuk, hogy a
valaszt kiild6 intézmények nagy valoszinliséggel a jelzorendszer aktiv tagjai, rendszeresen eljarnak a
szakmakozi talalkozokra és ¢k kiildik a legtobb jelzést, mig mas, jelzésekkel kevésbé érintett
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intézményektdl nem sok valasz érkezett. Az alabbi eredmények igy a jelzérendszerben aktiv
intézmények statisztikait, és nem a teljes kerlletét tikrozik.

Kivételt képeznek ez alol a bolesédei szamok, mivel itt a statisztikat minden évben az Ujpesti
Onkorményzati Bolcsddék Intézménye késziti el, atfogd szdmokkal. A bolcsddékbol érkezett
visszajelzések szerint 2025-ben 8 veszélyeztetett, 8 hatranyos, 1 halmozottan hatranyos helyzetii és 5
védelembe vett gyermek jar a keriileti bolcsddék valamelyikébe. Ez hatdrozott novekedés az el6z6 évhez
képest, akkor 4 veszélyeztetett, 3 hatranyos helyzetii és 6 védelembe vett gyermekrdl érkezett
visszajelzés. Szintén nott a nagycsaladosok szama (75-r61 112-re), viszont az étkezési kedvezményben
részesiilok szdma szinte kozel azonos (2024-ben 344, 2025-ben 338). Idén sincs tudomasuk olyan
gyermekrol, aki raszorulna a kedvezményre, de valamiért nem részesul benne.

Tovabbra is két fonek van valamilyen beilleszkedési, tanulasi vagy magatartasi nehézsége, viszont nott
a csalad életvitelébdl fakado problémakkal kiizd6k szama (6-rol 11-re). Sziildi elhanyagolasban 2025-
ben senki sem volt érintett, ebben az évben nem volt lemorzsolddéssal veszélyeztetett sem (tavaly 4
ilyen volt, annak ellenére, hogy a bdlcsddei nevelés nem kotelezd). Egy fonél viszont jeleztek csaladon
beluli bantalmazast, ilyen 2024-ben nem volt.

Az 6vodak esetében a kovetkezo visszajelzések érkeztek:

25. abra: Az vodak gyermekvédelmi adatai

m veszélyeztetett gyermekek szama

= hatranyos helyzet(i gyermekek szama
halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szama

m intézeti elhelyezett gyermekek szama

® nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesild tanuldk szama

m azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési kedvezményben, viszont raszorulndnak

Lathato, hogy a legnagyobb aranyban az étkezési kedvezményben részesiilok vannak, ami nem véletlen;
a kedvezményt igénybe vehetik a nagycsalddosok (szintén jelentds létszamban), az SNI tanulok, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, az alacsony jovedelemmel rendelkezo
haztartasban ¢€l0k, illetve a nevelésbe vett vagy utégondozotti ellatasban részesiilok. Az étkezési
kedvezményt 6vodakban Gsszesen 814 {6 veszi igénybe €s az idei visszajelzések alapjan nincs olyan,
aki nem részesil ilyen kedvezményben, de az adatszolgaltat6 szerint raszorulna. Szintén nagy szamban,
264 fovel vannak jelen a 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok (ez halmozott adat, nem tudni, egy
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csaladbdl hany gyermek jar az adott intézménybe). 32 gyermeknél jelezték a veszélyeztetetti statuszt,
73 gyermeknél valamilyen beilleszkedési nehézséget.

A veszélyeztetettség okainak szempontjabdl megoszlasuk az alabbi:

26. abra: Az dvodaba jaro gyermekek veszélyeztetettség szerint

\|

= Gyermekek kilonféle magatartasi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
= SzUl6k, csaldd életvitelébdl fakadod konfliktusok, problémak
= Sz(ilGi elhanyagolds
Tankotelezettség mulasztés (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
m Csaladon bellli bantalmazas

= Lemorzsoldodas

Legnagyobb aranyban az SNI és BTMN gyermekek vannak 73 f6vel, 6ket kdveti 8 fovel a sziilok vagy
a csalad életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak, 1 gyermek érintett sziili elhanyagolasban, 3
tankotelezettség mulasztasban (akér igazolatlan hidnyzas, akar nagyszamd igazolt hianyzas miatt), 1
pedig csaladon belili bantalmazéasban.

Az 4ltalanos iskolak és kozépiskolak esetében a kdvetkez6 adatokat kaptuk:

27. abra: Az altalanos és kdzépiskolak gyermekvédelmi adatai

3

[ 4

= halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szdma

= veszélyeztetett gyermekek szama

= hatranyos helyzet( gyermekek szama

védelembe vett gyermekek szama
m intézeti elhelyezett gyermekek szdma
= nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesllé tanuldk szama
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Az altalanos és kozépiskolakban szintén nagy aranyban képviseltetik magukat az étkezési
kedvezményben részesiilok (1088 f6) és a nagycsaladosok (959 f6), de itt sokkal kevesebben vannak
azok, akik a valaszadok szerint részorultak lennének étkezési tamogatasra (27 f6). Szintén nagyobb
szamban vannak jelen a veszélyeztetett gyermekek, szamuk 6sszesen 513 f6. Hatranyos helyzetii 59,
halmozottan hatranyos helyzetii 9, védelembe vett 20 gyermek, intézeti elhelyezett 2 f6. Aranyuk az
egyes iskolakon beliil er6sen fluktudlt, a legtobb iskolaban alig akad ilyen diék; a veszélyeztetett statuszt
tekintve volt iskola, ahol 5 gyermek volt érintett, mig mas intézményben 134.

28. abra: Az iskolaba jardk veszélyeztetettség szerint

\

= Gyermekek kilonféle magatartasi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
= Sz(l6k, csaldd életvitelébdl fakadod konfliktusok, problémak

Sziil6i elhanyagolds

Tankoételezettség mulasztés (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
= Csalddon beliili bantalmazas

= Lemorzsoldodas

A legtdbben itt is valamilyen beilleszkedési, teljesitmény vagy méas zavarban érintettek, 6sszesen 305
6. A sziilok, csalad életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak 97 gyermeket érintenek, elhanyagolt
40 gyermek. Tankotelezettség mulasztasban 29, lemorzsolddasban 31 gyermek érintett, csalddon beliili
bantalmazésban pedig 7 tanuld.

A védondi haldzatnak a gyermekek csak kis szegmensére van ralatasuk, ugyanakkor a visszajelzéseik
alapjan 71 gyermek volt veszélyeztetett statuszban, 8 gyermek volt hatranyos helyzetli, 1 védelembe
vett. 76 gyermek élt nagycsaladban. BTMN statusszal 35 gyermek kiizdott, a szilék, csalad életvitele
miatt 9 gyermek volt veszélyeztetett. Elhanyagolt gyermekkel kapcsolatban nem adtak visszajelzést.

A rend6rség adatszolgaltatasa szerint 11 BTMN gyermek van a latokoriikben, 189 esetében van jelen a
szilok, a csalad életvitelébol fakado konfliktus vagy probléma, 2 6 volt elhanyagolas, 1 {6 bantalmazas
aldozata, mig 16 6 esetében a tankdtelezettség mulasztasa miatt keriiltek kapcsolatba.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany altal miikodtetett csaladok atmeneti otthona 88 veszélyeztetett és 21
védelembe vett gyermekr6l szamolt be, illetve 48 nagycsaladban €16 gyermekrdl (6sszesen 14
csaladban). A sziilok, csalad életvitelébdl fakadd problémak 64 gyermeket érintenek, csaladon beliili
bantalmazasban pedig 24 volt érintett az elmalt évben.
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A lekérdezés masik szakaszaban — az online kérddiv segitségével — arra voltunk kivancsiak, hogyan
itélik meg a gyermekjoléti kdzpont és a jelzérendszer munkajat, hatékonysagat, mennyire vesznek részt
az egylttmikodésben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal a valaszaddk 54%-a eseti jelleggel tart kapcsolatot, 17,5%
havonta, 27% pedig heti szinten veszi fel a kapcsolatot az intézménnyel. Intézményi szintre lebontva a
rendorség, a pedagogiai szakszolgalat, az Snkormanyzat/jegyzd, egyéb szervezetek, a csalddok atmeneti
otthona és a gyermekek atmeneti otthona jellemzden heti vagy havi szinten tartja a kapcsolatot, az
ovodak 45,5%-a, tovabba az altalanos iskolak 58,3%-a szintén heti kontaktban van a CSGYK
dolgozoival. A tébbiek tovabbra is ink&bb eseti szinten veszik fel a kapcsolatot. A kapcsolat gyakorisaga
fiigg attol is, milyennek itélik meg a tagok az egylittmiikodés mindségét.

Az egylttmikdodést 55,6% teljesem megfeleld mindséglinek tartja, 41,3% szdmara inkdbb megfeleld
mindségii a kapcsolat, 3,2% pedig csak kozepesen eclégedett a kapcsolat mindségével. Ennél
alacsonyabb értékelés nem érkezett. A korébbi évhez képest kissé visszaesett a teljesen elégedettek
szama, ugyanakkor a kdzepes mindsités is, mindkettd az inkabb elégedett kategdriaba csatornazddott.

Leginkabb az 6vodai dolgozok elégedettek az egylittmiikodéssel (81,8%), oket kovetik a bolcsddék
(66,7%), az altalanos iskolak (50%) és a védondk (47,6%). A kozepes elégedettség értékei sokat javultak
az eléz6 évhez képest, mar csak egy-egy ilyen értékelés érkezett a valaszadoktol, emiatt megnétt az
inkabb elégedett valaszadok szama is az egyes kategdriakban.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a jelzérendszer tagjai egymassal milyen gyakran 1épnek kapcsolatba:

8. tablazat: A jelzérendszeri tagok egymdssal folytatott kapcsolattartdasa (%)

Naponta Hetente Havonta Eseti Nincs
jelleggel kapcsolat

Védondéi 29 12,9 9,7 35,5 12,9
szolgalat
Héaziorvosok 194 6,5 1,6 51,6 21
Bolcsodék 17,5 0 1,6 49,2 31,7
Ovodak 9,5 9,5 17,5 52,4 4,1
Iskolak 3,2 1,6 6,5 56,5 32,3
Rendorség 1,6 1,6 4.8 58,7 33,3
Pedagogiai 3,2 4,8 9,5 66,7 15,9
Szakszolgéalat
Gyambhivatal 0 3,2 0 55,6 41,3
Onkormanyzat, | 4,8 3,2 0 36,5 55,6
jegyzo
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Partfogd 1,6 0 0 22,2 76,2
feliigyelo

GYAO 0 0 1,6 33,3 65,1
CSAO 1,6 0 1,6 31,7 65,1
Birdsag 1,6 1,6 0 31,7 65,1
Ugyészség 1,6 1,6 1,6 14,3 81

A fenti tablazatbdl az lathatd, hogy a jelzérendszer tagjai tovabbra is elsdsorban eseti jelleggel 1épnek
egymassal kapcsolatba, elsésorban konkrét jelzést kdvetden, de ez a legalabb eseti szintli kapcsolat a
jelzOrendszer minden tagjaval fennall. Ertelemszertien a rendvédelmi szervekkel és a birdsagokkal,
ligyészséggel a tobbség nem tart fent kapcsolatot, de a Pedagogiai Szakszolgalat és a védéndket szinte
mindenki eléri.

A kereszttablas elemzésekbdl az deriil ki, hogy a védéndi szakszolgalat tagjainak jelentds része napi
kapcsolatban all egymaéssal, illetve a haziorvosi szolgalatokkal, de az altalanos iskolak 75%-a is heti
vagy napi szinten kontaktal veliik. A haziorvosokkal ugyanakkor a jelz6rendszer tagjai inkabb csak eseti
jelleggel kommunikalnak, a heti, de még a havi kapcsolattartas is elenyészonek mondhato.

A bolcs6dékkel a szervezetek legnagyobb része eseti kapcsolatban van, viszont a bolesédék 88,9%-a
napi szinti kapcsolatban vannak egymadssal. Az 6vodakkal szintén elsdsorban eseti kapcsolatot tartanak
fent, itt mar azonban az 6vodak kozotti egylittmiikodes is gyakorisaga csokkenni kezd, els6sorban havi
jelleglivé valik.

Az altalanos iskolak esetében ez a trend folytatddik, itt mar az iskolak egymas kozott is inkabb eseti
kapcsolatot tartanak fent (75%). Amennyiben valamely atmeneti otthonnak van érintettsége vellk
kapcsolatban, ott napi szintli a kapcsolattartas, egyéb esetben viszont nem sziikséges kontaktalniuk.

A rendorséggel szinte minden jelzérendszeri tag eseti kapcsolatban all, ha egyaltalan tart kapcsolatot:
az egészségligyi szolgaltatok nem tartanak fent ilyen egyiittmiikddést, a védondk 53,3, a bolcs6dék 44,4,
az 6vodak pedig 27,3%-a egyaltalan nem ker(l vellik kapcsolatba, mig az altalanos iskolaknal ez a szadm
lezuhan 8,3%-ra.

A Pedagogiai Szakszolgalat esetében is szinte kizardlagosan eseti szintli kapcsolattartas jellemzo,
minddssze a bolcs6dék és a kozépiskolak jeleztek heti szintii kapcsolattartast (22,2 és 25%).

A Gyéamigyi Osztaly esetében mindenki vagy eseti kapcsolattartasrél szamolt be, kivéve mas
hivatalokat, ahol jellemzden heti vagy havi szintli kapcsolattartas jelenik meg. Hasonl6 a helyzet az
onkormanyzat és a jegyz6 esetében is, nagyjabol fele-fele aranyban jel6lték meg a kapcsolattartas teljes
hianyat vagy az eseti kapcsolattartast. A partfogo feliigyelékkel 75,8%-nak egyaltalan nincs kapcsolata,
a tobbiek is csak eseti kapcsolattartasrol szamoltak be.

A gyermekek atmeneti otthonaval és a csaladok atmeneti otthonaval is csak azok tartanak kapcsolatot,
akiknek érintett gyermek jar az intézményébe, a koznevelési intézmények esetében ez napi szintll
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kapcsolattartast jelent, a tdbbieknek csak az esetkezelésbe val6 bevonddas alkalmaval kell felvenni a
kapcsolatot az intézményekkel.

A birosagokkal csak a rendérség és az dnkormanyzat tart napi vagy heti szintli kapcsolatot, a tobbi
jelzérendszeri tag szinte egyaltalan nem all veliik kapcsolatban, leszamitva az eseti kapcsolatfelvételt.
Ugyanez a helyzet az ligyészséggel, ott a teljes jelzérendszer 80,6%-a semmilyen kapcsolatot nem tart
fenn az intézménnyel.

A jelzérendszeri egyiittmiikddés egészét a valaszadok 31,7%-a értékelte teljes mértékben megfelelonek,
58,7% inkabb megfelelonek, 9,5% pedig kozepesen megfelelonek, ez egyértelmii javulas a 2024-es
értékelésekhez képest. Az eldz6 évhez képest sokat javult az elégedettség, nincsenek kiugro
elégedetlenségi értékek, akik ilyen értékelést adtak, azok szama a jelen felmérésben csak néhany f6 volt.
A bolcsédei és ovodai dolgozok tobbsége (66,7, illetve 81,8%) teljes mértékben elégedett a
jelzérendszer miitkodésével, mig a védénok és a kozépiskolai dolgozok 53,3 és 75%-a inkabb jonak tartja
az egyiittmiikodést. Ez kiilonosképpen a védéndk esetében jelent javulast, akik a korabbi években sokkal
rosszabb értékelést adtak. Ennek oka elsdsorban az volt, hogy a jelzérendszeri talalkozok témai nem
illeszkedtek az Gket érintd problémakhoz, illetve hianyoltak a jelzést kovetoen a visszajelzést, mi tortént
az ugyfellkkel, hogy all az esetiik. Ennek orvoslasara tavaly kilon szakmakdzi talalkozot szerveztek a
védonok szamara, amely lathatdan pozitiv hatassal volt az egylittmiikodés értékelésére.

A kérd6iv ezutan rakérdezett arra, hogy a jelzérendszer tagjai milyen kommunikacids csatornakon
keresztil kommunikalnak.

29. abra: A jelzérendszer altal leggyakrabban hasznalt kommunikacios csatornadk
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6vodai-iskolai  csalddsegité, vezetd online posta telefon email
szocidlis segité esetmenedzser

o

o

o

o

A legtébben emailen és telefonon keresztul kommunikalnak, de a hivatalos postai levelek is gyakorinak
mondhatok (ez az eljarasrendbdl is fakad). A személyes kapcsolatfelvétel elsésorban az 6vodai-iskolai
szocialis munkasokon keresztul torténik, ezt koveti az esethez tartozd csaladsegitdvel vagy
esetmenedzserrel valo kapcsolatfelvétel, de a vezetoket is 25,4% keresi meg személyesen. Legkevésbé

(14,3%) az online feliileteket hasznaljak (pl. Meets, Zoom stb.). A korabbi évhez képest nem érzékelhetd
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jelentds valtozas az egyes kategoriakon beliil, leszamitva a csaladsegitokon, esetmenedzsereken
keresztili kapcsolatfelvételt, amely egy év alatt 8,1%-0s ndvekedést mutat.

Talalkozokon valo részvétel

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont éves jelzérendszeri konferenciajan a valaszadok 50,8%-a vett
részt, a szakmakozi talalkozokon pedig (elfoglaltsagtol fiiggden) fluktualt a részvételi aranyuk. 2025-
ben dsszesen 9 szakmakozi talalkozdt szervezett a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont, a részvétel a
kovetkezoképpen alakult:

30. abra: Részvételi arany a szakmakozi talalkozdkon
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Az egyes szakmako6zi megbeszélések id6pontjai és témai a kdvetkezok voltak:

9. tablazat: Szakmakozi talalkozok 2025-ben

2025. marcius 19. SNI gyermekek a kdzdssegben

2025. 4prilis 16. Onsértés, szuicid prevencio

2025. majus 7. OviSuli Expo

2025. szeptember 17. Kdz6s gondoskodas — Kozds gondolkodas
2025. oktober 1. A kétely nem akadaly

2025. oktober 15. Mesterséges Intelligencia és a gyerekek

2025. oktober 17. Védondi Szakmai Nap

2025. november 19. Kompetencia-rendszerek és a kodolas ttvesztoje
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2025. december 12. Szakmai Puzzle

A legtobben a valaszadok koziil az SNI gyermekeket érintd talalkozora, illetve az Onsértés, szuicid
prevencioval kapcsolatos eldadasra voltak kivancsiak, de kozel ennyien érdeklddtek a mesterséges
intelligencia gyermekekre gyakorolt hatdsai irant is. A védéndi szakmai napon értelemszertien inkdbb a
célcsoport vett részt, 6k viszont ezt nagyon hasznosnak talaltak. A legkevesebb résztvevo az dvodai és
iskolai szocialis segiték szolgéltatasait bemutatd talalkozon vett részt.

31. abra: A szakmakozi talalkozdkkal kapcsolatos elégedettség
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1. szakmakozi

2. szakmakozi

3. szakmakozi

4. szakmakozi

5. szakmakozi

6. szakmakozi

7. szakmakozi

8. szakmakozi

9. szakmakozi

Forras: CSGYK

A legtobben ,,A kétely nem akadaly”, illetve az 6vodai-iskolai szocialis segitok expdjaval voltak
megelégedve (utdbbin kevesen vettek részt, de 6k nagyon elégedettek voltak), a legtobb kevésbé
elégedett visszajelzés pedig a védondi szakmai naprol és a ,,K6z0s gondoskodas — kozos gondolkozas™
eseményekrol érkezett. (Hozza kell tenni, hogy a legrosszabb értékelés itt is a kozepesen elégedett volt.)

Az éves jelzOrendszeri konferenciaval kapcsolatos visszajelzések nagyon pozitivak voltak, a valaszadok
kiemelték az eléadasok gyakorlatiassadgat, hasznossagat es strukturdltsagat. Emlitették azt is, hogy
keriileti problémakra reflektaltak az eléadasok, €s hogy érdekes volt ralatni arra, hogy a kiilonb6z6
intézmények, szolgéltatok hasonl6 problémakkal kiizdenek.

Javaslatként felmerilt, hogy a meghivott eléadok anyagai irasos formaban is elérhetéek legyenek,
amennyiben erre lehet6ség van.

Megkérdeztik azt is, hogy a 2025-0s szakmakozi taldlkozokon milyen témékkal szeretnének
foglalkozni. Erre a kérdésre szinte mindenki vélaszolt, a kovetkez6 témakat érintve:

57



- nagyjabdl minden masodik javaslat pszichologusra vagy pszichidterre vonatkozott, akik
szakmaspecifikus javaslatot tettek, ott kimondottan addiktoldgust, klinikai szakpszicholdgust és
gyermekpszichiatert kértek;

- szintén sok kérés érkezett azzal kapcsolatban, hogy a Pedagdgiai Szakszolgalattdl is érkezzen
elbado;

- tobb javaslatot kiildtek jogi eldadokkal kapcsolatban is, itt volt, aki konkrét esetekkel
kapcsolatban keresett valaszt (sziilok valasa esetén mit tehet az iskola, gyermek kiemelésekor
kinek milyen kompetencidi és jogi korlatai vannak);

- tobb eldaddt név szerint emlitettek, 6k a kovetkezdk voltak: Uzsalyné Pécsi Rita, Zelend
Nikolett, Pal Feri, Kékesi Krisztina, Szécsi Judit, Hellenbart L&szl4, Steigervald Krisztian,
Horvéath Szilard, Sarosi Péter és a Hintalovon Alapitvany szakért6i.

A kérdbivben témajavaslatokat is kértiink a 2026-ban szervezett szakmakozi talalkozdkra, ezzel
kapcsolatban a kovetkezo6 visszajelzések érkeztek:

- sokan kérték a digitalis eszk6zokkel kapcsolatos fejlodési- és magatartaszavarokra koncentrald
témakat (tobben emlitették, hogy a sziiloket kell nevelni ezzel kapcsolatban);

- tovabbra is rengeteg kérés érkezik az SNI, BTMN érintettségli gyermekek és sziilok segitésével
kapcsolatban;

- szintén tobb javaslat érkezett a sziiléedukacidval kapcsolatban; itt is sok esetben az informatikai
eszko6zok hasznalata jelenik meg, de ezzel egyiitt jelezték a tilzottan megengedd nevelési stilust,
az intézményekkel szembeni konfliktusokat;

- még mindig kérik az egymas kompetenciahatarairdl, a jelzés Gtjaval kapcsolatos tajékoztatdkat;

- ebben az évben is felmerdilt a kortars bantalmazas, az dnsértés, addiktologia mint téma;

- tobb kérésnél érezhetd, hogy a sziilék konfliktusaiba (valas, jelzések hatasa, életviteli
problémak stb.) a neveldk, oktatok is bevonddnak, sokszor eszkdztelendl.

Jelzések

A kérddiv kovetkezd blokkja a Gyvt. 17.§ altal szabalyozott jelzési kotelezettséggel kapcsolatban tett
fel kérdéseket. A valaszadok prevencios észleld- és jelzblapot 20,6%-ban, veszélyeztetettség és/vagy
krizishelyzet jelzésére szolgald jelzblapot, 20,6% a gyermekbantalmazas, elhanyagolas lapot 3,2%, a
telefonos jelzést 20,6%, mig az 6vodai-iskolai szocialis munkas segitségével tett jelzést 34,9% vette
igénybe.

A jelzési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban alapvetéen nem meriiltek fel nehézségek, mindossze
egy 10 jelezte, hogy egyaltalan nem elégedett a jelzésre kapott valasz tartalmaval, mig 4,8% kevésbé
elégedett, 17,5% kdzepesen elégedett volt. 31,7% inkabb meg volt elégedve a kapott valasszal, mig
42,9% esetében teljesen meg voltak elégedve. A mostani visszajelzések azt mutatjak, hogy kevesebb a
két szEélsGértékre adott valasz, a legtobb inkabb kdzépen helyezkedik el. A védonok részérdl nagy javulas
mutathato ki, ndluk 60% inkabb elégedett a kapott visszajelzéssel. Ott, ahol viszonylag nagy szamban
érkezett visszajelzés (bolcsodék, ovodak, altalanos iskolak), inkabb elégedettek a valaszadok (a
bolcsédék 40, az 6vodak 45,5%-a teljes mértékben, az altalanos iskolakban viszont senki — ott 91,7%
adott ink&bb elégedett visszajelzést).

A jelzésekre adott valasz tartalméaval kapcsolatban ebben az évben kevés visszajelzés érkezett, ott is
inkabb a visszajelzés hianyaval kapcsolatosan (nem tudjak, mi tortént a jelzést kovetden az iigyféllel,
vagy nem érkezett visszacsatolas, hol tart az eljaras).
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Ez olyan téma, amelyet a jelzOrendszeri tagok folyamatosan jeleznek az intézmény felé, mely a GDPR
szabalyzasokat kovetden csucsosodott ki. A jelenlegi jogszabalyi hattér sokkal jobban korlatozza az
igyfelekrdél adhat6 informaciok korét, mint a kordbbi években. Ez a helyzet nem csak a jelzést tevo
munkajat neheziti, de az esetgazda is sokkal kevesebb informéaciét tud bekérni. Ezen formalis
megkotések megoldasara javasoljuk a folyamatos kapcsolattartast az dvodai és iskolai szocidlis
segitdvel, tovabba az esetmegbeszélések, esetkonferencidk kezdeményezését.

A titoktartassal kapcsolatban is folyamatosan felhivja a Kézpont a jelzorendszeri tagok figyelmét arra,
hogy a zartan kezelendd jelzés kizardlag a jelzéstevd adatainak zart kezelésére irdnyul. A zértan
kezelendd jelzés beérkezését kdvetden az esetgazda feljegyzést készit a jelzés tartalmarol, melynek
célja, hogy ne lehessen kovetkeztetni a jelzéstevo személyére. Viszont vannak olyan specialis tartalmu
jelzések, melyek a feljegyzésbol is kovetkeztetéseket engednek a jelzéstevd intézményére, szolgalatra.
Ezen felill a sziil6i feligyeleti joggal rendelkezd sziilonek az ligyirat teljes egészében — a feltigyeleti
joggal nem rendelkez6 sziilének csak az 6t érinté tartalmakba- van betekintési joga, melyet a
Kozpontnak Kizarolag abban az esetben van joga megtagadni, hogy az a gyermeket sulyosan
veszélyezteti. Ezekkel a szabalyzasokkal kapcsolatban a jelzérendszeri tagok mindegyikének még
mindig nincs kellé informacidja.

Hozz4 kell tenni, hogy az ilyen tipusu visszajelzés a kor&bbi évekhez képest drasztikusan visszaesett,
koszonhet6en annak, hogy a fentieket a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a tavalyi évben rendszeresen
kommunikalta a jelzérendszeri tagok felé.

Az egyes jelzésekbe tobb Uton is be lehetett vonni a jelzérendszeri tagokat, ezért arrdl is megkérdeztiik
Oket, hogy a jelzést kovetden mennyire vettek részt az eset megoldasaban.

Ennél a valasznal jellemz6, hogy a két széls6értéket (egyaltalan nem vontak be — nagymertékben
bevontak) jelolték meg a valaszadok. A csaladsegitkkel, esetmenedzserekkel folytatott konzultacioba
25% egyéltalan nem lett bevonva, mig 36,4% nagymértékben, ez javulas az el6z6 évhez képest.

Az dvodai-iskolai szocialis segitékkel valo rendszeres konzultacioba 37,2% egyaltalan nem vondédott
be, mig 41,9% nagymértékben részt vett az esetmegoldasban. A sziil6konzultacidba minddssze 26,8%
tudott eredményesen bekapcsolddni, 43,9% egyaltalan nem, mig esetmegbeszéléseken 32,5% egyaltalan
nem vett részt, 35% pedig nagymértékben be lett vonva.

A szakmakozi megbeszélésekkel kapcsolatban 27,5% jelezte, hogy egyaltalan nem lett bevonva, mig
37,5% nagyobb mértékii bevonasrol adott valaszt. Az esetkonferenciak esetében ez az arany 38,5-38,5%
mindkét szE&ls6érték esetében. A pedagOgiai vélemények elkészitésébe pedig 28,6% nem lett egyaltalan
bevonva, mig 45,2% teljes mértékben.

A nem bevontak esetében fontos lehet egyrészt a valaszaddk kiléte — az oktatési-nevelési intézmények
inkabb a szocialis segitdkkel allnak kapcsolatban, mig a haziorvosok értelemszeriien nem készitenek
pedagodgiai szakvéleményt, ennek elkészitésébe sem kell 6ket bevonni. Ezen felil a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont minden érintettnek kiild meghivét. Az intézmények altaldban a gyermekkel
kapcsolatban all6 szakembereket delegéljak a megbeszélésekre.
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32. abra: A jelzérendszeri eseményekkel kapcsolatos elégedettség szélséértékei
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Forras: CSGYK
Nevelési intézmények problémai

Az intézményi lemorzsolédas a valaszaddk 68,9%-at egyaltalan nem érinti, ami javulas a korabbi
évekhez képest (ugy is, hogy értelemszeriien kimutathatdo az Osszefiiggés a valaszado tipusa és az
¢érintettség kozott). Az érintettség tovabbra is inkabb az altaldnos iskoldkban jellemzd, a vélaszado
iskolak 16,7%-a nagy mértékben, 8,3%-a inkabb észleli a problémat, mig tovabbi 16,7% kdzepes
mértékben érintett. Kozulik 11,1% valaszolta, hogy egyaltalan nem kapott segitséget, 44,4% viszont
inkabb igen vagy teljes mértéki segitséget kapott.

Az érintetteknek ezekben az esetekben vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, vagy a tankerilet
segit els6sorban, de volt, aki egyéb szervezeteket is megjelolt.

Az 6vodai-iskolai szocialis segitékkel valo egyiittmiikodést az 6vodak 70, az iskolak 83,3%-a értékelte
teljes mértékben megfeleldnek.

Végiil a kérd6iv rakérdezett arra, milyen tovabbi szolgaltatasokra, segitségre lenne sziiksége az
intézményeknek ahhoz, hogy a felmeriil problémakat hatékonyan tudjak kezelni. Itt elég valtozatos
valaszok érkeztek, nem rajzolodtak ki egyértelmi csoportok, ugyanakkor a legtdbben a sziil6edukaciot,
a pszichologiai szolgaltatasok elérhetéségét és a specialis szolgaltatasok bévitését kérték (itt keveredtek
a CSGYK és a Pedagbgiai Szakszolgalat szolgaltatasai, pl. logopédus, gy6gypedagdgus, pszichol6gus,
mediacio, tehetséggondozés, csaladterapia). Tobben kérték a kommunikéacié javitasat (gyorsabb
kommunikaciod, tobb kontaktus, bolcsédék bevonasa a jelzérendszerbe, tajékoztatod elérhetdvé tétele a
jelzérendszer miikodéseérdl, kompetenciahatarokrol). Néhanyan kérték azt is, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segitdk mellett az esetgazdaval is legyen lehetdségiik kontaktalni.

A gyermekek és fiatalok ellatasa mellett kérés volt az idésgondozas kibdvitése is a keriiletben.
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Védonoéi adatszolgaltatas

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsddék Intézménye, illetve a védéndk specialis visszajelzési
dokumentécidja alapjan a kerliletben 6sszesen 266 varandds anyat tartottak nyilvan 2025. december 31.-
én, kozilik szocialis helyzetiikbdl fakadoan 3 f6 igényelt fokozott gondozast, sajat hataskorben pedig
2 6t lattak el. (Szocialis okbol fokozott gondozottak: a kornyezeti vagy egészségiigyi €s kornyezeti
okbdl fokozott gondozast igényloket jelenti.) Veszélyeztetett terhes vagy 14 év alatti varandos anya nem
volt a keruletben, viszont egy kiskoru igen.

A megadott idopontban 1540 f6, 0-35 honap kozotti csecsemé szerepelt az ellatasban, koziiliik
veszélyeztetett (jelzélappal rendelkezd) 6 csecsemd volt. Szocidlis okbol fokozott ellatast 20 f6 igényelt,
sajat hataskorben 5 fonél rendelték ezt el. A 3-6 évesek szama a keriiletben 2040 6 volt, koziiliik 6 volt
veszélyeztetett, 26 f6 igényelt fokozott gondozast szocidlis okbdl kifolyolag, 6 6 sajat hataskdrben. A
7-16 éves, védonok altal nyilvantartott, otthon gondozott gyermekek szama 11 6 volt.

A védonok a tavalyi évben Osszesen 13 jelzést tettek, egyet sem bantalmazas vagy elhanyagolas miatt.
33 napon beliili visszajelzésrol 8 esetben szdmoltak be. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal vald
egylittmiikodést 12 f6 rendszeresnek, szintén 12 f6 esethez kapcsolodonak itélte meg, ami hatarozott
javulast jelent a tavalyi szamokhoz képest (akkor minddssze 4 {0 tartott rendszeres kapcsolatot a
csaladsegitdkkel). A szakmakozi talalkozokra Osszesen 111 meghivast kaptak, amelybdl 38 esetben
vettek részt talalkozon. A részvételi arany erdsen fluktual, volt, aki 9 meghivasbol csak egy talalkozon
vett részt, volt, aki csak egy meghivasra emlékezett, de azon a taldlkozdn részt vett. Az éves
jelzérendszeri konferenciara mindenki kapott meghivot, és kilenc f6 ment el végiil az eseményre. Ez
szintén javulo tendencia a korabbi évekhez képest, de még mindig jellemz0, hogy a talalkozokon eseti
jelleggel vesznek részt.

A védonoi halozat a tavalyi évben Gsszesen 45 kornyezettanulmanyt adott ki, tovabbi 13 esetben pedig
valamilyen egyéb szakvéleménnyel segitette a gyermekvédelmi dolgozok esetkezelését. Védelembe
vételi felllvizsgalatrol két esetben kaptak visszajelzés, védelembe vétellel kapcsolatban pedig egy
esetben kellett megjelenniiik a Gyamhatosagnal. Renddrségi meghallgatason a tavalyi évben négy
esetben kellett részt venniiik, de birdsagi meghallgatason 2025-ben nem. Ezek szintén magasabb szamok
az el6zo évhez képest, amik a keriileti esetszamok emelkedésével és a védondi haldzat aktivitasaval is
6sszhangban all.

A kapott visszajelzések alapjan a jelzérendszeri egylittmiikodést alapvetden pozitivan értékelik, sokak
szerint a szakmakozi talalkozok, szakmai napok alapvet6en hasznosak, nemcsak azért, mert igy
szorosabb kapcsolatot tudnak épiteni egymassal a tagok, hanem azért is, mert igy jobban ralatnak
egymas munkajara, munkafolyamataira. Kevesebben, de még mindig hianyoltak, hogy a kildott
jelzésekre nem érkezik valasz (pontosabban a jelzésben érintett gyermek, csalad esetével kapcsolatban
nem kapnak informacidt a jelzés megtételét kovetéen) — ennek eljarasrendi és adatvédelmi okai is
vannak, amelyeket a jov6ben egyértelmiibben kell kommunikalni a tagok felé.

A csaladokat érintd problémakkal kapcsolatban tovabbra is megjelennek a megélhetési, lakhatasi
gondok, illetve a legszegényebbek esetében gondot jelent a gyakori koltozkodés, ami ellehetetleniti a
kapcsolattartast. Sokkal hangsulyosabban jelenik meg azonban a sziildk kovetkezetlen nevelési stilusa,
a gyermekeknél is megfigyelhetd gyakori internethasznalat, illetve az, hogy még a sziilok is hamarabb
fordulnak szakmai kérdésekben a kdzdsségi médiahoz és a ChatGPT-hez, mint a szakemberekhez. Volt,
aki kiemelte, hogy a gyerekeket rendkiviil megterheli a mindennapos extra foglalkozasok, nem tudnak
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pihenni, a csaladok sem toltenek el egyiitt minGségi id6t. Eszrevétel volt az is, hogy nagyon sok sziilé
nem tudja, mivel jar a gyermekvallalas, felkésziiletleniil érik ¢ket a valtozasok, ami a nevelési
stilusukban is meglatszik.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében ennek megfeleléen hangsulyosabb szerepet kapnak azok
az igények, amelyek a sziiléedukacidval, kiillonosen az elségyermekes csaladok felkészitésével
kapcsolatosak. Szinte minden valaszold felvetette, hogy meg kell ismertetni a sziiloket a digitalis
eszkozok karos hatasaival, kiillondsen azért, mert a sziilok maguk is az eszkozoktdl fiiggnek. Tovabbi
javaslat volt a fejleszté foglalkozasok, a gyermekek érzelmi nevelésének és megkizdési stratégiak
elsajatitdsanak konnyebb elérhetdsége, tobb ingyenes programmal és szolgaltatassal (nyari tdborok,
foglalkozésok, gyermekpszichologia stb.).

A lakhatassal és megélhetéssel kapcsolatos problémakkal kapcsolatban ebben az évben is felmerilt a
szocidlis bérlakasprogram kibovitése, az oktatasi rendszer reformja, ugyanakkor a szokottnal tobben
jelezték, hogy a keriileti szocialis ellatasokhoz vald hozzaférést is feliil kellene vizsgalni (sok sziilé nem
tudja, mit lehetne igénybe venni, masok pedig a nem bejelentett lakcim miatt nem tudjak igényelni az
ellatasokat).

6.2. Ujpesti oktatasi intézmények gyermekvédelmi tevékenysége

Az intézmények részérdl tovabb er6sodott a bizalom a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont irant. 2025-
ben is veszélyeztetéssel kapcsolatban érkezett a legtdbb jelzést, ezt kovetik az igazolatlan hianyzasokkal,
illetve a bantalmazéasokkal kapcsolatos jelzések, amelyek a korabbi évek vezetd problémai is voltak.

33. abra: Jelzett problémak tipus szerint
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Forras: CSGYK

A Gyvt. 40/A.8 értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatkdre 2018. szeptember 1.-t61
az 6vodai iskolai-szocialis segit6 tevékenységgel boviilt. Kézpontunk dvodai és iskolai szocialis segitd
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csoportja 15 f6 statuszt kapott, amib6él 2025. december 31-én 14 {6 allt alkalmazasban, koziilik 2 6
CSED-en volt.

Az oktatasi nevelési intézmények munkarendjébe valé bekapcsolodas:

Ertekezleteken (tanévnyitd, félévzaro, év végi) vald részvétel alkalméaval az 6vodai és iskolai
szocialis segit6 tevékenység, illetve a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése (jelzés,
csalédsegites folyamatanak bemutatéasa, fogalmak ismertetése, hatalyos jogszabalyokrol révid
tajékoztatas) jelzérendszeri tagok kozti hatékony egylittmiikodés és megfelel6 kommunikacio
elésegiteni.

Az iskola tanaraival, segit6 szakemberekkel, osztalyfonokkel, iskolai védonovel vald személyes
folyamatos kapcsolattartds, veszélyeztetett gyermekek szamdnak, meglévé problémak
milyenségének a feltérképezése, egy atfogo kép kialakitéasa.

Mentélhigiénids teamek miikodtetése az érintett szakemberek bevonasaval — védoénd,
pszichologus, fejlesztdpedagodgus, iskolaban foglalkoztatott gyermekvédelmi felelds -.
Azonnali teendok, illetve hosszu tavi célok meghatarozasa.

Veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, beilleszkedési, magatartasi problémaval kiiszk6do
gyermekekkel valo kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitasa személyes beszélgetés,

Ora latogatasok keretén beliil torténd megfigyelése az érintett gyermekeknek,
osztalykdzosségeknek.

Sziiléi forumokon vald aktiv jelenlét, mint sziil6i értekezlet, fogadodora, sziiloi egyeztetd
forumok, sziil6i munkakdzosség

A veszélyeztetett gyermekek szileivel valé kapcsolatfelvétel, - telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacio keretén belll — segité beszélgetés az iskolaban. A sziilokkel
torténd talalkozas soran, a gyermek egészséges testi, lelki, fizika, értelmi fejlodésével
kapcsolatos veszélyeztetd tényezok jelzése, a felmeriilt probléma megoldasaban megfeleld
segitségég nyujtas, tajékoztatds az éErintett tarsintézményekrdl ahova a sziilo segitségért
fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultacio, nyomon kdvetés. Sziikség esetén a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont felé torténd delegalas, illetve jelzés megkiildésében vald
segitségnyujtas.

Az iskola keretén beliil dolgozd segitdszakemberekkel, pedagogusokkal valo konzultécio,
illetve  kozds  esetkezelés,  esetmegbeszélés  (pszichologus,  gyogypedagogus,
fejlesztopedagogus).

Folyamatos tajékoztatas €s segitségnyujtas az érintett gyermekekre vonatkozdan a jelzérendszer
altali gyermekvédelmi teend6krol.

Az ellatott gyermekek (igyében szervezett esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen, és
esetmegbeszélésen valo részvétel.

A negyedévente, félévente szervezett jelzorendszeri konferencidkon valo jelenlét.

Jelzés megirasaban val6 segitség a Csalad-és Gyermekjoéléti Kozpont felé: abban az esetben, ha
gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és/vagy fizikai fejlédése veszélybe keriilt, és annak
megoldasa sajat hataskoron beliill nem megoldhatd, és/vagy a sziild6 az adott probléma
megoldasaban lathatéan nem egyiittmiik6do, azt iskola vezetdsége felé jelezziik. A kompetencia
hatarok betartasaval a vezetd figyelmét felhivjuk a jelenleg hatdlyos gyermekvédelmi
torvényben megfogalmazottakra, mely szerint az adott oktatasi intézmény jelzési
kotelezettségének eleget kell, hogy tegyen.

A torvény altal eldirt jelzési kotelezettség teljesitésében tanacsadassal, informacionytjtassal,
esetleges javaslatokkal tdmogatjuk az oktatési intézmény jelzéstevojét.
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Prevencids tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben
A 2025-6s évben megvaldsult csoportfoglalkozasok:

Prevenciés foglalkozasok:
e elfogadas, empaétia fejlesztése,
o kdzosségépités,
¢ antibullying,
e pélyaorientacid, palyaismeret
e asszertiv kommunikécio,
e reziliencia,
e stresszkezelés
e konfliktuskezelés,
e fels6 tagozaton drog — alkohol - doh&nyzas prevencio.

A 2025-0s évben ujként szerepelt a munkacsoportunk feladatvallalasaiban:

e Tanuldmoddszertan

e Szocialis kompetenciak

e Onismeret

e _Bugyi” szabaly

e Generaciok egyittmiikodése (pedagogusoknak)
e Unicef gyermekjogok tantra

Binmegel6zés témakorokben tovabbra is népszerii az osztalyfonoki ora keretében alkalmazott
K.I.A.B.A L. Tarsasjatékunk, melyet a felsés tanuloknak tartunk az aldozattavalas elkeriilése érdekében.

Keriileti Renddrkapitanysaggal valé prevencios foglalkozasok:
o DADA program
e Szerhasznalat veszélyei
e Internetes zaklatas
o JoOvéatételi korok
o Rendkiviili sziil6értekezletek

Elmondhaté, hogy idén a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying, konfliktuskezelo és
stresszkezelés témaju programok megszervezésére illetve megtartasara kaptuk.

Kollégaink ebben az évben (nyari honapokat nem érintve) 25 Ujpesti nevelési és oktatasi intézményben
0sszesen 425 alkalommal 155 Kkiilonb6z6é -csoportfoglalkozast tartottak, 3645 gyermek
bevonéasaval. Ezen programokon keresztiil lehetéségiink nyilt a gyermekekhez kozelebb kertilni és
megismerni a korosztalyukat érintd veszélyeztetd tényezoket, illetve kisziirni az art6 helyzetek jelenlétét
egyes tanulok életében. Bizonyos osztadlyokba célzottan vittik programjainkat, volt ahova
megeldzésként. Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység eszkoztaraval élve, igyekeztiink
tematikusan felépiteni, fokozatosan megkozeliteni és a leghatékonyabban kezelni az érintett
csoportokat, gyerekeket.
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Kiemelt projektek és megvalosult célok
Pedagogus tréning

Marcius 12-én az Ujpest SZI iskolai szocialis segitdi csapata az Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miiszaki
Technikum felkérésére tréninget tartott az oktatd testllet szamara a kiilonb6z6 generaciok jobb
egylttmiikodése érdekében. A cél az volt, hogy a vezet6ség és a tanitd kollégak jobban értsék a Z és az
Alfa generéacidk sajatossagait, motivacioit, igy hatékonyabba téve a tanitast, a tanarok-diakok kozti
kommunikaciot, megeldzve a lehetséges konfliktushelyzeteket, ezaltal motivacio és egy jobb légkort
teremtve. A tréning els6 felében Droppa-Csathd Szilvia az UMSZKI iskolai szocialis segitje eléadast
tartott a kiilonboz0 generaciok erdsségeirdl, egyiittmiikodés terepeirdl, a generaciok kozti
kommunikaciofejlesztési lehetéségeirdl. A masodik felében pedig Turai-Kajéri Zita, Szligyi Zsuzsanna,
Vincze Viktoria, Szepesi Matyas, Pal Bence, Schinagel Andrés és Droppa-Csatho Szilvia iskolai segit6
kollégak vezetésével csoportokban dolgoztak a pedagogusok, jatékos feladatok segitségével szereztek
sajat élményt a visszajelzések, a tiszta kolcsonés kommunikacio és a rugalmassag, nyitottsag
fontossagarol. Fontos eredményként konyveljuk el a konstruktiv egyuttgondolkodast és pedagdgus
kollégéak nyitottsagat, pozitiv hozzaallasat.

»Fold Napja” Rajzpalyazat

Idén is megrendeztiik a Féld Napja alkalmabdl rajzpalyazatunkat: ,,Egy kornyezettudatosabb generacio”
cimmel. A tavalyi pélyazati kiirdson annyit valtoztattunk, hogy idén a miivek barmilyen tetszdleges,
valtozatos technikaval késziilhettek, A3 méretben; ceruza, festék, zsirkréta, filctoll, vegyes technika, a
dijaztuk. Tobb mint 100 alkotas érkezett be, igy a nagy érdeklddésre valo tekintettel a szakmai zstiri
kilondijasokat is valasztott. A dijataddra 2025. aprilis 26-an a Kérolyi Istvan utcai kdzosségi teriinkben
kerllt sor, ahol az eredményhirdetés mellett egy kis kdrnyezetvédelmi jaték délutannal is vartuk a
latogatokat. A rajzok még hetekig kiallitva maradtak a helyszinen a palyazok és érdeklodok nagy
oromére. A nyertesek értékes ajandékokkal lettek gazdagabbak Ujpest Onkormanyzat, az Ujpesti
Szociélis Foglalkoztato és az Ujpesti Kubik Dekor Kreativ Hobbi Bolt jovoltabdl.

Ovisuli Expo

2025. Majus 7-én az Ifjasagi Hazban kertilt megrendezésre az elsé Ovisuli expo, melynek célja az volt,
hogy a keriiletben ¢él6 csaladok, sziilok, az itt dolgozé pedagdgusok vagy akar didkok jobban
megismerjék munkacsoportunk tevékenységét. Az érdeklédok bepillantast nyerhettek az 6vodai és
iskolai szocialis segiték munkajaba, mindazon tevékenységekbe, amelyeket a kdzdsség érdekében
végeznek. Megismerhették munkatarsainkat és személyes beszélgetés keretében feltehették kérdéseiket.
A kollégak a program soran részletesen bemutattak azokat a foglalkozasokat, valamint a kiilonb6zd
prevencios eszkozoket is, amelyekkel a szocialis segit6k dolgoznak. A résztvevok tdjékoztato fiizeteket
is kaptak, a munkacsoport portfoliojat. A portfolio elkészitése munkacsoportunk idei céltervében is
megjelent, igy érominkre szolgalt, hogy ezen a rendezvényen mar a keziikbe foghattak az érdekl6dok.
A flizetben bemutatasra keriilnek az oktatési és nevelési intézményekben végzett foglalkozésok tipusai,
rovid ismertetéje. Ez mellett a fiizet segit eligazodni abban, kik és milyen helyzetekben fordulhatnak
az 6vodai-iskolai szocialis segit6khoz. Munkatarsaink a rendezvényen a résztvevok bevonasaval néhany
probafoglalkozast is bemutattak az érdeklédoknek.

Dobj egy like-ot offline! Akcidnap
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A tavalyi nagy sikerre valo tekintettel, 2025. Junius 6-an ismét megrendezésre kerilt, a Dobj egy
like-ot offline akcionapunk! Flashmobbal szinesitve! Célunk tovébbra is az volt, hogy felhivjuk
a figyelmet arra, milyen fontos személyesen kapcsoldédni masokhoz, és a pozitiv élményeinket
visszajelezni egymasnak. Ugy gondoljuk, igy a tanév vége felé, hogy a gyerekeknek, diakoknak és
a pedagdgusoknak is jol esne egy-egy kedves, megerdsitd visszajelzés a kozosség tagjaitol. Tavalyi
évhez képest ujitasként szerettiilk volna kiemelni a kiilonb6z6 korosztadlyok kapcsolddasanak is a
fontossagat, ezért az akcionapon egy igazan pozitiv kapcsolodasi formaval, a tdnc segitségével
igyekeztiik kicsit a generaciokat is 6sszekapcsolni. 11 érakor az Ujpesti Piac el6tt a keriileti Id3sek
Klubjanak tagjai és a vallalkozo szellemii fiatalok k6zos tancaval inditottuk az eseményt! A kdzos
tdnchoz a csalad és gyermekjoéléti kozpont munkatarsai mellett tébb &ltalanos iskolai osztaly,
6vodas csoportok és a keriileti renddrkapitanysag munkatarsai is csatlakoztak, kézel 200 f6. A nap
végén 15 orakor a Wanted Hip Hop Tanciskola segitségével egy vidam flashmobbal zartuk a
programot! Nem csak a fotéren voltak aktivak a gyerekek, nagy dromiinkre sok iskola és 6voda is
csatlakozott a programhoz. Napkdzben az intézményekben kozos tanccal, pozitiv lUzenetekkel
kedveskedtek egymasnak, amelyrél képeket és videokat készitettek. Az eseményrél az Ujpest Média
tobb online feluletetlen is beszamolt, videdt-interjit készitett. Osszeségében az eseményen, Kint a
helyszinen és bent az intézményekben tobb mint 900-an vettek részt, koztok 2 kézépiskola 10
altalanos iskola és 4 6voda.

»37ill6i Akadémia” program sorozat

Munkank soran gyakran keriiliink kapcsolatba olyan sziilokkel, akiknek nehézségeik akadtak
gyermeknevelési kérdésekben vagy bizonytalansaggal tolti el Oket gyermekiik beilleszkedése a
kdzosségbe, esetleg a felgyorsult vilag és az online tér veszélyei miatt aggédnak gyermekilk egészséges
testi-lelki fejlodése miatt. A sziil6k megszolitasanak és tamogatasanak igénye megfogalmazodott a
2025-0s celok kozott is.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité munkacsoport a jov6ben is szeretne a keriiletben €16 sziil6knek
hasznalhat6 segitséget nytjtani, valodi valaszokat adni a felmeriilé kérdésekre. Ezért tigy gondoltuk,
hogy igény szerint, sziilécsoportok létrehozasaval, vagy interaktiv eléadasok forméajaban, igyeksziink
majd tamogatni a sziiloket a gyermekiikkel kapcsolatos nehézségekben. Ahhoz hogy ezek a programok
igazan hasznosak legyenek, és olyan témakat dolgozzunk fel, melyek valoban foglalkoztatjak a sziiloket,
egy igényfelmér6 kérdoéivet készitettink melyet kdzel 300-an toltottek ki. A kérddivet a kertiletben
mitkodd nevelési-oktatasi intézmények €s a védéndk kaptak meg azzal a kéréssel, hogy terjesszék azon
sziil6k korében, akikkel kapcsolatban allnak, illetve az 6vodai-iskolai szocialis segit6k Facebook-
csoportokban is megosztottak a kérd6iv linkjét.

Az alabbi 7 témat jel6ltik meg:

A kamaszkor viharai

Segitség, szorong a gyermekem! — avagy mit kezdjlink a szorongassal

SNI és az egyéni szikségletek

A pozitiv nevelés kihivéasai

Online biztonsag és digitalis jollét — tudatos eszkdzhasznélat az online térben
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Kortars konfliktusok az iskoladban és az online térben

Apai kihivasok, modern apasag

A valaszadok Osszesen 298 gyermek vonatkozasaban toltotték ki a kérdéivet, melybdl 36,6% ovodas
koru (109 £6), 40,9% alsé tagozatos (122 f6) és 22,5% fels6 tagozatos tanuld (67 £6). A legtobb kitoltés
a Léazar Ervin Altalanos Iskolabol és az Angol Nyelvet Emelt Szinten Oktatd Altalanos Iskolabdl
érkezett, az 6vodak koziil a legtobb vélasz az Aradi Ovodabol jott.

A megajanlott témak koziil nagyjabol hasonld volt az érdekl6dés minden felkinalt lehet6ség irant,
Iényegesen alacsonyabb igény csak két téma (SNI és az egyéni sziikségletek, Apai kihivasok, modern
apasag) irant jelentkezett. A tobbi téma iranti érdeklddés k6zott minimalis volt az eltérés, ennek ellenére
érdemes figyelni a két alacsonyabb sz&zalékszamot kapott témat is, mert ezek is 60-80 f6t jelentettek,
akik szamara fontos lenne az ezekrdl valo beszélgetés.

10. tablazat: A4 kérddivben megjeldlt témak irant érdekloddk %-0s €s szam szerinti megoszlasban

Erdekli (%) Erdekli (f8)
A kamaszkor viharai 54,4% 162 16
Segitség, szorong a gyermekem! — avagy mit kezdjink a | 54,7% 163 6
szorongassal
SNI és az egyéni szlikségletek 19,8% 59 16
A pozitiv nevelés kihivasai 54% 161 6
Online biztonsag és digitalis jollét — tudatos | 55,6% 165 6
eszkdzhasznalat az online térben
Kortars konfliktusok az iskoldban és az online térben 56,7% 169 6
Apai kihivasok, modern apasag 26,9% 80 16

Forras: Ujpest SZI

A fenti igényeket és témékat figyelembe véve 2025 6szén utjara indult az Ujpesti Felhén Szallok és a
Csalad- és Gyermekjodléti Kbzpont k6z6s programsorozata, a Sziiléi Akadémia.

Célunk egy olyan interaktiv beszélgetés el6adas-sorozat volt, melyben a sziilok szamara fontos és
hangsulyos témakban adnak majd segitséget, kapaszkodot a meghivott el6adok és a helyi szakemberek.
A rendszeres, interaktiv eladasokon a sziilok nemcsak informacidhoz jutnak, hanem valodi parbeszédet
is folytathatnak a szakemberekkel

1. 2025.10.03-4n az elsé eléadas Kamaszokkal Suttogd cimmel val6sult meg. amely soran
Tibenszky Moni Lisa, kamaszcoach, a Felelés Sziil6k Iskolaja vezetdje tartott interaktiv
eléadast. Az eléadast kovetden a Csalad- s Gyermekjoléti Kozpont szakemberei adnak tovabbi
betekintést a témaba és nyujtanak informaciot az Gjpesti intézményekben mikddo és kérhetd
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61581129095676&__cft__%5b0%5d=AZaUVWVeaU8_eYK4Ks4hhaicDJtfwGvugpIpbevvZdEXD1Q3rQPah-Sqq1Fi4fye6jIZ6AycQPKqIPV_UfgXHKMWBoswwKc4R-9_5unwxwO_nqvcoTJyMPrSGdnRQd6f1olw2Ev89oNxV3avg_Ys1s1lcanRHXWo6vVTvSRBmI1DqLOipbEcazDU49CBsyiii81mjePPWZ54kS_ycNn8wlfy&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/felelosszulokiskolaja?__cft__%5b0%5d=AZaUVWVeaU8_eYK4Ks4hhaicDJtfwGvugpIpbevvZdEXD1Q3rQPah-Sqq1Fi4fye6jIZ6AycQPKqIPV_UfgXHKMWBoswwKc4R-9_5unwxwO_nqvcoTJyMPrSGdnRQd6f1olw2Ev89oNxV3avg_Ys1s1lcanRHXWo6vVTvSRBmI1DqLOipbEcazDU49CBsyiii81mjePPWZ54kS_ycNn8wlfy&__tn__=-%5dK-R

csoportfoglalkozasokrél, egyéni  megsegitésekrél, cyber bullying hatasair6l  és
szlilokonzultacios lehetdségekrol

2. 2025.11.10 —én a Gyermekem SNI-vel cimmel keriilt megrendezésre masodik el6adasunk,
Mayer Dea a Mosoly Fejlesztohdz igazgatoja segitett jobban megérteni, mi rejlik a
viselkedésproblémak mogott. Szo esett a diagnézisok (SNI, BNO) jelentésérél, a
»~maszkolasrdl”, vagyis arr6l, amikor egy gyermek folyamatosan probal megfelelni a
kulvilagnak ahelyett, hogy Onmaga lehetne — és arrdl is, hogyan teremthetiink otthon
biztonsagos, elfogado légkort, ahol nem kell ,,jol viselkedni”, csak egyszeriien lenni. Az el6adas
utan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a KézenFogva Alapitvany szakemberei is
bekapcsolodtak a beszélgetésbe.

Ujpesti Onkormanyzat/UTE napkozis tabor

Idén is, mint ahogy az elmalt négy évben, az Ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az
ovodai és iskolai szocialis segitdk is tevékenyen részt vesznek a tabor programjaiban. Munkacsoportunk
5 héten keresztill heti két napon biztositott foglalkozasokat és programokat a gyermekek részére. Hétfén
¢s szerdan, a tabor telephelyén tartottak készségfejlesztd és prevencios csoportfoglalkozasokat az
iskolaban maradé gyermekek részére. A keriilet szinte valamennyi iskolajabdl érkeztek tanuldk, igy
tobb alkalommal is el6fordult, hogy kollégaink olyan gyermekkel talalkoztak, akivel a tanév soran az
iskolaban mar elkezd6dott egy segitd vagy preventiv folyamat, esetleg a gyermek és csaladja ellatast
vagy szolgaltatast vesz igénybe az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Az elmalt évekhez
hasonldéan idén is érzékelhetd volt, hogy a taborszervezok igyekeztek, hogy életkorban hasonlo
gyermekek kertiljenek egy csoportba. Foként 1-4 osztalyos tanulok voltak. Ez nagyban megkdnnyitette
a jaték illetve feladatvalasztast. Idén is azt tartottuk szem el6tt, hogy jatékos formaban fejlessziik a
kooperativ  készségiiket, er0sitsiik a koncentraciojukat, kreativitdsukat ¢és kommunikacios
kompetenciajukat. A jatékok soran szamos sikerélmény érte 6ket, ami altal onbizalmuk erdsodott,
jobban tudtak kapcsolddni tarsaikhoz. Tovabbra is nagyon népszeriiek a gyerekek korében a mozgasos
feladatok, de idén azt tapasztaltuk, hogy nagyon fogékonyak voltak egy-egy beszélgetés vagy gondolat
kifejtds jatékra is. Ezekhez a jatékokhoz Dixit és Korvonal kartyakat hasznaltunk. Kezdésnek sokszor
hasznaltuk a Macis kartyat, amivel a benniik levo pillanatnyi érzelmek kifejezése, megfogalmazasa volt
a cél. EImondhat6, hogy a csoportfoglalkozas soran a gyerekek szinte minden alkalommal nyitottak és
tevékenyek voltak. A gyerekek szot fogadtak és figyeltek a csoportvezetdkre, fegyelmezési gondok,
ahogy mar tavaly sem, idén sem voltak.

Osszegzésként elmondhatd, hogy 5 hét alatt 6sszesen 10 Gjpesti altalanos iskolabdl, 158 gyermekkel
tudtunk foglalkozni. Orommel tolt el benniinket, hogy az Ujpesti 6vodai és iskolai szocialis segiték
csapata idén is timogathatta a keriileti gyerekeket a hasznos és élményekkel teli nyari idotoltésben.

Kapcsolodj Gjra! EIménytabor

Kapcsolodj Gjra! cimmel augusztus 4. és 8. kozott zajlott az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontjanak napkdzis tabora, amelynek a részvevoit a keriileti
altalanos iskolak felsé tagozatos 11-14 éves kor kozotti gyermekeibdl toboroztuk. Osszesen 20
gyermek és 5 szocialis segité vett részt a taborban. A szorakoztatd id6toltésen til arra torekedtiink,
ahogyan a tébor elnevezése is utal ra, hogy a gyermekek egymashoz és 6nmagukhoz is mélyebben
kapcsolodjanak — ennek érdekében Osztonoztiik ket arra, hogy lehetdség szerint minél kevesebbet
hasznaljak a digitalis eszkozeiket. A tdrekvésiink sikeresnek volt mondhat6, erre igyekeztiink az egyes
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napok zarasakor mindig reflektaltatni 6ket. A tabor programjat kifejezetten a korosztaly érdeklodési
terliletéhez igazitva igyekeztilk kitalalni. Mindennapra terveztiink elmends programokat. Megnéztiik a
Természet Tudomanyi Muzeum kidllitasait, végig jartuk az Orczy kertet, a gyerekek érémére a nagy
melegben kilatogattunk a Dagaly strandra és egy napot pedig az Ujpesti Tarzan Parkban toltéttink. Az
alkotas ¢és a miivészetek is el6térbe keriiltek. A gyerekek a pihené idében Droppa-Csathd Szilvia
kollégandnk handpan el6adasat élvezhették vagy hétkdznapi hasznélati targyakbol (bonbonos,
haromszogsajtos-doboz, vallfa, virdgcserép, stb.) ritmushangszereket készithettek. Azért, hogy az
élmény még maradandobb legyen, a gyerekeknek biztositottunk egy fiizetet, amelynek borit6jat maguk
alkothattdk meg és mintegy naploként szolgalt a hétre. A fiizetek napi bejegyzéseit illetden, azt az
instrukciot adtuk tdmpontként, hogy gondoljak végig, mit tanultak ma magukrol, a napnak mely
torténésével voltak elégedettek. Emellé kaptak még egy-egy pdélot is, amelyet a hét soran maguk
diszithettek és alakithattak, ezeket a pdlokat a tdbor végén emlékbe hazavihették magukkal.

Osszességében elmondhatd, hogy az augusztusi egy hét tartalmas elfoglaltsagot nydijtott a gyerekeknek,
¢s a feln6tt kisérok szamdra is hasznos tapasztalatokkal szolgalt. Tobbek kozott, hogy az €16
kapcsolodast nem helyettesitik a digitalis eszkdzok, ezt a tabor ideje alatt a gyerekek is meg tudtak
tapasztalni, illetve belatni, és remélhetdleg a jovoben fogddzot jelenthet majd nekik.

Elmény7 Napkozis tabor

A tavalyi év sikere utan idén is megrendezésre keriilt az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szervezésében Az élmény7 napkdzis tabor a Kkeriiletben €16 6-10 éves koru gyermekek szamara. A
tabor 2025.07.28 — 2025.08.01. k6z6tt zajlott. A programban 6t dvodai és iskolai szocialis segitd kolléga
vett részt, akik 20 gyermeket fogadtak minden nap. A tabor a résztvevonek teljesen dijmentes volt,
tartalmazta a napi haromszori étkezést és a programokat is, tdmogatva a keriiletben €16 szocialisan
raszorulo csaladokat. A taborba érkez6 gyermekek foként a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
ellatasaban 1év6 csaladokbdl kerultek ki, illetve az iskoldk ajanlasa alapjan. Nyolc Ujpesti altalanos
iskolabol érkeztek a gyermekek. Alapvetd célként megfogalmaztuk a kikapcsolodast és 1j ismeretek
szerzését élményalap tanulassal. A tabor a gyermekek személyiségének fejlodését, a kozosségi szellem
megteremtését, a gyermekek szocialiskompetenciajanak és érzelmi intelligencidjanak fejlesztését
hivatott segiteni. Ennek szellemében megkértiik a kedves sziiloket, hogy a gyermekek semmilyen
digitalis eszkozt, telefont se hozzanak a taborba. A gyerekeket arra motivaltuk, hogy a sziinetekben, a
programok kozti idében egymassal beszélgessenek, jatszanak. Az izgalmas programok mellett minden
nap 1d6t forditottunk csoportos jatékokra, kozos beszélgetésekre.

A gyermekek mar az els6 napon tudtak kapcsoldédni egymashoz és a szervezokhoz is, ami nagyon
megkdnnyitette a kozos munkat. Annak ellenére, hogy a gyermekek kiilonb6z6 iskolakbol érkeztek és
korkiilonbség is volt koztik, mégis kdnnyedén megtalaltak a hangot egymassal Mindannyian lelkesek
voltak és vartak a kovetkezd napot. A programok jol sikeriiltek, a gyermekek gyakran adtak visszajelzést
arrol, hogy jol érzik magukat a taborban. A sziildk visszajelzése alapjan a gyermekek lelkesen mesélték
el otthon az élményeiket és mindig jol elfaradtak, hamar elaludtak. Meglatasunk szerint ez azért is van,
mert sok gyermek nincs hozzaszokva a mindennapos aktiv programhoz, sokan sajnos a tv és
szamitogép/telefon eldtt toltik a szabadidejiik nagy részét. A sziilok szamara létrehoztunk egy zart
Facebook csoportot, ahol megnézhették a fotdkat, videokat, amiket a hét kozben készitettiink
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Szakmai Puzzle

A szakmai Puzzle egy 2024-ben kozpontunk altal Gitjara inditott interaktiv jaték, melyben a résztvevok
a munkatarsanki Aaltal &sszedllitott interaktiv esetfeltarason keresztil mennek végig egy
diszfunkcionalissa vald csalad, valos elemekre épiild esetének gyermekvédelmi folyamatan.

A program célja a szakmai egylittmikddés hatékonysaganak eldsegitése, a szakemberek ismereteinek
bovitése, az elérhetd szolgaltatasok, lehetséges intézkedések strukturdjanak és alkalmazhatosaganak
megismerése. FO célcsoportunk a jelzOrendszeri tagok koziil az oktatasi és nevelési intézményekben
dolgozé pedagdgusok és egyéb szakemberek. Ennek megfeleléen a 2025-0s évben nagy hangsulyt
fektettlink arra, hogy minden kertileti 6vodanak és iskolanak lehetdsége legyen kiprobalni a jatékot.

Egyéb programok

Ez évben is tobb alkalommal bekapcsolodtunk a K25 kdzdsségi teriinkben megtartott intézményi
programokba, segitve ezzel mas munkacsoportok munkajat, illetve szamunkra is fontos, hogy igy
lehet6ségiink nyilik arra, hogy a gyerekeket a mar megszokott iskolai kérnyezetiikon tul, szabadidés
tevékenység kozben is megfigyelhessik. Munkatarsaink az alabbi programokon vettek részt:

e Farsangi mulatsag
e Oszre hangolo

e Haloween Party

o Mikulés varo

o Adventi késziil6dés

Kerdileti Kozosségi Rendezvények

Intézményiink idén tobb kerileti rendezvényen is képviseltette magat, amelynek program szervezésében
és megvalositasaban is aktiv szerepet vallalt az iskolai és 6vodai szocialis segitdk csapata. Az elsé ilyen
rendezvény, a majus utolsdé hétvégéjén megrendezésre keriil6, Régi idok Gyermeknapja volt, ahol
egész nap érdekes jatékokkal vartuk a gyerekeket és sziileiket. Késziltlink retré jatékokkal, pl:
csocsdval, gombfocival, és sok egyéb mozgasos feladattal (kapcsolodva az Ujpesti Onkormanyzat
tematikajahoz). A bator jelentkezSk kitolthették ,,Ujpest” vagy ,.Retré mese” témaja kviziinket, a
kisebbeket pedig szinezdk és ovis feladatlapok vartak. Természetesen az iligyes jelentkezoknek kis
ajandékkal kedveskedtiink.

A masodik rendezvény ahol munkacsoportunk jelen volt, az Ujpesti Varosnapok 2025. augusztus 29 —
augusztus 31 kozott. Intézményiink két napon keresztil volt jelen a rendezvényen. A mar megszokott
témak mellett, gyermeknevelési, pszichologiai kérdésekre is igyekeztiink valaszt adni. A kozelgd
tanévkezdés okan, hasznos tanacsokkal késziltiink, szérdlapokra nyomtatva. Motivécids idézetekkel
szinesitett konyvjelzéket ajandékoztunk a minket meglatogatoknak. Természetesen késziiltlink
jatékokkal is, készségfejlesztd, logikai jatékokat mutattunk be az érdeklédSknek. Ujdonsagként egy
Térkép kvizzel késziiltink, Ujpest térképén kellett megtalan a keriilet nevezetességeit. Az ligyességi
jatékok kozil idén is a konzervdoboz hajitas volt a legnépszeriibb. A menetlevélben gyiijtott pecsétekért
idén sem maradt el az ajandék.
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Az aprilis 12-én tartott Sportpartin is sokan megfordultak satrunknal, sokat jatszottunk, rajzoltunk és
sok kitlizot készitettek az érdeklédok. Jo volt latni, ahogy az ujpestiek empatiaval és érdeklodve
probaljak ki fogyatékossaggal élok segédeszkozeit.

Az aktiv fotér nyito és zard eseményen is kint voltak kollégaink 6-6 fével, hogy a kiérkez6 gyerekes
csalddoknak szinesitsék a jaték palettat, valtozatosabba tegyék a programot.

Egyiittmiikodés a Bolcsodékkel

A 2025-6s évben is folytatddott a 2021 szeptemberében elindult 6nkéntes megéllapodason alapul6
szocidlis segitéi munka a keriileti Bolcsodékben. Kollégaink mind a 9 kertileti bolcsodével felvették a
kapcsolatot. A bolcsddékkel vald egyiittmiikodés gordiilékenyen valdsult meg, az intézményekkel
rendszeres a kapcsolattartas. Tobb esetben is sikeresen és hatékonyan tudtuk az egyiittmiikddés keretein
belll segiteni a Gyermekjoléti Kézpont dolgozéinak a munkajat. Segitettik a Kdzpont altal ellatott
gyermekek bolcsddei elhelyezéséhez vald jutasat, valamint, bolcséde altal ellatott veszélyeztettet
gyermekek Kozpontunk latoterébe és gondozasaba kerulését. Mindemellett rendszeres
intezménylatogatas keretén belll konzulticid és tandcsadas keretén beliil timogattuk a bolcsédei
dolgozdkat.

Osszegzés

Az elmult tanévek sordn elmondhat6, hogy az Intézményekben kialakitott bizalmi viszony és
megtapasztalt kdzos munka sordn sokkal szivesebben fogadtak jelenlétiinket és éltek az altalunk
nyljthaté segitséggel. Az érintett Intézmények pedagdgusaitol és didkjaitdl pozitiv visszajelzéseket
kaptunk. Pozitiv 1épésként értékeljiik, hogy tobb intézményben is lehetdségiink nyilt nem csak
gyerekeknek, de pedagogusoknak is elGadast, csoportot tartani. Az ovodai és iskolai szocidlis
tevékenység keretén belill az idei tanévben jelentdsen megndtt a csoportfoglalkozasok iranti igény,
nemcsak a csoportok szdma, hanem a csoport tevékenység témaja is boviil tendenciat mutat. Tobb
olyan iskola is van, ahol varolista alakult ki a csoportfoglalkozasokat illetéen, mert olyan nagy az
érdeklodés, az igény, de a kolléga kapacitasa is véges. Elmondhatd, hogy ebben az évben az elmult
évekhez képest sokkal tobb 0j projektet is megvaldsitottunk, amellyel az iskolai és kerlleti kdzdsségi
szocialis munkat igyekeztiik tamogatni. Ez a fajta szakmai fejlodés kétségteleniil az dvodai és iskolai
szocialis segitd kollégak szakmai munkédjanak és elhivatottsaganak koszonhetd illetve annak, hogy idén
sikeriilt az allomany létszamat 12 fére boviteni, mely az eddigi legmagasabb szam a munkacsoport
megalakulasa ota.

Idén ujabb 3 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd munkatarsunk végezte el a Semmelweis Tudomanyi
Egyetemen az ovodai és iskolai szocialis segité szakiranyu tovabbképzést. J6v6 évben szeretnénk
ujabb két kollégat delegalni a kotelezd 6vodai és iskolai szocialis segitd képzésre. Az idei évben 3 16
szocialis segité kolléga végezte el a Partners Hungary jovoltabol a mediator képzést. A Févarosban
megrendezésre keriild szamos szakmai konferencian, eléadason és tanacskozason jelen voltak
munkatarsaink, bévitve ezzel latasmodjukat, szakmai tudasukat. Elmondhat6, hogy a 2024-es évhez
hasonl6an a 2025-6s év is szakmai fejlédéssel teli, irinymutatd év volt. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont munkatarsaival ebben az évben a mar meg szokott és kialakitott munkaforméaban tudtak egyutt
dolgozni. Tovéabbra is megmaradt a szoros, napi szintli kapcsolat a csaladsegitd és esetmenedzser
kollégakkal. Fontos kiemelni a jelzérendszeri munkatarsak és az dvodai és iskolai szocialis segitOk
kdzos projektjét a Szakmai Puzzle-t mellyel a 2025-6s éveben 4 iskolat és 1 6vodat tudtunk elérni. A
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kollégak nehézsegként szamoltak be arrdl, hogy egyre nagyobb szdmban vannak jelen gyermekvédelmi
probléméak az intézményekben és azok sulyosséga is folyamatosan ndvekszik. A gyermekek és a
csaladok mentalis allapota egyre rosszabbodd tendenciat mutat, ami a munkat is megneheziti. Az elmalt
években nagy nehézséget jelentett a sziil6ket motivalni és az érdeklddésiiket felkelteni egy-egy eldadas
vagy sziilécsoport irant. Ezért is kiemelkedéen fontos szamunkra, hogy az Onkorméanyzattal kozosen
utnak tudtuk inditani sziil6knek sz616 foglalkozas sorozatunkat a Sziil6i Akadémiat.
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7. ,Aranyhid” Gyermekek Atmenti Otthona
Intézményi miikodés

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) Ujpest SZI
telephelyeként miikodik az 1042 Budapest, Hajnal utca 15. szam alatt. A Gyermekotthon illetékességi
teriiletei a kovetkezok:

e FEllatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest kizigazgatasi
tertlete.

e Szerzddés keretében ellatott terlilet: Budapest Fovaros XV. és XVI. keriilet, Fot, Dunakeszi és
Vac kozigazgatasi teriilete. Dunakeszi Véaros Onkormanyzata és Vac Varos Onkormanyzata
esetében a szerzédések 2025 elso félévében megsziintek.

Az intézmény fenntartoja: Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzata.

Az Osszesen 24 féréhellyel rendelkezé Gyermekotthonban azok a 3-17 év kozotti gyermekek
helyezhet6ek el ideiglenes jelleggel, akik atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkul maradnak, vagy
akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei, krizishelyzete vagy egyéb okok miatt veszélyeztetett.
A Gyermekotthon segitséget nyujt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megelézéséhez és a
csaladban torténd nevelés el6segitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyujtson —az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egyiittmiikddve — a sziilovel vald kapcsolattartashoz és a gyermek csaladjaba torténd
visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd bekeriiléséhez.

A Gyermekotthon az illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal és egyéb tarsszervezetekkel egyiittmiikodve
tamogatja a sziilokkel vald kapcsolattartast, elosegiti a gyermek csaladjaba torténd visszatérés
feltételeinek megteremtését, illetve indokolt esetben kozremiikddik a gyermek szakellatasba torténd
bekertiilésének elokészitésében.

Erdsségek Gyengeségek
e biztonsagos kornyezet biztositasa o fluktuéci6 a szakdolgozoi alloméanyban
o képzett szakmai team e magas érzelmi és mentédlis terhelés a
e egyéni szlikségletekhez igazodd gondozasi- munkatérsak szdmara, kiégés veszélye
nevelési fejlesztési tervek e heterogén problémak kezelése egy id6ben
o csaladkdzponti szemlélet (eltér6  életkor,  trauma,  viselkedési
e a szill8k/torvényes képviseldk bevonasa a problémak, szocializacios hianyossagok)
gondozasi folyamatokba e szil6i egyiittmiikddés hianya vagy valtozo
e jo egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival motivacioja, kiszamithatatlansaga
e rugalmas reagalds  krizishelyzetetekre, | ¢ a szakmai munka alacsony tarsadalmi és
azonnali elhelyezési lehetség anyagi megbecstultsege
e gyermekek érzelmi biztonsaganak erdsitése,
stabil kapcsolati mintak nydjtasa
e tapasztalat a reintegracio el6készitésében
(hazagondozas, tovabblépés tamogatésa),
szoros szakmai egyiittmikddések
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e VAltozaskovetés és reziliencia

Lehetiségek Veszélyek

e szakmai  tovabbképzések, = modszertani | e tarsadalmi-gazdasagi nehézségek erdsodése,
fejlesztések novekvo krizishelyzetek

e civil és egyhazi szervezetekkel valo tovabbi | ¢ a  bekeriild gyermekek problémainak
egylittmiikodések kialakitasa sulyosbodasa (traumatizéltsag, pszichés

e kozépiskolakkal vald egyiittmiikodés zavarok)

e prevenciés és csaladtdmogatd programok | e jogszabalyi valtozasok, melyek
erbsitése tobbletfeladatokat réhatnak az intézményre

e interdiszciplinaris egytttmiikodések | ®  sziil6i konfliktusok elhtizodasa,
elmélyitése (egészségugy, oktatés, egylittmikodés teljes hianya
mentalhigiéné) e szakemberhidny orszagos szinten, utanpotlas

e gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodo nehézsége
fejlesztd6  és  szabadidés  programok | ¢ a  gyermekek  ko6tddési  sériiléseinek
kialakitasa mélyulése gyakori intézményvaltas esetén

e sziiléedukacios stratégiak kidolgozasa o alacsony tarsadalmi megbecsiltség

e sziil6k szorosabb bevonasa

Erésségként értékelhet6 a biztonsagos ellatasi kornyezet, a szakképzett szakmai team munkdja, valamint
a csaladkozpontu szemlélet érvényesiilése. Az intézmény hatékonyan miikodik egyiitt a jelzorendszer
tagjaival, és rugalmasan reagal a krizishelyzetekre. A gyermekek érzelmi biztonsaganak megteremtése
¢és a reintegracié elokészitése a gondozasi folyamat meghatarozé eleme. A munkavallalok tdmogato,
nyitott, elfogadd és megértdé hozzaallasa nagyban hozzajarul a csaladtagokkal végzett k6z6s munka
eredményessegéhez.

Gyengeségként jelenik meg a dolgozok fokozott érzelmi igénybevétele. A gyermekek problémainak
soksziniisége és a sziildi egylittmiikodés valtozo mértéke tovabbi szakmai kihivast jelent. Tovabba a
szakma jellegébdl adodoan a munkavallalok relative kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt
tapasztalhatnak meg a mindennapi munkavégzésiik soran, ami hosszi tdvon motivalatlansaghoz és
kiégéshez vezethet. A szakmai munka altalanos tarsadalmi és anyagi megbecsiltségének hianya is
korlatokat &llit a munkaszervezet stabilitasa elé.

Lehetoséget biztositanak a szakmai mddszertani fejlesztések, tovabbképzések, palyéazati forrasok
bevonasa, valamint a civil és szakmai egylittmiikodések erdsitése. Lehetdségként meriilhet fel tovabbi
szakmai egylttmiikodések kialakitasa, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziildedukacios stratégia
kidolgozasara, amellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziil6ket a csaladi élethelyzet javitasa és a
csaladi élet harmonizélasa érdekében. Szamukra edukécios foglalkozasokat, beszélgetéseket, nyilt
napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csaladi reintegracids folyamatban 1év6
felelosségiiket. Az Intézményben dolgozé szakemberek motivalasara, a kiégés megel6zésére, valamint
a csapaton beliili fesziiltségek feloldasara remek lehetség lenne a rendszeres szupervizid biztositasa. A
kerlleti kozépiskolakkal az év vege felé felvettiik a kapcsolatot annak érdekében, hogy a tanuldk
szamara a kotelezé kozosségi szolgalat teljesitéséhez fogadohelyként lehetdséget biztositsunk. A
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kezdeményezés hozzajarul a fiatalok érzékenyitéséhez, a tarsadalmi szerepvallalas erésitéséhez,
valamint az intézmeény kdzosségi bedgyazottsdganak ndveléséhez.

Veszélyként azonosithatd a tarsadalmi-gazdasagi nehézségek fokozodasa, a bekeriild gyermekek
problémainak stilyosbodasa, valamint az orszagos szakemberhiany. A sziil6i konfliktusok elhizodésa
¢s a gyakori intézményvaltas a gyermekek érzelmi allapotara is kedvezétlen hatassal lehet. Tovabbi
veszélyként azonosithatd, hogy a jogszabalyi kdrnyezet gyakran és hirtelen valtozik, amihez
alkalmazkodni atmeneti nehézségeket jelenthet. Az alacsony tarsadalmi megbecsiiltség tovabb erdsiti a
kiégés lehetdségét, ami gyakran vezet felmondashoz és palyaelhagyashoz.

Osszességében az intézmény szakmai mitkddése stabil, ugyanakkor a fenntarthaté miikodés és a
mindségi ellatas megérzése érdekében indokolt a humaneréforras-megtartds, az infrastruktira
fejlesztése és a szakmai egyiittmiikodések tovabbi erdsitése.

Intézményi szolgaltatasok

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szamara a teljeskorti ellatast. Ennek
részei:
e napi 6tszori étkezés,
megfeleld ruhazattal torténd ellatas,
tisztalkoddszerek biztositésa,
az iskolaztatas koltségeihez torténd hozzajarulas,
Pest varmegyebérlet biztositasa a 14. életéviiket betdltott ndvendékeknek,
a kapcsolattartdshoz sziikséges feltételek (szabad telefondlas, internet-hozzaférés biztositasa
sth.)
e agyermekek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében a kultural6dashoz, jatékhoz, sporthoz
szilkséges eszk9zok biztositasa,
a gyermekek sziiletésnapjanak meglinneplése,
zsebpénz biztositasa (életkornak megfelel6en),
egészségligyi ellatas.

A 2025. évben az ellatasok biztositasa folyamatosan és zavartalanul megvaldsult. Az iskolaztatassal
Osszefiiggd koltségek viselését a sziilokkel egylittmiikodésben vallaltuk (néhol csak részben viselték),
tovabba sziikség esetén a gyermekek ruhazatanak biztositasat intézményi koltségvetési forrashol és
adomanyok felhasznalasaval oldottuk meg. Az iskolakezdést a Reformatus Szeretetszolgélat Alapitvany
és Ujpest Onkormanyzata is tamogatta iskolaszerekkel. A gyermekek tisztalkoddszerekkel valo ellatasa
intézményi keretek kozott zajlott, melybe a sziiloket is bevontuk. A neveldk kiemelt feladata a tanulas
tamogatésa, a hazi feladatok rendszeres ellenérzése, valamint a KRETA rendszer folyamatos nyomon
kdvetése, amely tevékenységet a 2025. évben is kovetkezetesen ellattdk. Az alkalmazott szakmai
gyakorlat eredményeként valamennyi névendék sikeresen teljesitette a tanévet, évvégi bukds nem
tortént.

A napi foétkezéseket (reggeli, ebéd, vacsora) a Szakacstiindér Kft. szallitotta az Intézmény részére, mig
a kiegészitd étkezésekhez (tizorai, uzsonna) sziikséges alapanyagokat az intézmény szerezte be. A
beszerzések dontd tobbsége nagyobb iizletlancokban valosult meg, amely lehetové tette a kedvezo ar-
érték arany, folyamatosan elérhet6 €s ellendrzott mindségi termékek beszerzését. Az lizletlancok altal
biztositott széles termékvalaszték, akciods lehetéségek és kiszamithatd ellatas hozzajarultak a gazdasagos
mitkddéshez, valamint az Intézmény koltséghatékony gazdalkodasahoz.
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Valamennyi 14. életévét bet6ltétt ndvendék részére egész évben didkbérletet biztositottunk. A zsebpénz
kifizetése minden gyermek esetében a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, rendszeresen
megtortént.

A kapcsolattartas feltételei folyamatosan biztositottak voltak; a személyes kapcsolat mellett egyrészt
vezetékes telefon all rendelkezésre, masrészt a Gyermekotthonban lehet6ségiik volt az internet
hasznélatra, ezzel egyidejilleg a kapcsolattartasra is a bent lakd gyermekeknek a jogosult
hozzatartozdikkal.

A szabadidd hasznos eltdltésének lehetdségét kiilonbozo belsod és kiilsé programokon keresztiil egész
évben biztositottuk ndvendékeinknek. Hetente joga, kézmiives, meseterapids €s az utolsd negyedévben
allatasszisztalt kutyaterapias foglalkozést biztositottunk.

Nyéaron kézmives tabort, illetve Gyomaendr6don egyhetes élménytabort szerveztiink (junius 29-julius
5.-ig) a gyerekeknek. Az élménytabor egy fiirdd kozvetlen kozelében elhelyezkedd szallashelyen
valosult meg. A tartozkodas ideje alatt a fiirdé latogatdsa mindennapos volt, mely minden korosztaly
szamara megfeleld kikapcsolddasi, rekreacios lehetdséget biztositott. A gyermekekkel csonakazason és
allatsimogatdn vettiink részt. Szamtalan ingyenes programon vettek részt a gyermekek/csaladok a 2025.
évben is: Fovarosi Nagycirkusz, Csodak Palotdja, Garden Light -Pan Péter kiallitas-, Lumina Park-
,»Fény birodalma” kiallitas és szinhazi és moziprogramok.

Két alkalommal a rendérség munkatarsai megel6z6/prevencios eléadast (online tér veszélyei) tartottak
a gyermekeknek és az intézmény munkatérsainak.

A Karacsonyi idészakban a keriileti BMSZC Ujpesti Kéttanitdsi nyelvii Miiszaki Technikum
ndvendékei és a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem hallgatdi személyre sz616 meglepetés ajandékokkal
¢s miisorral kedveskedtek a gyermekeknek, melyet kardcsonyi miisorral halaltunk meg.

Az intézmény kiemelt jelentoséget tulajdonit a sportos, egészséges életmod Kkialakitasanak,
valamint a természetben eltoltott idé biztositasanak. Ennek érdekében a beszamolasi idészakban
tobb szervezett szabadidés és mozgasos program valésult meg. Az UVZ Rt. tdmogatasanak
kdszonhetden a gyermekek a sziineti idészakban lehetdséget kaptak a Tarzan Park és a Halassy Uszoda
latogatasara, tovabba két alkalommal részt vettek az Aquaworld programjain is.

A Kkerékparozni még nem tudé gyermekek szdméara az Otthon kozelében kerékparos oktatast
szerveztliink, amelynek célja az alapvetd technikai ismeretek elsajatitisa mellett a biztonsagos
kozlekedési szabalyok megismertetése volt. A kerékparozas gyakorlasara és élményszer(i megélésére
tobb alkalommal keriilt sor szervezett kerékpartirak keretében, tébbek kdzott a Velencei-tonal és a
Rémai-parton.

A sziinidékben rendszeresen latogattuk a Varosligeti jatszoteret, amely a mozgasos tevékenységek
mellett k6zOsségi élményt is nydjtott a gyermekek szdméara. Emellett tobb alkalommal vettlink részt a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont éltal szervezett
programokon, valamint a kerlleti rendezvényeken, amelyek hozzajarultak a gyermekek kozosségi
kapcsolodasainak erdsitéséhez és szabadidds élményeik gazdagitasahoz.

Kapcsolati hal6
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Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal tartjuk
fent, a gyermekek érintettségébdl fakadoan rendszeresen vesziink részt esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon. A Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatival és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas az Ujpest SZI-n keresztiil valosul meg. A Gyermekotthon legszorosabb
kapcsolatban az ellatasi szerzédések keretében hozzank tartozo keriileti gyermekjoléti kdzpontokkal
van. A XV., XVI. kertleti, illetve a féti szolgaltatd kdzpontok csaldadgondozoéival és esetmenedzsereivel
is kapcsolatban vagyunk. A XV. keriilet az 0 szerz6désében harom hellyel csokkentette a féréhelyek
szamat, igy ot fére van ellatési kotelezettségiink.

A védelembe vett csaladok Ugyeit a IV. keruleti Kormanyhivatal Gyamhivatala intézi, igy hivatalbdl
kapcsolatban allunk velik, a fellilvizsgalatokon képviseljuk a Gyermekotthont. Amennyiben sziikséges
volt, a megfeleld jelzéseket minden esetben megtettik.

A gyermekek Ovodaival, kdzoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas és tavozés
esetén is jelzéssel éltiink feléjiik. A neveldk felvették a kapcsolatot az osztalyfénokdkkel, valamint napi
rendszerességgel nyomon kovetik a gyermekek iskolai eldmenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK IV. Keriileti Rendérkapitanysagaval is fenntartjuk a kapcsolatot, sziikség esetén jelzést tesziink
fel¢jiik. Emellett Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyamhivatala
meghivaséra védelembe vételi feltlvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltunk feléjik.

Az egészségugyi ellatasrol — amennyiben nem a sziildk viszik a haziorvosukhoz a gyerekiiket —
szerz6dott gyermekorvos gondoskodik, aki hivasra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai rendezvényeken
és konferenciakon is rendszeresen részt vettink az elmult év folyaman (Eves Jelzérendszeri
Tanacskozasok (IV, XV, XVI. kerulet), Helyi Akciocsoport lések, szakmai konferenciak, szakmakozi
megbeszélések, stb.).

Téarsadalmi probléméak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatasi korilmények vagy lakhatas elvesztése miatt kéri a gyermek
atmeneti otthonban valo elhelyezését. Ha a sziilé motivalt és képes problémajanak megoldasaban, akkor
rovid idon beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye. Egyes csalddok a problémak
okozta talterheltség, kilatastalansdg miatt megkonnyebbiilnek, hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektol
akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hossz( tavu terveik altaldban nincsenek, sok személyes
beszélgetéssel probalunk valamilyen jovoképet felvazolni nekik, szembesitjiik 6ket azzal, ha nem latunk
pozitiv elmozdulést.

A Gyermekotthonban €16k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemz6. Ebben az évben az
ellatott gyermekek csaladjainal az egy fore juté havi rendszeres jovedelme nem érte el a
nyugdijminimum 0sszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézményiink szolgéltatasait. A
szillok munkaerdpiaci pozicidja bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel
0sszefiiggésben bizonytalan élethelyzet jellemzi Oket.

A sziilok jelentOs része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, €s korabbi
negativ tapasztalataik vagy a sziil6ktol latott mintaik alapjan nehezen motivalhatok munkakeresésre,
rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak nincs kialakult jovedelem-
felhasznalasi stratégidja. A sziilok altal biztositott ellatast a Gyermekotthon sziikség szerint kiegésziti.
Igyeksziink segiteni timogatasokhoz valé hozzajutasukat, adomanyokat szervezink részikre.
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Sok esetben a sziil6k energiait teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavallalds nehézségei, nem
marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld, szélsoségekre hajlo,
inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tulzottan megengeddk, vagy tulzott biintetést
alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a keretek nélkili internethasznéalat miatt a gyermekek addiktiv
viselkedést alakitanak ki, amelyet a sziil6k nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat kiizdiink
azzal, hogy keretek kozé tudjuk szoritani a tdlzott eszkdzhasznélatot. Az emiatt kialakult viselkedési
helyzeteket, agresszivitast sem tudjak a sziilok altalaban megfelelden kezelni.

A szakmai tevékenységet bemutatd adatok

10. tébla: 2025. évben befogadott gyermekek szama ellatési terilet, korosztaly és nemek szerinti

bontasban

Ellatasi 3-6 6-10 10 - 14 14- 17 )

teriilet Neme Osszesen

erule sves sves sves e

V. 19
I—é-ny 2 2 2 3

XV. .

XVI. 3
Lany 0 0 0 1

Fo6t )
Lény 0 2 0 0

Dunakeszi 1
Lany 0 0 0 0

Vac 0
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Fiu 1 0 2 1
Krizis 7
befogadas Lany 0 1 0 2
Fiu 6 5 5 3 19
Osszesen Lany 2 8 2 6 18
OSSZESEN 8 13 7 9 37
Demografiai jellemzék

A bekeriil6 gyermekek létszamadatai szerint — az 4th(zodo esetekkel egyutt, nem halmozott
maddon — osszesen 38 f6 ellatasa tortént meg 2025 soran. Az ellatottak nemek szerinti eloszlasa
viszonylag kiegyenlitett volt: az adott évben 6sszesen 20 fil- és 18 lanygyermek lakott a
Gyermekotthonban. Ami a korcsoportokat illeti, 2025-ben 9 6vodas, 14 kisiskolas, 10 fels6 tagozatos
és 5 kozépiskolas gyermek keriilt ellatasra.

Megallapithat6, hogy a Gyermekotthona bekeriilé gyermekek tobbsége az iskolds korosztalyba
tartozik. A legnagyobb létszamban a 6-13 éves gyermekek jelennek meg, de a 14-17 éves korosztaly
szintén jelent6s aranyban képviselteti magat, ami fokozott szakmai figyelmet igényel a serdiilok
specialis pszichés, magatartasi és oktatasi szlikségletei miatt. A 3-5 éves korosztaly kisebb szdmban
jelenik meg.

A Gyermekotthon 6sszesen 24 férdhellyel miikddik, ebbdl 16 hely a IV. kertilet, 5 hely a XV. keriilet, 2
hely a XVI. kertilet, 1 hely Fot esetében tolthetd be. (Vacrol és Dunakeszirdl 1-1 £6 volt fogadhatd). Az
ellatasi szerzodésekben rogzitett 1étszamokat a keriiletek eldzetes egyeztetés mellett, a kapacitasoktol
fiiggben bovithetik. A gondozasi napok kihasznaltsdga a kdvetkezoképpen alakult a tavalyi év soran:

11. tablazat: Gondozasi napok havi bontasban

XVI.

IV. kerilet  XV. kerlilet Kerilet Fot Vac Dunakeszi
januar 118 155 62 62 - 31
februér 84 140 56 56 - 28
marcius 141 155 62 38 - 18
aprilis 240 150 60 - - -
majus 328 115 62 - - -
junius 285 71 60 - - -
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julius 259 73 62 - - -

augusztus 200 74 62 - - -
szeptember 211 60 60 - - -
oktober 212 62 62 - - -
november 172 60 60 = - -
december 155 51 62 - - -
Osszesen 2405 1166 730 156 0 77

Forréas: Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

Lathato, hogy az ellatasi szerzddést megsziintetok szinte egyaltalan nem hasznaltdk ki az ellatotti
keretiiket, Vacrol egyaltalan nem érkezett gyermek, mig Dunakeszirdl csak az els6 negyedévben volt
ellatott. Fot az elsé negyedévben meghaladta sajat kvotajat, két gyermek kerlilt gondozasra, aprilis 6ta
ugyanakkor nem érkezett innen gyermek. A XVI. kerlilet maximalisan kihasznalja a kapacitasait, mig a
XV. keriilet ellatasi kihasznaltsaga az év egészét tekintve 71,6%, Ujpesté pedig 53%.

Jovedelmi jellemzok

A Gyermekotthonba keriild gyermekek sziileinek jovedelmi helyzete altalaban bizonytalan és
kiszamithatatlan. Jellemz6 a rendszertelen munkavégzésbol szarmazé bevétel, az alacsony jovedelemi
szint, valamint a szocialis ellatasokra val6 fokozott raszorultsag. A megélhetési nehézségek sok esetben
hozzajarulnak a csaladok krizishelyzetének kialakulasahoz és az atmeneti elhelyezés sziikségességéhez.

A beszamolot érinté idoszakban 25 f6 hatranyos helyzetiinek, mig 13 f6 halmozottan hatranyos
helyzetlinek mindsiilt.

Az Intézménybe keriil6 gyermekek sziileit6l vagy gyamjatol az ellatasi szerzodés megkotésekor minden
esetben jovedelemnyilatkozatot kériink, de személyi téritési dijat kizarlag a Budapest IV. kerlleti
ellatasi teriilethez tartozo torvényes képvisel6k esetében szamolunk fel. Az egyéb ellatési
szerz6désekkel érintett teriiletek esetében az érintett Gnkormanyzat fizeti a téritési dijat.

Bekerulési okok

Az intézménybe keriilés kezdeményezdinek megoszlasa alapjan megallapithato, hogy a beszamolasi
idészakban Osszesen 25 f6 gyermek keriilt ellatasba az intézménybe. A legnagyobb aranyban sziil6i
kezdeményezésre torténtek (15 f6), ami jol tiikrézi az intézmény szerepét a csaladi krizishelyzetek
atmeneti kezelésében, valamint a sziil6k egylttmiikodési szandékat a gyermekek biztonsagos
elhelyezése érdekében. JelentOs szerepet toltottek be a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és
kdzpontok is, amelyek 8 esetben kezdeményezték a gyermekek elhelyezését, jelezve az intézmény és a
jelzérendszer kozotti aktiv szakmai egylittmiikddést. Egyéb kezdeményezd részérdl 2 bekertilés tortént,
mig a beszamolasi id6szakban nem fordult eld varandds anya, gyermek, illetve mas bentlakdsos
intézmény altal kezdeményezett elhelyezés.
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A gyermekek atmeneti otthondban keriilé gyermekek csaladi hatterét vizsgalva tapasztalhatd, hogy az
ellatés igénybevételére leggyakrabban a megbomlott vagy instabil csaladszerkezet kbvetkeztében kerdl
sor. Az érintett csaladok jelentds részében a sziil6k parkapcsolata megsziint vagy tartdésan konfliktusos,
amely kozvetlenul befolyéasolja a gyermekek biztonsagos nevelésének feltételeit. Gyakran megjelend
csaladforma az egysziilés haztartas, ahol a gondozoé sziild tulterheltsége, anyagi nehézségei vagy
pszichés kimeriiltsége miatt atmenetileg nem tudja biztositani a gyermek megfeleld ellatasat. Esetenkeént
a csaladban Uj péarkapcsolat kialakuldsa, mozaikcsaladi struktura megjelenése is hozzajarulhat a
gyermekek atmeneti elhelyezésének sziikségességéhez. Az intézményi tapasztalatok alapjan nem ritka,
hogy tobbgyermekes csaladokbol érkeznek az ellatottak, ahol ellatasi nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Ezekben az esetekben a sziilok eréforrasai —anyagi, érzelmi vagy nevelési szempontbdl—
korlatozottak, ami fokozza a gyermekek veszélyeztetettségét. El6fordul tovabba, hogy a csaladi
rendszerben atmeneti krizishelyzet (betegség, lakhatési probléma, munkahely elvesztése, parkapcsolati
valsag) alakul ki, amely énmagaban nem indokolnd a gyermek hosszu tavl elhelyezését, azonban
rovidtavon az atmeneti otthoni elhelyezés biztositja a gyermek biztonsagat és stabilitasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a Gyermekotthonba keriild csaladok tobbségénél nem kizardlag a
sziil6i szandék hianya, hanem a csalad miikodését akadalyozo élethelyzeti nehézségek és krizisek allnak
a héttérben. Az ellatas célja ezen esetekben a csaladi rendszer megerdsitése, a sziildi kompetenciak
timogatasa, valamint a gyermek miel8bbi biztonsagos, csaladba torténé visszahelyezésének elésegitése.

A Gyermekotthonba keriild gyermekek esetében jellemzden halmozott problémak jelennek meg,
amelyek egymast erfsitve idéznek el krizishelyzetet. Az ellatas els6dleges célja ezen problémak
feltarasa, a csalad er6forrasainak mozgodsitasa, valamit a gyermek biztonsagos kornyezetben torténd
elhelyezése a csaladi helyzet rendezddéséig.

A fent bemutatott problémak kezelése és a Gyermekotthonban nyujtott ellatas hatékonysaga alapvet6en
a szakmai szolgaltatokkal torténd egyiittmiikddésen nyugszik. Kiemelt jelentdséggel bir a
gyermekjoléti szolgalat és kdzpont munkatarsaival val6 folyamatos, rendszeres és konstruktiv szakmai
kapcsolat.

Egészségi allapot

A Gyermekotthonban ellatott gyermekek alapvetéen egészségesek, ugyanakkor elfordul elhanyagolt
egészséglgyi allapot. Egyes esetekben krénikus betegségek vagy pszichoszomatikus tlnetek is
megjelennek, amelyek fokozott figyelmet és egyiittmikodést igényelnek az egészségiigyi
ellatorendszerrel. A Gyermekotthonba kerlilt gyermekek esetében gyakran tapasztalhatok hianyos vagy
nem megfeleld higiénés szokasok. Eléfordul, hogy a gyermekek rendszeres tisztalkodas, a megfeleld
ruhézat- és fehérnemithasznalat, valamint az alapvet6 személyi higiéné terén elmaradasokkal érkeznek.
Ezek a hianyossagok nem a gyermekek mulasztasabol, hanem jellemzéen a csaladi kornyezetben
fennallo életvezetési és ellatasi nehézségekbdl fakadnak, ezért az intézményi ellatds soran kiemelt
feladat a higiénés szokasok kialakitasa és megerdsitése.

1 f6 szédmara gluténmentes étrendet (colidkia), 1 f0 részére pedig laktdozmentes diétat
(laktozérzékenység) biztositottunk. Szemiiveget 5 gyermekink viselt. A fogaszati ellatast sziikség
esetén minden gondozott gyermekiink szamara biztositottuk, azonban 2025-ben 1 f6 rendszeresen, tobb
alkalommal részesiilt kiilonboz6 fogaszati kezelésekben vagy beavatkozasokban. Az akut felsd 1éguti,
emésztOrendszeri, bakteridlis vagy virusos megbetegedéseket minden alkalommal kivizsgaltattuk a
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szerz6déses hazi gyermekorvosunk vagy a sajat gyermekorvos bevonasaval. Az ezektdl eltéro,

szakorvosi felkeresést igényl6 problémakat a teriiletileg illetékes szakrendeléseken lattuk el.

Fébb kihivasok

A 1V. Keriiletbdl érkezd eseteknél kiemelkedd mértékben jelennek meg a sziilok életvezetési
problémai, a lakhatasi nehézségek, a csaladi konfliktusok, valamint a bantalmazas kiillonb6z6 formai. A
XV. kertilet esetében szintén gsszetett problémastruktira figyelheté meg, elsésorban az életvezetési és
lakhatasi problémak, valamint a csaladi konfliktusok dominancidjaval. Ezek az esetek jellemzden
hosszabb idejii és intenzivebb szakmai jelenlétet igényelnek. A XVI. kerulet, FOt és Dunakeszi
esetében az esetszdm alacsonyabb, ugyanakkor ezekben a keriletekben is megjelennek a csaladi
mitkodési zavarok, a lakhatasi problémak és a bantalmazas egyes formai, ami jelzi, hogy a problémak
nem elszigetelten, hanem dsszefonddva jelentkeznek. A Krizisellatas keretében bekertlt gyermekek
esetében egyértelmiien a lakhatasi krizisek dominalnak, amelyek azonnali elhelyezést és gyors szakmai
reagalast igényeltek.

Az intézménybe Keriil6 gyermekek donté tobbsége halmozott problémakkal érkezik, ami indokolja
a komplex, tobb szakmai teriiletet érinté gondozasi—nevelési és csaladgondozasi tevékenységet,
valamint a jelzérendszeri egyiittmitkodés kiemelt szerepét.

12. tablazat: Az év soran tavozott gyermekek adatai

A 2025. évben tavozott gyermekek szdma ellatasi tertilet és tAvozas helye szerint
Ellatési teriilet| Sziilskhoz x:faggﬁitg;fazszzloz CSAO Szakellatss |Egyéb
V. 13 0 0 1 0
XV. 2 1 2 0 0
XVI. 0 0 0 0 0
Fot 0 0 2 0 0
Dunakeszi 0 0 0 0 1
Véac 0 0 0 0 0
Krizis 1 0 0 7 0
Osszesen 16 1 4 8 1

Forréas: Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona
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2025-ben 6sszesen 30 f6 keriilt ki az intézménybdl. A gyermekek nagy része (16 gyermek) a sziileihez
keriilt haza, 8 f6 szakellatasba keriilt, 4 f6 csaladok atmeneti otthonaba, 1 f6 mas csaladtaghoz csaladba
fogadassal, és 1 f6 utdbgondozésba, nagykorusaga elérésével.

Személyi és targyi feltételek

2025-ben a szakmai létszdmunkat tekintetében stabilan biztositott volt a jogszabalyban meghatarozott
munkavallaléi allomany. Az otthon vezetését végzd szakmai egyeségvezetd mellett, neveldk,
csaladgondoz6, pszichologiai tanacsado, gyermekfeliigyelok, gyermekvédelmi asszisztens ¢és
gyermekvédelmi iigyintézo végzik a szakmai feladatokat, melyet egy karbantarté munkéja egészit ki.

Targyi eszk6zokben is sokat fejlodott a Gyermekotthon ebben az évben. Nem csak az elhasznalddott
gépeket, berendezéseket sikerlt lecserélni, de 0j beruhdzédsok megvaldsitasa is megtortént.

Személyi feltételek

A személyi feltételek kialakitasa a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet el6irasainak megfelelen tortént,
figyelembe véve a gyermekek atmeneti otthonara vonatkozd kotelez6 munkakoroket, 1étszam- és
szakképesitési kovetelményeket. A gyermekfeliigyeldi és neveldi létszam biztositja a gyermekek
folyamatos, biztonsadgos gondozasat és feliigyeletét, mig a szakmai vezeté és a tovabbi szakmai
munkakdrok jelenléte a szakmai munka irdnyitasat és koordinaciojat teszi lehetdve.

A személyi feltételek osszességében megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak, és biztositjak az
intézmény zavartalan, szakszer(i miikodését a gyermekek atmeneti gondoskodasanak ellatasa érdekében.
A fenntart6 altal engedélyezett allashelyek szama 14 6, ebbdl szakellaté 13, technikai 1 f6. 2025.
december 31-én a dolgoz6i létszam szinte teljesen betdltott volt az alabbi megoszlasban:

13. tablazat: A Gyermekek Atmeneti Otthonanak személyi allomanya 2025.12.31-én

szakmai vezeto 1 f6
neveld 2 16
pszicholdgus 0,5 6
csaladgondozé 0,5 f6
gyermekvédelmi Gigyintézo 0,5 f6
gyermekvédelmi asszisztens 1 6
gyermekfeliigyeld 6 6
gondnok-gépkocsivezetd 116
Osszesen 13 f6

Forras: Ujpest SZI
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A legjelentdsebb személyi valtozast a 2025 augusztusaban tortént vezetOvaltas jelentette: 2025.
augusztus 20-to6l az akkori egységvezetd munkaviszonya megsziint, helyét a jelenlegi vezetd szeptember
1-t6l vette at; az atmeneti id6szakban a Gyermekotthon vezetését az intézményvezetd latta el.

Targyi feltételek

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talalhato, a Stop Shop bevasarlokozpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpad uton talalhat6 buszmegallok kozelsége, valamint
a Réakospalota-Ujpest vasati megalldhely (amely kb. 10 perc sétaval elérhetd) biztositja jo
megkozelithetdséglinket.

Az épiilet egy 4 szintes, téglabdl épiilt haz, amelynek els6 emeletén és a tetdtérben taldlhatok a
gyermekek légkondicionald berendezésekkel ellatott halotermei. A tet6térben 3 hald, valamint nevelbi
¢és pszichologus szoba kertilt kialakitasra, ezen a szinten talalhatd egy kis alapteriiletli teakonyha is,
amely jelenleg az éjszakas gyermekfeliigyelok pihendszobaja. A két egymassal szemben 1év6 szoba
kozott egy tarsalgd is kialakitasra keriilt. Megfelel6 szamu vizesblokk, illetve raktar is tartozik ehhez a
szinthez.

Az els6 emeleten szintén 3 haldszoba keriilt kialakitasra, valamint itt talalhatdé a masik neveldi szoba is,
amely délutdnonként tanuld helyiségként is szolgdl. Ezen az emeleten szintén talalhaté egy
gyermekfeliigyeldi pihendszoba. Akarcsak a tettérben, itt is kialakitasra keriilt a két szemben 1évo
szoba kdzott egy Kis tarsalgo. A szocialis helyiségek mellett tobb raktar is talalhat6 a szinten.

A foldszinten nagyméretd ebédlé-nappali szoba taldlhatd, amelyhez szervesen kapcsolodik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt kiilsds beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajat forrasbol
(tizorai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban talalhat6 egy nagyképernyds tévé, illetve itt tudnak k6zosen
jatszani a gyermekek. Ebben az évben gyermekeink nagy része 10 év alatt volt, igy a nappali egy részét
jatszosarokka alakitottuk. Térelvalaszto polc, gyerekszonyeg, kanapé és sok a korosztalynak megfeleld
jaték ker(lt ebbe a hangulatos részbe, amelyet nagy 6rommel vettek birtokba a kicsik.

Ezen a szinten talalhatoak az irodak (vezet6i, ligyintéz6i), illetve itt is vannak raktarak, valamint egy
kadas fiirdé ¢és mosohelyiség is. Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozok 61t6zd6i is. A 24 6ras
biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben helyezkedik el. A tavalyi évben tudtuk megval6sitani, azt a
terviinket is, hogy egy kameras kapunyitasi rendszer segitségével tudjuk beazonositani a hozzank
érkezoket, igy 2025-ben mar alkalmazni tudtuk ezt az eszkozt is. 2025-ben a teljes 1épcs6hazban
felhelyezésre keriilt egy védohalo, mely noveli a korlat mellet kdzlekedd személyek biztonsagat.

A pinceszintbdl 2 helyiséget hasznalunk rendszeresen. Az eddig féként a pingpong, illetve testedzés
céljaira kialakitott helyiségben hoztuk létre a kapcsolattartoéi szobat, amelyet szonyeggel, butorokkal,
jatékokkal tettiik otthonossa. A sziil6k, rokonok nagyon hamar megszoktak az uj helyet, a gyerekek is
szivesen mennek ide. Az ebédlében kialakitott tarsalgd igy megmaradt kizardlag a gyermekek
hasznalataba. Ezen a szinten talalhat6 a kézmiives szoba is, ahol hetente tartanak kiils6s szakemberek
foglalkozasokat. A pincében ezeken kiviil a gondnoki miihely és raktarak talalhatok még. 2025-ben ezek
a taroldhelyiségek is feldjitasra kerdltek.

Az udvaron Kis jatszotér talalhatd maszokaval, csuszdaval, hintaval, illetve egy flives résszel, ahol
focizni, labdazni, tollasozni tudnak a gyermekek. Az épliletet az elmult évek sorén tébbszor atépitették,
részlegesen felujitottak, jelenlegi formajaban a gyermekotthoni feladatok ellatasanak megfelel.
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Osszegzés

A beszamolasi iddszak tapasztalatai megerésitik, hogy az ellatott gyermekek és csaladjaik problémai
jellemzden Gsszetettek és halmozottak, amelyek kezelése kizardlag komplex, tobb szakmai teriiletet
érintd egyiittmiikodésben valdsithatd meg. Az intézmény kiemelt figyelmet forditott a jelzérendszer
tagjaival valo folyamatos kapcsolattartasra, a csalddok bevonésara, valamint a gyermekek testi, lelki és
érzelmi biztonsadganak megteremtésére.

A miik6dés soran az intézmény erdsségeként jelent meg a biztonsagos ellatasi kornyezet, a felkésziilt
szakmai team munkdja és a rugalmas kriziskezelés. Ugyanakkor a humaneréforras-hiany, a névekvé
szakmai terhelés és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kihivasai tovabbra is folyamatos figyelmet és
tudatos szervezesi megoldasokat igényelnek.

Az intézmény célja a jovében is az, hogy a meglévd szakmai értékek megtartdsa mellett erdsitse a
csaladokkal és tarsszervezetekkel vald egyiittmiikodést, tamogassa a gyermekek mielGbbi csaladba
torténd visszatérését, valamint biztositsa az ellatas megfeleld szakmai szinvonalat.
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8. Osszefoglalo

A demogréfiai trendeket tekintve a kerilet lakossaga tovabbra is csokken, a korcsoportokat tekintve
pedig fokozatosan eloregedik. A keriileti elldtdsokat igénybe vevok szdma nem mutat drasztikus
valtozast.

A jelzOrendszer aktivitisa tovabbra is magas, ezt az emelkeddé esetszamok is jelzik. A jelzéseket
tovabbra is elsOsorban a kéznevelési intézmények kiildik a legnagyobb mértékben, ezért a jelzésszamok
a tanév rendjéhez igazodva fluktualnak.

A jelzbrendszeri egyiittmiikodésen beliil tovabb er6sodott a szakmai kapcsolat, kdszonhetden a
rendszeres szakmai taladlkozoknak, illetve azoknak az alkalmaknak kdszonhetden, amelyek dedikaltan
egy-egy témardl, vagy egy konkrét csoportnak széltak.

A specialis szolgaltatasokat igénybe vevok esetében tovabbra is megfigyelhet6 volt, hogy egy tigyfél
tobb szolgaltatast is igénybe vesz. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi listaja is boviilt, a
Helyi Esélyegyenl6égi Program és a Rubeus Egyesiilet altal finanszirozott projekt is lehetdséget adott
Uj tipust események, rendezvények, csoportok megvaldsitasara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a tavalyi évben tortént egy vezetdvaltas, ez az ellatotti 16tszamot
nem érintette, az év soran tdvoz6 munkavallalok poziciot szinte teljesen sikerult feltdlteni — az Ures
pozicid azért sem okoz gondot, mert a gyermekek 1étszama az év végén nem érte el a tiz fot.

Osszességében megallapithatd, hogy megnovekedett egy egyszeri tanacsadasok szama, melynek a
kimenetele specidlis szolgaltatasaba delegalast vagy egyszeri ligyintézést kovetden lezarasra keriilt.
Ezen korai bekerilések fontossagat célozza hangsulyozni a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.
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