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Vezetoi osszefoglalo

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (tovabbiakban Ujpest SZI) szociélis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasokat biztosit a keriiletben €16k szamara, hogy a gyermekek, felndtt kortiak és idds
személyek minél nagyobb szocidlis biztonsigban, testi és lelki egészségben élhessék életiiket.
Szolgaltatasaink a Csalad— és Gyermekjoléti Kézponton, az Integralt Gondozasi Kdzponton, a Szocidlis
Foglalkoztaton és a Gyermekek Atmeneti Otthonan keresztiil érhetéek el a segitséget igénylék, veliink
egyiittmiikodok szaméara. 2024-ben az Ujpest SZI zavartalanul miikodtette az Alapitd Okirataban és
Szakmai Programjaban rogzitett tevékenységeket, a kodzfeladatok elladtasaban nem volt tapasztalhatd
fennakadas, minden szolgaltatas elérhetd volt. A kozfeladatok ellatasa soran torekedtiink arra, hogy a
keriilet lakosainak korében felmeriilo tarsadalmi problémakat és kockazatokat minél szélesebb korben
észleljiik és azok feloldasaban az Ujpest SZI erdforrasai mentén valaszt tudjunk adni. A szociélis- és
gyermekjoléti alapszolgéltatasok teriiltén végzett, valamint dnként vallalt tevékenységeink az alabbiak:

o Iddskoruak atmeneti ellatasa

o Iddsek nappali ellatasa

e Gyermekek atmeneti ellatasa

e Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

e Csalad és gyermekjoléti kozpont

e Lakdingatlan szocialis célu bérbeadasa, izemeltetése
o Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiigg6 ellatdsok
e Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

o Hazi segitségnyuijtas

e JelzOrendszeres hézi segitségnyujtas

e Szocialis foglalkoztatas, fejlesztd foglalkoztatas

e Szocialis szolgaltatasok igazgatasa

e Tamogatd szolgaltatas fogyatékos személyek részére

Az intézmény a szolgéltatéasi kdrébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és agazati
miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros IV. Keriileti Onkormanyzat Képviseld—testiiletének
rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény a feladatait 6nall6 szakmai szervezeti egysegek Utjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Ujpest Onkormanyzatanak
Szocidlis Intézménye
Az intézmény roviditett elnevezése: Ujpest SZI
Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest IV. ker. Deédk F. utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartoja: Budapest Fovaros
IV. ker. Ujpest Onkormanyzata


mailto:titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fellgyeleti szerve:

Szervezeti egységek:
Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti
lakotelepi szociélis munka)
ellatottak szamara nyitva all6 egyéb helyiség
,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és
»darga Rozsa” 1ddsek Klubja”

Kozpont (Utcai -

,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és
., Oszkacsinto” Id6sek Klubja”

,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és
»Barsonysziv” Idések Klubja”

Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkorményzatanak Képviselé-testillete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

székhely:1042. Budapest IV. ker. Deék F. utca 93.
Tel: 369-06-02; 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: csgyk@ ujpestszi.hu
telephely:
1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajté
1041 Budapest, Kaérolyi Istvan utca 25.
(szocialis iroda)
1042 Budapest R6zsa u. 8.
Tel: 369-5401

telephely:1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Tel: 230-5363; 230-1125;

Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;

e-mail: oszifeny@ ujpestszi.hu

telephely:1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
Tel: 233-2474;

e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu
telephely:1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Tel: 380-4945; 369-1154;

Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv@ ujpestszi.hu

telephely:1042. Budapest Hajnal utca 15.

Tel/Fax: 369-4368; 369-4107

e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

telephely: 1042 Budapest, Viola utca 6.-8.
1042 Budapest, Tavasz utca 77-79

Tel/Fax: 369-8780, 369-1230

e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Szocidlis Foglalkoztatd

Az Ujpest SZI egy integralt, a felsorolasban szereplé szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatast
megszervezO intézmény, igy a szakmai feladatok is eltéréek a szakmai egységekben. Emellett azonban
figyelmet forditunk arra, hogy Gsszehangolt, magas szinti szakmai ismeretek jelenlétét biztosité munka
valésuljon meg minden szervezeti egységlinkben. Az integrélt intézményben az ellatast és szolgaltatast
biztosit6 szakmai 6nallo szervezeti egységek szakfeladatait és az intézményi strukturét, illetve a szakagazati
azonositokat részletesen a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat tartalmazza.

Minden szakmai vezetd, valamint operativ timogatast nyujto teriileti vezetd az intézmény stratégiai céljai
szerint, a mindségpolitikaban megfogalmazott elvek alapjan végzi munkajat. A gyermekjoléti alapellatasok
egyik legfontosabb feladata a segitségre szorul6 személyek, csaladok esetén a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak feltardsa, az azok megsziintetésehez sziikséges feladatok meghatarozasa, megeldzése, illetve
krizishelyzet kialakuldsa esetén annak megsziintetésében val6 segitségnyujtas, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatasok szervezése, illetve tovabbi specialis szolgaltatasok
nyujtasa. Ezen feladatokat egy széleskorii szolgaltatasi portfolioval latja el az Intézmény. Az idésellatas
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teriiletén célunk a békés, kiegyenstlyozott iddskor biztositdsa, az idés emberek életmindségének
megorzése, szilkség esetén javitasa, az idések személyre szabott gondozasa, a tevékeny, aktiv élet
biztositdsa, Onrendelkezésiik tiszteletben tartasa, az idések jogtudatos magatartasanak erGsitése,
vélemenylk kikérése és figyelembe vétele, az egyéni szikségletekhez igazoddé komplex gondozas
biztositasa.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében folyamatosan, a 2025. évben is egyiittmiikodtiink a szocialis
és gyermekjoléti ellatdsokhoz kapcsolodé mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjik a
szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kdrnyezetének valtozésat, mas szolgaltatok eredményeit,
innovativ kezdeményezéseket és magunk is toreksziink uUjszerii vagy alapfeladatainkat kiegészité
szolgaltatisok megszervezésére. Mindezek figyelembe vételével az Ujpest SZI 2025. évi mitkodésében az
alabbi tevékenységek és jelenségek emelhetdek ki:

- AKkerlletben tovabb emelkedett a gyermekvédelmi jelzések szama, ami tovabbi terhelést jelentett
a csaladsegito és esetmenedzser munkatarsak szamara.

- Anevelési-oktatasi intézmények és a sziil6k altal jelzett kérések mentén nagyobb hangsuly kertilt
a beilleszkedési, magatartasi és nevelési nehézségekkel kiizdo, illetve SNI diagnézissal
rendelkez6 gyermekek és sziileik helyzetére.

- Az Ujpest SZI a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyes tevékenységeivel partnerként vesz részt
a Rubeus Egyesiilet B M-25-E-0027 azonositoszamu, ,,Fokuszban a gyermekek jol-1éte és
védelme” cimil palyazatban, amely 2025. szeptember 1. — 2026. marcius 15. kdz6tt valosul meg.
A projekt célja a gyermekvédelmi észleld- €s jelzérendszer hatékonysagat segitd modellprogram
kidolgozasa.

- A hazi segitségnyujtas tovabbra is magas mindségben, empatikus és szakképzett gondozok altal
széleskorben biztositott az Ujpest SZI altal a keriiletben. A tarsadalom idésodése miatt az iddsek
otthonukban valo ellatasra egyre novekvo igény van, melyhez folyamatosan fejleszteni sziikséges
a szolgaltatashoz kapcsol6do kapacitasokat. 2025-ben sikerult ndvelni a gondozok szamat,
azonban a fenntarthat6sag érdekében tovabbra is stabilizalni sziikséges a munkacsoportot.

- Az iddsellatasban tovabbra is probléma, hogy az iires férohelyekre jellemzden dementalodo,
specialis odafigyelést igényld személyek jelentkeznek, akik ellatasara az atmeneti ellatas keretein
talmutato szolgaltatasokra volna sziikség.

- Az iddsek nappali ellatasa esetében tovabbra is magas 1étszamban vesznek részt a keriilet idds
lakosai a klubfoglalkozasokon, ahol egyiitt élhetik at az tinnepkorokhdz kapcsol6dd élményeket,
kreativ alkotasokat hozhatnak létre és ismeretterjeszté eléadasokat hallgathatnak. 2025-ben
klubtagjaink keruletek kozotti, tancos flashmobon, szdmos, a SZI egységei kdzotti,
intergeneracios programon is részt vettek, illetve kiallitasuk nyilt a Févaros Idések Informacios
Pontjaban is.

- Ajanuérban elkészitett, iddsek internethasznalati szokasait és digitalis kompetenciait felmér6
vizsgalat alapjan az Id6siigyi Kabinet segitségével indult kompetenciafejleszto
foglalkozassorozat, ahol az érdekl6d6 ellatottak az online tigyintézést, kapcsolattartast stb.
ismerhették meg és gyakorolhatték.

- Agyermekek atmeneti otthondban tulnyomoan évodas és kisiskolas kort gyermekek keriiltek
gondozésra 2025-ben, esetenként egy-egy id6sebb koru élatottal. A nyari idészakot kovetden
csokkent a krizisellatast igénylok szama, illetve az atmeneti gondozésba vettek szama is tartésan
tiz £6 koril mozgott.

- A Szociélis Foglalkoztatd 2025-ben is hozzajarult ahhoz, hogy a keriiletben €16 megvaltozott
munkaképességii és halmozottan hatranyos helyzetii személyek atmeneti foglalkoztatasa
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megvaldsulhasson, értékes, a nyilt munkaerdpiaci integracié érdekében hasznos munkat tudjanak
végezni széles termékportfolioval és novekvo bevételekkel.

A Tamogatd Szolgalat legnagyobb nehézsége az elmult évben az eltérd iigyféligények és a
palyazati elvarasok kozotti egyensulyozas volt: mivel az ellatottak sokkal nagyobb aranyban
igényeltek szallitasi szolgaltatast, mint hazi segitségnyujtast, igy a feladategységek egy része
allamilag tovabbra sem tamogatott.

Az Intézményre bizott kozfeladatok teljes korii ellatdsa mellett természetesen az Ujpest SZI
miikddését is érinti a szocialis szférara altaldnosan jellemzé munkaerdhiany. Az tires allashelyek a
széleskorli meghirdetések ellenére nehezen tolthetoek fel szakképzett munkavallalokkal.

A fluktuécio a tavalyi évhez képest enyhén csokkent, de a szakképzelten jelentkezék mellett az is
problémat jelent, hogy sokan — f6leg fiatalok — probaidd alatt Iépnek ki, vagy gyermekiik gondozasa
miatt esnek ki néhany évre a munkabodl, mig a nyugdijkorhatart elérdk, bar szeretnének tovabb
dolgozni, ezt hosszu tavon egészségi allapotuk miatt sem tudjak megvalositani .

Megtjult az Ujpest SZI honlapja, melyre a tartalmak feltoltése folyamatos. A cél egy kozérthetd, a
lakossaghoz relevans informéaciokat hatékonyan eljuttatni képes feliillet miikodtetése, amely segiti
az ellatottak és potencidlis kliensek tajékozodasat és ligyintézési folyamatait.

Az Ujpest SZI vezetéi folyamatos, aktiv kapcsolatot apolnak a keriileti, fovarosi és mas
telepiiléseken miikodo szakmai szervezetekkel, szamos konferencian vesznek részt és adnak eld.
Kiemelt partnereinknek tekinthetd a Budapesti Szocialis Szakmatdmogatasi Halozata (BUSZSZH),
a Févarosi Aldozatvédelmi Forum és az Egyitthatd Egyesiilet.

2025-ben hangstlyosabb szerepet kapott az Ujpest SZI programjainak, fejlesztéseinek
Osszehangolasa a Helyi Esélyegyenl6ségi Programmal (HEP). Ennek keretében a kiilondsen
veszélyeztetett csoportok (nék, kisgyermekes anyak, allaskeresok, idések, fogyatékos személyek)
szamara ezzel a szemlélettel szerveztiink tovabbképzéseket, eseményeket, tajékoztatdkat, illetve
készitettiink felméréseket, ismeretterjeszté anyagokat.

A keriiletben €16, informatikai tudasukban bizonytalanok szdmara két csoportban inditottunk
digitalis kompetenciafejleszto tanfolyamot, ahol végiil 15 f6 vett részt a harom napos képzésen. A
tanfolyam célja nemcsak az alapvetd irodai programok hasznalatanak elsajatitisa, hanem a
hétkoznapi tajékozodas, a hivatali ligyintézés és a biztonsagos internethasznalat segitése is volt.
Novemberben a Racz Gyongyi Kozosségi Hazban tartottuk meg a roma ndk esélyegyenloségérol
sz016 rendezvényunket, melynek célja a diszkriminacio6 csdkkentése volt. Az eseményt lvanyi Anna
és Balogh-Szabo Kitti el6adasai nyitottak meg, ahol a roma néket érint6 egészségugyi és szllészeti
eloitéleteket, illetve az erre adott kdzosségi valaszokat mutattak be. Ezt kovetéen az 0sszegylt
szakemberek és érdeklodok egy kozos beszélgetésen vitattdk meg, hogyan jelenik ez meg a
gyakorlatban, nekik milyen tapasztalataik vannak, illetve mik azok a jogyakorlatok, modszerek,
amik segithetik az érintetteket. Az estét végul Rostds Moni és zenekara zérta, akiknek a cigany
népdalok és -tancok eléadasaval az egybegytilteket is sikeriilt megtancoltatniuk.

Szintén a HEP adott lehetdséget arra, hogy fokuszaltabban tudjunk segiteni a keriiletben €16
fogyatékos személyekre és csaladjaikra. Habar mind a Szociélis Foglalkoztato, mind a TAmogato
Szolgalat elérhetd szamukra, a csalddtagok segitése, esetleges esetkisérése nem tartozik a
profiljukba. Fogyatékos gyermeket neveld csaladokban még nehezebb az atmenet, amikor a
gyerekbdl felnétt lesz. Gyermekiik nagykorava valasa szamos 0j kérdést vet fel, kiilonosen a
dontéshozatal, jogi tamogatas és onallo életvitel terén. Hasonléan nehéz élethelyzet, amikor a
korosodo sziilének kell elgondolkodnia azon, hogyan készithesse fel gyermekét, kornyezetét arra
az eshetGségre, ha vele torténik valami. Novemberben ezért a Kézenfogva Alapitvany
munkatarsaival vartuk az érdekldddéket egy talalkozora, ahol a fenti kérdésekben tudtak segitséget

nyujtani a csaladtagoknak.
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- 2025 masodik felében elkészitettiik az ,Ismerd fel a jelet!” tdjékoztatdsi akcid plakatait és
kiadvanyat, melyeket a Kkerlilet oktatasi és egészségligyi intézményeibe, valamint mas
jelzdrendszeri tag szdmara is eljuttatunk, hogy a lakossdg minél szélesebb korben felismerje a
bantalmazas tipusait és az elérhetd megsegités csatornait.

A szakmai tevékenységgel kapcsolatban 2025-ben végzett szakmai munka részletei a kovetkezd
fejezetekben kerllnek bemutatasra, a szervezeti egységekre vonatkozd szervezeti megallapitasokkal és
javaslatokkal egyutt.



Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont




Hatéalyos jogszabalyi hattér

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai tevékenységére, munkajara az alabbi jogszabalyok az
irdnyadoak:

1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatésrol es szocidlis ellatasokrol;

149/1997. (I1X. 10.) Korményrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol;

1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyuijtod szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, valamint

2011. évi CXII. térvény az informécios dnrendelkezeési jogrol és az informécidszabadsagrol.

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

jelentds jogszabalyvaltozas a gyermekbantalmazast érintd paragrafusokban

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairdl;

jelentds valtozas a kapcsolattartasi ligyelet vonatkozasaban

2024.03.15. napjatol hatalyba 1épett az észleld és jelzérendszer mitkddésének és mikddtetésének
szabalyairdl sz616 protokoll és mddszertani Gtmutatd.

2025. 10.01. napjatol hatalyba lépett A csalad- és gyermekjdléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segitd munka folyamatair6l sz616 modszertani titmutato

Beszamolé a szakmai tevékenységrol

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye szakmailag 6nallé
intézményegységként miikodik. A Szocialis Intézményen beliil 6nallo szakmai egységet képez a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellatdé munkacsoport, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont feladatait ellatd gyermekvédelmi ellatd és specialis szolgaltatasokat nyujtd munkacsoport.

Az integralt intézmény &ltal nyujtott ellatasokat és szolgaltatasokat, a szakmailag 6nallé szervezeti
egységek szakfeladatait, valamint az intézményi struktarat részletesen a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
tartalmazza

Ellatasi terulet: Budapest Févaros IV. kertilet kozigazgatasi teriilete

Intézményiink telephelye Ujpest egyik kozponti helyén miikodik. Az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevok szamara konnyen megkozelithet6 tomegkdzlekedéssel és gyalogosan is.

Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat
telephelye 1042 Budapest, Deadk Ferenc utca 93/A

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
telephelye 1042 Budapest, Deédk Ferenc utca 93/A

Ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek: 1042 Budapest, Rézsa utca 8.

1042 Budapest, Aradi utca 4.
1042 Budapest, Karolyi utca 25.



Az intézményi miikodés, illetve a szolgaltatasok bemutatasa
Ujpest SZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két szolgaltatasi elemet biztosit.
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

A 1993. évi Ill. torvény 64.8 alapjan a csaladsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmaéra az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szoctv. 64.8 (4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgéltatési feladatokat.

A csaladsegités szerinti feladatok

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz, tovabba a szociélis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése

e a szocialis segitomunkat, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitése

e a kOzoOsségfejlesztd programok szervezéset, valamint egyéni és csoportos készsegfejlesztés,

e a tartos allaskeresOk, a fiatal allaskeresdk, az addssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyujtasa,

e kriziskezelés

e anechéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

o készenléti szolgalat biztositasa

Gyermekjoéléti szolgaltatas

Gyvt. 39. 8 (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szociélis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki eqgészségének, csalddban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositod tamogatasokrol valo tajékoztatas, a tdimogatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségugyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzéjutas megszervezése,

e a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kilonosen a csaladok tmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

e aszabadids programok szervezése,

e a hivatalos Ugyek intézésének segitése.
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A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése,

o aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa és ezek megoldésara javaslat készitése,

o a veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzd rendszer tagjaival vald egyiittmikddés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolésa,

o tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében oOvodai ¢€s iskolai szocidlis segitd
tevékenyseget biztosit.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e agyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak rendezéset,
a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni:

o egyéb gyermekjdléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt szikség esetén személyes
kozremiikodéssel is segiteni,

e szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

e egészségligyi ellatasok igénybevételét,

e pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Koordinacios feladata korében:

o (sszehangolja tevékenységét a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal, melynek keretében szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges intézkedést,

e az ecllatasi teriiletén kozremikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbol
megvaldsulé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellenérzott elosztasaban,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepilési onkormanyzatnal (j ellatdsok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum munkéjaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

Adminisztracio

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a nagykoru személy tekintetében a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast
vezeti.
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Gyermeket nem neveld, egyediilallé nagykori személy esetében a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 8.8
(4). bekezdése értelmében a Szocialis Agazati Portalon kdzzé tett és rendszeresitett esetnaplé szolgal a
segitd kapcsolat részleteinek vezetésére, a megfigyelések rogzitésére, illetve a szakértdk, intézmények
véleményének, az igénybe vett szolgaltatasok rogzitésére.

Csalad-és Gyermekjéléti Kézpont feladatai

A gyermekjoléti kdzpont felelés a gyermekjoléti szolgalatnak a fenti szolgaltatasi feladatain tul a Gyvt.
40/A§ szerint a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitéséért, illetve a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos
specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

e utcai és lakotelepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében gyermekvédelmi kdzvetitoi eljarast,
e korhazi szocialis munkat,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnyuijtast és pszicholdgiai tanacsadast,

e csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat,

e o(vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére irdnyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében:

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyudjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartaséara
és megszlintetésére,

o egyiittmtkodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogd feliigyeldvel a bliinismétlés
megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdémunkat koordinal és végez -
az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel
egylittmiikodve a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziil6 és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

e utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis segitémunkat
koordinal és végez, illetve a gyadmhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban toérténd
nyujtasahoz kapcsol6dd pénzfelhasznalasi tervet készit;

e szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara;

o elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

Adminisztracio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a szolgaltatassal érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1)
bekezdése szerinti nyilvantartast vezeti.
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A Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti alapellatast nyujto részérdl a gyermek veszélyeztetettségének
feltarasa, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és
intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségligyi lap
feltoltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi kapcsolatok, csalddgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a
csaladbafogadas és utégondozas esetén a gondozaési terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az
atmenetigondozés esetén az egyéni gondozési-nevelési terv, a csalddgondozési terv elkészitése és a
helyzetértékelés a fenti szakmai egyseégek vonatkozésaban a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben torténik.

2025. évben 570 irat kerult lezarasra. A nevelésbe vett, illetve csaladba fogadott gyermekek tigyiratait
koveté rendszer tovabbra is biztositja a feliilvizsgalatok nyomon kovetését, igy csak azok az esetek
maradtak kéznél, ahol folyamatos gondozas szlikségessége keriilt megéllapitasra. 2025.01.01. napjatol az
UPSZI - iktatasi rendszert hasznalja az asszisztencia. A cégkapu hasznalata lerdviditette a hivatalokkal valo
kommuniké&ciot.

A csalseg.net hasznalata megkezd6dott a csaladsegitok és esetmenedzserek munkacsoportjaiban is, viszont
mind a forgalmi adatok, mint az esetvezetés tekintetében meriltek fel tovabbi kérdések, melyek pontositasa
kiemelt fontossagu feladat 2026. évben.

Szakmai munka értékelése

Képzések , team munkak

Az elmult években a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célul tiizte ki a készségek, képességek, szakmai
tudas fejlesztését, frissitését. Ennek érdekében a tovabbképzeési tervet figyelembe véve a munkavallalok
elvégezték a sziikséges tanfolyamokat, képzéseket. Ezeken fellll tobb konferencian is részt vettek,
(pl.:gyermekbantalmazas, addikciok hatdsa témaban). 2025 decemberében 9 kolléga végezte el a Partners
Hungary Alapitvany altal tartott mediacio 2 modul képzését, igy magas szinten tudjuk segiteni a kertileti
csaladok és intézmények probléma megoldasat. A teamek, esetkonzultacidk tovabbra is megvaldsulnak.
A kiilonbdz6 munkacsoportok kiilon-kilon teameket tartanak.

A csoportos esetfokuszi szupervizid 1 f6 vezetésével 2025.12.03. napjaig valdsult meg. A szupervizor 4
fot segitett egyéni szupervizid keretén beliil 5 alkalommal.

A pszichologusok szamara is szlikségessé valt az esetfékuszl szupervizid, amit 2025. 12.03. napjaig
klinikai szakpszichologus szupervizor vezetett Utobbi sziikségességét a palyakezddé kollégak segitése,
szakmai vezetése indokolta. Cél ezt a lehetdséget 2026. évben is biztositani a szamukra

Ko6zpontunk bekapcsolodott a BUSZSZH szakmai mithelymunkajaba is, melynek folytatasaként a 2026- 0s
évben rendszeres szakmai megbeszéléseket tart a fGvarosi keriiletek jelzOrendszeri tanadcsadoinak,
feleloseinek. A Kozpont kollégai a Fovarosi Aldozatvédelmi Férum rendezvényein is részt vettek,
tapasztalataikrol a teameken beszamoltak.

Ovodai iskolai szocialis segitok munkacsoportja

Az Odvodai-iskolai szocialis segitok munkacsoportjanak 0j belépd 2 tagja végezte el 2025. évben a
feladatellatashoz sziikséges szakmai képzést, tovabbi 3 {6 pedig mediacios képzésen vett részt.
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Az Ovodai-iskolai szocialis segiték ,,Dobj egy like-ot offline” mottoval a pozitiv visszacsatolasokat
hangsulyoz6 napot szerveztek. 2025.06.30-07.30. kdzott a munkacsoport tagjai részt vettek a keruleti
napkdzis tabor programjain heti két nap 2 csoporttal.

A Kdzpont ismét megszervezte a kétszer egy hetes nyari napkozis taborat 2 korcsoportnak. A programok
részben a K25-ben, részben kiils6 helyszineken valosultak meg. A program 20-20 gyermeket érintett. A
programok megvaldsitasat részben a Tiszta Formak Alapitvany palyazatan elnyert dsszeg finanszirozta.
2025/26 tanévében egy intézmény egész napos palyaorinetacios szakmai napot kért a munkacsoporttol,
mely nagy sikerrel zarult. Az elkészult tematika kiajanlhaté az oktatasi- nevelési intézmények szaméra.

1. tablazat: 2025-ben megvalosult tevékenységek és elért személyek szama

Specialis szolgaltatasok keretein bellil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott személyek adatai

Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Osszes tevékenység szama

15086
(nem halmozott adat)
Egyéni esetmunkéval ellatott gyermekek szama

877
(nem halmozott adat)
Csoportmunkéval elért gyermekek szama

3645
(nem halmozott adat)

Elért személyek nevelési-oktatasi intézmény tipusa szerint

Intézmények Intézmények szdma | gyermek/tanuldk szama
Gimnézium/szakkdzép/szakiskola 11 4990

Altalanos iskola 18 8 300

Ovoda 24 2 591

Bolcsode 9 538

0sszesen 62 16 419

tevékenység alkalom

Jelzés fogadasa személyesen az intézményben, illetve jelzés kiildésében

; ey -y 139
val6 segitségnyujtas

Delegélés 140
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Intézményben 6

Elért pedag6gusok/ egyéb szakemberek szdma 9039*

Elért szulok szama 2072*

*halmozott adat

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok tevékenységének részletes bemutatasat az 1. szaml melléklet
tartalmazza.

Jelzorendszer miikodtetése

Jogszabaly szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriiletben észleld és jelzérendszert mikodtet,
ezzel egylitt egy évben legalabb 6 jelzérendszeri/szakmakozi megbeszélést tart, illetve egy alkalommal éves
tanacskozast szervez. 2025. évben 10 szakmakozi megbeszélés valdsult meg.

A jelzérendszeri tagok véleményét a szakmako6zi megbeszélések utan rendszeresen irasban kikérjuk, igy
hatékonyan tudunk reagalni a felmeriilé igényekre. Altalanossagban elmondhatd, hogy néovekszik a
jelzorendszeri tagok részvétele a meghirdetett eseményeken, ezért 2026-ra cél, hogy tobb kisebb létszamu,
intézmeény- vagy probléma-specifikus alkalmat szerveziink a résztvevoknek, biztositva ezzel az
interaktivitast.

Az éves jelzOrendszeri tandcskozast 2025.02.18. napjan megtartotta Kzpontunk.

A Kozpont 2024-ben kidolgozta a Szakmai Puzzle névre keresztelt edukacios tarsasjatékat, mely az éves
jelzorendszeri tanacskozason debutalt. 2025. évben 6 alkalommal valosult meg a kerdlet intézményeiben
az edukaciés program. A program célja az egyittmiikddés fontossdganak hangsulyozasa és a
gyermekvédelmi munka részleteinek bemutatésa.

A jelzérendszeri tanacsadd 3 intézményben tartott eléadast a témaban a teljes intézmény szamara. A
BUSZSZH jelzérendszeri munkacsoportjanak iilésein 4 alkalommal vett részt Kdzpontunk.

A kétely nem akadaly jeligével egész napos szakmai napot szervezett Kdzpontunk, a témavalasztas a
jelzorendszeri tagok elakadasainak feloldasara iranyult. Az el6zetesen megkiildott kérddivek szerint 9
témacsoportban érkeztek kérdések a szakemberek felé, akik a 2025.10.01. napjan tartott el6adasaikat a
megkuilddtt kérdések fokuszdban tartottak meg. Az esemény a szekcidiilésekkel zarult, ahol a résztvevok
tovabb pontositottak a kérdéseiket. Cél 2026-ban egy ismételt szakmai nap és a korabbi dokumentacion
alapulé szakmai kiadvany ismertetése.

A jelz6rendszer miikodésével kapcsolatos részletes beszamol6t a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Hatralékkezelést és munkavallalasi tanacsadast biztosit6 munkacsoport

Tovabbra is az a hatralékkezel6 munkacsoport tapasztalata, hogy sok olyan kliens fordul a Kdzponthoz
segitségért, akik a keriiletben elérhetd szocialis timogatasokat nem tudjak megigényelni.

A hatralékkezelé munkacsoport nytjt azon feln6tt kliensek szamara segitséget, ahol vagy nem él kiskort,
vagy nincs kiskorl vonatkozasaban veszélyeztetd tényezd. Ezzel egyiitt a Gyamhivatalbol érkezd
gondnokség ala helyezési eljarasban sziikseges kornyezettanulmany keszitésére vonatkozo felkéréseket is
Ok teljesitik. Ezen felkérések vonatkozasaban is ndvekvo tendencia figyelheté meg.

2024. évben a munkacsoport szorosabb egyiittmiikodési format alakitott ki az id6sgondozas szakmai
egységeivel. 2025-ben is rendszeres esetmegbeszéléseket tartanak, melyeket k6zos csaladlatogatasok és
esetkezelés kovet.
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A Helyi Esélyegyenldségi Program egyik célja a helyi szocidlis rendeletek feliilvizsgalata volt. Ennek
érdekében a munkacsoport Osszegzést készitett és segitette a szakértd problémafeltarasat, illetve
javaslatokkal élt.

A munkavallalasi tanacsadast 2025-ben sem csoportos formaban végezték a kollégak. Ennek oka, hogy a
kiilonb6zo ¢Elethelyzetli, végzettségli és motivacioji klienseket nehéz volt csoportos formaban az
igényeiknek megfeleléen segiteni.

A Helyi EsélyegyenlOségi Program keretében a ndi esélyegyenlOség és munkaba allas segitését célozva
,NO problem, NO problem” jeligével 5 alkalmas csoportfoglalkozast tartott a Kozpont munkavallalasi
tanacsaddja es egy mentélhigiénés szakembere. A csoport a munkatél gyermekvallalas okén tavolmarado,
vagy munkahelyvalto fiatal noket célozta. Sikerrel zarult a program, célszerii lenne a 2026. évben is hasonlo
zart csoportok tartasa.

FICAK - Szocidlis Iroda (Aradi utca 4.)

A VEKOP varos-rehabilitacids program lezarulasaval az akcidterilet tovabbi ellatasara Gj tgyeleti rendet
alakitott ki intézményilink a ,Ficak” nyitva all6 helységiinkben, ahol az ellatottak tigyintézés,
informacidnyujtas, pénzbeli és természetbeni ellatasokba kozvetités, munkavallalasi tandcsadas, stb.
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A projekt lezarulasat kovetéen intézményiink munkatarsai felmérték,
hogy az akcidteriileten é16 csaladok koziil hanyan és milyen problémak megoldasa érdekében szorulnak
tovabbra is szocialis segitd munkara.

Az Aradi utca 4. szam alatt miikodo kozosségi helyiségben két csaladsegitd rendszeres, egymast valtd
jelenléttel és egy f6 csaladsegitd helyettesitd jelleggel biztositotta a nyitva tartist, a szolgaltatasok
elérhetségét, valamint a rendszeres szocialis munkat a FICAK vonzaskorzetét jelentd akcioteriileten.

Az anyagi problémak novekedésével megnétt az tigyintézések, a szocialis ellatasok igénybevételének a
szama. 2025. februar 6-an és 2025. aprilis 11-én ruhabdrze kerilt megrendezésre a kodzdsségi
helyiségben. Egy-egy alkalommal 10-15 csalad tudott j6 minéségii ruhanemiiket valogatni, hazavinni.
2025. évben cél kiilonbozé csoportfoglalkozasokkal szinesiteni az elérhetd szolgaltatasok korét. A
megvaldsitott események, foglalkozasok az alabbiak voltak:

e 2025. aprilis 22. napjan 13 és 16 ora kozott keriilt megrendezésre a Kézmiives Ramazuri a FICAK-
ban elnevezésii program, ahol a résztvevok egyszerll, kreativ otletekkel készitettek kiilonb6zo
dekoraciokat.

e 2025. julius 1-én FICAK Férumot tartottunk, itt véleményeket, Otleteket vartunk a k6zosségi tér
szolgaltatasainak bovitésére.

e [Egészséges haztartas csoportfoglalkozasok csutortoki napokon. 9 f6 négy alkalommal az alabbi
napokon: 2025.07.01. ; 2025.07.03. ; 2025.07.08. , 2025.07.10.

o ,Oszi sziinet kozosségfejlesztd mentalhigiénés miihely”, melynek célja az ellatotti csoport
kreativitasanak kibontasa a jelenlévok aktiv részvételével, ezaltal az dnértékelésiik ndvelése és
kompetenciék fejlesztése a kozos alkotdtevékenység soran.

2025 célja az intenziv csalddmegtartd szolgaltatas kidolgozasa, illetve az Elelmiszerbankkal valo szerzédés
megkotése volt. Az intenziv csaladmegtartd szolgaltatas jelen koriilmények kozott nem kivitelezhets. Az
Elelmiszerbank és a Reformatus szeretetszolgalat decemberi élelmiszergyiijtésén részt vett Kozpontunk,
melybdl 1700 kg tartosélelmiszert kozvetitettek ki a kollégak december honapban.
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K25 — Kozosségi Tér (Kéarolyi Istvan utca 25.)

A Kérolyi Istvan utca 25. szam alatt miikodo kdzosségi helyiségben két szocidlis asszisztens és egy szocialis
diagnozist készitd esetmenedzser dolgozik rendszeresen. Szocialis irodaként az ott dolgozok folyamatosan
tajékoztatast nytjtanak a Kézpont miikodésérol, elérhetd szolgaltatasairdl €s a varhatod programokrol.

Specialis szolgaltatasok

2025. évben tovabbra is folyamatosan biztositottuk és Utemeztik a specidlis szolgaltatasokat is, mint az
alapoz6 terapias csoportfoglalkozasok, a csaladterdpia/csaladkonzultacid, pszicholdgiai tandcsadas,
adossagkezelési tanacsadas, munkavallalési tanacsadas.

Szakmai tdmogatés

A Karolyi Istvan utca 25. szdm alatt val6sulnak meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmakozi
eseményei is, ide értve a gyermekek és a csaladok helyzetének feltarasat szolgald esetmegbeszéléseket,
esetkonferenciakat. A 2025. évben 36 esetkonferenciat/esetmegbeszélést tartott a Kozpont és a Szolgalat
Osszesen, mely 58 ligyfelet érintett.

A K25-ben keriilt megrendezésre a BUSZSZH és a szakmatamogatasi fovarosi munkacsoport jelzérendszer
miikddését célzo6 munkacsoporti megbeszélés, tovabba 4 keriileti jelzOrendszeri tagok egyiittmikodését
segitd szakmakozi rendezvény.

A K25 teret ad a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont bels6 képzéseinek (pl.: mediacios képzés), illetve az
év soran palyazati keretek kozott megvalosulé eseményeknek, megbeszéléseknek.

A Helyi Esélyegyenldségi Program keretében az oktatasi integraciot segité képzés (11.24.-12.01.) és a
sziil6i kompetenciaer6sit6 csoportok (11.26.-12.18.) valdsultak meg.

A Helyi Kisgyermekkori Stratégia keretében minden pénteken megvalésul a Baba- mama Klub és a
Meséld mamik csoport, amit perinatalis szaktanacsado tart és egy fo csaladsegitd kisér. Az alkalmak
tematikusak, a résztvevok 1étszama csoportonként 8-12 6 sziilé és gyermek. A program kozosségteremtd
és sziilbedukacios céllal jott 1étre, melyet évek ota nagy siker 6vez. Mindkét csoport nyitott.

Gyermekkdzponta rendezvények

A 2025. évben is a K25-ben keriilt megrendezésre a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 6vodai és iskolai
szocialis segit6i altal szervezett nyari tabor.

Az EImény7 egy napkozis tabor a keriiletben é16 6-10 éves korli gyermekek szamara. A tabor 2025.07.28
—2025.08.01. kozott zajlott. A kapcsolddj Ujra napkdzis tabor a keriiletben €16 11-15 éves koru gyermekek
szamara szervezOdott. A tabor 2025.08.04. — 2025.08.08. kozott zajlott. A taborokban 6t - 6t 6vodai és
iskolai szocialis segité kolléga vett részt, akik 20-20 gyermeket fogadtak minden nap. A taborba érkez6
gyermekek foként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasdban 1évo csaladokbol kertiltek ki, illetve az
iskolak ajanlasa alapjan fogadtuk 6ket. Nyolc Gjpesti altalanos iskolabol érkeztek a gyermekek. Alapvetd
celként megfogalmaztuk a kikapcsolodast és Uj ismeretek szerzését élményalapu tanulassal. A tabor a
gyermekek személyiségének fejlodését, a kozosségi szellem megteremtését, a gyermekek szocialis
kompetenciajanak és érzelmi intelligenciajanak fejlesztését hivatott segiteni.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozo kollégak az elmult években olyan problémakat detektaltak,
amikre megoldasként két 0j csoportfoglalkozast is indult.
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A nyari szlinetben (2025.07.08;07.09;07.10; 13.00-16.00 6réig, 07.14;07.15.én 12:00-15.00) keriilt els6
izben megrendezésre a ,, Mi lanyok” csoport. Aminek célja, hogy a kamaszkorral jaré életszakaszt, ami a
legérzékenyebb és legintenzivebb a fiatalok szdméara annak okan, hogy szamos testi, lelki és szocialis
valtozassal taladlkoznak, segitse feldolgozni. A lanyok szaméara kiléndsen fontos, hogy legyen egy
biztonségos, tAmogatd kdzeg, ahol megoszthatjak tapasztalataikat, kérdéseiket és bizonytalansagaikat. A
rendszeresen megtartott csoportfoglalkozasok lehetdséget adnak arra, hogy a résztvevOk megerdsitsék
Onismeretiket, fejlesszék kommunikacios készségeiket, és kozosen gondolkodjanak ndiességrol,
baratsagrol, testképrol vagy akar a jovojik alakitasarol. A szakemberek tapasztalata, hogy fontos a
korcsoport tovabbi bontasa, igy 2025 oktoberétdl két korcsoportban keriil megrendezésre a zart csoport.
(2025.10.27.,10.29., 11.13., 11.27.,12.04.,12.18.).

A viselkedésproblémaval diagnosztizalt gyermekek szamara biztositott csoportfoglalkozas keretében 2025.
oktdber 7. napjatdl 8 alkalommal biztositottuk mindfulness tematikaju relaxacios technikak elsajatitasat.
A zért csoport hat, 7-10 éves kora, ADHD diagnoézissal rendelkez6 gyermekkel indult heti 1 alkalommal.

A K25 mint kézdsségi tér az innepkorékhodz igazodva a 2025. évben is nagy sikerrel rendezte meg az
alabbi eseményeket: Farsang 2025.02.21.; Huasvét 2025.04.04.;F6ld Napja 2025.05.16. Halloween
2025.10.31; Adventi késziilédés 2025.11.28., melyeken Gsszesen 446 gyermek vett részt. Tovabba a 2025.
évben is jelen volt Kdzpontunk a varosi rendezvényeken, ahol szintén tébbszaz gyermek vett részt a
kincskeresésen és egyéb jatékos programjainkon (Gyereknap 2025. 06.28.; VVarosnapok 2025. 08. 30-31.)
Adomanykozvetités keretében 2025.12.19. napjan ismét a K25-ben valésult meg a Fundamenta
Alapitvannyal koz0s karacsonyi rendezvény, melynek keretében 150 gyermek vehette at ajandékat, és
kdzben szileivel egyiitt készithetett karacsonyfadiszeket.

Utcai-lakotelepi szocialis munka

Ennek a szolgaltatasnak a keretében prevencié-hangsulyos tevékenységi formakat kinalunk a kertletben
€10, vagy a kertiletben kozoktatasi intézménybe jardé gyermekek részére a szabadido hasznos, egészséges,
oromteli eltoltésére, a kdzosségi 1ét megtapasztalasaval, sziikség esetén korrepetélas biztositasaval.
Leginkabb ezt a csoportot érintette a fluktuacid, amely 2025. juliusara rendez6dott. Jelenleg 2 f6allast
utcai-lakotelepi szocialis segit6t foglalkoztat a Kozpont és egy f6t megbizasi szerzodés keretében.

A nyari idészakban a programok révén sikeriilt a Rozsa Ifjusagi Klub népszerisitése. Viszont a tobb, mint
3 hénapig tartott feltjitasi munkak miatt a klubtevékenységeket az Aradi utcai ,,Ficak” —ban tartottak meg.
Ennek kdvetkezménye a gyermeklétszam csokkenése volt annak ellenére is, hogy a kornyezé hazakbol tobb
gyermek érkezett a napkdzbeni foglalkozasokra pl. az szi sziinetben.

A célként kitlizott hazirend és egylittmiikddési megallapodas korszerisitése, atdolgozasa megvalosult. A
felujitast kovetden az ifjusagi klub berendezése és felszereltsége is jelentésen megujult. A Helyi
Esélyegyenléségi Program keretében a nyari sziinetben 32, az 6szi sziinetben 5, a téli sziinetben 5 szabadidd
hasznos eltdltését célzd program valosult meg. A kiils6 helyszinek programjaira rendszeres a taljelentkezés
(max létszam 20 £0).

Medi&cio

Ezt a szolgaltatast jelenleg egy kolléga nyuijtja heti 4 6raban és egy kolléga heti 2 6raban. A kollégak legtébb
esetben — az esetek stlyossaga okan - paros mediaciot végeznek. Kézpontunk ezt a specidlis szolgaltatast
azoknak a Kkeriiletben ¢él6 lakosoknak biztositja, akik kozott az egység megbomlott, viszont
valamilyen oknal, élethelyzetnél fogva sziikséges hosszu tavon az egyiittmiikodés zokkenomentessé

tétele. A mediatorok a folyamat keretében segitenek meghatarozni a konfliktus sarokpontjait, illetve
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azok feloldasi lehetdségeit, tovabba segitik a felek kozotti informéaciédramlést. A folyamat vége egy
konszenzuson alapulé megallapodéds. Az ellatottak tobbnyire a véalds soran felmerult
gyermekelhelyezés, gyermektartasdij megallapitasa, sziiléi feliigyeleti jog és kapcsolat
tartasrendezése, ingd és ingatlan vagyon megosztasanak rendezése érdekében keresték fel a
mediatorainkat.

2025. évben a mediaciok szdma ndtt, mig a résztvevok szama nem emelkedett.

Pszicholdgiai tanacsadas

2025. évben a fluktuacio akadalyozta a szolgaltatast igénybe vevok gordiilékeny ellatasat. A segitd
szakemberek delegalasaval, vagy onkéntes jelentkezés utjan vehetd igénybe a szolgaltatds. A team dont az
esetek elosztasarol. A tanacsadok 5 alkalmat ajanlanak meg az ugyfeleknek, viszont atlagban egy tgyfél
10 alkalommal jelenik meg, mire az esete lezarhatdva valik.

Egyuttmiikodést kezdeményeztiink a Pedagdgiai Szakszolgalat iskolai-Ovodai pszichol6gusaival és az
évben 3 alkalommal val6sult meg kdzos egyeztetés, amin nem csak a szakmai kompetencidkat hataroztak
meg a kollégak, hanem az egylittmiikodés tovabbi lépéseit is. A szakmai munkéba az 6vodai és iskolai
szocialis segitdk is bekapcsolodtak.

Jogi tanacsadas

Ezt a specidlis szolgaltatast megbizasos jogviszony keretében biztositotta Intézménylnk. A szolgaltatas
minden keriileti lakos szamara téritésmentesen elérhetd, hetente harom alkalommal, négy oraban,
elojegyzés utjan. Elsésorban csaladjogi kérdésekben, valassal, gyermekelhelyezési, kapcsolattartési
problémakkal, sziil6i feliigyeleti jog rendezésével kapcsolatban kérnek tanacsot, de gyakori az ingatlanok,
végrehajtasok, banki iigyletek, birsagok ligyében torténd segitség nyljtasa az tigyfelek részére. A jogi
tanacsadason kivil, periratok, beadvanyok szerkesztésére, kérelmek, fellebbezés elkészitésére, levelek
megfogalmazasara mutatkozott igény.

A 2025. évben is tobb volt a lemondas, valamint lemondéas nélkili tAvolmaradas. Viszont a szolgaltatast
igénybe vevok szama nott.

Csaladterapia

2023 augusztusa 6ta valosul meg ismét ez a szolgaltatds a K25 nyitva all6 helységben. Jellemzd
problémaként jelentkezett a csaladi-parkapcsolati konfliktus; érzelmek, sziikségletek kifejezésének
nehézsége, sziil6-gyerek konfliktus, egyuttélési szabalyok keretei, valas, lelki, mentalis, szomatikus
betegség a csaladban. Tovabbi problémaként jelentkeztek még a csalddok gyermeknevelési
nehézségei, sziil6k nevelési elveinek szinkronizaladsa, ide értve a mozaikcsaladdal jaroé kihivasokat. A
szolgaltatast 2025 majusatol két f6 megbizasi szerzédés alapjan biztositja, illetve egy munkatars
mellette végzi a gyakorlatat, melynek eredményeként jelentésen megnovekedett a tevékenységek szama.

Kapcsolatiigyelet

Specialis szolgaltatasunkat elsésorban gyamhivatali-birosagi végzes/itélet alapjan biztositottuk, nagyrészt
feliigyelt kapcsolattartas keretében. A szolgaltatast igénybe vevo felbomlott csaladok tagjai kdzott szinte
minden esetben feszilt viszony all fenn. A zokkenOmentes kapcsolattartas érdekében a kapcsolattartast
biztosito kollégak pérban dolgoznak, ahol legaldbb az egyik szakember mediatori, kapcsolattartasi
mediatori végzettséggel rendelkezik. Minden esetben szakszeriien, a gyermek érdekeinek védelmét
figyelembe véve jarnak el. A szolgaltatast a kollégak dnkéntes alapon elosztva latjak el. A munkacsoport
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kiulon teameket tart az esetek megismerése és az Uj kollégdk betanitasa érdekében. A munkacsoport
koordinalasat egy 6 latja el.

Konnyebbséget jelent a jogszabalyvaltozas okan az a lehetdség, hogy azon csaladok szamara nem kell
biztositsuk az id6pontokat, akik koziil az egyik vagy mindkét sziild 6 honapig nem jelenik meg. Ennek
kapcsan 2 kapcsolattartast zart le a kdzpont a 11. félévben. Tovabbra is magas a birdsagok szdméara kiajanlott
idépontok szama, amelyekre nem keril elrendelésre kapcsolattartas. Ez neheziti az Uj esetek felvételét,
idépontok kiajanlasat.

Készenléti tgyelet

A Készenléti szolgalat célja a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartasi idején tal felmeriilé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyudjtasa. Egy allandoan hivhato
mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetéséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az
érintetteknek a lehet6 legtobb informaciot megadjak helyzetlik megoldasa érdekében. A hivasokat fogadd
szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti szolgalathoz
beérkezo hivasok adminisztracidja és az intézkedés leirasa a hivast kovetden torténik. A tovabbi, sziikséges
beavatkozasokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast koveté elsd
munkanapon.

2023-ban 18, 2024. és 11. 2025. évben 9 hivas érkezett. A hivasok szamat kizérolag a valid hivasok adjak.
Egyik sem igényelt azonnali intézkedést.

Kérhazi szocialis munka

2025 augusztusatol nincs a Koézpontban dedikalt kdrhazi szocialis munkas, viszont miutan nincs kérhaz a
kertletben, igy ez a tevékenység leginkdbb koordinaciés munka és az intézmények korhazi szocialis
munkasaival val6 kapcsolattartast jelenti. A kiemelt esetek tekintetében az esetgazdak kozvetlenil a
kérhazak szocialis munkasaival veszik fel a kapcsolatot, igy nem érzik hianyat a Kozpontban dolgoz6
szocialis munkésnak.

Adomanykozvetités

Ruhabdrze 2025.04.07. — 5 nap, 185 csalad. Tovabbra is kiemelkedé kereslet mutatkozott a babaruhak és
jatékok, mese- és ifjusagi konyvek irant, amelyek azonnal gazdara is talaltak.

A megmaradt adoméanyokat az az tgyfelek folyamatos ellatasa érdekében részben raktaroztuk, részben
pedig tovabbitottuk a raszoruld 6vodak és bolesddék szamara a Karolyi Istvan Altalanos Iskola és
Gimnazium segitségével.

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat 2025. évben havi rendszerességgel tamogatta segitd
tevékenységiinket. Egyiittmiikodésiink keretében minden hdénapban 20 csaldd részesilt tartos
élelmiszercsomagokban, valamint pelenka- és bébiétel adomanyokban. A kardcsony eldtti kozos
élelmiszergylijtésiink eredményeként 110 csalad részesilt élelmiszercsomag adomanyban. A
Karécsonyi &lom program keretében 12 gyermeknek teljesitették kivansagat és szereztek éromet.

A Bizakovasz Kézmiives Pékség tovabbra is hetente tobb alakalommal jarul hozza a csaladok ellatashoz
pékaruval, amely tigyfeleink korében kiemelten népszerti és jelentds segitséget jelent. 681 alkalommal
vették igénybe ezt a lehetdséget a csaladok.

Az UTE 2025-ben is jelentds mennyiségli iskolaszer-felajanlassal tamogatta a csaladok szamara nem Kis
terhet jelentd iskolakezdést. 42 Kisgyermek részesiilt tanszercsomagban. Mikulas csomagjaikkal 80 - az
intézményunkkel kapcsolatban allé -kisgyermeknek nyujtottak maradand6 élményt.
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A Cseriti folyamatos tamogatasanak koszonhetéen a ,,Feloltoztetiink program” keretében tovabbra is
havonta egy, altalunk delegélt csalad vasarolhatott ruhanemdit 30.000 Ft értékben a keriileti Reboltukban.

A Katolikus Karitasz hisvét el6tt 8 csalad részére biztositott élelmiszercsomagokat.

A Magyar Voroskereszt jovoltabdl 19 csaldd jutott Uj téli gyermekruhdzathoz (sikabat, overdl,
overalnadrég, h6taposo), valamint 23 csaladot tartos élelmiszer adoméanyhoz.

A Gyermekek Védelméért Alapitvany gondoskodasanak koszonhetden tisztasagi szerekhez és tartos
élelmiszerhez juthatott az intézményiinkkel kapcsolatban allé 6 csalad.

A Tundérpakk Alapitvany 2 alkalommal 6sszesen 34 csalddhoz juttatott tartos élelmiszert és tisztaséagi
szereket.

Az Egy doboz szeretet akcio keretein belul idén 64 cipésdobozt kozvetitettek ki a kollégaink.

Egy anonim keruleti vallalkozonak koszonhetéen karacsonykor 5 csalad otthonaba keriilhetett €16, 150-
170 cm kozotti karacsonyfa.

A Fundamenta Gondoskodas Alapitvany immar 3. éve gondozott csaladjainkkal egyttt innepelte a
karacsonyt. Altaluk 150 gyermek kaphatta meg a vagyott ajandékat a karacsonyi (innepségiinkén
2025.12.18. napjan. Az el6z6 évekhez hasonloan, idén is 4 nagy doboz tartds élelmiszerrel gazdagon
ellatott adomanyt, valamint futball labdakat biztositottak szdmunkra.

Tovabbi tevékenységek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kitelez6 szakmai feladata a szocialis diagndzis elkészitése, melyeket
jelenleg egy kolléga vesz fel. 2025. évben a kolléga a feladatellatashoz sziikséges képzést elvégezte. Az
adminisztraciohoz sziikséges KENYSZI adatszolgaltatoi regisztracioval rendelkezik, igy a dokumentaciot
megfelelden tudja rogziteni. Tovabbra is megfigyelhetd, hogy azon tigyfelek, akik a csaladsegitovel mar
megbeszélték problémaikat, elakadasaikat, nem kivannak szocialis diagnozist felvételében részt venni.
Ezért a 2026-0s évben mint elérhetd szolgaltatast hirdetjiilk meg ezt a tevékenységet.

A Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpont nem miikodtet és nem szervez helyettes sziil6i halozatot, illetve
nem foglalkoztat 6nallé helyettes sziil6t.

Az Eranus Alapitvannyal kotott egyiittmiitkodési megallapodasunk alapjan 30 csaladot delegaltunk a
kuratérium elé, akik a rovid esetleirdsokban meghatarozott tamogatasokban részben vagy egészben
részeslltek.

2025. évre célkitlizésiink volt, hogy a kozépiskolas didkok szamara biztositani kivanjuk az 50 Orés
kozOsségi szolgalat letdltését. Ezt sikerrel végrehajtottuk, a 2025. évben 9 f6 toltotte le kozosségi
szolgalatanak egy részét Kozpontunk szabadidés programjain.

A Kozpont fajsilyos tevékenységét, a szocidlis segité6 tevékenységet is magaba foglalé
csaladgondozast a csaladsegitok és esetmenedzserek végzik. Ezzel kapcsolatban az figyelhetd meg, hogy
nyilik az oll6 a tarsadalmi rétegek kozott. Novekszik azon csaladok szama, akik mélyszegénységben élnek.
Ezzel a réteggel kapcsolatban problémat jelent, hogy bar segitséget nyujtunk a pénzbeli és természetbeni
juttatdsok megigényléséhez, kevés esetben jogosultak azok elnyerésére.
Sok kliens tartos lakhatasi problémajara nincs megoldas, az ellatérendszer hianyos.
Azon tarsadalmi rétegbe tartoz6 csaladok, akik biztos anyagi héattérrel rendelkeznek - munkajuk,
lakhatasunk rendben van - is nagyobb szamban jelentkeznek Kozpontunknal. Ok elsé sorban a valas és
gyermeknevelési tanacsadds szempontjabdl kivanjak igénybe venni mediacid, jogi tanacsadas,
pszicholdgiai tanacsadas, csaladterdpia szolgaltatasainkat.
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Kommunikéciés csatornak

A jelzorendszer tagjaival kozos levelezési listan keresztiil, illetve informalisan, telefonon, személyesen
kommunikalunk, a kormanyhivatalokkal a GYVR feluleten keresztil kerlilnek megkuldésre a javaslatok.
Az lgyfelek is igénylik az elektronikus kapcsolattartast, melyet e-mailen keresztil kivannak megvaldsitani.
Minden alkalommal visszajelezziik szdmukra, hogy ez nem szamit ligyintézésnek, mert hitelt érdemlden
nem tudjuk azonositani dket.

A gondozasi folyamatok soran a f6 kommunikacid, mind a kimend, mind a bejévo levelezés szempontjabol
papir alapon, postai uton zajlik. Az ligyintézési id6t 2025. évben lerdviditette, hogy a Kdzpont cégkapun
keresztil elektronikus kommunikéacids csatornara valtott a hivatalokkal és egyéb hatosagokkal.

Egyre aktivabban hasznalt kommunikécids feliilet jelenleg az Ujpest SZI weboldala, Facebook oldala. A
varosi médiumokban 2025. évben cikkek és rovid videds tudositdsok formajaban nétt az intézményi
megjelenése. Tovabbra is sziikséges egy aktivabb, tobb platformon megjelend kommunikécié, ami
bemutatja az intézményt és szolgaltatasait tgyfélkdzelivé tenni.

Kiils6 szakmai kapcsolatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogszabaly szerint jelzérendszert miikodtet, mely egy
egylittmiikodési rendszer az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel, kiillonb6z6 hatésagokkal. Célja a
gyermek csaladban torténd nevelésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,
megsziintetése. A jelzOrendszer tagjai: védondi szolgalat, haziorvosi szolgalat, személyes gondoskodast
nyujté szolgélat, kozoktatasi intézmény, renddrség, ligyészség, birdsag, partfogd feliigyeldi szolgalat,
aldozatsegités es karenyhitést ellatd szervek, menekilteket befogadd allomas, javitdintézet, gyermekjogi
képviseld, fovarosi és megyei kormanyhivatal, onkormanyzat, munkalgyi hatdsdg, egyesiletek,
alapitvanyok, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, allampolgarok.
2018 ota eltel idében a Kozpont képviseletében az dvodai-iskolai szocialis segiték a kertlet allami,
egyhazi, illetve magén oktatési-nevelési intézményével egytittmiikodesi megallapodast kotottek, hidat
képezve igy az intézmények és a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont kdzott, személyes megjelenésiik az
intézményekben jelentdsen leroviditi és kozvetlenné teszi az informacio-aramlast, segitséget nydjt a
szakszer( és sziikségszer( jelzések becsatornazasaban, illetve siirgds esetekben azonnali visszacsatolast is
biztosit az intézmények szamara.
Minden héten csitortokon a Kozpont épiletében tartja fogadoorajat a BFKH Igazsagiigyi Féosztaly
Fiatalkori Biinelkovetok Partfogo Feliigyel6i Osztalyanak munkatarsa, aki munkaja soran csokkenti a
blinismétlés veszElyét, eldsegiti az elkdvetd tarsadalomba vald visszailleszkedését, mindezzel védve a
kozosséget. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek vonatkozasaban a partfogé feliigyel6 a Kozpont
munkatarsaival kozos csaladlatogatasok soran méri fel a blinismétlés kockazatat, részt vesz szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferenciakon, a gondozasi folyamat soran szorosan egylittmikodik az
esetmenedzserrel.
A Védonoi Szolgalattal a 2022-es évben jo kapcsolatot alakitott ki Kozpontunk, amely a 2023-as
jogszabalyvaltozasokat kovetéen is fennmaradt. A teriileti védonék aktiv kapcsolatban vannak a
csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, gyakran kozosen végzik a csalad gondozasat, illetve kozosen
latogatjék a csaladokat. Az iskolai védéndk az 6vodai- iskolai szocialis segit6kkel tartjak a kapcsolatot.
Ujpest Onkormanyzatanak Lakasiigyi Osztalyaval, illetve Szocialis Osztalyaival is aktiv kapcsolatot
alakitott ki intézménylink, melynek alapja a kolcsonos tajékoztatds, melynek koszonhetéen konnyen
becsatornazhatdak tigyfeleink a kiilonbozo tigyintézési folyamatokba.
Aktiv munkakapcsolatot alakitott ki a kdzds esetek gondozasa mentén intézményiink a Géncz Arpad
Szocialis Intézmény Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval, amely segit egységesiteni
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gondozasi folyamatainkat a gyermekek veszélyeztetettségének megszintetése érdekében, illetve a kdzos
érdekképviseletre a hatdsagi eljarasokban.

Az Ujpesti Szakrendelé Gyermek-neuropszichiatrian dolgozé szakemberekkel is informalisabba valt
intézményunk kapcsolata. A pszichésen terhelt gyermekek gondozasa soran gyakran kerul sor szakmakozi
megbeszélésekre, esetkonferenciakra, melyeket a szakemberek rendelési idejének figyelembe vételével
szervezlink, annak érdekében, hogy tapasztalataikat meg tudjak osztani.

Folyamatos aktiv kapcsolatban allunk a BRFK VI. keriileti Rendérkapitanysagaval.

Az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal a Helyi Esélyegyenlségi Program keretében kozosen
rendeztik meg a diszkriminaciocsokkentés érdekében tartott programot 2025.11.07. napjan.

Ellatasi szerz6dés formajaban egyiittmiikodink a Kézenfogva Alapitvadnnyal, akikhez rendszeresen
delegalunk lgyfeleket.

2022. év végétdl rendszeresitettiik a keriileti SOS Csaladok Atmeneti Otthonaval a minden honap
masodik hétféjén telephelyiinkdn megvalosulo kdzos szakmai teamet, melyen azon kollégak vesznek részt,
akiknek lgyfeluk az d&tmeneti gondozast igénybe veszi.

Folyamatosan tartjuk kapcsolatot az Ujpesti Egészségfejlesztési Irodaval. Az ott dolgoz6 szakembereket
sikerrel integraltuk az intézményi programokba, tovabba megajanlottuk az oktatasi-nevelési
intézményeknek az 6vodai—iskolai szocialis segitokkel kozosen vezetett csoportfoglalkozasokat.

Az Ujpest SZI ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval az ellatast igénybe vevd gyermekek
hazagondozasat kozosen végezzik.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel, a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetemmel és a Kodolanyi
Janos Egyetemmel kotott az intézmény szerzodést a szocialis munkas/ szocialpedagogus hallgatok
gyakorlati helyének biztositasara. Ez nagyban megkonnyitette a humaneréforras hianyanak potlasat.
Rendszeresen egyiittmiikodiink a TundérPakk Alapitvannyal.

A hatralékkezel6 munkacsoport folyamatos kapcsolatban van a Halozat Alapitvannyal, az Eranus
Alapitvannyal, a Nyugodt Sziv Alapitvannyal.

Koz6s szakmai munka megalapozasara toreksziink az Ujpesti Felhén Szallok Program munkatarsaival,
melynek keretében megkezdddott a Sziildi Akadémiak kozds megrendezése 2025. évben 2 alkalommal.
Tovabba kozos program volt ,,A kétely nem akadaly” rendezvény is.

A Kozpont szoros egyiittmiikodést alakitott ki az ,,Oszifény” Gondozasi Kézpont munkatarsaival, amivel
szorosabbra huzhatova valt a hazi segitségnyujtas és idGsgondozas latokorében 1éve személyes
megsegitése.

Intézményiink Szocialis Foglalkoztatéja sok esetben segitette rendezvényeinket kilonleges
ajandéktargyak készitésével, melyeket a rendezvényeken résztvevo gyermekek kaptak meg.

Intézményunk 2025. évben részt vett a BUSZSZH fovarosi munkacsoportok szolgéltatasonként
szervezett munkacsoportjainak munkajaban ugy, mint az 6vodai-iskolai szocialis segit6k tevékenysége
koré szervez6dé munkacsoport, az utcai-lakotelepi szocialis munkasok tevékenysége koré szervezddod
munkacsoport, illetve a kapcsolattartasi tigyelet szakmai anyagainak, egységes miikodési elvének
kidolgozasara szervez6dott munkacsoport.

2025. évben a Rubeus Egyesulet jelzérendszert célzo palyazataban vesz részt intézményiink, melynek célja
egy modellprogram bemutatdsa. A projekt sordn a Szekszardi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal
osztottuk meg jogyakorlatainkat, illetve szorosan egyiittmikodve térképeztik fel a jelzérendszer
miikddésének sajatossagait.
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2026.

évi célkitiizések:

szerzédést kotni a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel annak érdekében, hogy mélyszegénységben
€16 csaladok szdmara megkonnyitsiik a napi étkezés biztositasat. Ezt a lehetdséget a SZI minden
ellatottja szamara megajanlja egységunk.

A BUSZSZH jelzérendszeri munkacsoport munkajanak szervezését véllalta a Kdzpont, melynek
célja egységes gyakorlatok, fogalmak meghatarozatasa, kialakitisa a fovarosi keriiletekben.

Nem csak a Kdzpont, hanem a SZI mas szakmai egységei is fontosnak tartanak egy egyiittmitkodésen
alapulé platform létrehozéasat az Ujpesti Mentalhigiénés Gondozéval, illetve az UV Zrt.-vel.
Mindkettére a mentalis vagy pszichés problémdkkal kiizd6 kliensek megsegitése céljabol lenne
szukség.

Bels6 szakmai munka megerGsitése. Belsd képzések megvaldsitasa. Belsé szabalyzasok
megerdsitése.

Irattarazés és selejtezés megvaldsitasa.

A Helyi Esélyegyenl6ségi Program keretében korabban megvaldsitott programok ismételt
megrendezése, feltart problémak specializalasa. Felndtteknek szo6ld specialis tematikaju csoportok
tartasa.

Az egyseg miikodése soran feltart tarsadalmi problémak

A 2023. évi beszamoloban kifejtett problémakon feliil nem detektaltunk ijabb kiemelkedd problémakat,
viszont folyamatosan tapasztaljuk a helyzetek stlyosbodasat, el6fordulasuk gyakorisagat:

1d6s6do lakossag korében megnovekedett a gondnoksagi eljarasok szama, hianyz6 szakemberek a
szolgaltatasokbdl (pl.: hazi segitségnyujtas)

demens, fogyatékkal é16k ellatasanak hianya

a kiskortak esetében megnovekedett a magatartdszavarokkal diagnosztizalt gyermekek szdma,
akikkel az oktatasi intézmények sok esetben nem tudnak segitséget nyujtani a csaladoknak, nincs
eszkdz az intézmények kezében a specialis sziikségleti gyermekek megfeleld oktatasara,
nevelésére. A 2025. évben kiemelt figyelmet forditottunk az ADHD-val érintett gyermeket
nevel6 csaladokra.

Az Onsértd magatartast tanusitd esetek szama a tavalyi évhez képest nem novekedett, viszont a
kortarsbantalmazas szdma magas.

Tovabbra is nvekszik a valassal, kapcsolattartasi problémakkal kiizd6 esetek szama.

A 2022-2023-2024—es évek vonatkozasaban tovabbra is folyamatos emelkedést mutat a csaladon
beliili bantalmazasok szama, mind a kiskoru érintettség, mind a kiskorut nem érintd, de jelenlétében
zajlo bantalmazésok vonatkozésaban.

A szakmai tevékenységet bemutatd adatok

2. téblazat: Specidlis szolgaltatasok és azokhoz kapcsol6do szakmai tevékenysegek
szolgaltatas tipusa | lgyfelek | ugyfelek | tgyfelek | szakmai szakmai szakmai
szama szama szama tevékenység | tevékenység | tevékenység
szama szdma szama
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Kapcsolattartasi 55 40 40 92 154 177
tgyelet
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utcai — lakotelepi | 74 109 42 384 515 312

szocialis munka

kérhdzi  szocidlis | 23 31 12 30 32 9

munka

ovodai és iskolai | 3546 3755 877 10868 14454 15296

szocidlis segitd tev.

egyeéni

készenléti szolgalat | 18 11 12 18 11 9

jogi tanacsadas 237 235 247 473 434

pszicholdgiai 179 197 249 871 834 1127

tanacsadas

munkavallalasi 74 75 90 279 291 341

tandcsadas

palyavalasztasi 95 395 15 20

tandcsadas

mediacid 81 75 60 163 112 138

csaladterapia 46 142 211 158 510 811

fejlesztopedagogiai | 20 29 36 32 462 492

ellatés

hatralékkezelési 201 189 115 992 973 861

tandcsadas

csoportmunka 3066 2874 3465 340 385 435

klub 212 124 104 184 486 300

korrepetalas 50 96 28 189 173 105

szabadidds 2080 1658 1748 12 47 52

rendezvények

iskolai  sziinid6s | 467 652 692 53 44 59

taborok

ifjusagi informécios | 74 236 142 156 244 421

és tandcsadd

szolgaltatas

adomanykdozvetités | 297 2077 1287 896 1002 914
2023 2024 2025
Szolgalat |Kozpont |Szolgalat Kozpont |Szolgalat | Kozpont

0-17 évesekkel

kapcsolatosan megkuldott

jelzések

szama 584 338 872 428 1132 494
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Nagykori (18 éves és
idésebb) személyekkel
kapcsolatosan megkuldott
jelzések szdma 64 8 177 30 154 16
dsszesen 648 346 1049 458 1286 510
A jelzésekkel érintett
személyek szama 481 194 875 348 929 408
4. tablazat: Esetszamok alakulasa 2023-2025

Csaladsegit6 Szolgalat

Osszes igénybevevo | Osszes igénybevevd | 0sszes

szama szama igénybevevo

2023 2024 szama

2025
Egyiittmiikodési 1675 1701 1746
megallapodas
alapjan
Nem 530 636 892
egylittmiikodési
megéllapodas
alapjan
Gyermekjoléti Kdzpont
2023 2024 2025

Jogerds hatosagi intézkedésben | 883 886 872
érintett, esetmenedzseri
tevékenységet

igénybe vevok szdma

Személyi és targyi feltételek
Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegité Szolgalat jogszabaly szerint meghatarozott és
engedélyezett 1étszama 68 0.

munkakor jogszabaly tényleges gyes, tartés | be nem toltott
szerinti létszam Iétszam tp, egyéb allashelyek

szakmai egységvezeto 1 1

szakmai vezetd 2 2
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csaladsegitd 25 19 2 (1 vezeto) 6

- ebbdl jelzérendszeri 1 1
felel6s
esetmenedzser/tanacsadd 14 13 1

- ebbdl esetmenedzser 6 1 (1 vezetd)
- ebbdl pszichologus 4
- ebbél utcai-lakotelepi 3 1 (1 vezetd)
szoc. munkas
dvodai-iskolai sz. segit6 15 12 3
szocialis diagnozist végzo 1 1
esetmenedzser
jelzérendszeri tanacsado, 1 1
szocialis asszisztens 9 5 4

Mindkét szakmai egységben jellemzd jelenség a folyamatos fluktuacio. A csaladsegitok és
esetmenedzserek jogszabaly szerint meghatarozott szamat az intézmény évek éta nem érte el.

Az utcai-lakdtelepi szocidlis munkasok, pszichologusok, illetve egyéb szolgaltatast biztosito
munkavallalok az esetmenedzser/tanacsado poziciobdl tanacsaddi munkakort toltik be

A munkavallaloi 1étszam emelkedett a 2023. évhez képest, mind az esetmenedzserek, mind a csaladsegitok,
mind az 6vodai €s iskolai szocialis segitdk tekintetében. Ez részben az emelkedd szakmai szinvonalnak,
részben a 2024. évben bevezetett kereset-kiegészitésnek koszonheté, mellyel a kornyez6 keriiletekhez
képest versenyképesebb bért kapnak a kollégak, mint azt megel6zéen. Megtartd erdnek szamit tovabba a
havi egy adminisztracios nap, illetve a bels6é kozosségépit6 programok is, és a megujulé munkakornyezet.

A feladatok racionalis megszervezése folyamatos, de a létszdm és az esetszamok vonatkozéasaban (a nagy
mennyiségl esetlezarasok ellenére) nehezen tarthatdak a jogszabalyi eldirasok. Az 0j esetek kiosztdsanal a
szakmai vezetok figyelembe veszik az egyes munkatarsaknal mar meglévo esetek szamat, stlyossagat, a
kollégak terhelhetdségét, szakmai tapasztalatait, esetleges specialis tudasat.

Az 6vodai-iskolai szocialis segit6k szama 2025. évben novekedett. Erre a munkacsoportra is jellemz6 a
tulterheltség, hiszen a hozzajuk delegalt intézmények tanuldinak a szdma is meghaladja a jogszabaly szerint
el6irt 1000 fét. A munkacsoport tagjai célul tiizték ki, hogy a prevencid jegyében a csoporttevékenységekre
helyezik a hangsulyt, ezzel egyrészt kiszolgalva az intézményi kéréseket, masrészt kiszolgalva azon
gyermekek igényét, akik inkabb csoportkdzdsségben nyilvanulnak meg szivesen. Ezen tevékenység tovabbi
onként vallalt feladatokkal gyarapitotta feladataikat.

Az utcai-lakotelepi szocialis munkat a 2025. évben 1-3 {6 latta el. Folyamatos fluktuacio érintette a
munkacsoportot. Az év masodik felétél beallt allandosag pozitiv valtozasokat eredményezett a negyedik
negyedévben.

A mediécidt az intezményben egy fél allast tandcsadd és egy két draban medial6é munkatéars végzi
folyamatosan. 2024. évben tobb kolléga végezte el a mediacios képzés elsé moduljat, 2025 decemberében
pedig a masodik modult. 2026. évben cél a kollégak gyakorlati idejének gyarapitasa, a mediacios varoélista
csokkentése.

A pszicholdgus teamben 2025-ben 3-4 6 latta el a tanacsadasi feladatokat, a fluktuacio jellemzé maradt.
Jol megfigyelhet6 a szamadatokban a tanacsadasok €s az ellatottak szamanak is a novekedése.
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Altalanos tapasztalat, hogy a pszichologusok hosszl tavi célja a klinikai szakképesités megszerzése,
amelyhez a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem megfelel6 munkahely, miutan itt diagnosztikai munkat
nem végeznek.

Intézményunk 2023 augusztusatol alkalmaz megbizasi szerz6déssel 1 f6 csaladterapeutat. 2025 majusatol
szintén megbizési szerzOdéssel még egy fot (kevesebb Oraszamban) Jelenleg intézményiinkben egy
pszichologus kolléga végzi a csaladterapias képzést, illetve egy dvodai és iskolai szocialis segité mar
gyakorlatat tolti a csaladterapeuta mellett. Itt is jol megfigyelhetd a szamadatokban a tanacsadasok és az
ellatottak szamanak a névekedese.

A jogi segitségnyujtast megbizasi szerzédéssel 3 {6 végzi a Kozpontban, akik heti 3 alkalommal fél-fél
napban latjak el ezt a tevékenységet.

Targyi feltételek

A Kozpontban jelentdsen megnehezitette mind a munkavégzést, mind az iigyfelek ellatdsat a tobb
részletben zajld, a tervezettnél hosszabb, tébb honapokon keresztiil elh(zédo felujitas, aminek okan mind
a specidlis szolgaltatdsoknak, mind a kollégdk mindennapi munkavégzésének atmeneti megoldasokat
kellett biztositani.

A Kozpontban és a nyitva allo helyiségekben 2025. évben tovabb probaltuk folytatni a bltorzat cseréje,
tobb részletben zajlott a selejtezés, azonban a butorok beszerzésének tiltasa nehezitette a folyamatot.
Megujult az 6vodai-iskolai szocialis segitok, a pszichologusok ¢s a csaladterapeuta eszkozkészlete is, ami
segiti a napi munkat.

A kollégak munkavégzését nagyban segitik a mobiltelefon készuilékek és laptopok. Ezekkel kapcsolatban
viszont sziikséges az allomanybdvités, miutan az uj belépdk szamara is biztositani kivanjuk az egyenld
feltételeket, a rugalmassagot és mobilitast.

A ,K25” kialakitasa alkalmas jelenleg a kisgyermekkori stratégidban célzott tevékenységek végzéséhez,
kiszolgélja a 0-3 éves korosztaly sziikségleteit, illetve az alapozo terépia eszkdzkészlete is beszerzésre
kerdilt.

A ,,K25”-ben talalhatd egy kisebb intim beszélgetésekre alkalmas helyiség, melyet a csaladterapeuta és a
pszichologus haszndl. Az (gyféltérben kialakitdsra kerult olyan tér, melyben a kliensek szamara
lgyintézéshez szlikséges technikai eszkdzok is a rendelkezésre allnak.

A ,Ficak” elnevezésii szocialis iroda is alkalmas egyéni interjuk készitésére, csoportfoglalkozasra, illetve
a fogadoé térben talalhatbak az tigyfelek szdmara is hasznélhaté szamitogépek, melyek megkonnyitik az
ligyintézést.

Az open office kialakitasara nem kerilt sor, miutan a feldjitas soran azt a helységet alakitottuk vissza
irodava.
Mellékletek:

- KSH statisztikai tdblak
- Ovodai és iskolai szociélis segitSk éves beszamoldja
- Jelzdrendszeri tandcsado beszamoloja
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1. melléklet: KSH tablak

A szakmai tevékenységet bemutatd adatok

5. tablazat Specialis szolgaltatasok és azokhoz kapcsolddo szakmai tevékenységek

szolgaltatas tipusa tgyfelek szdma | Ugyfelek szdma | szakmai szakmai

tevékenység tevékenység
2024 2025 szama szama

2024 2025

Kapcsolattartasi tgyelet | 40 40 154 177

utcai — lakételepi szocialis | 109 42 515 312

munka

kérhazi szocialis munka | 31 0 32 0

ovodai és iskolai szocialis | 3755 877 14454 15296

segito tev. egyéni

készenléti szolgalat 11 9 11 9

jogi tanacsadas 237 247 473 434

pszicholdgiai tanacsadas | 197 249 834 1127

munkavallalasi 75 90 291 341

tandcsadas

palyavalasztasi 395 90 20 341

tanacsadas*

mediacid 75 60 112 138

csaladterapia 142 211 510 811
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fejlesztopedagogiai 29 36 462 492
ellatas

hatralékkezelési 189 115 973 861
tandcsadas

csoportmunka 385 425 2874 3465
klub 124 104 486 300
korrepetalas 96 28 173 105
szabadidds rendezvények | 1658 1748 47 52
iskolai sziinidds taborok | 652 692 44 59
ifjusagi informéaciés és | 236 142 244 421
tanacsado szolgéaltatas

adomanykozvetités 2077 1287 1002 914

* 2024-ben tobb palyavalasztéasi rendezvény volt iskolaknak, 2025-ben viszont csak egyéni tanacsadasok

valdsultak meg. 2026-ban ismét varhatd, hogy tébb iskolaban is lesz egész napos kiteleplilés.

2024 2025

Szolgalat Kdzpont Szolgalat Kdzpont
0-17  évesekkel  kapcsolatosan
megkuldott jelzések
szama 869 365 1132 494
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megéllapodas alapjan

Nagykora (18 éves és iddsebb)

személyekkel kapcsolatosan

megkuldott jelzések szama 177 30 154 16

6sszesen 1046 395 1286 510

A jelzésekkel érintett személyek

szama 875 325 929 408
Osszes igénybevevo szama Osszes igénybevevo szama
2024 2025

Egyiittmiikodési 1701 1746

megallapodas alapjan

Nem egylttmiikodési | 636 532

2024

2025

Joger0s hatosagi intézkedésben

igénybe vevok szama

érintett, esetmenedzseri tevékenységet

886

267*

*A korabbi évek soran sok olyan eset fordult el6, ahol a Szolgalat és a Kozpont munkatarsai kozosen vittek
eseteket, a 2025. évi szam a duplikaciok megel6zése érdekében csak a Szolgalat altal kezelt esetek szamat

mutatja.
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Hatdségi intézkedésben érintett kiskoruak és 18. életéviiket betdltott fiatalok

Osszesen 267
ebbdl

0-2 éves 15
3-5 éves 37
6-13 éves 124
14-17 éves 91
18 év feletti 0
ebbol

védelembe vett 175
ideiglenes hatallyal elhelyezett 16
nevelésbe vett 70
utégondozashan 6

A Kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai

Osszesen 200
ebbdl bantalmazott 140
csaladon beldil 131
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csaladon kivil 9

ebbdl elhanyagolt 60
fizikai 32
lelki 28

Veszélyeztetettségi adatok

Osszesen 464
ebbdl vedelembe vett 145
ebbdl nevelésbe vett 70
Kornyezeti focsoport 372
Magatartasi fécsoport 47
Egészségi focsoport 34
Anyagi fécsoport 11
Erintett csaladok szama 285
Veszélyeztetett kiskorliak szdma 12.31.-én 216

2. melléklet : Ovodai és iskolai szocialis segit6k éves beszamoloja
Az oktatasi nevelési intézmények munkarendjébe vald bekapcsolodas:
e Ertekezleteken (tanévnyitd, félévzard, év végi) vald részvétel alkalmaval az 6vodai és iskolai

szocialis segitd tevékenység, illetve a gyermekvédelmi rendszer mitkodtetése (jelzés, csaladsegités
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folyamatanak bemutatasa, fogalmak ismertetése, hatalyos jogszabalyokrdl révid tajékoztatas)
jelzorendszeri tagok kozti hatékony egyiittmiikodés és megfeleld kommunikacié eldsegiteni.

e Az iskola tandraival, segitd szakemberekkel, osztalyfénokkel, iskolai védéndvel valod személyes
folyamatos kapcsolattartas, veszélyeztetett gyermekek szamanak, meglévé problémak
milyenségének a feltérképezése, egy atfogd kép kialakitasa.

e Mentalhigiénias teamek miikddtetése az érintett szakemberek bevonasaval — védond, pszichologus,
fejlesztépedagdgus, iskolaban foglalkoztatott gyermekvédelmi felelds -.

e Azonnali teenddk, illetve hosszl tavi célok meghatarozasa.

o Veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, beilleszkedési, magatartdsi problémaval kiiszk6do
gyermekekkel valo kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitasa személyes beszélgeteés,

o Ora latogatasok keretén beliil torténé megfigyelése az érintett gyermekeknek,
osztalykdzosségeknek.

e Sziildi forumokon valé aktiv jelenlét, mint sziil6i értekezlet, fogadddra, sziildi egyeztetd forumok,
szi161 munkakozosség

o A veszélyeztetett gyermekek sziileivel vald kapcsolatfelvétel, - telefonon, levélben, de legink&bb
szemelyes konzultacio keretén belil — segit6 beszélgetés az iskolaban. A sziildkkel torténd
talalkozds sordn, a gyermek egészséges testi, lelki, fizika, értelmi fejlodésével kapcsolatos
veszélyeztetd tényezok jelzése, a felmeriilt probléma megoldasaban megfeleld segitségég nyujtas,
tajékoztatds az érintett tarsintézményekrdl ahova a sziilo segitségért fordulhat. Tovabbiakban
folyamatos konzultacio, nyomon kovetés. Sziikség esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé
torténd delegalas, illetve jelzés megkiildésében valo segitségnyujtas.

o Az iskola keretén beliil dolgoz6 segitészakemberekkel, pedagdgusokkal vald konzultacio, illetve
kdzos esetkezelés, esetmegbeszélés (pszichologus, gydgypedagdgus, fejlesztépedagogus).

e Folyamatos tajékoztatas és segitségnyljtas az érintett gyermekekre vonatkozdan a jelzérendszer
altali gyermekvédelmi teendokrol.

o Az ellatott gyermekek Ugyében szervezett esetkonferencian, szakmakozi megbeszélésen, és
esetmegbeszélésen valé részvétel.

e A negyedévente, félévente szervezett jelzOrendszeri konferencidkon valo jelenlét.

e Jelzés megirasaban val6 segitség a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé: abban az esetben, ha
gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és/vagy fizikai fejlodése veszélybe kerilt, és annak
megoldasa sajat hataskoron beliil nem megoldhato, és/vagy a sziil6 az adott probléma
megoldasaban lathatéoan nem egylittmiikodo, azt iskola vezetdsége felé jelezziik. A kompetencia
hatarok betartasaval a vezetd figyelmét felhivjuk a jelenleg hatalyos gyermekvédelmi torvényben
megfogalmazottakra, mely szerint az adott oktatasi intézmény jelzési kotelezettségének eleget kell,
hogy tegyen.

e A torvény altal eldirt jelzési kotelezettség teljesitésében tanicsadassal, informacionyujtassal,
esetleges javaslatokkal tamogatjuk az oktatasi intézmény jelzéstevojét.

Prevencios tevékenység az oktatési nevelési intézményekben
A 2025-6s évben megvaldsult csoportfoglalkozasok:

Prevenciés foglalkozasok:
o elfogadés, empétia fejlesztése,
o kozOsségépités,
e antibullying,
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e pélyaorientécid, palyaismeret

e asszertiv kommunikacio,

e reziliencia,

e stresszkezelés

e konfliktuskezelés,

o fels6 tagozaton drog — alkohol - doh&nyzas prevencio.

A 2025-0s évben ujként szerepelt a munkacsoportunk feladatvéllalasaiban:

e Tanuldmodszertan

e Szocialis kompetenciak

e Onismeret

o _Bugyi” szabaly

o Generaciok egyiittmiikodése (pedagodgusoknak)
¢ Unicef gyermekjogok tanéra

Biinmegel6zés témakorokben tovabbra is népszerii az osztalyfonoki ora keretében alkalmazott
K.I.LA.B.A L. Tarsasjatékunk, melyet a felss tanuloknak tartunk az aldozattavalas elkeriilése érdekében.

Keriileti Rendorkapitanysaggal vald prevencids foglalkozasok:

DADA program

Szerhasznalat veszélyei

Internetes zaklatas

Jovatételi korok

Rendkiviili sziiloértekezletek

Elmondhato, hogy idén a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying, konfliktuskezeld és stresszkezelés
témaju programok megszervezésére illetve megtartasara kaptuk.

o O O O O

Kollégaink ebben az évben (nyari honapokat nem érintve) 25 Ujpesti nevelési és oktatési intézményben
0sszesen 425 alkalommal 155 kiilonb6z6 csoportfoglalkozast tartottak, 3645 gyermek bevonasaval.
Ezen programokon keresztiil lehetdségiink nyilt a gyermekekhez kdzelebb keriilni és megismerni a
korosztalyukat érint6 veszélyeztetd tényezoket, illetve kisziirni az artd helyzetek jelenlétét egyes tanuldk
életében. Bizonyos osztalyokba célzottan vittiik programjainkat, volt ahova megel6zésként. Az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység eszkoztaraval élve, igyekeztiink tematikusan felépiteni, fokozatosan
megkdzeliteni és a leghatékonyabban kezelni az érintett csoportokat, gyerekeket.

Kiemelt projektek és megvaldsult célok
Pedagogus tréning

Marcius 12-én az Ujpest SZI iskolai szocialis segitéi csapata az Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miiszaki
Technikum felkérésére tréninget tartott az oktatd testiilet szamara a kiilonb6z6 generaciok jobb
egylittmiikodése érdekében. A cél az volt, hogy a vezetdség és a tanitd kollégak jobban értsék a Z és az
Alfa generaciok sajatossagait, motivacioit, igy hatékonyabba téve a tanitast, a tanarok-diakok kozti
kommunikaciot, megelézve a lehetséges konfliktushelyzeteket, ezaltal motivacio és egy jobb légkort
teremtve. A tréning elsé felében Droppa-Csathd Szilvia az UMSZKI iskolai szocialis segitdje eléadast
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tartott a kiillonb6zé generaciok erdsségeirdl, egylittmiikodés terepeirl, a generaciok kozti
kommunikaciofejlesztési lehetdségeirl. A masodik felében pedig Turai-Kajéri Zita, Szligyi Zsuzsanna,
Vincze Viktoria, Szepesi Matyas, Pal Bence, Schinagel Andrés és Droppa-Csath6 Szilvia iskolai segité
kollégak vezetésével csoportokban dolgoztak a pedagdgusok, jatékos feladatok segitsegével szereztek sajat
élményt a visszajelzések, a tiszta kdlcsonds kommunikacio és a rugalmassag, nyitottsdg fontossagarol.
Fontos eredménykeént kdnyveljik el a konstruktiv egyuttgondolkodast és pedagogus kollégak nyitottsagat,
pozitiv hozzaallasat.

,»Fold Napja” Rajzpalyazat

Idén is megrendeztiik a Fold Napja alkalmabdl rajzpalyazatunkat: ,,Egy kornyezettudatosabb generacio”
cimmel. A tavalyi palyazati kiirdson annyit valtoztattunk, hogy idén a miivek barmilyen tetsz6leges,
valtozatos technikaval készulhettek, A3 méretben; ceruza, festék, zsirkréta, filctoll, vegyes technika, a
gyermekek fantazigjara volt bizva. Plakatokat is szivesen fogadtunk. Az alkotasokat 6t kategoridban
dijaztuk. Tobb mint 100 alkotas érkezett be, igy a nagy érdeklodésre vald tekintettel a szakmai zsiiri
kuldndijasokat is valasztott. A dijatadéra 2025. aprilis 26-an a Karolyi Istvan utcai kzdsségi terlinkben
kertlt sor, ahol az eredményhirdetés mellett egy Kkis kornyezetvédelmi jaték délutannal is vartuk a
latogatokat. A rajzok még hetekig kiallitva maradtak a helyszinen a palyazok és érdekl6dék nagy romére.
A nyertesek értékes ajandékokkal lettek gazdagabbak Ujpest Onkormanyzat, az Ujpesti Szocialis
Foglalkoztaté és az Ujpesti Kubik Dekor Kreativ Hobbi Bolt jovoltabol.

Ovisuli Expo

2025. Majus 7-én az Ifjusagi Hazban keriilt megrendezésre az elsé Ovisuli expo, melynek célja az volt,
hogy a keriiletben €16 csaladok, sziilok, az itt dolgozo6 pedagdgusok vagy akar diakok jobban megismerjék
munkacsoportunk tevékenységét. Az érdeklddék bepillantdst nyerhettek az Gvodai és iskolai szocialis
segitbk munkdjaba, mindazon tevékenységekbe, amelyeket a kozosség érdekében végeznek.
Megismerhették munkatarsainkat és személyes beszélgetés keretében feltehették kérdéseiket. A kollégak a
program sordn részletesen bemutattak azokat a foglalkozasokat, valamint a kiilonb6z6 prevencios
eszkozoket is, amelyekkel a szocialis segitok dolgoznak. A résztvevok tajékoztatd fizeteket is kaptak, a
munkacsoport portfélijat. A portfolié elkészitése munkacsoportunk idei céltervében is megjelent, igy
oromiinkre szolgalt, hogy ezen a rendezvényen mar a keziikbe foghattdk az érdeklodok. A fiizetben
bemutatésra keriilnek az oktatdsi és nevelési intézményekben végzett foglalkozésok tipusai, révid
ismertet6je. Ez mellett a fiizet segit eligazodni abban, kik és milyen helyzetekben fordulhatnak az 6vodai-
iskolai szocialis segitokhoz. Munkatarsaink a rendezvényen a résztvevOk bevonasaval néhany
probafoglalkozast is bemutattak az érdekl6ddknek.

Dobj egy like-ot offline! Akcidnap

A tavalyi nagy sikerre valo tekintettel, 2025. Junius 6-an ismét megrendezésre ker(lt, a Dobj egy like-
ot offline akciénapunk! Flashmobbal szinesitve! Célunk tovabbra is az volt, hogy felhivjuk a
figyelmet arra, milyen fontos személyesen kapcsolddni masokhoz, és a pozitiv élményeinket
visszajelezni egymasnak. Ugy gondoljuk, igy a tanév vége felé, hogy a gyerekeknek, didkoknak és a
pedagogusoknak is jol esne egy-egy kedves, megerdsitd visszajelzés a kozosség tagjaitdl. Tavalyi
évhez képest Ujitdsként szerettik volna kiemelni a kiilonb6z6 korosztalyok kapcsoldédasanak is a
fontossagat, ezért az akciénapon egy igazan pozitiv kapcsolodasi formaval, a tanc segitségével
igyekeztiik kicsit a generacidkat is osszekapcsolni. 11 6rakor az Ujpesti Piac el6tt a keriileti Iddsek
Klubjanak tagjai és a vallalkozo szellemi fiatalok k6zos tancaval inditottuk az eseményt! A kozos
tanchoz a csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsai mellett tébb altalanos iskolai osztaly, 6vodas
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csoportok és a keriileti rendérkapitanysag munkatarsai is csatlakoztak, kozel 200 f6. A nap végen 15
Orakor a Wanted Hip Hop Téanciskola segitsegével egy vidam flashmobbal zartuk a programot! Nem
csak a fotéren voltak aktivak a gyerekek, nagy Oromiinkre sok iskola és 6voda is csatlakozott a
programhoz. Napk®zben az intézményekben kdzos tanccal, pozitiv zenetekkel kedveskedtek
egymasnak, amelyrdl képeket és videokat készitettek. Az eseményrdl az Ujpest Média tobb online
fellletetlen is beszamolt, videot-interjut készitett. Osszeségében az eseményen, kint a helyszinen és
bent az intézményekben tébb mint 900-an vettek részt, koztok 2 kdzépiskola 10 altaldnos iskola
és 4 ovoda.

»3Zill6i Akadémia” program sorozat

Munkank sordn gyakran keriiliink kapcsolatba olyan sziilokkel, akiknek nehézségeik akadtak
gyermeknevelési kérdésekben vagy bizonytalansaggal tolti el 6ket gyermekiik beilleszkedése a kozosségbe,
esetleg a felgyorsult vilag és az online tér veszélyei miatt aggddnak gyermekiik egészséges testi-lelki
fejlodése miatt. A sziilok megszolitasanak és tamogatasanak igénye megfogalmazodott a 2025-0s célok
kozott is.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit0 munkacsoport a jovOben is szeretne a keriiletben él6 sziiloknek
hasznalhat6 segitséget nyujtani, valodi valaszokat adni a felmeriil6 kérdésekre. Ezért gy gondoltuk, hogy
igény szerint, sziil6csoportok létrehozasaval, vagy interaktiv eléadasok formajaban, igyeksziink majd
tamogatni a sziiloket a gyermekiikkel kapcsolatos nehézségekben. Ahhoz hogy ezek a programok igazan
hasznosak legyenek, és olyan témékat dolgozzunk fel, melyek valdban foglalkoztatjak a sziiloket, egy
igényfelmérd kérdoivet készitettiink melyet kdzel 300-an toltottek ki. A kérddivet a keriiletben miikddo
nevelési-oktatasi intézmények és a védonok kaptak meg azzal a kéréssel, hogy terjesszék azon sziil6k
koreben, akikkel kapcsolatban allnak, illetve az 6vodai-iskolai szocialis segit6k Facebook-csoportokban is
megosztottak a kérdoiv linkjét.

Az alabbi 7 témat jeldltik meg:

A kamaszkor viharai

Segitség, szorong a gyermekem! — avagy mit kezdjink a szorongassal

SNI és az egyéni szukségletek

A pozitiv nevelés kihivasai

Online biztonsag és digitalis jollét — tudatos eszkdzhaszndlat az online térben

Kortars konfliktusok az iskoldhan és az online térben

Apai kihivasok, modern apasag

A valaszadok 0sszesen 298 gyermek vonatkozasaban toltotték ki a kérdbivet, melybdl 36,6% dvodas kort
(109 16), 40,9% also6 tagozatos (122 £6) €s 22,5% felso tagozatos tanuld (67 £6). A legtobb kitoltés a Lazar
Ervin Altalanos Iskolabol és az Angol Nyelvet Emelt Szinten Oktatd Altalanos Iskolabol érkezett, az
6vodak kozil a legtébb vélasz az Aradi Ovodabal jott.

A megajanlott témak koziil nagyjabol hasonld volt az érdeklédés minden felkinalt lehet6ség irant,
Iényegesen alacsonyabb igény csak két téma (SNI és az egyéni szikségletek, Apai kihivasok, modern
apasag) irant jelentkezett. A tobbi téma iranti érdeklodés kozott minimalis volt az eltérés, ennek ellenére
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érdemes figyelni a két alacsonyabb szazalékszamot kapott témat is, mert ezek is 60-80 6t jelentettek, akik
szamara fontos lenne az ezekrél valo beszélgetés.

Erdekli (%) Erdekli (f6)
A kamaszkor viharai 54.,4% 162 13
Segitség, szorong a gyermekem! — avagy mit kezdjlnk a | 54,7% 163 6
szorongassal
SNI és az egyéni szilkségletek 19,8% 59 16
A pozitiv nevelés kihivasai 54% 161 16
Online biztonsag és digitalis jollét — tudatos eszkdzhasznalat | 55,6% 165 6
az online térben
Kortérs konfliktusok az iskolaban és az online térben 56,7% 169 16
Apai kihivasok, modern apaséag 26,9% 80 6

A fenti igényeket és témakat figyelembe véve 2025 6szén Utjara indult az Ujpesti Felhén Szallok és a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont k6z0s programsorozata, a Sziiléi Akadémia.

Célunk egy olyan interaktiv beszélgetés elfadas-sorozat volt, melyben a sziilok szdmara fontos és
hangstlyos témdkban adnak majd segitséget, kapaszkodot a meghivott eléadok és a helyi szakemberek. A
rendszeres, interaktiv eléadasokon a sziilok nemcsak informaciéhoz jutnak, hanem valodi parbeszédet is
folytathatnak a szakemberekkel

1. 2025.10.03-4n az els6 el6adas Kamaszokkal Suttogd cimmel valdsult meg. amely soran Tibenszky
Moni Lisa, kamaszcoach, a Felel6s Sziilok Iskolaja vezetdje tartott interaktiv eldadast. Az eléadast
kovetéen a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei adnak tovabbi betekintést a témaba és
nyujtanak informaciot az ujpesti intézményekben miikodo és kérhetd csoportfoglalkozasokrol,
egyéni megsegitésekrol, cyber bullying hatasairdl és sziilokonzultacios lehetéségekrol

2. 2025.11.10 —n a Gyermekem SNI-vel cimmel keriilt megrendezésre masodik el6adasunk, Mayer
Dea a Mosoly Fejleszt6haz igazgatdja segitett jobban megérteni, mi rejlik a viselkedésproblémak
mogott. Szo esett a diagnozisok (SNI, BNO) jelentésérdl, a ,,maszkolasrol”, vagyis arrol, amikor
egy gyermek folyamatosan probal megfelelni a kilvilagnak ahelyett, hogy 6énmaga lehetne — és
arrél is, hogyan teremthetiink otthon biztonsagos, elfogad6 1égkért, ahol nem kell ,,jol viselkedni”,
csak egyszertien lenni. Az el6adas utan a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a
KézenFogva Alapitvany szakemberei is bekapcsolddtak a beszélgetésbe.

Ujpesti Onkormanyzat/UTE napkozis tabor

Idén is, mint ahogy az elmult négy évben, az Ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az
ovodai ¢és iskolai szocialis segitok is tevékenyen részt vesznek a tabor programjaiban. Munkacsoportunk 5
héten keresztil heti két napon biztositott foglalkozasokat és programokat a gyermekek részére. Hétfon és
szerdan, a tabor telephelyén tartottak készségfejlesztd és prevencios csoportfoglalkozasokat az iskolaban
marado gyermekek részére. A keriilet szinte valamennyi iskolajabol érkeztek tanulok, igy tébb alkalommal
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is el6fordult, hogy kollégdink olyan gyermekkel taladlkoztak, akivel a tanév sordn az iskoldban mar
elkezd6dott egy segitdé vagy preventiv folyamat, esetleg a gyermek és csaladja ellatast vagy szolgaltatast
vesz igénybe az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Az elmilt évekhez hasonléan idén is
érzékelhetd volt, hogy a taborszervezok igyekeztek, hogy ¢életkorban hasonld gyermekek keriiljenek egy
csoportba. Féként 1-4 osztalyos tanulok voltak. Ez nagyban megkonnyitette a jaték illetve feladatvalasztast.
Idén is azt tartottuk szem el6tt, hogy jatékos formaban fejlessziik a kooperativ készségiiket, erdsitsiik a
koncentracidjukat, kreativitdsukat és kommunikaciés kompetencidjukat. A jatékok soran szamos
sikerélmény érte 6ket, ami altal onbizalmuk er6s6dott, jobban tudtak kapcsolddni tarsaikhoz. Tovabbra is
nagyon népszerliek a gyerekek korében a mozgéasos feladatok, de idén azt tapasztaltuk, hogy nagyon
fogékonyak voltak egy-egy beszélgetds vagy gondolat kifejtds jatékra is. Ezekhez a jatékokhoz Dixit és
Korvonal kartyakat haszndltunk. Kezdésnek sokszor hasznaltuk a Macis kartyat, amivel a benniik levd
pillanatnyi érzelmek kifejezése, megfogalmazasa volt a cél. EImondhato, hogy a csoportfoglalkozas soran
a gyerekek szinte minden alkalommal nyitottak és tevékenyek voltak. A gyerekek szo6t fogadtak és figyeltek
a csoportvezetokre, fegyelmezési gondok, ahogy mar tavaly sem, idén sem voltak.

Osszegzésként elmondhatd, hogy 5 hét alatt Gsszesen 10 Ujpesti altalanos iskolabdl, 158 gyermekkel
tudtunk foglalkozni. Orémmel t5lt el benniinket, hogy az Ujpesti 6vodai és iskolai szociélis segiték
csapata idén is tdmogathatta a keriileti gyerekeket a hasznos és élményekkel teli nyari id6toltésben.

Kapcsolddj ujra! Elménytabor

Kapcsolodj Gjra! cimmel augusztus 4. és 8. kozott zajlott az Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis
Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak napkozis tabora, amelynek a részvevdit a kertileti
altalanos iskoléak felsé tagozatos 11-14 éves kor kozotti gyermekeibdl toboroztuk. Osszesen 20 gyermek
és 5 szocialis segit6 vett részt a taborban. A szdorakoztato id6toltésen til arra torekedtiink, ahogyan a tabor
elnevezése is utal ra, hogy a gyermekek egymashoz és dnmagukhoz is mélyebben kapcsolddjanak — ennek
érdekében Osztonoztiikk Oket arra, hogy lehetdség szerint minél kevesebbet hasznaljak a digitélis
eszkozeiket. A torekvésiink sikeresnek volt mondhat6, erre igyekeztiink az egyes napok zarasakor mindig
reflektaltatni 6ket. A tabor programjat kifejezetten a korosztaly érdeklddési teriiletéhez igazitva igyekeztiik
kitalalni. Mindennapra terveztiink elmends programokat. Megnéztitk a Természet Tudomanyi Mizeum
kiallitasait, végig jartuk az Orczy kertet, a gyerekek érdmére a nagy melegben kilatogattunk a Dagaly
strandra és egy napot pedig az Ujpesti Tarzan Parkban téltttiink. Az alkotas és a miivészetek is elétérbe
keriiltek. A gyerekek a pihend idében Droppa-Csath6 Szilvia kollégandnk handpan el6adasat élvezhették
vagy hétkdznapi hasznalati targyakbol (bonbonos, haromszégsajtos-doboz, vallfa, viragcserép, stb.)
ritmushangszereket készithettek. Azért, hogy az élmény még maradanddbb legyen, a gyerekeknek
biztositottunk egy flizetet, amelynek boritojat maguk alkothattdk meg és mintegy naploként szolgélt a hétre.
A fiizetek napi bejegyzéseit illetden, azt az instrukciot adtuk tampontként, hogy gondoljak végig, mit
tanultak ma magukrdl, a napnak mely torténésével voltak elégedettek. Emellé kaptak még egy-egy polot
is, amelyet a hét sordn maguk diszithettek és alakithattak, ezeket a polokat a tabor végén emlékbe
hazavihették magukkal.

Osszességében elmondhatd, hogy az augusztusi egy hét tartalmas elfoglaltsagot nyuijtott a gyerekeknek, és
a felnott kisérok szamara is hasznos tapasztalatokkal szolgalt. Tobbek k6zott, hogy az €16 kapcsolodast nem
helyettesitik a digitalis eszk6zok, ezt a tabor ideje alatt a gyerekek is meg tudtak tapasztalni, illetve belatni,
¢és remélhetdleg a jovoben fogddzot jelenthet majd nekik.

Elmény7 Napkozis tabor
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A tavalyi év sikere utan idén is megrendezésre keriilt az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szervezéseben Az élmény7 napkozis tabor a keriiletben €16 6-10 éves kora gyermekek szamara. A tabor
2025.07.28 — 2025.08.01. kozott zajlott. A programban 6t Ovodai és iskolai szocialis segité kolléga vett
részt, akik 20 gyermeket fogadtak minden nap. A tabor a résztvevonek teljesen dijmentes volt, tartalmazta
anapi haromszori étkezést és a programokat is, tiamogatva a keriiletben €16 szocialisan raszorulo csaladokat.
A taborba érkezé gyermekek foként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsdban 1évd csaladokbol
kerultek ki, illetve az iskolak ajanlasa alapjan. Nyolc Ujpesti altalanos iskol&bol érkeztek a gyermekek.
Alapvet6 célként megfogalmaztuk a kikapcsolodast és Uj ismeretek szerzését élményalapu tanulassal. A
tdbor a gyermekek személyiségének fejlodését, a kozosségi szellem megteremtését, a gyermekek
szocialiskompetencidjanak és érzelmi intelligencigjanak fejlesztését hivatott segiteni. Ennek szellemében
megkértiik a kedves sziiloket, hogy a gyermekek semmilyen digitalis eszkozt, telefont se hozzanak a
taborba. A gyerekeket arra motivaltuk, hogy a sziinetekben, a programok kozti id6ben egymassal
beszélgessenek, jatszanak. Az izgalmas programok mellett minden nap id6t forditottunk csoportos
jatékokra, kdzos beszélgetésekre.

A gyermekek mar az els6 napon tudtak kapcsolodni egymashoz ¢és a szervezokhoz is, ami nagyon
megkonnyitette a kozos munkat. Annak ellenére, hogy a gyermekek kiilonb6zd iskolakbdl érkeztek és
korkilonbség is volt koztiik, mégis konnyedén megtaléltdk a hangot egymassal Mindannyian lelkesek
voltak és vartak a kdvetkezd napot. A programok jol sikeriiltek, a gyermekek gyakran adtak visszajelzést
arrél, hogy jol érzik magukat a taborban. A sziilok visszajelzése alapjan a gyermekek lelkesen mesélték el
otthon az élményeiket és mindig jol elfaradtak, hamar elaludtak. Meglatasunk szerint ez azért is van, mert
sok gyermek nincs hozzaszokva a mindennapos aktiv programhoz, sokan sajnos a tv és szamitogép/telefon
elott toltik a szabadidejiik nagy részét. A sziilok szamara létrehoztunk egy zart Facebook csoportot, ahol
megnézhették a fotokat, videdkat, amiket a hét kdzben készitettlink

Szakmai Puzzle

A szakmai Puzzle egy 2024-ben kozpontunk altal utjara inditott interaktiv jaték, melyben a résztvevok a
munkatérsanki altal 6sszeallitott interaktiv esetfeltarason keresztiil mennek végig egy diszfunkcionalissa
valo csalad, valos elemekre épiil6 esetének gyermekvedelmi folyamatan.

A program célja a szakmai egyiittmiikodés hatékonysaganak eldsegitése, a szakemberek ismereteinek
bovitése, az elérhetd szolgaltatasok, lehetséges intézkedések strukturajanak és alkalmazhatosaganak
megismerése. FO célcsoportunk a jelzérendszeri tagok koziil az oktatdsi és nevelési intézményekben
dolgozé pedagdgusok és egyéb szakemberek. Ennek megfeleléen a 2025-0s évben nagy hangsulyt
fektettiink arra, hogy minden keriileti 6vodanak és iskolanak lehetdsége legyen kiprobalni a jatékot.

Egyéb programok

Ez évben is tobb alkalommal bekapcsolédtunk a K25 kozossegi terlinkben megtartott intézményi
programokba, segitve ezzel mas munkacsoportok munkajat, illetve szamunkra is fontos, hogy igy
lehet6ségiink nyilik arra, hogy a gyerekeket a mar megszokott iskolai kornyezetiikon tal, szabadidds
tevékenység kozben is megfigyelhessiik. Munkatarsaink az alabbi programokon vettek részt:

e Farsangi mulatsag
e Oszre hangolo

e Haloween Party

e Mikulés varé

e Adventi késziilodés
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Keruleti Kézosségi Rendezvények

Intézményunk idén tobb keruleti rendezvényen is képviseltette magat, amelynek program szervezésében és
megvaldsitasaban is aktiv szerepet vallalt az iskolai és dvodai szocidlis segitok csapata.

Az elsé ilyen rendezvény, a majus utolso hétvégéjén megrendezésre keriil6, Régi idék Gyermeknapja
volt, ahol egész nap érdekes jatékokkal vartuk a gyerekeket és szileiket. Készultiink retro jatékokkal, pl:
csocsoval, gombfocival, és sok egyéb mozgasos feladattal (kapcsolddva az Ujpesti Onkormanyzat
tematikajahoz). A bator jelentkezok kitolthették ,Ujpest” vagy ,.Retrd mese” témaju kviziinket, a
kisebbeket pedig szinezdk és ovis feladatlapok vartdk. Természetesen az iigyes jelentkezOknek kis
ajandékkal kedveskedtiink.

A masodik rendezvény ahol munkacsoportunk jelen volt, az Ujpesti Varosnapok 2025. augusztus 29 —
augusztus 31 kozott. Intézményiink két napon keresztiil volt jelen a rendezvényen. A mar megszokott témak
mellett, gyermeknevelési, pszichologiai kérdésekre is igyekeztiink valaszt adni. A kozelgd tanévkezdés
okan, hasznos tandcsokkal készlltink, szorélapokra nyomtatva. Motivacios idézetekkel szinesitett
konyvjelzoket ajandékoztunk a minket meglatogatoknak. Természetesen késziiltlink jatékokkal is,
készségfejlesztd, logikai jatékokat mutattunk be az érdeklddéknek. Ujdonsagként egy Térkép kvizzel
késziiltiink, Ujpest térképén kellett megtalan a keriilet nevezetességeit. Az tigyességi jatékok kozil idén is
a konzervdoboz hajitas volt a legnépszeriibb. A menetlevélben gylijtott pecsétekért idén sem maradt el az
ajandek.

Az 4prilis 12-én tartott Sportpartin is sokan megfordultak satrunknal, sokat jatszottunk, rajzoltunk és sok
kitizot készitettek az érdeklodok. Jo volt latni, ahogy az Gjpestick empatiaval és érdeklédve probaljak ki
fogyatékossaggal €16k segédeszkozeit.

Az aktiv fotér nyitd és zard eseményén is kint voltak kollégéink 6-6 fével, hogy a kiérkezd gyerekes
csaladoknak szinesitsék a jaték palettat, valtozatosabba tegyék a programot.

Egyiittmiikodés a Bolcsodékkel

A 2025-0s évben is folytatodott a 2021 szeptemberében elindult 6nkéntes megallapodason alapuld szocialis
segit6i munka a keriileti Bolcsddékben. Kollégaink mind a 9 kertileti bolcsodével felvették a kapcsolatot.
A bolcsédékkel vald egyiittmitkodés gordiilékenyen valésult meg, az intézményekkel rendszeres a
kapcsolattartas. Tobb esetben is sikeresen €s hatékonyan tudtuk az egyiittmiikodés keretein beliil segiteni a
Gyermekjoléti Kozpont dolgozodinak a munkajat. Segitettiilk a Kozpont altal ellatott gyermekek bolcsddei
elhelyezéséhez vald jutasat, valamint, bolcsdde altal ellatott veszélyeztettet gyermekek Kozpontunk
latoterébe és gondozaséba kerulését. Mindemellett rendszeres intézménylatogatas keretén belul konzultacio
és tanacsadas keretén beliil tamogattuk a boles6dei dolgozdkat.

2026-0s évre vonatkozo célok / tervek

° Az el6z6 tanéveknek megfelelden kialakitott és mitkodtetett tevékenységek folyamatos ellatasa az
adott tanévnek megfelelden.

° Az érintett Intézményekben megkezdett preventiv csoportfoglalkozasok folytatasa.

°  Sziiléknek sz616 programsorozat a Sziil6i Akadémai folyatatasa

°  Tankertilettel k6z6s lemorzsolodasi programban val6 egyiittmiikodés
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°  Szakmai Puzzle szervezése €s megtartasa a kerlleti oktatési és nevelési intézményekbe.
° A gyermekek/pedagogusok mentalis egészségének megbrzését segitd szakmai anyag/program
létrehozasa. ,,MenTAL Projekt”

,»Az én hosom” kreativ palyazat a keriileti oktatasi és nevelési intézmények tanuldinak!
°  Dobj egy like-ot akciénap 2026!

°  Nyari napkdzis tabor altalanos iskolasoknak 2 turnusban.

°  UTE napkdzis tdborban val6 aktiv részvétel.

°  Qvisuli Expo 2.0

°  Akkreditalt Szexualpedagogiai 3 napos képzes elvégzése a munkacsoport tagjainak.
Ovodai és Iskolai Szocialis segité képzés elvégzése 2 6 kolléganak.

Jelzorendszeri tagokkal valo szoros egyiittmiikodés.

Osszegzés

Az elmult tanévek soran elImondhato, hogy az Intézményekben kialakitott bizalmi viszony és megtapasztalt
kdzos munka soran sokkal szivesebben fogadtak jelenlétiinket és éltek az altalunk nyujthatd segitséggel.
Az érintett Intézmények pedagdgusaitol és diakjaitol pozitiv visszajelzéseket kaptunk. Pozitiv 1épésként
értékeljiik, hogy tobb intézményben is lehetdségilink nyilt nem csak gyerekeknek, de pedagogusoknak is
eléadast, csoportot tartani. Az ovodai és iskolai szocialis tevékenység keretén belll az idei tanévben
jelentésen megndétt a csoportfoglalkozasok iranti igény, nemcsak a csoportok szama, hanem a csoport
tevékenység témadja is boviilo tendenciat mutat. Tobb olyan iskola is van, ahol varolista alakult ki a
csoportfoglalkozasokat illetéen, mert olyan nagy az érdeklédés, az igény, de a kolléga kapacitasa is véges.
Elmondhat6, hogy ebben az évben az elmalt évekhez képest sokkal tobb Uj projektet is megval6sitottunk,
amellyel az iskolai és kerlileti koz0sségi szocialis munkat igyekeztiik timogatni. Ez a fajta szakmai fejlodés
kétségtelenill az 6vodai és iskolai szocialis segitd kollégak szakmai munkajanak és elhivatottsaganak
koszonhetd illetve annak, hogy idén sikeriilt az allomany létszamat 12 fére boviteni, mely az eddigi
legmagasabb szdm a munkacsoport megalakulasa 6ta.

Idén ujabb 3 f6 6vodai és iskolai szocialis segitd munkatarsunk végezte el a Semmelweis Tudomanyi
Egyetemen az évodai és iskolai szocialis segitdé szakiranyu tovabbképzést. Jovo évben szeretnénk ujabb
két kollégat delegalni a kotelezé ovodai és iskolai szocialis segitd képzésre. Az idei évben 3 f6 szocialis
segitd kolléga végezte el a Partners Hungary jovoltabol a mediator képzést. A Févarosban megrendezésre
keriild szdmos szakmai konferencian, eléadason és tanacskozason jelen voltak munkatarsaink, bovitve
ezzel latdsmadjukat, szakmai tudasukat. EImondhat6, hogy a 2024-es évhez hasonléan a 2025-6s év is
szakmai fejlédéssel teli, iranymutatd év volt. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival ebben
az évben a mér meg szokott és kialakitott munkaforméban tudtak egyutt dolgozni. Tovabbra is megmaradt
a szoros, napi szintl kapcsolat a csaladsegitd és esetmenedzser kollégakkal. Fontos kiemelni a
jelzérendszeri munkatarsak és az dvodai és iskolai szocialis segitdk kozos projektjét a Szakmai Puzzle-t
mellyel a 2025-0s éveben 4 iskolat és 1 dvodat tudtunk elérni. A kollégak nehézségként szdmoltak be arrdl,
hogy egyre nagyobb szdmban vannak jelen gyermekvédelmi problémak az intézményekben és azok
stlyossaga is folyamatosan novekszik. A gyermekek és a csalddok mentalis allapota egyre rosszabbodo
tendenciat mutat, ami a munkat is megneheziti. Az elmult években nagy nehézséget jelentett a sziiloket
motivalni és az érdeklodésiiket felkelteni egy-egy eléadas vagy sziilocsoport irant. Ezért is kiemelkedGen
fontos szamunkra, hogy az Onkorményzattal kézosen utnak tudtuk inditani sziildknek sz6l6 foglalkozas
sorozatunkat a Sziil6i Akadémiat.
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3. melléklet
Jelz6rendszeri beszamolo

A jelzérendszeri egyiittmiikodés értékelése

2024-ben a jelzérendszeri protokoll valtozasa miatt jelentdsen megugrott a beérkezé jelzések szama, sok
esetben preventiv jelleggel is megkeresték a gyermekjoléti intézményeket — ez a jelenség 2025-ben
normalizalodott, de az el6z6 évhez képest kb. 14%-kal tobb jelzés érkezett. A jelzések fluktuacidja a tanév
rendjéhez igazodik, ez azt is mutatja, hogy a jelzések jelents részét tovabbra is a nevelési-oktatasi
intézmenyek kildik.

1. dbra: Beérkezé jelzések szama havi bontasban (2024-2025)
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Az altalanos iskolak részérdl 14%-kal tobb jelzés érkezett az el6z6 évhez képest, mig a rend6rség esetében
9%-0s novekedés volt tapasztalhatd. Annak ellenére azonban, hogy tovabbra is innen érkeznek a
legnagyobb aranyban jelzések, az is megfigyelhetd, hogy 2025-ben szamos mas szervezet, intézmény is
aktivabba valt, illetve tobb problémas esetet detektalt a latokorében.

A védonokon és gyermekorvosokon kivill az egészségligyi ellatorendszer részérdl altalaban nem érkeznek
jelzések; ennek oka, hogy a haziorvosok, korhazi dolgozék nem rendelkeznek a kliensekkel kapcsolatban
azokkal az adatokkal, amelyek alapjan kisziirhetnék pl. a csalad anyagi vagy lakhatasi helyzetébdl fakado
veszélyeztetettséget, altalaban csak a fizikai bantalmazas gyanujara tudnak reagélni. Ennek ellenére 2025-
ben mind a korhazakbol, mind a feln6tt haziorvosi rendeldkbdl érkezett jelzés, ami a jelzérendszeri
hatékonysag novekedését jelezheti ebben a szektorban.

Szintén novekedés figyelheté meg az altalanos iskolak mellett a gimnaziumi, szakgimnaziumi eseteknél,
itt korllbell 24%-o0s ndvekedés lathatd 2024-hez képest. Aktivabbak lettek a jelzési kdtelezettséggel nem
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terhelt allampolgarok is, 6k 53%-kal tobb jelzést kildtek a gyermekvédelmi dolgozoknak, melynek
hatterében nagy valdszinliséggel a gyermekvédelmi rendszer kodztudatba is bekerilt botranyai allnak.
Feltételezhetd, hogy az ennek nyoman elkezdddott tarsadalmi parbeszéd, illetve a gyermekjoléti
szervezetek kampanyai, online, ingyen is elérhetd érzékenyitd és tudasbovitd képzései, eldaddsai sokak
esetében vilagithattak ra a bantalmazas kiilonb6z6 formaira kozvetlen kornyezetiikben. Ugyanakkor az

esetszamok egészeében az allampolgari jelzések szama tovabbra is elenyészo.

2. dbra: A jelzést kiildé intézmények megosziasa (2024-2025)
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A rend6rség beszamol6ja alapjan 2025-ben 38 esetben rendeltek el ideiglenes megel6z6 tavoltartast, illetve
Osszesen 203 jelzést tovabbitottak a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont felé — ez a korabbi évhez képest a
tavoltartasok elrendelését illetéen 35, a jelzésszamok esetében 21%-0s ndvekedeést jelent.

A jelzésszamok novekedése az elmult harom évben folyamatos, de nem egyenlé mértékii volt. 2024-ben az
0j jelzési protokoll, illetve a Gyvt. valtozdsa miatt ugrott meg a jelzésszam (blintetési tétellé valt a jelzés
elmulasztasa, igy a preventiv szemlélet mellett ez is kdzrejatszott abban, hogy alapvetéen nem jelzésértékii
problémakkal kapcsolatban is értesitették a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, illetve a kdzpontot). 2025-
re — koszonhetéen az ezzel kapcsolatos tajékoztatd eseményeknek is — az ilyen jellegii jelzések szama
visszaesett, ugyanakkor a jelzések dsszesitve igy is tovabb emelkedtek, tébbnyire az iskolai hianyzasok,
illetve a bantalmazasos esetek szamai miatt.
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3. abra: A jelzések szaménak alakulasa 2023-2025 kozott (éves atlaghoz viszonyitva) (Forras:

CSGYK)
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A jelzdérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményének Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja az elmdlt
években nagy hangsulyt fektetett a jelzérendszeri egyiittm{ikodés fejlesztésére, ezzel egyiitt a jelzérendszer
preventiv aspektusanak erdsitésére.

Ennek eredményeképpen, mig 2023-ban koriilbeliil 20 intézmény toltotte ki a kérdbivet, addig 2024-ben
mar 57, 2025-ben pedig 68 kitoltés érkezett. 2026-ban 61 kitoltés érkezett, viszont boviilt a kitoltd
intézmények kore.

2025-re vonatkozodan a keriiletben miikdé, 6nkormanyzati €s egyéb fenntartasi 6vodak 52, az altalanos és
kozépiskolédknak pedig 31%-a kiildte vissza a kérd6ivet, ami a tavalyi évhez képest visszaesés ugyan, de
érkezett kitltés a gyermekek atmeneti otthonatol, a csaladok atmeneti otthonatol, a szocialis osztalytél, a
renddrségtol €s a kormanyhivataltol is. A védondi szolgalat dolgozadi koziil 96% adott visszajelzést.

A lekérdezés minden megkérdezett szamara két részbol allt: egy online kérdéivbol, amelyben a
jelzorendszeri tagok aktivitasara, illetve tapasztalataira kérdeztiink ra és egy adatbekérébdl, amelyben az
érintett intézmény gyermekvédelemmel kapcsolatos adatairol kellett nyilatkozniuk. Az online kérdéiv
kitoltoi koziil 3 16 egészségiigyi szolgaltato (korhazi dolgozd vagy haziorvos), 15 £6 védond, 9 £f6 bolesodei,
11 £6 6vodai, 12 f6 altalanos iskolai, 4 f6 pedig kozépiskolai dolgozo. Két kitoltés érkezett a Pedagogiai
Szakszolgalattol, egy valamilyen atmeneti gondozast nyujté intézménytodl, egy fo a renddérségtol, két {6 az
onkormanyzattol, tovabbi két 6 pedig valamilyen egyéb szervezet munkatarsa.

Az adatbekérdt idén Osszesen 2 haziorvos, 14 6voda, 13 éltalanos iskola (ide szamitva két olyan intézményt,
amely altalanos iskola és gimnazium), 2 kozepiskola, a kormanyhivatal, az énkormanyzat szocialis
osztalya, az Onkormanyzati bolcs6dék intézménye, a csaladok atmeneti otthona és a gyermekek atmeneti
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otthona kiildte vissza, illetve a védondk koziil 27 f6 a sajat adatszolgaltatasukhoz sziikséges tablazatot

kildte meg a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont részeére.

4. @&bra: Az online kérddiv kitoltéinek megoszidasa

Kormanyhivatal
204

K6zépiskola ‘ Rend6rség

0,
3% 2%

GYAO
1%

Altalanos iskola

22% Véddnéi szolgélat

45%

Ovoda

= Véd6néi szolgalat = Ovoda Altalanos iskola Kozépiskola

= GYAO = Kormanyhivatal = CSAO m Rendérség

A visszaérkezett adatbekérok alapjan a jelzérendszer keriileti gyermekvédelmi adatai a kdvetkezok:

9. tablazat: A visszajelzést kiildd intézmények gyermekvédelmi adatai, illetve a veszélyeztetettség fobb

okai

Gyermekvédelmi adatok érintett gyermekek | érintett gyermekek
szama (fo, | szama (fo,
halmozott adat) — | halmozott adat) -
2024 2025

veszélyeztetett gyermekek szdma 700 513

hatranyos helyzetli gyermekek szama 118 59

halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama 8 9

védelembe vett gyermekek szama 42 20

intézeti elhelyezett gyermekek szama 3 2

nagycsaladosok szama 1703 843
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étkezési kedvezményben részesiild tanulok szama

2336

959

azon gyermekek szdma, akik nem részesulnek étkezési
kedvezményben, viszont raszorulnanak

25

27

A veszélyeztetettség okai érintett gyermekek | érintett gyermekek
szama (f6) — 2024 | szama (f6) — 2025

Gyermekek kulonféle magatartasi, pszichologiai és | 457 305

teljesitményzavarral, beilleszkedési nehézséggel

Sziilok, csalad életviteléb6l fakado  konfliktusok, | 176 97

nrohldm3Als

Sziil6i elhanyagolas 45 40

Tankotelezettség mulasztas  (igazolatlan/  nagyszamu | 62 29

inaznlt)

Csaladon beliili bantalmazas 16 7

Lemorzsolddas 37 31

A vélaszaddk kore minden évben valtozik (azaz van olyan intézmény, ami minden évben kild valaszt és
van, aki nem), ezért ezek kozo6tt az adatok k6zott nem érdemes dsszehasonlitast tenni. Kiildndsen azért nem,
mert a visszajelzést kiildok jellemzGen a keriileti statisztikakban jelzett eseteknek csak toredékét fedik le —
a DARI nyilvantartasa szerint' példaul a beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi nehézségekkel kiizdd
(BTMN) gyermekek szama 2025-ben 1094 f6 volt, mig jelen kérd6ivben 305 ilyen gyermeket jeleztek a
valaszadok.

Az Oktatési Hivatal aktualis intézményi statisztikdja szerint a kertletben 6sszesen 12.705 gyermek jar
valamilyen nevelési vagy oktatasi intézménybe (a bolcsddéket itt nem tartja nyilvan a statisztika), koziilitk
593 {0 sajatos nevelési igényli (SNI), 1094 BTMN tanulo.

Erdemes megjegyezni, hogy a tavalyi évhez képest, bar a BTMN gyermekek szama Gsszességében enyhén
csokkent, az Gvodakban szdmuk 31%-kal nétt, ami mindenképp hosszutava beavatkozast igényel a
késébbiekben. Az altalanos iskolakban mind az SNI, mind a BTMN tanuldk szama nétt. Az §sszesitett
szamoknal megfigyelhetd, hogy a hatranyos helyzetli gyermekek szdma nagyjabol azonos maradt, a
halmozottan hatranyos helyzetiiek szama viszont kozel felével esett vissza. Ennek okara a statisztika nem
ad egyértelmii valaszt, jelentheti azt, hogy ezek a tanulok mas kerlletekben, teleplléseken folytatjak a

1 https://dari.oktatas.hu/kirint.search
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tanulméanyaikat, befejezték tanulmanyaikat (akar a 16 éves tankotelezettségi korhatar betoltésével) vagy az
ellatorendszernek koszonhetden kikeriiltek a hatranyos helyzet kategoriajabol.

10. tablazat: A keruleti intézmények adatai 2025-ben

Ovodak

Intézményi létszam 2888
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 340
SNI-s 72
BTMN-ben érintett 114
Hatranyos helyzetii 23
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 1
RGYK-s 20

Altalanos iskolak

Intézményi létszam 6483
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 738
SNI-s 364
BTMN-ben érintett 750
Hatranyos helyzetii 91
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 11
RGYK-s 146

Kozépiskolak

Intézményi létszam 3198
Ebbdl mas telepiilésrol ingazik 1086
SNI-s 157
BTMN-ben érintett 230
Hatranyos helyzetii 4
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 0
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RGYK-s 7
Osszesen

Intézményi létszam 12.705
Ebbdl mas telepiilésrol ingazik 2.166
SNI-s 593
BTMN-ben érintett 1.094
Hatranyos helyzeti 122
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 12
RGYK-s 173

Forras: https://dari.oktatas.hu

Megjegyzés: az dsszevont intézmények esetében (0voda és altalanos iskola, altalanos iskola és gimnazium)
a statisztika csak az adott képzési szintre jaré gyermekek szamat valasztja szét, minden mast dsszesitve
kdzol. Emiatt az esetszamokat az egyes képzési szintbe jard gyermekek létszamahoz képest aranyositottuk
(tehat ha egy altalanos iskolai és gimnaziumi oktatast is ny(jté intézménybe 600 diék jar, ahol 400 &ltalanos
iskolas, 200 pedig gimnaziumi tanuld, ugy a jelzett SNI, BTMN stb. szamokat ennek megfeleléen
aranyositottuk és csoportositottuk az &ltalanos iskolai és kdzépiskolai szamokhoz).

A kozponti statisztikaban szereplé szamokhoz képest a keriiletben €16, nagyjabol 12 ezer gyermeknek
(12.705) csak toredéke jelenik meg a visszaérkezett adatbekérdkben, illetve a két statisztika nem minden
esetben ugyanazokat az adatokat méri és nem mindig ugyanolyan bontdsban (a hatranyos helyzetiiek szamat
a DARI példaul halmozza a HHH-s gyermekekkel, a mi statisztikank pedig ezeket kilon kezeli). 1dén is
volt olyan, aki a kilonféle magatartasi, beilleszkedési stb. zavarokban érintettek esetében kiilon jelenitette
meg az SNI és a BTMN tanul6kat, masnal ilyen bontas nem jelent meg.

A kérdodivvel visszaérkezett valaszokat ezért — bar teljeskortinek nem tekinthetjiik és a teljes keriiletre
vetitve nem vonhatunk le bel6le egyértelmii kovetkeztetéseket — annak fényében vizsgaljuk, hogy a valaszt
kiild6 intézmények nagy valdszinliséggel a jelzOrendszer aktiv tagjai, rendszeresen eljarnak a szakmakdzi
talalkozokra és Ok kiildik a legtobb jelzést, mig mas, jelzésekkel kevésbé érintett intézményekt6l nem sok
valasz érkezett. Az alabbi eredmények igy a jelzérendszerben aktiv intézmények statisztikait, és nem a
teljes keruletét tukrozik.

Kivételt képeznek ez aldl a bolesdei szamok, mivel itt a statisztikat minden évben az Ujpesti
Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye késziti el, atfogd szamokkal. A bolcsddékbol érkezett visszajelzések
szerint 2025-ben 8 veszélyeztetett, 8 hatranyos, 1 halmozottan hatranyos helyzetii és 5 védelembe vett
gyermek jar a keriileti bolcsédék valamelyikébe. Ez hatarozott novekedés az el6z6 évhez képest, akkor 4
veszélyeztetett, 3 hatranyos helyzetii és 6 védelembe vett gyermekrdl érkezett visszajelzés. Szintén nétt a
nagycsaladosok szama (75-rél 112-re), viszont az étkezési kedvezményben részesiilok szama szinte kozel
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azonos (2024-ben 344, 2025-ben 338). Idén sincs tudomasuk olyan gyermekrél, aki raszorulna a
kedvezményre, de valamiért nem részesul benne.

Tovabbra is két fonek van valamilyen beilleszkedési, tanuldsi vagy magatartasi nehézsége, viszont nott a
csalad életvitelébol fakadod problémakkal kiizdok szama (6-r0l 11-re). Sziil6i elhanyagolasban 2025-ben
senki sem volt érintett, ebben az évben nem volt lemorzsolddassal veszélyeztetett sem (tavaly 4 ilyen volt,
annak ellenére, hogy a bolcsddei nevelés nem kotelezd). Egy fonél viszont jeleztek csalddon beliili
bantalmazast, ilyen 2024-ben nem volt.

Az 6vodak esetében a kivetkezo visszajelzések érkeztek:

5. abra: Az dvodak gyermekvédelmi adatai

= veszélyeztetett gyermekek szama
hatranyos helyzet(i gyermekek szdma
halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szdma

m intézeti elhelyezett gyermekek szama

= nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesilé tanuldk szama

m azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési kedvezményben, viszont raszorulndnak

Lathat6, hogy a legnagyobb aranyban az étkezési kedvezményben részesiilok vannak, ami nem véletlen; a
kedvezményt igénybe vehetik a nagycsaladosok (szintén jelentds 1étszamban), az SN tanulok, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, az alacsony jovedelemmel rendelkezd haztartasban élok,
illetve a nevelésbe vett vagy utdgondozotti ellatasban részesiilok. Az étkezési kedvezményt dvodakban
Osszesen 814 f6 veszi igénybe és az idei visszajelzések alapjan nincs olyan, aki nem részesil ilyen
kedvezményben, de az adatszolgaltatd szerint raszorulna. Szintén nagy szdmban, 264 fével vannak jelen a
3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok (ez halmozott adat, nem tudni, egy csaladbol hany gyermek jar az
adott intézménybe). 32 gyermeknél jelezték a veszélyeztetetti statuszt, 73 gyermeknél valamilyen
beilleszkedési nehézséget.

A veszélyeztetettség okainak szempontjabol megoszlasuk az alabbi:

6. abra: Az dvodaba jar6 gyermekek veszélyeztetettség szerint
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= Gyermekek kulonféle magatartasi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
m SzUl6k, csalad életvitelébdl fakadd konfliktusok, problémak
= SzUl6i elhanyagolas
Tankotelezettség mulasztas (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
= Csalddon belili bantalmazas

= Lemorzsolodas

Legnagyobb aranyban az SNI és BTMN gyermekek vannak 73 fovel, ket kdveti 8 fovel a sziilok vagy a
csalad életvitelébdl fakadd konfliktusok, problémak, 1 gyermek érintett sziildi elhanyagolasban, 3
tankotelezettség mulasztasban (akar igazolatlan hianyzas, akar nagyszamu igazolt hidnyzas miatt), 1 pedig
csaladon beluli bantalmazasban.

Az éltaldnos iskolak és kdzépiskolak esetében a kovetkezd adatokat kaptuk:

7. A&bra: Az altalanos és kozépiskolak gyermekvédelmi adatai

m veszélyeztetett gyermekek szdma

m hatranyos helyzeti gyermekek szama

= halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szama

m intézeti elhelyezett gyermekek szdma

= nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesilé tanuldk szama

m azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési kedvezményben, viszont raszorulnanak

Az altalanos és kdzépiskolakban szintén nagy ardnyban képviseltetik magukat az étkezési kedvezményben
részesiilok (1088 £6) és a nagycsaladosok (959 £6), de itt sokkal kevesebben vannak azok, akik a valaszadok
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szerint raszorultak lennének étkezési tamogatasra (27 f6). Szintén nagyobb szamban vannak jelen a
veszélyeztetett gyermekek, szamuk Osszesen 513 f6. Hatranyos helyzeti 59, halmozottan hatranyos
helyzetli 9, védelembe vett 20 gyermek, intézeti elhelyezett 2 £6. Aranyuk az egyes iskolakon beliil er6sen
fluktult, a legtobb iskolaban alig akad ilyen didk; a veszélyeztetett statuszt tekintve volt iskola, ahol 5
gyermek volt érintett, mig mas intézményben 134.

8. d&bra: Az iskolaba jardk veszélyeztetettség szerint

A

= Gyermekek kilonféle magatartdsi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
m Szuil6k, csaldd életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak

SzUl6i elhanyagolas

Tankotelezettség mulasztas (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
m Csaladon belili bantalmazas

® Lemorzsolodas

A legtobben itt is valamilyen beilleszkedési, teljesitmény vagy mas zavarban érintettek, 6sszesen 305 £6. A
szllok, csalad életvitelébol fakadod konfliktusok, problémak 97 gyermeket érintenek, elhanyagolt 40
gyermek. Tankotelezettség mulasztasban 29, lemorzsolddasban 31 gyermek érintett, csaladon belili
bantalmazasban pedig 7 tanulé.

A védoéndi halozatnak a gyermekek csak kis szegmensére van ralatasuk, ugyanakkor a visszajelzéseik
alapjan 71 gyermek volt veszélyeztetett statuszban, 8 gyermek volt hatranyos helyzet(i, 1 védelembe vett.
76 gyermek élt nagycsalddban. BTMN statusszal 35 gyermek kiizdott, a szilok, csalad életvitele miatt 9
gyermek volt veszélyeztetett. Elhanyagolt gyermekkel kapcsolatban nem adtak visszajelzést.

A rendérség adatszolgaltatasa szerint 11 BTMN gyermek van a latokoriikkben, 189 esetében van jelen a
sziilok, a csalad életvitelébdl fakado konfliktus vagy probléma, 2 f6 volt elhanyagolas, 1 f6 bantalmazas
aldozata, mig 16 f6 esetében a tankotelezettség mulasztasa miatt kerlltek kapcsolatba.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany altal mikddtetett csaladok atmeneti otthona 88 veszélyeztetett és 21
védelembe vett gyermekrdl szamolt be, illetve 48 nagycsaladban él6 gyermekrdl (6sszesen 14 csaladban).
A sziilok, csalad életvitelébol fakadod problémak 64 gyermeket érintenek, csaladon beliili bantalmazasban
pedig 24 volt érintett az elmult évben.

A lekérdezés masik szakaszaban — az online kérd6iv segitségével — arra voltunk kivancsiak, hogyan itélik
meg a gyermekjoléti kdzpont és a jelzérendszer munkajat, hatékonysagat, mennyire vesznek részt az
egyiittmiikodésben.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a valaszadok 54%-a eseti jelleggel tart kapcsolatot, 17,5% havonta,
27% pedig heti szinten veszi fel a kapcsolatot az intézménnyel. Intézményi szintre lebontva a rendérség, a
pedagodgiai szakszolgalat, az onkorményzat/jegyz0, egyéb szervezetek, a csaladok atmeneti otthona és a
gyermekek atmeneti otthona jellemzden heti vagy havi szinten tartja a kapcsolatot, az 6vodak 45,5%-a,
tovabba az altalanos iskolak 58,3%-a szintén heti kontaktban van a CSGYK dolgozoival. A tdbbiek
tovabbra is inkabb eseti szinten veszik fel a kapcsolatot. A kapcsolat gyakorisaga fugg attol is, milyennek
itélik meg a tagok az egyiittmitkddés mindségét.

Az egyuttmiikodést 55,6% teljesem megfeleld mindséglinek tartja, 41,3% szaméra inkabb megfeleld
mindségl a kapcsolat, 3,2% pedig csak kozepesen elégedett a kapcsolat mindségével. Ennél alacsonyabb
értékelés nem érkezett. A korébbi évhez képest kissé visszaesett a teljesen elégedettek szdma, ugyanakkor
a kozepes mindsités is, mindketté az inkabb elégedett kategoriaba csatornazodott.

Leginkabb az 6vodai dolgozok elégedettek az egyiittmiikodéssel (81,8%), oket kovetik a bdlcsddék
(66,7%), az altalanos iskolak (50%) és a védéndk (47,6%). A kozepes elégedettség értékei sokat javultak
az el6zo évhez képest, mar csak egy-egy ilyen értékelés érkezett a valaszadoktol, emiatt megnétt az inkabb
elégedett valaszaddk szdma is az egyes kategdriakban.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a jelzérendszer tagjai egymassal milyen gyakran 1épnek kapcsolatba:

11. tablazat: A jelzérendszeri tagok egymdssal folytatott kapcsolattartasa (%)

Naponta Hetente Havonta Eseti Nincs
jelleggel kapcsolat

Védondéi 29 12,9 9,7 35,5 12,9
szolgélat
Héaziorvosok 194 6,5 1,6 51,6 21
Bolcs6dék 17,5 0 1,6 49,2 31,7
Ovodak 9,5 9,5 17,5 52,4 4,1
Iskolak 3,2 1,6 6,5 56,5 32,3
Renddérség 1,6 1,6 4,8 58,7 33,3
Pedagogiai 3,2 4,8 9,5 66,7 15,9
Szakszolgéalat
Gyamhivatal 0 3,2 0 55,6 41,3
Onkormanyzat, | 4,8 3,2 0 36,5 55,6
jegyzo
Partfogo 1,6 0 0 22,2 76,2
feliigyelo
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GYAO 0 0 1,6 33,3 65,1

CSAO 1,6 0 1,6 31,7 65,1
Bir6sag 1,6 1,6 0 31,7 65,1
Ugyészség 1,6 1,6 1,6 14,3 81

A fenti tablazatbol az lathatd, hogy a jelzOrendszer tagjai tovabbra is elsdsorban eseti jelleggel 1épnek
egymassal kapcsolatba, elsGsorban konkrét jelzést kovetéen, de ez a legalabb eseti szintli kapcsolat a
jelz6rendszer minden tagjaval fennall. Ertelemszeriien a rendvédelmi szervekkel és a birosagokkal,
ligyészséggel a tObbség nem tart fent kapcsolatot, de a Pedagogiai Szakszolgalat és a védéndket szinte
mindenki eléri.

A kereszttablas elemzésekbdl az deriil ki, hogy a védéndi szakszolgalat tagjainak jelentds része napi
kapcsolatban all egymassal, illetve a haziorvosi szolgélatokkal, de az &ltalanos iskolék 75%-a is heti vagy
napi szinten kontaktal veliik. A haziorvosokkal ugyanakkor a jelzérendszer tagjai inkabb csak eseti jelleggel
kommunikalnak, a heti, de még a havi kapcsolattartas is elenyészének mondhato.

A bolesddékkel a szervezetek legnagyobb része eseti kapcsolatban van, viszont a bolcsédék 88,9%-a napi
szintli kapcsolatban vannak egymassal. Az 6vodakkal szintén elsésorban eseti kapcsolatot tartanak fent, itt
mar azonban az dvodak kozotti egylittmiikodés is gyakorisaga csokkenni kezd, elsdsorban havi jellegiivé
valik.

Az éltalanos iskolak esetében ez a trend folytatodik, itt mar az iskolak egymas kodzott is inkabb eseti
kapcsolatot tartanak fent (75%). Amennyiben valamely &atmeneti otthonnak van érintettsége vellk
kapcsolatban, ott napi szintli a kapcsolattartas, egyéb esetben viszont nem sziikséges kontaktalniuk.

A rendérséggel szinte minden jelzOrendszeri tag eseti kapcsolatban all, ha egyaltalan tart kapcsolatot: az
egészségligyi szolgaltatok nem tartanak fent ilyen egyiittmiikddést, a védoénok 53,3, a bolcsodék 44,4, az
Ovodak pedig 27,3%-a egyaltalan nem keriil velik kapcsolatba, mig az altalanos iskolaknal ez a szam
lezuhan 8,3%-ra.

A Pedagogiai Szakszolgélat esetében is szinte kizardlagosan eseti szintii kapcsolattartas jellemzo,
minddssze a bdlcsddek és a kozépiskoldk jeleztek heti szintii kapcsolattartast (22,2 és 25%).

A Gyamugyi Osztéaly esetében mindenki vagy eseti kapcsolattartasrol szdmolt be, kivéve més hivatalokat,
ahol jellemz6en heti vagy havi szintli kapcsolattartas jelenik meg. Hasonlo a helyzet az 6nkormanyzat és a
jegyzd esetében is, nagyjabol fele-fele aranyban jeldlték meg a kapcsolattartas teljes hianyat vagy az eseti
kapcsolattartast. A partfogo feligyelékkel 75,8%-nak egyaltalan nincs kapcsolata, a tébbiek is csak eseti
kapcsolattartasrol szamoltak be.

A gyermekek atmeneti otthonédval és a csaladok atmeneti otthonaval is csak azok tartanak kapcsolatot,
akiknek érintett gyermek jar az intézményébe, a koznevelési intézmények esetében ez napi szintii
kapcsolattartast jelent, a tobbieknek csak az esetkezelésbe val6 bevonddas alkalmaval kell felvenni a
kapcsolatot az intézményekkel.
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A birosagokkal csak a renddrség és az onkormanyzat tart napi vagy heti szintli kapcsolatot, a tobbi
jelzorendszeri tag szinte egyaltalan nem all veliik kapcsolatban, leszamitva az eseti kapcsolatfelvételt.
Ugyanez a helyzet az ligyészséggel, ott a teljes jelzorendszer 80,6%-a semmilyen kapcsolatot nem tart fenn
az intézménnyel.

A jelzorendszeri egyiittmiikodés egészét a valaszadok 31,7%-a értékelte teljes mértékben megfelelonek,
58,7% inkabb megfelelonek, 9,5% pedig kozepesen megfelelonek, ez egyértelmi javulas a 2024-es
értékelésekhez képest. Az el6z6 évhez képest sokat javult az elégedettség, nincsenek kiugroé elégedetlenségi
értékek, akik ilyen értékelést adtak, azok szama a jelen felmérésben csak néhany f6 volt. A bdlcsédei és
6vodai dolgozok tobbsége (66,7, illetve 81,8%) teljes mértékben elégedett a jelzérendszer miikodésével,
mig a védondk és a kdzépiskolai dolgozok 53,3 és 75%-a inkabb jonak tartja az egylittmiikodést. Ez
kiilondsképpen a védondk esetében jelent javulast, akik a korabbi években sokkal rosszabb értékelést adtak.
Ennek oka els6sorban az volt, hogy a jelzérendszeri talalkozok témai nem illeszkedtek az Oket érintd
problémakhoz, illetve hianyoltak a jelzést kdvetden a visszajelzést, mi tortént az iigyfeliikkel, hogy all az
esetiik. Ennek orvoslasara tavaly kiilon szakmakozi talalkozot szerveztek a védondk szdmara, amely
lathatéan pozitiv hatassal volt az egytittmiikodés értékelésére.

A kérd6iv ezutan rakérdezett arra, hogy a jelzérendszer tagjai milyen kommunikécios csatornakon keresztiil
kommunikalnak.

9. dbra: A jelzérendszer dltal leggyakrabban hasznalt kommunikdcios csatornék
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A legtobben emailen és telefonon keresztiil kommunikalnak, de a hivatalos postai levelek is gyakorinak
mondhatok (ez az eljarasrendbdl is fakad). A személyes kapcsolatfelvétel elsésorban az 6vodai-iskolai
szocialis munkasokon keresztll torténik, ezt koveti az esethez tartozd csaladsegitével vagy
esetmenedzserrel valé kapcsolatfelvétel, de a vezetdket is 25,4% keresi meg személyesen. Legkevésbé
(14,3%) az online feliileteket hasznaljak (pl. Meets, Zoom stb.). A korabbi évhez képest nem érzekelhetd
jelentds valtozas az egyes kategoriakon beliil, leszamitva a csaladsegitokon, esetmenedzsereken keresztiili
kapcsolatfelvételt, amely egy év alatt 8,1%-0s novekedést mutat.
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Talalkozokon val6 részvétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves jelzérendszeri konferenciajan a valaszadok 50,8%-a vett részt, a
szakmakozi talalkozokon pedig (elfoglaltsagtol fiiggden) fluktualt a részvételi aranyuk. 2025-ben 6sszesen
9 szakmakozi talalkozot szervezett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a részvétel a kovetkezéképpen
alakult:

10. abra: Részvételi arany a szakmakozi talalkozdkon
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Az egyes szakmakdzi megbeszélések idOpontjai €s témai a kovetkezok voltak:

12. tablazat: Szakmakozi talalkozok 2025-ben

2025. marcius 19. SNI gyermekek a kdzdsségben

2025. aprilis 16. Onsértés, szuicid prevencio

2025. majus 7. OviSuli Expo

2025. szeptember 17. Kz6s gondoskodas — Kézos gondolkodas

2025. oktober 1. A kétely nem akadaly

2025. oktober 15. Mesterséges Intelligencia és a gyerekek

2025. oktober 17. Védonoi Szakmai Nap

2025. november 19. Kompetencia-rendszerek és a kodolas utvesztoje
2025. december 12. Szakmai Puzzle

56



A legtobben a valaszadok koziil az SNI gyermekeket érintd taldlkozora, illetve az oOnsértés, szuicid
prevencidval kapcsolatos eldadasra voltak kivancsiak, de kozel ennyien érdeklodtek a mesterséges
intelligencia gyermekekre gyakorolt hatasai irant is. A véd6ndi szakmai napon értelemszertien inkabb a
célcsoport vett részt, 0k viszont ezt nagyon hasznosnak talaltak. A legkevesebb résztvevd az dvodai és
iskolai szocialis segit6k szolgaltatasait bemutato talalkozon vett részt.

11. abra: A szakmakozi talalkozokkal kapcsolatos elégedettség

o

10 20 30 40 50

o]
o
~
o
(0]
o

90

1. szakmakozi

2. szakmakozi

3. szakmakozi

4. szakmakozi

5. szakmakozi

6. szakmakozi

7. szakmakozi

8. szakmakozi

9. szakmakozi

Forrés: CSGYK

A legtobben ,,A kétely nem akadaly”, illetve az oOvodai-iskolai szocidlis segitok expdjaval voltak
megelégedve (utobbin kevesen vettek részt, de 6k nagyon elégedettek voltak), a legtobb kevésbé elégedett
visszajelzés pedig a védondi szakmai naprol €s a ,,K6z6s gondoskodas — kdzos gondolkozas” eseményekrol
érkezett. (Hozza kell tenni, hogy a legrosszabb értékelés itt is a kozepesen elégedett volt.)

Az éves jelzOrendszeri konferenciaval kapcsolatos visszajelzések nagyon pozitivak voltak, a valaszadok
kiemelték az el6adasok gyakorlatiassagat, hasznossagat és strukturaltsagat. Emlitették azt is, hogy keriileti
problémakra reflektaltak az eldadasok, és hogy érdekes volt ralatni arra, hogy a kiilonboz6 intézmények,
szolgéltatok hasonld problémékkal kiizdenek.

Javaslatként felmeriilt, hogy a meghivott eldadok anyagai irdsos formaban is elérhetdek legyenek,
amennyiben erre lehetség van.

Megkérdeztiik azt is, hogy a 2025-6s szakmakozi talalkozékon milyen témakkal szeretnének foglalkozni.
Erre a kérdésre szinte mindenki valaszolt, a kovetkezd témakat érintve:

- nagyjabél minden masodik javaslat pszicholdgusra vagy pszichiaterre vonatkozott, akik
szakmaspecifikus javaslatot tettek, ott kimondottan addiktologust, klinikai szakpszicholégust és
gyermekpszichiatert kértek;
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- szintén sok kérés érkezett azzal kapcsolatban, hogy a Pedagdgiai Szakszolgalattdl is érkezzen
el6ado;

- tobb javaslatot kiildtek jogi el6adOkkal kapcsolatban is, itt volt, aki konkrét esetekkel kapcsolatban
keresett valaszt (sziilok valdsa esetén mit tehet az iskola, gyermek kiemelésekor kinek milyen
kompetencidi és jogi korlatai vannak);

- tobb el6addt név szerint emlitettek, 6k a kovetkezOk voltak: Uzsalyné Pécsi Rita, Zelend Nikolett,
Pal Feri, Kékesi Krisztina, Szécsi Judit, Hellenbart L&szI8, Steigervald Krisztian, Horvath Szilard,
Sarosi Péter és a Hintalovon Alapitvany szakértoi.

A kérdéivben témajavaslatokat is kértiink a 2026-ban szervezett szakmakozi taldlkozoOkra, ezzel
kapcsolatban a kdvetkezd visszajelzések érkeztek:

- sokan kérték a digitalis eszkozokkel kapcsolatos fejlodési- és magatartdszavarokra koncentralo
témakat (tobben emlitették, hogy a sziiléket kell nevelni ezzel kapcsolatban);

- tovabbra is rengeteg kérés érkezik az SNI, BTMN érintettségii gyermekek és sziilok segitésével
kapcsolatban;

- szintén tobb javaslat érkezett a sziildedukacioval kapcsolatban; itt is sok esetben az informatikai
eszkozok hasznalata jelenik meg, de ezzel egylitt jelezték a talzottan megengedd nevelési stilust,
az intézmeényekkel szembeni konfliktusokat;

- még mindig kérik az egymas kompetenciahatarairdl, a jelzés utjaval kapcsolatos tajékoztatokat;

- ebben az évben is felmeriilt a kortars bantalmazas, az énsértés, addiktolégia mint téma;

- tobb kérésnél érezhetd, hogy a sziilok konfliktusaiba (valas, jelzések hatasa, €letviteli problémak
stb.) a neveldk, oktatdk is bevonddnak, sokszor eszkoztelentil.

Jelzések

A kérd6iv kovetkezé blokkja a Gyvt. 17.§ altal szabalyozott jelzési kotelezettséggel kapcsolatban tett fel
kérdéseket. A valaszadok prevencids észlelé- és jelzélapot 20,6%-ban, veszélyeztetettség és/vagy
krizishelyzet jelzésére szolgald jelzélapot, 20,6% a gyermekbantalmazas, elhanyagolas lapot 3,2%, a
telefonos jelzést 20,6%, mig az Ovodai-iskolai szocidlis munkas segitségével tett jelzést 34,9% vette
igénybe.

A jelzési kotelezettség teljesitésével kapcesolatban alapvetéen nem mertiltek fel nehézségek, mindossze egy
f6 jelezte, hogy egyaltalan nem elégedett a jelzésre kapott valasz tartalméaval, mig 4,8% kevéshé elégedett,
17,5% kdzepesen elégedett volt. 31,7% inkabb meg volt elégedve a kapott valasszal, mig 42,9% esetében
teljesen meg voltak elégedve. A mostani visszajelzések azt mutatjak, hogy kevesebb a két szEélsGértékre
adott vélasz, a legtobb inkabb kozépen helyezkedik el. A védondk részérdl nagy javulas mutathato ki, naluk
60% inkabb elégedett a kapott visszajelzéssel. Ott, ahol viszonylag nagy szdmban érkezett visszajelzés
(bolcsodék, ovodak, altalanos iskolak), inkabb elégedettek a valaszadok (a boles6édék 40, az 6vodak 45,5%-
a teljes mértékben, az &ltalanos iskoldkban viszont senki — ott 91,7% adott ink&bb elégedett visszajelzést).

A jelzésekre adott valasz tartalmaval kapcsolatban ebben az évben keveés visszajelzés érkezett, ott is inkabb
a visszajelzés hianyaval kapcsolatosan (nem tudjak, mi tortént a jelzést kdvetden az tigyféllel, vagy nem
érkezett visszacsatolas, hol tart az eljaras).

Ez olyan téma, amelyet a jelzérendszeri tagok folyamatosan jeleznek az intézmény felé, mely a GDPR
szabalyzasokat kovetden csucsosodott ki. A jelenlegi jogszabalyi hattér sokkal jobban korlatozza az
iigyfelekrél adhato informaciok korét, mint a korabbi években. Ez a helyzet nem csak a jelzést tevo
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munkajat neheziti, de az esetgazda is sokkal kevesebb informéciot tud bekérni. Ezen formalis megkdtések
megoldasara javasoljuk a folyamatos kapcsolattartast az 6vodai és iskolai szocialis segitovel, tovabba az
esetmegbeszélések, esetkonferencidk kezdeményezéset.

A titoktartassal kapcsolatban is folyamatosan felhivja a Kozpont a jelzorendszeri tagok figyelmét arra, hogy
a zartan kezelendo jelzés kizarolag a jelzéstevo adatainak zart kezel€sére iranyul. A zartan kezelendo jelzés
beérkezését kovetden az esetgazda feljegyzést készit a jelzés tartalmarol, melynek célja, hogy ne lehessen
kovetkeztetni a jelzéstevd személyére. Viszont vannak olyan specidlis tartalmu jelzések, melyek a
feljegyzésbol is kovetkeztetéseket engednek a jelzéstevd intézményére, szolgalatra. Ezen felill a sziil6i
feliigyeleti joggal rendelkezd sziilonek az {igyirat teljes egészében — a feliigyeleti joggal nem rendelkezd
sziilének csak az 6t érintd tartalmakba- van betekintési joga, melyet a Kézpontnak kizérélag abban az
esetben van joga megtagadni, hogy az a gyermeket stlyosan veszélyezteti. Ezekkel a szabalyzasokkal
kapcsolatban a jelzérendszeri tagok mindegyikének még mindig nincs kelld informécioja.

Hozza kell tenni, hogy az ilyen tipust visszajelzés a korabbi évekhez képest drasztikusan visszaesett,
koszonhetéen annak, hogy a fentieket a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont a tavalyi évben rendszeresen
kommunikalta a jelzérendszeri tagok felé.

Az egyes jelzésekbe tobb uton is be lehetett vonni a jelzérendszeri tagokat, ezért arrdl is megkérdeztiik
Oket, hogy a jelzést kovetden mennyire vettek részt az eset megoldasaban.

Ennél a valasznal jellemz0, hogy a két szélsGértéket (egyaltalan nem vontak be — nagymértékben bevontak)
jelolték meg a valaszadok. A csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel folytatott konzultacioba 25% egyaltalan
nem lett bevonva, mig 36,4% nagymértékben, ez javulas az el6z6 évhez képest.

Az 6vodai-iskolai szocialis segitokkel valo rendszeres konzultacioba 37,2% egyaltalan nem vonoddott be,
mig 41,9% nagymeértékben részt vett az esetmegoldasban. A sziilékonzultacioba minddssze 26,8% tudott
eredményesen bekapcsolodni, 43,9% egyaltalan nem, mig esetmegbeszéléseken 32,5% egyaltalan nem vett
részt, 35% pedig nagymértékben be lett vonva.

A szakmakdzi megbeszélésekkel kapcsolatban 27,5% jelezte, hogy egyaltalan nem lett bevonva, mig 37,5%
nagyobb mértékii bevonasrol adott valaszt. Az esetkonferenciak esetében ez az arany 38,5-38,5% mindket
szelsoértek esetében. A pedagodgiai vélemények elkészitésébe pedig 28,6% nem lett egyaltalan bevonva,
mig 45,2% teljes mértékben.

A nem bevontak esetében fontos lehet egyrészt a valaszaddk kiléte — az oktatasi-nevelési intézmények
inkabb a szocialis segitokkel allnak kapcsolatban, mig a haziorvosok értelemszeriien nem készitenek
pedagogiai szakvéleményt, ennek elkészitésébe sem kell Oket bevonni. Ezen felil a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont minden érintettnek killd meghivot. Az intézmények altaldban a gyermekkel
kapcsolatban &ll6 szakembereket delegéljak a megbeszélésekre.
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12. dbra: A jelz6rendszeri eseményekkel kapcsolatos elégedettség szélsdértékei
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Nevelési intézmények problémai

Az intézményi lemorzsolddas a valaszaddk 68,9%-at egyaltalan nem érinti, ami javulas a korabbi évekhez
képest (higy is, hogy értelemszeriien kimutathatd az Osszefiiggés a valaszado tipusa és az érintettség kdzott).
Az ¢érintettség tovabbra is inkdbb az altalanos iskoldkban jellemz0, a vélaszado iskolak 16,7%-a nagy
mértékben, 8,3%-a inkabb észleli a problémat, mig tovabbi 16,7% kozepes mértékben érintett. Kozullik
11,1% valaszolta, hogy egyaltalan nem kapott segitséget, 44,4% viszont inkabb igen vagy teljes mértéki
segitséget kapott.

Az érintetteknek ezekben az esetekben vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, vagy a tankerulet segit
elsésorban, de volt, aki egyéb szervezeteket is megjelolt.

Az Ovodai-iskolai szocialis segitékkel vald egyiittmiitkodést az 6vodak 70, az iskolak 83,3%-a értékelte
teljes mértékben megfelelonek.

Végiill a kérdéiv rakérdezett arra, milyen tovabbi szolgaltatasokra, segitségre lenne sziiksége az
intézményeknek ahhoz, hogy a felmeriild problémakat hatékonyan tudjak kezelni. Itt elég valtozatos
valaszok érkeztek, nem rajzolodtak ki egyértelmii csoportok, ugyanakkor a legtobben a sziil6edukaciot, a
pszicholodgiai szolgaltatasok elérhetdségét és a specidlis szolgaltatasok bovitését kérték (itt keveredtek a
CSGYK és a Pedagdgiai Szakszolgalat szolgaltatasai, pl. logopédus, gyégypedagdgus, pszichologus,
mediécid, tehetseggondozas, csaladterdpia). Tobben kérték a kommunikéacié javitasat (gyorsabb
kommunikécid, tébb kontaktus, bolcsédék bevonasa a jelzérendszerbe, tijékoztatd elérhetévé tétele a
jelzorendszer miikddésérdl, kompetenciahatarokrol). Néhanyan kérték azt is, hogy az 6vodai és iskolai
szocialis segit6k mellett az esetgazdaval is legyen lehetdségiik kontaktalni.

W1

A gyermekek és fiatalok ellatasa mellett kérés volt az id6sgondozas kibdvitése is a keriiletben.
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Védonéi adatszolgaltatas

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolesddék Intézménye, illetve a védéndk speciélis visszajelzési dokumentacidja
alapjan a kerlletben Osszesen 266 varandds anyat tartottak nyilvan 2025. december 31.-én, koziluk
szocialis helyzetiikbdl fakaddan 3 6 igényelt fokozott gondozast, sajat hataskorben pedig 2 fot lattak el.
(Szociélis okbol fokozott gondozottak: a kdrnyezeti vagy egészsegigyi és kornyezeti okbol fokozott
gondozast igényloket jelenti.) Veszélyeztetett terhes vagy 14 év alatti varandos anya nem volt a keriiletben,
viszont egy kiskoru igen.

A megadott id6pontban 1540 f6, 0-35 hoénap kozotti csecsemd szerepelt az ellatasban, koziilik
veszélyeztetett (jelz6lappal rendelkezd) 6 csecsemd volt. Szocialis okbol fokozott ellatast 20 f6 igényelt,
sajat hataskorben 5 fonél rendelték ezt el. A 3-6 évesek szama a keriiletben 2040 6 volt, koziiliikk 6 volt
veszélyeztetett, 26 6 igényelt fokozott gondozast szocialis okbol kifolyolag, 6 f6 sajat hataskorben. A 7-
16 éves, védonok altal nyilvantartott, otthon gondozott gyermekek szama 11 {6 volt.

A védonok a tavalyi évben 0sszesen 13 jelzést tettek, egyet sem bantalmazas vagy elhanyagolas miatt. 33
napon beluli visszajelzésr6l 8 esetben szamoltak be. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald
egylttmiikodést 12 f6 rendszeresnek, szintén 12 6 esethez kapcsolédonak itélte meg, ami hatarozott
javulast jelent a tavalyi szamokhoz képest (akkor mindossze 4 f6 tartott rendszeres kapcsolatot a
csaladsegitokkel). A szakmakozi taldlkozokra 6sszesen 111 meghivast kaptak, amelybol 38 esetben vettek
részt talalkozon. A részvételi arany erésen fluktual, volt, aki 9 meghivasbol csak egy talalkozon vett részt,
volt, aki csak egy meghivasra emlékezett, de azon a talalkozon részt vett. Az éves jelzérendszeri
konferenciara mindenki kapott meghivét, és kilenc f6 ment el végiil az eseményre. Ez szintén javulod
tendencia a korabbi évekhez képest, de még mindig jellemz0, hogy a talalkozokon eseti jelleggel vesznek
részt.

A védonoi halozat a tavalyi évben Osszesen 45 kornyezettanulmanyt adott ki, tovabbi 13 esetben pedig
valamilyen egyéb szakvéleménnyel segitette a gyermekvédelmi dolgozdk esetkezelését. Védelembe vételi
felulvizsgalatrol két esetben kaptak visszajelzés, védelembe vétellel kapcsolatban pedig egy esetben kellett
megjelenniiik a Gyamhatosagnal. Renddrségi meghallgatason a tavalyi évben négy esetben kellett részt
venniik, de birosagi meghallgatason 2025-ben nem. Ezek szintén magasabb szamok az el6z6 évhez képest,
amik a keriileti esetszdmok emelkedésével €s a védondi halozat aktivitdsaval is 6sszhangban all.

A kapott visszajelzések alapjan a jelzérendszeri egyiittmiikodést alapvetden pozitivan értékelik, sokak
szerint a szakmakozi talalkozok, szakmai napok alapvetden hasznosak, nemcsak azért, mert igy szorosabb
kapcsolatot tudnak épiteni egymassal a tagok, hanem azért is, mert igy jobban ralatnak egymas munkajara,
munkafolyamataira. Kevesebben, de még mindig hianyoltak, hogy a kildott jelzésekre nem érkezik vélasz
(pontosabban a jelzésben érintett gyermek, csalad esetével kapcsolatban nem kapnak informaciot a jelzés
megtételét kovetden) — ennek eljarasrendi és adatvédelmi okai is vannak, amelyeket a jovoben
egyértelmiibben kell kommunikalni a tagok felé.

A csaladokat érint6 problémakkal kapcsolatban tovabbra is megjelennek a megélhetési, lakhatasi gondok,
illetve a legszegényebbek esetében gondot jelent a gyakori koltozkodés, ami ellehetetleniti a
kapcsolattartast. Sokkal hangsulyosabban jelenik meg azonban a sziilok kovetkezetlen nevelési stilusa, a
gyermekeknél is megfigyelheté gyakori internethaszndlat, illetve az, hogy még a sziilok is hamarabb
fordulnak szakmai kérdésekben a kézosségi médiahoz és a ChatGPT-hez, mint a szakemberekhez. Volt,
aki kiemelte, hogy a gyerekeket rendkivil megterheli a mindennapos extra foglalkozasok, nem tudnak
pihenni, a csaladok sem tdltenek el egyiitt minéségi id6t. Eszrevétel volt az is, hogy nagyon sok sziil nem
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tudja, mivel jar a gyermekvallalés, felkésziiletleniil érik oket a valtozasok, ami a nevelési stilusukban is
meglatszik.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében ennek megfelel6en hangstilyosabb szerepet kapnak azok az
igények, amelyek a sziiléedukacioval, kiilondsen az elsdgyermekes csaladok felkészitésével kapcsolatosak.
Szinte minden valaszold felvetette, hogy meg kell ismertetni a sziiloket a digitalis eszkdzok karos
hatasaival, kiilondsen azért, mert a sziilok maguk is az eszk6zokt6l fiiggnek. Tovabbi javaslat volt a
fejlesztd foglalkozasok, a gyermekek érzelmi nevelésének és megkiizdési stratégiak elsajatitasanak
konnyebb elérhet6sége, tobb ingyenes programmal és szolgaltatassal (nyari taborok, foglalkozasok,
gyermekpszicholdgia stb.).

A lakhatédssal és megélhetéssel kapcsolatos problémakkal kapcsolatban ebben az évben is felmerilt a
szocialis bérlakasprogram kibdvitése, az oktatdsi rendszer reformja, ugyanakkor a szokottnal tébben
jelezték, hogy a keriileti szocialis ellatasokhoz vald hozzaférést is feliil kellene vizsgalni (sok sziilé6 nem
tudja, mit lehetne igénybe venni, masok pedig a nem bejelentett lakcim miatt nem tudjak igényelni az
ellatasokat).
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Miikodési informaciok

Az intézmény megnevezése: Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont

Az intézmény fenntartoja: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest Onkorményzata

Az intézmény iizemeltetdje: Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye

Az intézmény gazdalkodasi szerve: Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat

Gazdaségi Intézménye

Ellatési tertlet: Ujpest — IV. keriilet kozigazgatasi teriilete. Az Iddskortiak
Gondozo6haza esetében az orszag egész terlilete.

Telephelyek:

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Sarga Rézsa Idések Klubja
1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Oszkacsinté Idések Klubja

1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
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Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Barsonysziv Iddsek Klubja
1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Az Oszi Fény Integralt Gondozéasi Kézpont feladata:

Ujpest lakossaga korében felmeriil szocilis ellatasi igények felmérése és kielégitése a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen, az intézményegység kapacitasanak fliggvényében.

Szolgaltatasok:

o Etkeztetés

o Hazi segitségnyjtas

e Jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas

e Idések Klubja

e Id6skoruak gondozohaza

e Onkormanyzati bérlemények (Nyugdijashaz)

Az egyes szolgéltatasok szakmai munkajat csoportvezetok iranyitottak. 2024. évben a team- és
esetmegbeszélések személyesen, online, e-mail Uzenetben és telefonon zajlottak a Gondozasi Kozpont
vezetdjével.
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Jogszabalyi hattér

Etkeztetés, hazi segitségnyiijtas, jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas, idosek nappali ellatasa,
idoskoruak atmeneti ellatasa szolgaltatasokra vonatkozé szakmai jogszabalyok:

o 1993. évi lll. torvény - a szocidlis igazgatasral és szocialis ellatasokrol (Szt.)

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl (R.)

o 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szlikséglet, valamit az egészségi allapoton alapul6
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl (a tovabbiakban: Gszr.),

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatok,
intézmények €s haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

e 2023. évi XXV. torvény Magyarorszag 2024. évi kdzponti koltségvetésérol,

e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol,

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dijardl szol6 (a tovabbiakban: Tr.)

o 37/2008. (XI1.22.) szamu helyi rendelet a személyes gondoskodast nyQjté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend? téritési dijakrol (t6bbszor modositott)

e 6/2023. (111.31.) Budapest Févaros IV. keriilet Onkorméanyzatanak helyi rendelete — Szocialis
szolgaltatasok - téritési dij valtozésa

e 12/2023. (V.25.) Budapest Fovaros IV. keriilet Onkorméanyzatanak helyi rendelete — Ujpest
Onkormanyzatdnak Szocialis Intézményében a munkahelyi étkeztetésért fizetendd téritési dijak
mértéke

2025-ben tortént jogszabalyi modositas: 1993. évi Ill. tv 48 (1) i) ,,fogyatékkal é16” kifejezés cserélve a
,fogyatékossaggal ¢16” kifejezésre.

Szolgéltatasok szakmai értékelése
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étkezést kellett biztositanunk azon szocialisan
és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére, akik ezt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére nem
voltak képesek biztositani. (Akar tartosan, vagy atmeneti jelleggel.) Jellemzden ez korukbol, egészségi
allapotukbol, fogyatékossagukbol, hajléktalan statuszukbol, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiikbol
fakad. Ezeket a szolgéltatasokat az alabbi modon nyujtottuk:

o helyben fogyasztassal (hétfét61- szombatig)
e sajat elvitelre (hétfotol- szombatig)
e hazhoz szallitva, a hét minden napjan. (hétf6t6l- vasarnapig)

Az ellatottaknak a haziorvosuktol kapott igazolas alapjan lehet6ségiik volt diabétesz-diétas ételeket
valasztani.
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Az ételt kozponti f6z6konyhardl szallitottak a talalokonyhakra, illetve a hazhozszallitast igénybe vevo
ellatottak lakasara.

Ertékelés

A szolgéltatas adminisztracios feladatait két szocialis asszisztens latta el, ehhez a targyi feltételek biztositva
voltak. A szolgaltatas soran felmeriil problémak kezelésére személyes talalkozora a f6z6konyha vezetdivel
az els6 negyedév végéig Osszesen két alkalommal kertiilt sor, a t6bbi esetben telefonos kommunikacioval
oldottuk meg a problémékat.

Az Onkormanyzat (6/2023. (111.31.) rendeletében megallapitott intézményi és személyi téritési dijak 2025.
évben valtozatlanok maradtak. Az ellatottak jovedelmi helyzetét februarban feliilvizsgaltuk. Ertesitot
kuldtiink azon ellatottak részére, akiknek valtozott az étkezésért megallapitott személyi téritési dija. A
téritési dijakra vonatkozoan az Onkormanyzat Népjoléti Bizottsaganak méltanyossagi fellilvizsgalat
elokészitése julius honapban megtdrtént.

A 2025. évben 2024. évhez viszonyitva a szolgaltatast igénybe vevok 1étszama jelentds mértékben nem
valtozott. Az ellatottak a téritési dijat csekken vagy atutalassal fizették be, amelyrdl szamlat kaptak. A
kliensek a szolgaltatast irasban lemondhattak, vagy sziineteltethették, megjeldlve annak okat és id6tartamat.

Héazhoz szallitott étkeztetés

A hazhoz szallitast igényl6 étkezOk szama 2025. évben jelentds mértékben nem valtozott. A diabétesz-
diétas ételek mindsége az év folyaman javuld tendenciat mutatott (nem érkezett panasz). A beszallitonal
felmerdilt személyi valtozasok az ellatasban fennakadast nem okoztak. Az étel minGsége a visszajelzések
alapjan az év utols6 negyedében javult. A beszallit6 alvallalkozdjaval folyamatos kapcsolatban voltunk, az
egylittmiikodés kivalo, fennakadés a szallitdsok soran nem volt.

13. &bra: Hazhoz szallitott étkeztetés adatai 2025-ben (f6)
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14. abra: Helyben fogyasztott étkeztetés adatai 2025-ben (f6)
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Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasban, az igénybe vevo onallo életvitelének fenntartasat - szukségleteinek
megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositottuk. A hazi segitségnyujtas hozzajarult ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

e sajat kornyezetében,
o ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
e meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magaba
foglalo — személyi gondozast nyUjtottunk. Szociélis segités keretében biztositani kellett:

e alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:

e azcllatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocialis segités keretében ellatando feladatokat.

Ertékelés
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A szolgaltatasban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozd. Feladataikat magas szinvonalon
lattak el.

A legnagyobb kihivast a 1étszamhiany okozta: a 24 f6 engedélyezett 1étszam helyett 14 6 (1 f6 GYES) és
2 f6 csoportvezetd toltotte be a statuszokat. A gondozok koziil 3 £6 nyugdijba vonulo, tovabb foglalkoztatott
kollega végezte munkajét.

A 2024. évhez hasonldan az ellatasra jelentkezOk sziikségleteit 2025. évben sem tudtuk azonnal kielégiteni,
ezért varolistara kertltek. A Kiraly utcai telephelyen a varolistan varakozok szama relevans médon a 2024-
es évhez képest nem csokkent, ezért szlikséges lenne a gondozondk 1étszamanak feltoltése, és az ellatotti
engedélyezett 1étszam (jelenleg 45 £6) emelése, hogy az igényeket teljesiteni tudjuk.

Célul tiiztiik ki tovabbra is az ellatasra jelentkezOk varakozasi idejének csokkentését és a dolgozadi allomany
bovitését. A dolgozoi allomény bdvitése a szocidlis szférara jellemzo 1étszamhidny miatt ezen a teriileten
is nehézségekbe Utkdzik és fluktuacio is jellemzi a munkacsoportot.

15. dbra: Hazi segitségnyujtas adatai 2025-ben (f6)
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas keretében a szocialisan €s/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld idés emberek részére
nyujtottunk biztonsagot és megfeleld ellatast.

A szolgaltatas feladatkorében az id6s korban jelentkezd mentalis, szocialis, egészségiigyi jellegii
problémakat kezeltiik, az 6nallé életvitel lehet6 legnagyobb mértékii elésegitésével. Az ellatott személy
segélyhivasa esetén jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas keretén beliil biztositott volt:

e az lgyeletes gondozo6 helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,
e segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés megtétele,
e sziikség esetén tovabbi egészségligyi és szocialis ellatas kezdeményezése.
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Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan felll krizishelyzet kezelését is szolgaltdk annak
érdekében, hogy a gondozott visszatérhessen megszokott életviteléhez. A jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodott. Az ellatasi forma szolgaltatoja, a Orszagos
Tavfellgyelet Kft. biztositja az eszkozoket és az eszk6zok mitkodéséhez szilkséges technikai feltételeket.
A szolgaltatas nappali tigyeletét a hazi gondoz6 kollegak 1attak el, koziiliik 2 f6 gondozo éjszakai tigyeletet
is teljesitett.

16. &bra: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas adatai 2025-ben
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A 80 darab jelz6érendszerben miikod6 késziilék kihasznaltsdga kb. 93% volt. A Gondoséra program
elterjedésével az érdekl6dés a jelzérendszeres szolgaltatasra atmenetileg csokkent, valamint esetleges
miiszaki problémak miatt tartalék keretet is képeztiink. Az tamogatasi okiratban vallalt és kihelyezett
készlilékszam 75 darab volt, mely az év folyaman az ellatotti szdm ingadozéasa miatt atlagosan 70 darabra
csokkent.

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes volt. A feladat ellatdsa szervezetten, magas szinvonalon
muikodott.

Idések Klubja

A szolgaltatas soran a szocialis és mentalis timogatasra szorul6, énmaguk ellatasara csak részben képes
idéskoruak napkodzbeni gondozasat végeztiik. Sajat otthonukban él0k részére biztositottunk lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az id6sek klubja feladatai voltak:

e tanacsadas,
o készségfejlesztés,
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e héztartasi vagy haztartast pdtlo segitsegnyujtas,

e étkeztetés,

e esetkezelés,

o felligyelet,

e gondozas €és

o kozOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemek szlikség szerinti biztositasa.

Egyes ellatottak részére, kilon megéllapodas szerint napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk.
Munkatarsaink segitséget nytjtottak az étel kiadagoldsdban a szocialis étkezok szdmara a klub ebédldjében.

Ertékelés
A szolgaltatas személyi allomanya mindharom telephelyen biztositott volt.

Az idések klubjaban a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek, képességeik, tapasztalatuk és
tudasuk alapjan a munkakori feladataikat kivaloan lattak el, megfeleld szintl szakértelemmel és empatikus
hozzaallassal igyekeztek munkajukat teljesiteni. 2025. év decemberében a Barsonysziv Idések Klubja
szolgaltatasabol 1 f6 klub technikai dolgozd nyugdijba vonult, kozalkalmazotti jogviszonyat megtartva
tovabb folytatta munkajat.

2025-6s évben mindharom telephelyen 0j klubtagokkal boviilt a szolgéltatast igénybe vevok szama. Az
idések klubjaiban dolgozok folyamatosan figyelték az ellatasban felmeriilo sziikségleteket és igényeket,
tovabba részt vettek a prevencios tevékenységekben.

Lényeges feladat volt az ellatottak pszichés allapotaban bekovetkezo valtozasok figyelemmel kisérése,
illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése csaladtagok és szakember bevonasaval. A klubban havi
rendszerességgel valtozatos programokban vehettek részt a tagok. A programokat az ellatottakat bevonva
kdzosen valasztottuk.

Minden évben megrendezésre keriild programjaink:

o potszilveszter

e farsang

e nodnapi kdszontd
e locsolobal

e majalis

e sziireti bal
e mikulés bal
e karacsonyi Unnepség

Farsangi vigadalom:

Februar ho elején megrendezésre kerilt mindharom telephelyen 158 f6 részvételével a farsangi bal. A
klubtagok kozil nagyon sokan jelmezbe 6ltoztek. A révid megnyité utdn zenés, humoros jelmezes
bemutatkozasokra keriilt sor, egyéni €s csoportos kategoridkban. A jelmezbe 61td6zoknek kisebb ajandek
volt a jutalom. A délutan tovabbi részében a tdncos mulatsag folytatodott, a résztvevok finom vacsorat
fogyasztottak el.
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Noénapi koszonto:

A nénapi koszontésre marcius ho elsd felében keriilt sor mindhdrom telephelyen, ahol az idds ndéi
klubtagokat és a gondozohazi szolgaltatast igénybe vevd lakdkat koszontottiik. A rovid megnyitd utdn a
Klub és a gondozdhaz férfi tagjai 1-1 verset vagy idézetet adtak el6, majd video dsszeallitas vetitésére kertilt
sor ismert miivészek el6adasaban, a ndi lélek iinnepérdl. Ezek utan a férfiak kiosztottak a jelenlévo holgyek
részére a viragokat.

Locsolobal:

A telephelyeken miik6d6 Idések Klubjaiban kora tavasszal (aprilis ho) keriilt megrendezésre a hiisvéti
locsold bal. A rendezvényeken Gsszesen 148 {6 vett részt. Felelevenedtek a husvéti hagyomanyok, majd
vicces locsoloversek szorakoztattak a résztvevoket. A husvéti locsolkodas sem maradhatott el, amiért a klub
férfi tagjai megkaptak az elére megfestett himes tojasokat. Ezutan a vacsora keriilt felszolgalasra. Zenés,
tancos mulatsag zarta az estet.

Tovabbi programok voltak:

Novemberben fellépett intézménylink Kiraly utcai telephelyén a Braunhaxer Tanccsoport, akik magas
szinvonalon svab tancbemutatot tartottak a lakok és klubtagok részére. Az év folyaman rendszereressé
valtak Bajna Gabor utazasszervez$ altal tervezett buszos kirandulasok. Havi rendszerességgel tart
blinmegel6z6 eléadasokat a klubokban Varga Brigitta renddrszazados az ujpesti Renddrkapitanysagrol,
amellyel az id6sek biztonsagat tudjuk megerdsiteni.

Meghivast kaptunk 2025. januar 10-re, a Févarosi Onkormanyzat Idések Informacios Pontjaba, ahol a IX.
kertileti id6s klubok tartottak a bemutatkozasukat, kiallitast rendeztek az altaluk készitett alkotasokbdl (pl:
festmények, életképek). Az informacids pont munkatarsaval tortént egyeztetés utan lehetdségilink nyilt
2025.szeptember 17-én az Ujpesti klubélet bemutatiséra. A megnyitora festményeket, gyongybol késziilt
ékszereket, grafikakat, gobelint, kézzel varrt hasznalatitargyakat (taskak, parnak), miivésziesen festett
kavicsokat vittliink. A kiallitast 1 honapig lehetett megtekinteni nyitva tartasi idoben.

,»Az almok kortalanok” (Flashmob):

A Bischitz Johanna Szolgaltatdo Kozpont idések klubjai és dolgozoi szervezésében 2025. aprilis 24-én egy
kdzos tancos flashmob rendezvényen vettek részt a klubtagok és munkatarsak egyitt, a VII. kerileti
Madach téren. A rendezvény célja a generaciok kozotti korkiilonbségekbdl adodo fesziiltségek oldasa.

A megtanult koreografia 2025. 06. 06-4n, az Gjpesti fétéren, az Ujpest SZI dvodai és iskolai szocialis segit6i
altal életre hivott ,,Dobj egy like-ot offline” elnevezésii programon is eléadasra keriilt, a kertileti nevelési
intézmények gyermekeivel és pedagdgusaival egyiitt.

Majélis rendezvény és 40. szlletésnapi party:

A harom klub rendezésében idén 2025. majus 28-an kerllt sor a majalis rendezvényre, és egyben
iinnepeltiik a telephelyek 40 éves fennallasat is. A délutant memoria és fizikai aktivitast igénylo jatékokkal
szinesitettiik, melyeket az idések rendkiviil élveztek.A nap megkoronazasa a 120 személyes sziiletésnapi
torta begorditése, €s a harom legidésebb klubtag altal a levegdbe engedett 40. évfordulot szimbolizalo lufi
volt.
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,.Generaciok kapcsolodasa™ - ,, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

2025. jalius 29-én vendégiil lattuk az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona lakoit és kozosen jo
hangulatban jatékokkal és bogracsozassal toltottiik a napot. Az idések és a gyerekek egyiitt jatszottak,
beszélgettek, majd kozosen elfogyasztottdk a bogréacsban elkésziilt paprikaskrumplit. A j6 hangulathoz
hozzajarult az egyméasnak készitett tenyér lenyomatok, tizenetek forméajaban.

,»@eneraciok kapcsolodasa™: - Tamugatok Segité Kutyas Alapitvany

2025. augusztus 14-én a Tungsram utcai telephelyen, a Tamogatok Segitd Kutyas Alapitvannyal ¢€s az
ujpesti Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezésben egy k6zos érzékenyité délelétton vettek részt a
gyerekek és az iddsek. Sodo és Sidney kutya segitségével a kdzdsen végzett jatékos feladatokon keresztiil
sikeriilt a két egymasnak idegen csoportot egyiittmiikodésre birni, egymasfelé nyitottabba tenni és Uj
élményekkel megajandékozni, gazdagitani.

A klubprogramok egyre valtozatosabb kinalata érdekl6ddvé, aktivabba tette az ellatottakat, mindemellett
figyelemmel kisértlik az egyéni igényeket.

A kozosségi programokat az iddsek kifejezetten igényelték, a rendezvényeink telt hazzal mitkodtek.
Klubprogramokon kiviil is idéseink aktivak maradtak. Baratsagok szovédtek, és hétvégi programokon vald
részvételre dsztondzték egymast. Moziba, szinhazba, kirdndulésokra jartak, részt vettek a kerllet nyilvanos
rendezvényein. Cél az Idések Klubjai szolgaltatds magas szintli szakmai munkajanak biztositasa, a
klubtagok részére a hasznos szabadido eltoltése, a testi, lelki egyensuly fejlesztése, megtartasa.

17. abra: Idések nappali ellatasaban résztvevok 2025-ben (16)
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Idoskoruak Gondozohaza

Az id6éskortak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatart betoltott idoskora személyeket lattunk el, akik
6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitseggel voltak képesek, és akiknek egészségi allapota
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelt, tovabba akit az alapellatas keretében biztonsaggal mar nem
lehetett ellatni.

Feladatok voltak:

e alakhatésrol valo gondoskodas 24 6ras felligyelettel

e &polasi, gondozasi feladatok

e naponta 6t alkalommal étkezés biztositasa

e akilon jogszabalyban meghatéarozott egészségiigyi ellatas biztositasa

e mentalhigiénés ellatas biztositasa

¢ ahivatalos tigyekben vald segitségnyjtas

o foglalkoztatas, és rehabilitacid (rekreéciod) Ellatasi terlletlink Magyarorszag egésze.

Ertékelés

A szolgaltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eldirasoknak. A kollégak kozelitden 60%-
a kozépkoru és iddsebb korosztalyba tartozd volt.

2025. évben tovabbra is folyamatos volt a jarvanyugyi védekezés szabalyainak szigor( betartdsa és
betartatisa, a kiilonbozé virusok, megbetegedések intézménybe jutdasanak kockazatcsokkentése, a
gondozottak lelki egyensulyanak fenntartasa. Az Id6skortiak Gondozohaza szolgaltatasaban az izolacios
szobak rendelkezésre alltak (sajat otthonabol bekol1tdzo lakod, korhazi tartdzkodast kdvetden bekdltozo vagy
visszatérd lako, virusos beteg ellatottak elkilonitése esetében). Sziikség esetén a kotelezd maszkhasznalat
érvényben volt, a fokozott kézfertdtlenités és a fertotlenitd takaritis beépiilt az intézmény telephelyeinek
rutinjaba.

Védofelszerelésekbdl és ferttlenitd szerekbol nem volt hiany az intézmények telephelyein. Az Id6skoraak
Gondozohaza lakoinak egészségiligyi allaptanak feliigyeletét két f6 szerzédéssel rendelkezd intézményi
orvos latta el. A Gondozohazi lakok fizikai allapotanak megtartasat és fejlesztését 1 f6 gyogytornasz
segitette mindkét telephelyen. Intézményiink kiemelt hangsulyt fektet az ellatottak lelki egészségének
megOrzésére, a betegségek megeldzésére és a lelki egyenstly fenntartasara, ezt a tevékenységet a
mentalhigiénés csoport latta el.

Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézményét ellatasi szerz8dés kotelezte a XVI. keriileti
Onkormanyzattal 5 f& elhelyezésére, a 1042. Bp. Kiraly utca 15. szam alatti telephelyen miikodo
Id6skortiak Gondozohdza szolgaltatas igénybevételére. 2025. évben 0 f6 X VI. kertileti lakos vette igénybe
a szolgaltatast. Az elmult évekhez hasonloan, 2025. évben is emelkedd tendenciat mutatott a kiilonb6z6
demenciaban, pszichiatriai betegségben szenveddk, apolast igénylo és a fekvobetegek ellatasnak az igénye,
ami meghaladta (meghaladja) az intézmény altal ellathato feladatok korét.

Cél:

e az [déskortak Gondozohaza szolgaltatas magas szintli szakmai munkéjanak biztositasa,
e az engedélyezett fér6helyek maximalis feltdltése,
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e Kis- és nagyértékii targyi eszkozok beszerzése
e az Ures lakasok hasznositasa,
e régi dnkormanyzati bérlemények felljitasa

18. abra: Idések gondozohdzaiban ellatottak 2025-ben (1)
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A Gondozasi Kozpont mindkét telephelyén dnkormanyzati bérleményben €16 idések is laktak. A Kiraly
utcai telephelyen 2025. évben 7 f6 (2 f6 hatarozatlan idejti, 5 f6 hatarozott idejii szerzédéssel), a Tungsram
utcai telephelyen egy 6 bérlo élt. A bérleményekben lakoi igénybe vehették az intézmény altal nyujtott
alapszolgaltatasokat: étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idosek klubjat.

Az intézmény az alap egészségugyi ellatast folyamatosan biztositotta a lakok részére.

A Kiraly utcai telephelyen 13 darab lakas res, a Tungsram utcai telephelyen 1 darab lakas feldjitando.
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Szolgéltatasok kozotti kapcsolatrendszer
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A Gondozasi Kozpont integraltan miikodott, igy a kotelezden ellatando feladatokat igénybe vevok nem
kenyszeriltek mas intézmények szolgaltatasait igénybe venni, az élethelyzetik, vagy segitség-igényik
megvaltozasa esetén sem.

Tobbiranyu segitséget biztositottunk, amelyeket egy szervezeti iranyitasba integraltunk, igy hatékonyabban
és rugalmasabban kovettik az ellatottak segitség-igény valtozasait.

Az integralt intézményben torténd szolgaltatasok kizarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az
Osszehangoltsagbol addddan pedig csokkenthették a mikodési koltségeket, valamint atlathatd és
egyértelmil munkavégzést eredményeztek.

Hazi segitségnyujtas esetén igénybe vehették a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és a hazhoz szallitott
étkeztetést is, allapotromlas esetén pedig az Iddskoraak Gondozohazat.

Id6sek klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni, allapotromlas esetén
pedig az Idéskoruak Gondozohaza szolgaltatast.

Helyben, elviteles vagy hazhoz szallitott étkeztetésben részesiilok igényelhették a hazi gondozast, illetve
az Idéskoruak Gondozohaza szolgaltatast is.

A szolgaltatasok biztositasa minden esetben az ellatott allapotahoz és igényéihez igazodott.
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Kiils6 szakmai kapcsolatrendszer

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapcsolati rendszerét az intézményt fokuszba éllitva, attol
tdvolodo korokben, Iépésenként, tdblazatban mutatjuk be. A kapcsolatot két tulajdonsag segitségével
jellemezziik. Ezek a kapcsolat erdsségét illetve gyakorisagat irjak le. A tablazatban a kapcsolat erdssége
»gyenge” | kozepes” vagy ,,er0s” mindsitést kap. Ezen jellemzok hasznalatat arra a tényre alapozzuk,
hogy az intézményeket, szervezeteket emberek mukddtetik, tehat az intézmények, szervezetek
viszonyrendszerét emberek kapcsolata is alkotja. Az egyes intézményekkel valo ,kapcsolat-erdsség”
fogalmat tehat az egyes intézmények  szervezetét alkoté emberekkel vald kapcsolattartds sordn a
személyes bevonddasok mértékére vonatkoztatjuk.

Az intézmények  kozotti  interperszonalis kommunikaciés aktusok sordn egyre nagyobb
mértékben ,ismerjik” meg a partnert és folyamatosan egyre mélyebb személyes bevonddas
tapasztalhatd. Az egyes intézményekkel val6 kapcsolattartds soran tehat az egyes intézmények
szervezetéhez tartozd partnereknek neve, hangja és arca lesz. Igy eredményesebben, gyorsabban,
hatékonyabban tudunk feladatokat, problémakat megoldani. Ezeket a kapcsolatokat miikodtetd erd
sokszor ,,megfoghatatlan”, de mégis érzékelhetd, mértéke pedig jellemezhet6 a ,gyenge”,
,»kozepes” €s ,,erds” kifejezésekkel.

A kapcsolat gyakorisagat a napi, heti, havi, évente néhany fogalmakkal jellemezziik.
Az Oszi Fény Integralt Gondozéasi Kozpont kapesolati korei:

e Ujpest SZI korében
e Ujpest Onkormanyzata korében
e Ujpest Onkormanyzata korén kiviil

Ujpest Szocialis Intézménye korében

Intézmény, szervezet, partner Kapcsolat eréssége Kapcsolat gyakorisaga

Vezetoseg, pénziigy,

munkaigy, informatika, | erés napi
miszaki osztaly

GYAO kozepes évente néhany
Bolcs6dék, 6vodak kozepes évente néhany
Csaladsegit6 szolgalat erds havi

Ujpest Onkormanyzata kérében

Polgarmesteri hiv. erds heti
Gl erés heti
Gyamiigy, szociélis osztaly erds havi

Ujpest Onkormanyzata kérén kiviil

Ujpesti Rendérkapitanysag erés havi

Intézményi orvosi szolgaltato erds heti
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Foglalkozas egészségulgyi erds évente néhany
szolgéltatd

Munkabiztonsagi szolgaltato erbs évente néhany
Nemzeti Népegészséglgyi erds heti, havi
Kdzpont

Fovarosi Kormanyhivatal erés havi

Tartos bentlakast nyUjto erds heti
intézmények

Hajléktalan ellatas gyenge évente néhany
XVI. ker. Onkormanyzat erds évente néhany
Orszégos Tavfellgyelet Kft. erbs havi
Szakacstlindér Kft. erés heti

Ujpest Média erds évente néhany
Iskolak, oktatasi intézmények kdzepes évente néhany
Dolgozdkat oktatd intézmények | erés évente néhany
Meghivott vendégek, fellépék | erds évente néhany

Szolgéltatasok — tarsadalmi csoportok

Az intézmény telephelyein nyujtott szocialis szolgaltatasok kozil a hazi segitségnydjtés, a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas és az Idoskoriak Gondozohaza voltak 2025. évben is a fajstlyos
ellatasok.

A hézi segitségnyujtas és jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast olyan idGsek vették igénybe,
akik sajat otthonukban, de segitségnyljtas igénybe vételével tudtdk az onallé életviteliket napi
rendszerességgel folytatni. Nagyobb részben egyedlallok, ebbdl tilnyoméd résziik dzvegy, kisebb
részik elvalt volt.

Néi ellatottak az igénybe vevok csaknem 80%-dt tették ki. Eletkorukat tekintve tobbségiik a 70 és 90 év
kozottiek voltak. Jovedelem szempontjabdl az igénybevevOk nem tartoztak az alacsony jovedelemmel
(100 ezer forint alatti) rendelkezOk csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik Gsszegének fliggvénye. Az
ellatasban részesiilok nagyrészének volt csaladja, de az ellatott otthonatdl tavol laktak, vagy dolgoztak,
igy az idés hozzatartozdjuknak segitséget csak részben, vagy egyaltalan nem tudtak nydjtani. Az
ellatottak kisebb h&nyadanak nem volt csaladja, sok esetben a tAmaszt csak a szakellatasban dolgozd
munkatarsaink jelentették.

Idéskoruak Gondozohaza szolgaltatasat azok idések vették igénybe, akik sajat otthonukban mar nem
tudtak 6nallo életvitelt folytatni és 24 oras feliigyeletre szorultak, de még fekvobeteg gyogyintézeti
kezelést nem igényeltek. Jellemzéen egyediilallok, nagy résziik 6zvegy, kisebb résziik elvalt. N6i
ellatottak az ellatas mintegy 90%-ét tették ki. Eletkor szerint az ellatasban részesiilék koziil a 80-90 év
kozéttiek talsulyban voltak, a tébbi ellatott 65 és 80 év kozotti. Jovedelem szempontjabol hasonléan a
hazi segitségnyujtas szolgaltatasban részesiilokhoz, nem tartoztak az alacsony (100 ezer forint alatti)
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jovedelemmel rendelkez6k kozé. Téritési dijuk a jovedelmik 60%-a volt. A gondozohazi szerz6dés
megkdtésének egyik alapfeltétele a hozzatartoz6 megléte volt. Az ellatottaknak volt hozzatartozéjuk,
csaladjuk.

2025.6vben az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont ltal nytjtott szolgaltatasokat dsszesen 566 6
vette igénybe.

Idések elhelyezési problémai

Az aktiv koru csalad felnétt tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, feliigyeletet igényld, de korhazi
apolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilok ellatdsa nem megoldott. Keves az allami fenntartasu
bentlakasos intézmény, jellemzéen nagyon magas agyszamu szobdkban biztosithatdo az elhelyezés.
Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi otthonok ilyen jellegli szolgaltatasait. Ezek utan
bezérul a kor, ha a hozzatartozo nem tud otthon maradni az idés embert gondozni, mert a keresetkiesést
nem birja el a csalad. Az allami idGsotthonba val6 végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszu, két-
harom év.

Hangsutlyozott probléma a demenciaban szenvedd betegek elhelyezése. Nappali demens ellato nagyon
kevés van, néhany keriiletben miikodik (Ujpesten nincs), és a szolgéltatast kizarélag keriileti lakosok
vehetik igénybe. A tartos bentlakast nyujtd intézmények kevés fér6hellyel miikodtetnek demens
részlegeket.

Hajléktalanség veszélye

Az ldéskoruak Gondozohaza szolgaltatasara varakozokndl, évrdl-évre emelkedd tendenciat mutat a
lakhatasi probléma. Jellemz0, hogy a gondozohazi szolgaltatas igénybevétele kdzben adjak, adatjak el
lakdsukat, hazukat az ellatottakkal a hozzéatartozok, annak ellenére, hogy a szolgéltatds atmeneti.
Gondozo6hazi ellatottak esetében bekoltozést kovetden azonnal elindittatjuk a tartds bentlakést nyu;jto
intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csdkkenthetd a gondozohazi szerzodés lejaratat kovetd
hajléktalansag kockazata.

Az egészsegugyi és a szocialis szféra dolgozéi kozotti kilonbségek

A Gondozasi Kézpontban dolgoz6 munkatarsak tovabbra is azt érzik, hogy az allami szintli vezetés —
érthetetlen modon - kettés mércét alkalmaz a szocialis és egészségligyi dolgozokra nézve. Ezt a
jelenséget a szocialis dolgozok szinte naponta megélik erkdlcsi és anyagi vonatkozasban is. (pénzbeli
juttatdsok, média-megjelenések, stb.) A kollegak szerint is a szocialis és egészségiigyi feladatok mara
mar Osszeforrtak egymassal, az egészségiigyi apolas és szocialis gondozas szétvalaszthatatlan egységet
képez az emberekrdl valdé gondoskodas teriiletén. A szocialis szféraban dolgozok diszkriminalva érzik
magukat. 2025-ben az egészségugyben dolgozdk bérfejlesztése folytatddott, mig a szocidlis dgazatban
dolgozok bére jelentés mértékben nem novekedett.

Gazdasagi helyzet

A fizetések és a nyugdijak értékének csokkenése, a ndvekvo inflacio, €s az ebbdl adodo aremelkedesek
az életszinvonal fenntartasat veszélyeztették mind ellatottjaink, mind a munkavallalok tekintetében. A
tavalyi évben munkatarsaink kozel 60 %-anak masodallésa is volt.
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SWOT analizis

Erdsségek Gyengeségek
e magas fokon tAmogat6 fenntartoi hattér, e |étszdmhiany egyes szolgéltatdsokban,
e nagyfokl  szakmai elkotelezettségii e {res statuszok hosszan tarto
dolgozdk, betoltetlensége,
e  jol szervezett, magas szinvonall szakmai e az egyes szolgaltatasok varolistajanak
munka, ndvekedése,
o kivald csapatszellem, e munkavallalok eléregedése,
e magas foku kollegalités, e dolgozdk egészségi allapotanak romlasa
e empatia
Lehetdségek Veszélyek
o allaspalydzatok Gj médiafelileten 1év6 e a palyaelhagyok Iétszamanak
megjelenitése, novekedése,
e dolgozok el. programokban valo e kilféldén munkat vallal6 szakemberek
részvételének tdmogatasa, szamanak novekedése,
e nyugdijas munkaerd e Kkiégés megjelenése,
tovabbfoglalkoztatasanak lehetdsége, e Dbérkorrekcio, életpalya modell hidnya,
e tamogatdi forrasok megpalyazasa e alacsony anyagi és tarsadalmi
megbecsuilés

Jovébeni célok

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében kivitelezhet6 volna a szolgaltatas Kiraly utcai telephelyre
valé koncentrilasa, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest barmely részérél meg tudjak
kozeliteni, igy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan Kaposztasmegyert is. Kovetkezé célként javasolt a
Nagyszombati utcai alapellatas kihelyezését egy kaposztasmegyeri, minden szakmai eldirasnak
megfeleld telephelyre. A Nagyszombat utcai telephely elavult és korszer(tlen, feltjitasara, bévitésére
jelentésebb forrasmennyiségre lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Kaposztasmegyer teriiletén €16 lakosok létszam- és életkor
ardnyanak atalakulasa is: A lakossagszam megkozelitéleg 27 000 f6. Az 1980-1990-es években
bekoltéz6 akkori 30-50 éves lakossag életkora mara mar 65-85 év kdzott alakul. Tobbségiiknek sziiksége
van segitségre, ami jellemzéen az étkeztetésre és a hazi segitségnyujtasra irdnyul. Vérhatéan a
Kaposztasmegyeren €16 idos, nyugdijas lakossag jelentés 1étszamban venné igénybe az étkeztetés és
id6sek klubja szolgaltatast, és az 0ij telephelyen miikodé szolgaltatas kozelitené a teljes kihasznaltsagat.
Tovabbi alternativaként elképzelhetd, hogy a Nagyszombati utcai klub folytatna tevékenységét, és egy
Ujabb telephely lenne kialakitva Kaposztasmegyeren.
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Aranyhid
Gyermekek Atmeneti Otthona
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Hatalyos jogszabalyi hattér

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

e A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. tv.

e A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet

o Aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korméanyrendelet

e A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylesikhdz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz4ld
328/2011. (XII. 29.) Korméanyrendelet

e A gyamhat6sagok, a teruleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6l6
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet

o A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (V1II. 4.) SzCsM rendelet

o A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (V111. 4.) SzCsM rendelet

e A vezetdi megbizéssal rendelkez6 szocialis szolgaltatast nytjtdé személyek vezetoképzésérol
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

e Budapest Févéros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel-testiletének 23/2010. (V1.
23.) 6nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok
formairol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend? téritési dijrol

Beszamolé a szakmai tevékenységrol

Az intézmény szakmai tevékenysége a gyermekek atmeneti gondozasara iranyul, amelynek keretében a
krizishelyzetbe kerilt gyermekek szamara biztonsagos, gyermekkdzpontu ellatast biztositunk. A
szakmai munka soran kiemelt hangsulyt kap a gyermekek testi, lelki és érzelmi szikségleteinek
figyelembevétele, valamint a csaladokkal és a jelzérendszer tagjaival valo szoros egyiittmiikddés. A
gondozasi folyamat elsddleges célja a csalad atmeneti tehermentesitése és a gyermekek mielGbbi,
biztonsagos csaladba torténd visszahelyezésének eldsegitése.

Intézményi miikodés

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) Ujpest SZI
telephelyeként mitkodik az 1042 Budapest, Hajnal utca 15. szam alatt. A Gyermekotthon illetékességi
teriiletei a kovetkezok:
e Ellatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest kozigazgatasi
terdlete.
e Szerz6dés keretében ellatott terlilet: Budapest Févaros XV. és XVI. keriilet, Fot, Dunakeszi és
Vac kozigazgatasi teriilete. Dunakeszi Varos Onkormanyzata és Vac Varos Onkormanyzata
esetében a szerzddések 2025 elsd félévében megsziintek.

Az intézmény fenntartdja: Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkorméanyzata.

Az Osszesen 24 férbhellyel rendelkez6 Gyermekotthonban azok a 3-17 év kozotti gyermekek
helyezhetdek el ideiglenes jelleggel, akik atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiill maradnak, vagy
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akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei, krizishelyzete vagy egyéb okok miatt veszélyeztetett.
A Gyermekotthon segitséget nyujt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldézéséhez és a
csaladban torténd nevelés elésegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyujtson —az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egyiittmikddve — a sziildvel vald kapcsolattartashoz és a gyermek csaladjaba torténd
visszatérésé¢hez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd bekertiléséhez.

A Gyermekotthon az illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal és egyéb tarsszervezetekkel egytittmiikodve
tamogatja a sziilokkel vald kapcsolattartast, eldsegiti a gyermek csaladjdba torténd visszatérés
feltételeinek megteremtését, illetve indokolt esetben kézremikodik a gyermek szakellatasba torténd

bekeriilésének elékészitésében.

Erdsségek

e biztonsagos kornyezet biztositasa

o  képzett szakmai team

o egyéni szukségletekhez igazodd gondozasi-
nevelési fejlesztési tervek

e csaladkdzponty szemlélet

e a szilék/torvényes képviselok bevonasa a
gondozési folyamatokba

e O egylittmiikodés a jelzérendszer tagjaival

e rugalmas reagalas  krizishelyzetetekre,
azonnali elhelyezési lehetOség

e gyermekek érzelmi biztonsaganak erdsitése,
stabil kapcsolati mintak nyujtasa

e tapasztalat a reintegracio elokészitésében
(hazagondozas, tovabblépés tamogatasa),
szoros szakmai egyiittmiikodések

e VAltozaskovetés és reziliencia

Gyengeségek

o fluktuécio a szakdolgozdi allomanyban

e magas érzelmi és mentalis terhelés a
munkatarsak szamara, kiégés veszélye

e heterogén problémak kezelése egy iddben
(eltéré  életkor,  trauma,  viselkedési
problémak, szocializacids hianyossagok)

e szil6i egylittmiikodés hidnya vagy valtozo
motivacidja, kiszamithatatlansaga

e a szakmai munka alacsony téarsadalmi és
anyagi megbecsultsége

Lehetoségek

e szakmai  tovabbképzések, = modszertani
fejlesztések

o civil és egyhazi szervezetekkel val6 tovabbi
egylittmiikodések kialakitasa

o kozépiskolakkal vald egyiittmiikddés

e prevencids és csaladtamogaté programok
erdsitése

e interdiszciplinaris egylittmiikodések
elmélyitése (egészsegugy, oktatés,

mentalhigiéné)

e gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodo
fejlesztd6  és  szabadidés  programok
kialakitasa

o sziil6edukacios stratégiak kidolgozasa

e sziilok szorosabb bevonasa

Veszélyek

e tarsadalmi-gazdasagi nehézségek erdsodése,
novekvo krizishelyzetek

e a Dbekerilé gyermekek problémainak
stlyoshodasa (traumatizéltsag, pszichés
zavarok)

e jogszabalyi valtozasok, melyek
tobbletfeladatokat réhatnak az intézményre
e sziil61 konfliktusok elhiizodasa,

egylittmiikodés teljes hianya

e szakemberhiany orszagos szinten, utanpétlas
nehézsége

e a gyermekek  kotddési  sériiléseinek
mélylése gyakori intézményvaltas esetén

e alacsony tarsadalmi megbecsiltség
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Erésségként értékelhetd a biztonsagos ellatasi kornyezet, a szakképzett szakmai team munkaja, valamint
a csaladkozpontu szemlélet érvényesilése. Az intézmény hatékonyan miikodik egyiitt a jelz6rendszer
tagjaival, és rugalmasan reagdl a krizishelyzetekre. A gyermekek érzelmi biztonsaganak megteremtése
¢és a reintegracio el6készitése a gondozasi folyamat meghatarozd eleme. A munkavallalok tamogato,
nyitott, elfogado és megérté hozzaallasa nagyban hozzajarul a csaladtagokkal végzett kozos munka
eredményessegéhez.

Gyengeségként jelenik meg a dolgozok fokozott érzelmi igénybevétele. A gyermekek problémainak
soksziniisége ¢és a sziildi egylittmiikodés valtozo mértéke tovabbi szakmai kihivast jelent. Tovabba a
szakma jellegébdl adodéan a munkavallalok relative kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt
tapasztalhatnak meg a mindennapi munkavégzésiuk sorén, ami hosszi tdvon motivalatlansdghoz és
kiégéshez vezethet. A szakmai munka altalanos tarsadalmi €s anyagi megbecsultségének hianya is
korlatokat allit a munkaszervezet stabilitasa elé.

Lehetoséget biztositanak a szakmai maddszertani fejlesztések, tovabbképzések, palyazati forrasok
bevonasa, valamint a civil és szakmai egyiittmiikodések erdsitése. Lehetdségként meriilhet fel tovabbi
szakmai egytittmiikodések kialakitasa, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziiléedukacios stratégia
kidolgozasara, amellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziil6ket a csaladi ¢lethelyzet javitasa és a
csaladi élet harmonizélasa érdekében. Szamukra edukécios foglalkozasokat, beszélgetéseket, nyilt
napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csaladi reintegraciés folyamatban 1évo
felelosségiiket. Az Intézményben dolgozd szakemberek motivalasara, a kiégés megel6zésére, valamint
a csapaton beliili fesziiltségek feloldasara remek lehetség lenne a rendszeres szupervizid biztositasa. A
keruleti kdzépiskolakkal az év vége felé felvettiik a kapcsolatot annak érdekében, hogy a tanulok
szamara a kotelezé kozosségi szolgalat teljesitéséhez fogadohelyként lehetoséget biztositsunk. A
kezdeményezés hozzajarul a fiatalok érzékenyitéséhez, a tarsadalmi szerepvallalds erdsitéséhez,
valamint az intézmény kdzosségi bedgyazottsaganak ndveléséhez.

Veszélyként azonosithatd a tarsadalmi-gazdasagi nehézségek fokozodasa, a bekeriild gyermekek
problémainak stlyosbodasa, valamint az orszagos szakemberhiany. A sziil6i konfliktusok elhlizddésa
¢s a gyakori intézményvaltas a gyermekek érzelmi allapotara is kedvezdtlen hatdssal lehet. Tovabbi
veszélyként azonosithatd, hogy a jogszabalyi kornyezet gyakran és hirtelen valtozik, amihez
alkalmazkodni atmeneti nehézségeket jelenthet. Az alacsony tarsadalmi megbecsiiltség tovabb erdsiti a
kiégés lehetdségét, ami gyakran vezet felmondashoz és palyaelhagyashoz.

Osszességében az intézmény szakmai miikodése stabil, ugyanakkor a fenntarthaté miikddés és a
mindségi ellatas megbrzése érdekében indokolt a humaneréforras-megtartds, az infrastruktira
fejlesztése és a szakmai egyiittmi{ikodések tovabbi erdsitése.

Intézményi szolgaltatasok

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szdmara a teljeskorti ellatast. Ennek
részei:

napi 6tszori étkezés,

megfeleld ruhdzattal torténd ellatas,

tisztalkoddszerek biztositasa,

az iskoldztatas koltségeihez torténd hozzéjarulas,

Pest varmegyebérlet biztositasa a 14. életéviiket betoltott ndvendékeknek,
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e a kapcsolattartashoz szilkséges feltételek (szabad telefonalds, internet-hozzaférés biztositasa
sth.)

e agyermekek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében a kulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz
szlikséges eszkdzok biztositasa,
a gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplése,
zsebpénz biztositasa (életkornak megfelel6en),
egészséglgyi ellatas.

A 2025. évben az ellatisok biztositasa folyamatosan és zavartalanul megvalésult. Az iskolaztatassal
Osszefiiggo koltségek viselését a sziilokkel egylittmiikodésben vallaltuk (néhol csak részben viselték),
tovabba szikség esetén a gyermekek ruhazatinak biztositasat intézményi koltségvetési forrasbol és
adomanyok felhasznalasaval oldottuk meg. Az iskolakezdést a Reformatus Szeretetszolgalat Alapitvany
és Ujpest Onkormanyzata is tamogatta iskolaszerekkel. A gyermekek tisztalkodoszerekkel vald ellatasa
intézményi keretek kozott zajlott, melybe a sziil6ket is bevontuk. A neveldk kiemelt feladata a tanulas
tamogatésa, a hazi feladatok rendszeres ellenérzése, valamint a KRETA rendszer folyamatos nyomon
kdvetése, amely tevékenységet a 2025. évben is kovetkezetesen ellattak. Az alkalmazott szakmai
gyakorlat eredményeként valamennyi névendék sikeresen teljesitette a tanévet, évvégi bukds nem
tortent.

A napi f6étkezéseket (reggeli, ebéd, vacsora) a Szakacstiindér Kft. szallitotta az Intézmény részére, mig
a kiegészitd étkezésekhez (tizorai, uzsonna) sziikséges alapanyagokat az intézmény szerezte be. A
beszerzések dontd tobbsége nagyobb iizletlancokban valosult meg, amely lehetdvé tette a kedvezo ar-
érték arany, folyamatosan elérhet6 és ellendrzott minéségii termékek beszerzését. Az iizletlancok altal
biztositott széles termékvalaszték, akcios lehetdségek és kiszamithato ellatas hozzajarultak a gazdasagos
miik0déshez, valamint az Intézmény koltséghatékony gazdalkodasahoz.

Valamennyi 14. életévét bet6ltdtt ndvendék részére egész évben didkbérletet biztositottunk. A zsebpénz
kifizetése minden gyermek esetében a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, rendszeresen
megtortént.

A kapcsolattartas feltételei folyamatosan biztositottak voltak; a személyes kapcsolat mellett egyrészt
vezetékes telefon all rendelkezésre, méasrészt a Gyermekotthonban lehetségiik volt az internet
hasznalatra, ezzel egyidejiileg a kapcsolattartasra is a bent laké gyermekeknek a jogosult
hozzatartozdikkal.

A szabadidd hasznos eltdltésének lehet6ségét kiillonbozo belso és kiilsd programokon keresztiil egész
évben biztositottuk novendékeinknek. Hetente joga, kézmiives, meseterapids és az utolsé negyedévben
allatasszisztalt kutyaterapias foglalkozast biztositottunk.

Nyaron kézmiives tabort, illetve Gyomaendrédon egyhetes élménytabort szerveztiink (junius 29-julius
5.-ig) a gyerekeknek. Az élménytabor egy fiirdé kozvetlen kozelében elhelyezkedd szallashelyen
valosult meg. A tartozkodas ideje alatt a fiirdé latogatasa mindennapos volt, mely minden korosztaly
szamara megfeleld kikapcsolddasi, rekreacios lehetdséget biztositott. A gyermekekkel csonakazason és
allatsimogatdn vettiink részt. Szamtalan ingyenes programon vettek részt a gyermekek/csaladok a 2025.
évben is: Fovarosi Nagycirkusz, Csodak Palotaja, Garden Light -Pan Péter kiallitas-, Lumina Park-
,Fény birodalma” kiallitas és szinhazi és moziprogramok.

Két alkalommal a rendérség munkatarsai megel6z6/prevencios eléadast (online tér veszélyei) tartottak
a gyermekeknek és az intézmény munkatarsainak.
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A Karacsonyi idészakban a keriileti BMSZC Ujpesti Kéttanitdsi nyelvii Miiszaki Technikum
ndvendékei és a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem hallgatdi személyre sz616 meglepetés ajandékokkal
¢s miisorral kedveskedtek a gyermekeknek, melyet kardcsonyi miisorral halaltunk meg.

Az intézmény Kiemelt jelentdséget tulajdonit a sportos, egészséges életmod kialakitasanak,
valamint a természetben eltoltott ido biztositdsanak. Ennek érdekében a beszamolasi idészakban
tobb szervezett szabadid0s és mozgasos program valdsult meg. Az UVZ Rt. tamogatasanak
kdszonhetden a gyermekek a sziineti iddszakban lehetdséget kaptak a Tarzan Park és a Halassy Uszoda
latogatasara, tovabba két alkalommal részt vettek az Aquaworld programjain is.

A kerékpéarozni még nem tudd gyermekek szdmara az Otthon kozelében kerékparos oktatast
szerveztiink, amelynek célja az alapvetd technikai ismeretek elsajatitasa mellett a biztonsagos
kozlekedési szabalyok megismertetése volt. A kerékparozas gyakorlasara és élményszerti megélésére
tobb alkalommal kerilt sor szervezett kerékpartarak keretében, tébbek kozott a Velencei-tonal és a
Rdémai-parton.

A sziinid6kben rendszeresen latogattuk a Varosligeti jatszoteret, amely a mozgasos tevékenységek
mellett kbzOsségi élményt is nyujtott a gyermekek szaméara. Emellett tobb alkalommal vettlink részt a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont éltal szervezett
programokon, valamint a kerlleti rendezvényeken, amelyek hozzajarultak a gyermekek kdzdsségi
kapcsolodasainak erdsitéséhez és szabadidds élményeik gazdagitasahoz.

Kapcsolati hal6

Az intézményen beliil a legszorosabb egylittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal tartjuk
fent, a gyermekek érintettségébdl fakaddan rendszeresen vesziink részt esetmegbeszéléseken,
esetkonferencidkon. A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatiaval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas az Ujpest SZI-n keresztiil valosul meg. A Gyermekotthon legszorosabb
kapcsolatban az ellatasi szerzodések keretében hozzank tartozé keriileti gyermekjoléti kozpontokkal
van. A XV., XVI. kerlleti, illetve a féti szolgaltatd kdzpontok csaladgondozobival és esetmenedzsereivel
is kapcsolatban vagyunk. A XV. keriilet az 01j szerz6désében harom hellyel csokkentette a fér6helyek
szamat, igy Ot fore van ellatasi kotelezettségiink.

A védelembe vett csaladok tgyeit a IV. kerlleti Kormanyhivatal Gyamhivatala intézi, igy hivatalbol
kapcsolatban allunk velik, a feltlvizsgéalatokon képviseljiik a Gyermekotthont. Amennyiben sziikséges
volt, a megfeleld jelzéseket minden esetben megtettiik.

A gyermekek Ovodaival, kozoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas és tavozas
esetén is jelzéssel éltiink feléjiik. A nevelodk felvették a kapcsolatot az osztalyfonokokkel, valamint napi
rendszerességgel nyomon kovetik a gyermekek iskolai elomenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK IV. Keriileti Rendérkapitanysagaval is fenntartjuk a kapcsolatot, sziikség esetén jelzést teszlink
fel¢jiik. Emellett Budapest Févaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyambhivatala
meghivaséra védelembe vételi fellilvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltunk feléjik.

Az egészségugyi ellatasrol — amennyiben nem a sziilok viszik a haziorvosukhoz a gyerekiket —
szerz0dott gyermekorvos gondoskodik, aki hivasra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai rendezvényeken
és konferenciakon is rendszeresen részt vettink az elmult év folyaman (Eves Jelzérendszeri
Tanacskozasok (1V, XV, XVI. keriilet), Helyi Akciécsoport lilések, szakmai konferenciak, szakmakozi
megbeszélések, stb.).
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Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatas elvesztése miatt kéri a gyermek
atmeneti otthonban valo elhelyezését. Ha a sziilé motivalt és képes problémajanak megoldasaban, akkor
rovid idon beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye. Egyes csaladok a problémak
okozta tilterheltség, kilatastalansag miatt megkdnnyebbiilnek, hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektdl
akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu tavu terveik altaldban nincsenek, sok személyes
beszélgetéssel probalunk valamilyen jovoképet felvazolni nekik, szembesitjiik 6ket azzal, ha nem latunk
pozitiv elmozdulast.

A Gyermekotthonban €16k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemzd. Ebben az évben az
ellatott gyermekek csaladjainal az egy fore juté havi rendszeres jovedelme nem érte el a
nyugdijminimum 0sszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézményiink szolgaltatasait. A
szillok munkaerdpiaci pozicidja bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel
Osszefiiggésben bizonytalan élethelyzet jellemzi Oket.

A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és korabbi
negativ tapasztalataik vagy a sziil6kt6l latott mintaik alapjan nehezen motivalhatok munkakeresésre,
rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak nincs kialakult jévedelem-
felhasznalasi stratégiaja. A sziil6k altal biztositott ellatast a Gyermekotthon sziikség szerint kiegésziti.
Igyeksziink segiteni timogatasokhoz val6 hozzajutasukat, adomanyokat szerveziink részikre.

Sok esetben a sziilok energidit teljesen lekdtik az anyagi problémak, a munkavallalds nehézségei, nem
marad elég idejik és tirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld, szélséségekre hajlo,
inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy talzottan megengeddk, vagy tulzott biintetést
alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a keretek nélkili internethasznalat miatt a gyermekek addiktiv
viselkedést alakitanak ki, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat kiizdiink
azzal, hogy keretek kozé tudjuk szoritani a talzott eszk6zhasznalatot. Az emiatt kialakult viselkedési
helyzeteket, agresszivitast sem tudjak a sziilok altalaban megfelelden kezelni.

A szakmai tevékenységet bemutatd adatok

13. tablazat: 2025. évben befogadott gyermekek szama ellatasi teriilet, korosztaly és nemek szerinti

bontasban:
Ellatasi - - - . ..
?ta5| Neme ,36 6, 10 1(,) 14 14 17 Osszesen

terulet éves éves éves éves
Fiu 4 3 3 0

V. 19
Lany 2 2 2 3
Fil 0 2 0 0

XV. 5
Lany 0 3 0 0
Fiu 1 0 0 1

XVI. 3
Lany 0 0 0 1

86



Fiu 0 0 0 0
Fot 2
Lany 0 2 0 0
Fiu 0 0 0 1
Dunakeszi 1
Lany 0 0 0 0
Fiu 0 0 0 0
Vac 0
Lany 0 0 0 0
Fiu 1 0 2 1
Krizis 7
befogadas Lany 0 1 0 2
Fiu 6 5 5 3 19
Osszesen Lany 2 8 2 6 18
OSSZESEN 8 13 7 9 37

Demogrifiai jellemzék

A bekeriil6 gyermekek létszamadatai szerint — az 4th(zodo esetekkel egyitt, nem halmozott
maddon — osszesen 38 f6 ellatasa tortént meg 2025 soran. Az ellatottak nemek szerinti eloszlasa
viszonylag kiegyenlitett volt: az adott évben 0Osszesen 20 fid- és 18 lanygyermek lakott a
Gyermekotthonban. Ami a korcsoportokat illeti, 2025-ben 9 6vodas, 14 kisiskolas, 10 fels6 tagozatos
és 5 kozépiskolas gyermek keriilt ellatasra.

Megallapithato, hogy a Gyermekotthona bekeriilé gyermekek tobbsége az iskolas korosztalyba
tartozik. A legnagyobb létszamban a 6-13 éves gyermekek jelennek meg, de a 14-17 éves korosztaly
szintén jelent0s aranyban képviselteti magat, ami fokozott szakmai figyelmet igényel a serdiilok
specidlis pszichés, magatartasi és oktatasi szlikségletei miatt. A 3-5 éves korosztaly kisebb szdmban
jelenik meg.

A Gyermekotthon 6sszesen 24 féréhellyel miikddik, ebbdl 16 hely a IV. keriilet, 5 hely a XV. keriilet, 2
hely a XVI. kerlet, 1 hely Fét esetében tolthet6 be. (Vacrol és Dunakeszirél 1-1 £6 volt fogadhato). Az
ellatasi szerzodésekben rogzitett 1étszamokat a keriiletek elézetes egyeztetés mellett, a kapacitasoktol
fiiggben bovithetik.
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14. tablazat: A gondozasi napok kihasznaltsaga a kovetkezoképpen alakult a tavalyi év soran:

Gondozasi napok

IV. kertlet XV XYI' Fot Vac Dunakeszi
kerilet kerilet
januar 118 155 62 62 - 31
februar 84 140 56 56 - 28
marcius 141 155 62 38 - 18
aprilis 240 150 60 = - -
majus 328 115 62 - - -
junius 285 71 60 - - -
jalius 259 73 62 - - -
augusztus 200 74 62 - = =
szeptember 211 60 60 - - -
oktdber 212 62 62 = - -
november 172 60 60 - - -
december 155 51 62 - - -
Osszesen 2405 1166 730 156 0 77

Lathato, hogy az ellatasi szerzédést megsziintet6k szinte egyaltalan nem hasznaltak ki az ellatotti
keretiiket, Vacrol egyaltalan nem érkezett gyermek, mig Dunakeszirdl csak az elsé negyedévben volt
ellatott. Fot az elsé negyedévben meghaladta sajat kvotajat, két gyermek kerlilt gondozasra, aprilis 6ta
ugyanakkor nem érkezett innen gyermek. A XVI. kerlilet maximalisan kihasznalja a kapacitasait, mig a
XV. keriilet ellatasi kihasznaltsaga az év egészét tekintve 71,6%, Ujpesté pedig 53%.

Jovedelmi jellemzdk

A Gyermekotthonba keriild gyermekek sziileinek jovedelmi helyzete altaldban bizonytalan és
kiszamithatatlan. Jellemz6 a rendszertelen munkavégzésbol szarmazd bevétel, az alacsony jovedelemi
szint, valamint a szocialis ellatasokra valé fokozott raszorultsag. A megélhetési nehézségek sok esetben
hozzajarulnak a csaladok krizishelyzetének kialakulasahoz és az atmeneti elhelyezés sziikségességéhez.

A beszamolot érinté iddszakban 25 f6 hatranyos helyzetlinek, mig 13 f6 halmozottan hatranyos
helyzetlinek mindsiilt.

Az Intézménybe keriil6 gyermekek sziileit6l vagy gyamjatol az ellatasi szerzodés megkotésekor minden
esetben jovedelemnyilatkozatot kérlink, de személyi téritési dijat kizarlag a Budapest IV. kerlleti
ellatasi teriilethez tartozod torvényes képvisel6k esetében szamolunk fel. Az egyéb ellatési
szerz6désekkel érintett teriiletek esetében az érintett Gnkormanyzat fizeti a téritési dijat.

Bekerulési okok

Az intézménybe keriilés kezdeményezdinek megoszlasa alapjan megallapithato, hogy a beszdmolasi
idészakban Gsszesen 25 f6 gyermek keriilt ellatasba az intézménybe. A legnagyobb aranyban sziil6i
kezdeményezésre torténtek (15 f6), ami jol tikrozi az intézmény szerepét a csaladi krizishelyzetek
atmeneti kezelésében, valamint a sziillok egylittmikodési szandékat a gyermekek biztonsagos
elhelyezése érdekében. Jelentés szerepet toltottek be a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és
kozpontok is, amelyek 8 esetben kezdeményezték a gyermekek elhelyezését, jelezve az intézmeny és a
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jelzérendszer kozotti aktiv szakmai egyiittmikddést. Egyéb kezdeményezo részérdl 2 bekeriilés tortént,
mig a beszamolasi id6szakban nem fordult elé varandds anya, gyermek, illetve mas bentlakdsos
intézmény altal kezdeményezett elhelyezés.

A gyermekek atmeneti otthonaban keriilé gyermekek csaladi hatterét vizsgalva tapasztalhato, hogy az
ellatas igénybevételére leggyakrabban a megbomlott vagy instabil csaladszerkezet kdvetkeztében kerl
sor. Az érintett csaladok jelentGs részében a sziil6k parkapcsolata megsziint vagy tartdésan konfliktusos,
amely kozvetlenul befolyéasolja a gyermekek biztonsagos nevelésének feltételeit. Gyakran megjelend
csalddforma az egysziilés héaztartas, ahol a gondozé sziilé tulterheltsége, anyagi nehézségei vagy
pszichés kimeriiltsége miatt atmenetileg nem tudja biztositani a gyermek megfeleld ellatasat. Esetenként
a csaladban Uj péarkapcsolat kialakuldsa, mozaikcsaladi struktira megjelenése is hozzajarulhat a
gyermekek atmeneti elhelyezésének sziikségességéhez. Az intézményi tapasztalatok alapjan nem ritka,
hogy tobbgyermekes csaladokbdl érkeznek az ellatottak, ahol ellatasi nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Ezekben az esetekben a sziil6k eréforrasai —anyagi, érzelmi vagy nevelési szempontbol—
korlatozottak, ami fokozza a gyermekek veszélyeztetettségét. El6fordul tovabba, hogy a csaladi
rendszerben atmeneti krizishelyzet (betegség, lakhatasi probléma, munkahely elvesztése, parkapcsolati
valsag) alakul ki, amely énmagaban nem indokolnd a gyermek hosszu tavl elhelyezését, azonban
rovidtavon az atmeneti otthoni elhelyezés biztositja a gyermek biztonsagat és stabilitasat.

Osszességében megallapithatd, hogy a Gyermekotthonba keriild csaladok tobbségénél nem kizardlag a
sziil6i szandék hianya, hanem a csalad miikodését akadalyozo élethelyzeti nehézségek és krizisek allnak
a héttérben. Az ellatas célja ezen esetekben a csaladi rendszer megerdsitése, a sziildi kompetenciak
timogatasa, valamint a gyermek miel8bbi biztonsagos, csaladba torténd visszahelyezésének elésegitése.

A Gyermekotthonba keriild gyermekek esetében jellemzGen halmozott problémak jelennek meg,
amelyek egymast erdsitve idéznek el6 krizishelyzetet. Az ellatas elsddleges célja ezen problémak
feltarasa, a csalad eréforrasainak mozgodsitasa, valamit a gyermek biztonsagos kornyezetben torténd
elhelyezése a csaladi helyzet rendez6déséig.

A fent bemutatott problémak kezelése és a Gyermekotthonban nyujtott ellatas hatékonysaga alapvetden
a szakmai szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodésen nyugszik. Kiemelt jelentéséggel bir a
gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsaival valé folyamatos, rendszeres és konstruktiv szakmai
kapcsolat.

Egészségi allapot

A Gyermekotthonban ellatott gyermekek alapvetden egészségesek, ugyanakkor elfordul elhanyagolt
egészségugyi allapot. Egyes esetekben kronikus betegségek vagy pszichoszomatikus tlinetek is
megjelennek, amelyek fokozott figyelmet és egyiittmiikodést igényelnek az egészségiigyi
ellatorendszerrel. A Gyermekotthonba kerilt gyermekek esetében gyakran tapasztalhatok hianyos vagy
nem megfeleld higiénés szokasok. Eléfordul, hogy a gyermekek rendszeres tisztalkodas, a megfeleld
ruhézat- és fehérnemithasznalat, valamint az alapvet6 személyi higiéné terén elmaradasokkal érkeznek.
Ezek a hianyossagok nem a gyermekek mulasztasabol, hanem jellemzden a csaladi kornyezetben
fennallo életvezetési eés ellatasi nehézségekbdl fakadnak, ezért az intézményi ellatas soran kiemelt
feladat a higiénés szokasok kialakitasa és megerdsitése.

1 f6 szamara gluténmentes étrendet (colidkia), 1 f6 részére pedig laktézmentes diétat
(laktozérzékenység) biztositottunk. Szemiiveget 5 gyermekiink viselt. A fogaszati ellatast sziikség
esetén minden gondozott gyermekiink szamara biztositottuk, azonban 2025-ben 1 f6 rendszeresen, tobb
alkalommal részesiilt kiilonb6z6é fogaszati kezelésekben vagy beavatkozasokban. Az akut felsé léguti,
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emésztérendszeri, bakterialis vagy virusos megbetegedéseket minden alkalommal kivizsgaltattuk a
szerz6déses hazi gyermekorvosunk vagy a sajat gyermekorvos bevondsaval. Az ezektdl eltérd,
szakorvosi felkeresést igényl6 problémakat a teriiletileg illetékes szakrendeléseken 14ttuk el.

Fobb kihivasok

A 1IV. keriiletbol érkezo eseteknél kiemelked6 mértékben jelennek meg a sziilok éEletvezetési
problémai, a lakhatasi nehézségek, a csaladi konfliktusok, valamint a bantalmazas kiilonb6z6 formai. A
XV. kertlet esetében szintén gsszetett problémastruktira figyelheté meg, elsdsorban az életvezetési és
lakhatasi problémak, valamint a csaladi konfliktusok dominancidjdval. Ezek az esetek jellemzden
hosszabb idejii és intenzivebb szakmai jelenlétet igényelnek. A XVI. kerulet, FOt és Dunakeszi
esetében az esetszdm alacsonyabb, ugyanakkor ezekben a kerlletekben is megjelennek a csaladi
mitkodési zavarok, a lakhatasi problémak és a bantalmazas egyes formai, ami jelzi, hogy a problémak
nem elszigetelten, hanem 6sszefonddva jelentkeznek. A krizisellatas keretében bekerilt gyermekek
esetében egyértelmiien a lakhatési krizisek dominalnak, amelyek azonnali elhelyezést és gyors szakmai
reagalast igényeltek.

Az intézménybe Keriil6é gyermekek donté tobbsége halmozott problémakkal érkezik, ami indokolja
a komplex, tobb szakmai teriiletet érinté gondozasi—nevelési és csaladgondozasi tevékenységet,
valamint a jelzérendszeri egyiittmitkodés kiemelt szerepét.

A 2025. évben tavozott gyermekek szama ellatasi teriilet és tavozas helye szerint
Ellatési terdlet| Sziilskhoz “ff;:é’ﬁ;?ﬂ;%iﬁ?ﬁf CSAO | Szakelltss |  Egyéb
(\VA 13 0 0 1 0
XV. 2 1 2 0 0
XVI. 0 0 0 0 0
Fot 0 0 2 0 0
Dunakeszi 0 0 0 0 1
Vac 0 0 0 0 0
Krizis 1 0 0 7 0
Osszesen 16 1 4 8 1

2025-ben 6sszesen 30 {6 keriilt ki az intézményb6l. A gyermekek nagy része (16 gyermek) a szuleihez
keriilt haza, 8 f6 szakellatasba keriilt, 4 f6 csaladok atmeneti otthonaba, 1 f6 mas csaladtaghoz csaladba
fogadassal, és 1 f6 utogondozasba, nagykorusaga elérésével.
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Szemeélyi és targyi feltételek

2025-ben a szakmai létszamunkat tekintetében stabilan biztositott volt a jogszabalyban meghatarozott
munkavallaloi allomany. Az otthon vezetését végzd szakmai egyeségvezetd mellett, neveldk,
csaladgondozo, pszichologiai tanacsadd, gyermekfeliigyel6k, gyermekvédelmi asszisztens és
gyermekvédelmi ligyintéz0 végzik a szakmai feladatokat, melyet egy karbantarté munkaja egészit ki.

Targyi eszkozokben is sokat fejlodott a Gyermekotthon ebben az évben. Nem csak az elhasznalodott
gépeket, berendezéseket sikerult lecserélni, de Uj beruhazasok megvaldsitasa is megtortént.

Személyi feltételek

A személyi feltételek kialakitasa a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet eldirasainak megfelelden tortént,
figyelembe véve a gyermekek atmeneti otthonara vonatkozd kotelez6 munkakoroket, 1étszam- és
szakképesitési kovetelményeket. A gyermekfeliigyel6i és neveldi 1étszam biztositja a gyermekek
folyamatos, biztonsagos gondozasat és feliigyeletét, mig a szakmai vezetd és a tovabbi szakmai
munkakorok jelenléte a szakmai munka iranyitasat és koordinaciojat teszi lehet6vé.

A személyi feltételek osszességében megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak, és biztositjak az
intézmény zavartalan, szakszer(i miikodését a gyermekek atmeneti gondoskodasanak ellatasa érdekében.
A fenntart6 altal engedélyezett allashelyek szdma 14 f6, ebbdl szakellatd 13, technikai 1 6. 2025.
december 31-én a dolgozéi létszam szinte teljesen betdltott volt az alabbi megoszlasban:

szakmai vezeto 1 f6
neveld 216
pszicholdgus 0,5 6
csaladgondozé 0,5 6
gyermekvédelmi tigyintéz6 0,5 f6
gyermekvédelmi asszisztens 16
gyermekfeliigyeld 6 6
gondnok-gépkocsivezetd 116
Osszesen 13 f6

A legjelentdsebb személyi valtozast a 2025 augusztusaban tortént vezetOvaltas jelentette: 2025.
augusztus 20-t6l az akkori egységvezetd munkaviszonya megszint, helyét a jelenlegi vezetd szeptember
1-t6l vette at; az atmeneti iddszakban a Gyermekotthon vezetését az intézményvezeto latta el.

Targyi feltételek

A Gyermekotthon épilete Ujpest frekventalt helyén talalhato, a Stop Shop bevéséarlokdzpont
szomszédséagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpad Gton talalhatd buszmegallok kozelsége, valamint
a Rékospalota-Ujpest vasati megallohely (amely kb. 10 perc sétaval elérhetd) biztositja jé
megkozelithetOséglinket.

Az épiilet egy 4 szintes, téglabol épiilt haz, amelynek els6 emeletén és a tet6térben talalhatok a
gyermekek légkondicionald berendezésekkel ellatott halotermei. A tetétérben 3 halo, valamint nevel6i
¢és pszichologus szoba keriilt kialakitasra, ezen a szinten talalhato egy kis alaptertileti teakonyha is,
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amely jelenleg az éjszakas gyermekfeliigyelok pihendszobaja. A két egymassal szemben 1év szoba
kozott egy tarsalgo is kialakitasra keriilt. Megfelelé szamu vizesblokk, illetve raktar is tartozik ehhez a
szinthez.

Az els6 emeleten szintén 3 haldszoba keriilt kialakitasra, valamint itt talalhaté a masik neveldi szoba is,
amely délutdnonként tanuld helyiségként is szolgdl. Ezen az emeleten szintén talalhaté egy
gyermekfeliigyel6i pihendszoba. Akarcsak a tet6térben, itt is kialakitasra keriilt a két szemben 1€v6
szoba kdzott egy Kis tarsalgo. A szocialis helyiségek mellett tobb raktar is talalhat6 a szinten.

A foldszinten nagyméretd ebédlé-nappali szoba talalhatd, amelyhez szervesen kapcsolédik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt kiilsds beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajat forrdsbol
(tizérai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban talalhat egy nagyképernyd6s tévé, illetve itt tudnak kozosen
jatszani a gyermekek. Ebben az évben gyermekeink nagy része 10 év alatt volt, igy a nappali egy részét
jatszosarokka alakitottuk. Térelvalaszto polc, gyerekszonyeg, kanapé és sok a korosztalynak megfeleld
jaték ker(lt ebbe a hangulatos részbe, amelyet nagy 6rommel vettek birtokba a kicsik.

Ezen a szinten talalhatoak az irodak (vezetdi, ligyintézoi), illetve itt is vannak raktarak, valamint egy
kadas fiirdé és mosohelyiség is. Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozok 61t6z6i is. A 24 oras
biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben helyezkedik el. A tavalyi évben tudtuk megvaldsitani, azt a
terviinket is, hogy egy kameras kapunyitéasi rendszer segitségével tudjuk beazonositani a hozzank
érkezoket, igy 2025-ben méar alkalmazni tudtuk ezt az eszkozt is. 2025-ben a teljes 1épcsdhazban
felhelyezésre keriilt egy védohalo, mely noveli a korlat mellet kdzlekedd személyek biztonsagat.

A pinceszintb6l 2 helyiséget hasznalunk rendszeresen. Az eddig féként a pingpong, illetve testedzés
céljaira kialakitott helyiségben hoztuk 1étre a kapcsolattartéi szobat, amelyet szOnyeggel, butorokkal,
jatékokkal tettiik otthonossa. A sziil6k, rokonok nagyon hamar megszoktak az uj helyet, a gyerekek is
szivesen mennek ide. Az ebédlében kialakitott tarsalgé igy megmaradt kizarolag a gyermekek
hasznalataba. Ezen a szinten talalhatd a kézmiives szoba is, ahol hetente tartanak kiilsés szakemberek
foglalkozasokat. A pincében ezeken kiviil a gondnoki miihely és raktarak talalhatok még. 2025-ben ezek
a tarol6helyiségek is feldjitasra keriltek.

Az udvaron kis jatszotér taldlhatdé maszdkaval, cslszdaval, hintaval, illetve egy fuves résszel, ahol
focizni, labdazni, tollasozni tudnak a gyermekek. Az épliletet az elmalt évek soran tobbszor atépitették,
részlegesen felujitottak, jelenlegi formajaban a gyermekotthoni feladatok ellatasanak megfelel.

Osszegzés

A beszamolasi iddszak tapasztalatai megerdsitik, hogy az ellatott gyermekek és csaladjaik problémai
jellemzéen Osszetettek és halmozottak, amelyek kezelése kizarolag komplex, tobb szakmai teriletet
érint6 egyiittmiikodésben valdsithatd meg. Az intézmény kiemelt figyelmet forditott a jelzérendszer
tagjaival val6 folyamatos kapcsolattartasra, a csaladok bevonasara, valamint a gyermekek testi, lelki és
érzelmi biztonsaganak megteremtésere.

A mikodés soran az intézmény erdsségeként jelent meg a biztonsagos ellatasi kornyezet, a felkésziilt
szakmai team munkdja és a rugalmas kriziskezelés. Ugyanakkor a huménerdforras-hiany, a névekvo
szakmai terhelés és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet kihivasai tovabbra is folyamatos figyelmet és
tudatos szervezési megoldasokat igényelnek.
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Az intézmény célja a jovOben is az, hogy a meglévl szakmai értékek megtartdsa mellett erdsitse a
csaladokkal és tarsszervezetekkel valo egylittmiikddést, timogassa a gyermekek miel6bbi csaladba
torténd visszatérését, valamint biztositsa az ellatas megfelelé szakmai szinvonalat.




Szocialis Foglalkoztato
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Beszamol6 a szakmai tevékenységrol

Az intézmény miikodését Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzatanak sajat feladatvallalasa
¢s finanszirozasanak keretei biztositjak. Az intézmény elsddleges célja a kertiletben €16, megvaltozott

munkaképességii, fogyatékkal €16, szocidlisan, illetve munkaerd- piaci szempontbol hatranyos helyzeti
lakosokok szamara esélyt biztositani az 6nallé életvitel megteremtésére, készségeik, képességeik €és
kompetenciaik fejlesztésére, illetve azok szinten tartdsa, munkaerdpiaci integracidjuknak az el@segitése.
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Az intézményben az egymassal parhuzamosan és koherensen tevékenykedé munkacsoportok
differencidlt igényszint és integralt célok mentén kerllnek kialakitasra. A csoportok szakmai iranyitasa
és fejlesztési sziikségletei eltéréek, ennek megfeleléen az el6bbiek mentén a munkafolyamatok,
valamint az azok igényelte munkavallal6i készségek és képességek egymastdl kilénbdznek, amely a
csoporton belll integrativ, a csoportok kozott kooperativ és egyéni fejlesztési funkciot toltenek be.

Budapest Fovaros, IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye, Szociélis Foglalkoztatd
miikddésén beliil harom, egymastol jol elhatdrolhatd szolgélat és szakmai tevékenység, ezekhez
kapcsoloddan kozvetlenul két célcsoport, illetve szervezeti modell hatarozhaté meg.

A Szocialis Foglalkoztatdban 2021-t61 megvalositas alatt allo palyazati program, mind szervezeti, mind
szakmai szinten progresszivitast eredményezett az intézményi menedzsment szintjén, 0j self-
management tudasra, eljarasokra, gyakorlatokra, tapasztalatokra tett szert. Az egyéni fejlesztések
indukalta sziikségletek, a hozott, diagnosztizalt munkaerépiaci kockazatokat jelentd problémak, a
dokumentécids és adatkezelési kovetelményeknek vald megfelelés kényszere, az egyéni terapias céld,
illetve fejlesztd beszélgetések, a szakmai beavatkozasok logikai kovethetdsége és végrehajthatosiga
(szerzddések, vallalasok, korrekciok) az intézményen beliili konzekvens esetkisérést, menedzsmentet
tette lehetove.

Az intézmény szervezeti és mitkodési keretei a lakossdgi igények (kozvetlen célcsoport), az el6z6
pontban felsorolt és szabalyozott torvényi megfelelések, szakmai kdvetelmények, valamint a
beavatkozas sziikségessége alapjan intézkedésszintek szerint tovabb tagozodik, ennek megfelelden két,
miikddésében azonos, azonban céljaiban, szakmai vezetésében és funkcidiban kiilonb6z6 csoportban
zajlik a (re)integracio, illetve rehabilitacid.

Az intézmény a palyazati célok elérése érdekében egyiittmikddést alakitott ki civil szervezetekkel
(Twist Olivér Alapitvany, Kozosségi Ellatas a Mentalis Egészségért Nonprofit Kft., BMOSZ), amelyek
azonban a Fejleszt foglalkoztatds palyazati programra, illetve azok célcsoportjara korlatozodnak, a
palyazatban meghatarozott kozosségi alapellatas nyajtasaban mitkddnek kozre.

Az intézmény feladatellatasa soran egyiittmiikodik piaci gazdalkodo szervezetekkel, ez lehetséget
teremt a munkavallalok szamara realizalni a valid munkaerdpiaci koriilményeket, megismerni a piaci
partnerszervezeteket, azok miikodését, munkavallaloit, a gazdalkodo szervezetek igényeit és elvarasait,
ezzel is elOsegitve az intézmény atmeneti foglalkoztatasi jellegének erdsitését, a munkaerdpiaci
integraciot.

A belsé kommunikacids csatornak hasznalataval, illetve eszkodzeivel kapcsolatban kijelenthetd, hogy
azok miikodés- fokuszu és projektszemlélet aspektustak. A napi termelést, humaneré kapacitast és
feladatvégzést érintd megbeszélések napi rendszerességgel a csoportvezetdkkel keriilnek megvitatasra,
a szakmai egységvezeté menedzselésében.

Az intézményben rendszeresen évente legalabb két alkalommal gazdaségi beszdmolo torténik minden
munkavallal6 és az intézmény menedzsmentje, vezetése részvételével, amelyen az intézmény gazdasagi
teljesitményén tal, az elérésre varo célok, tervek és a humaner6t érintd valtozasok szambavétele torténik
meg, ennek soran a munkavallalok hozzészdlasaira, javaslataira, véleményére, esetlegesen a

crer

Eseti jelleggel, az érintett munkavallalok és az intézmény menedzsmentje bevonasaval szikség szerint,
ad hoc csoportértekezletek keretében keriilnek megvitatasra az aktualis, az intézményt, valamint a
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munkavallalokat érintd jogszabalyi valtozasok, azok adaptivitisa, implementacidja, a képzési és
tarsadalmi programokban valo részveételi lehetéségek, egyéb, példaul piaci partnernél tett latogatas iranti
igények, amelyeken a részvétel az 6nkéntesség elvének figyelembe vételével torténik.

Partnerkezelés, illetve intézményi képviselet, reprezentaci6 megkdveteli a Foglalkoztatd, mint
termelési, mint szervezeti egység szerinti érdekképviseletét, amely bilaterialis, egyrészt az intézmény
igazgatoja, masrészt a szakmai egységvezeto hivatottak ellatni ezen feladatokat. Partnerek iranyéaban,
illetve a belsd, dsszevont, tobbi szervezeti egységvezetovel kdzosen tartott havi rendszerességii vezetoi
értekezleten, masrészt kdzvetleniil a Fenntart6, valamint a gazdalkodast végzd szervezet iranyaban,
amelyet az integrélt intézmény igazgatoja tolt be.

Befogado és fejleszté6 munkacsoport célja, célcsoportja, miikodése

A munkacsoport (15 f6) mikodését, iranyitasat nagyban meghatarozzak az itt foglalkoztatott
munkavallalok készségei, képességei. A csoportban a munkaerdpiaci szempontoknak megfelelni
legkevésbé képes, halmozottan hatranyos helyzeti, sulyos vagy kozépsulyos fogyatékkal €16, valamint
a készségek és kompetencidk terén erds hianyossagokkal rendelkez6 munkavallalok foglalkoztatasa,
felzarkoztatasa torténik. A csoportra a nagyobb monotonitastiirés igényelte feladatvégzés a jellemzo,
redukalt fejleszt6i, dontéen thmogato jelenlétet biztositd kornyezetben. A foglalkoztatas kiemelt célja a
tarsadalmi integracio, azaz az el- és befogadas elémozditasa, valamint a szubszidiaritas erdsitése, mint
természetes tamaszok hasznalatanak, igénybevételének elOsegitése.

A csoport fejlesztési célja tovabba a tarsadalmi integracio eldsegitése, a tarsadalomban meglévo el - és
értékitéletek csokkentése azok realizalasa altal, az egyénekre jellemz6 beilleszkedési és viselkedési
zavarok redukalasa, az egytittmiikodési készség és hajlanddsag kialakitasa, a timogato, befogado6 kozeg
biztositasa, a meglévo készségek és képességek szinten tartdsa, esetleges fejlesztése.

A munkacsoport tevékenységére az erds, felligyelt szakmai vezet6i jelenlét a jellemzd, ezt a
tevékenységet egy csoportvezet6 (a palyazatban deklaraltan: segitdé munkatars) végzi.

A munkacsoporton bellil az egyének érdekképviseletének, igényeinek megjelenitése, tovabbitasa az
intézményvezetés és menedzsment iranyaba a csoportvezetd, segité munkatars feladata, amely annak
készségei, szakmai kompetenciai okan sikeres. Az itt foglalkoztatottak kdzvetlenil nem képesek
érdekeik és igényeik kommunikalaséara az intézmény menedzsmentje iranyaba, annak ellenére, hogy
erre a kommunikaciés csatorna (személyes megkeresés, anonimitast biztosito ,,iizenetdoboz”)
rendelkezésre all.

A csoportvezetd feladata, mind szakmailag, mind a fejlesztésre szorulé6 munkavallalok egyéni
készségeinek, sziikségleteinek figyelembevételével a feladatvégzés soran a kooperativ, timogatd, a
kozOsségben torténd egyiittmiikodés kereteinek megteremtése, biztositasa.

A csoportban foglalkoztatott munkavallalok készségszintje, valamint fejlesztési igénye a meglévo
készségek és képességek megorzésére, azok kis Iéptekil, leginkabb a csoportdinamikai, illetve a
mozgaskoordinacié komponenseire (tarsas interakcidkban vald részvétel, onkifejezés elsajatitasa,
aktivacios szintek és a kommunikacio kozotti osszefuggések megismerése és gyakorlésa, elsajatitasa,
egyszeriibb logikai készségek internalizalasa, rutinszerti gyakorlasa, a finommotoros képességek
hasznalata) korlatozddik.
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A fejleszté munkacsoportban megvaldosulod foglalkoztatas deklaralt célja az itt foglalkoztatott ellatottak
készségeinek szinten tartasa, illetve a mindennapi életvitel igényelte viselkedési, beilleszkedési és
magatartasszabalyok elsajatitasa, azok gyakorlati alkalmazéasa soran. A munkavallalok tobbségében
sulyos, vagy kozépsulyos fogyatékkal (értelmi és mozgas) €16 egyének, akik gondozasi és fejlesztési
igénye magas, amely mind szocialis szakmai, mind egyéni felkészultséget, elhivatottsagot igényel a
csoport kdzvetlen iranyitasa, az azt végrehajtd csoportvezetd részérol.

A csoporton belll rendkivili hangsulyt kap a kézdsségi, valamint a csoportdinamikai szempontok
(alkalmazkodas, énkifejezés, interaktiv kommunikécio, elfogadas, beilleszkedés, a jatszva, élmenyek
altal elsajatitott, tanult készségfejlesztés eredményeinek kozos élményelemekké valasa,
viselkedészavarok oldasa) szem elOtt tartasa, azok fejlesztésének és érvényesiilésének eldsegitése.

A munkavéllalok egyéni szintjén fejlédés, illetve a meglévd készségek szinten tartasa tapasztalhato, a
fejlesztés kis 1éptékii, de folyamatos, a mentalhigiénés ¢és pszicho-szocidlis készségek terén a
felzarkozas, felzarkoztatas folyamatos, a csoport egészére jellemz6 a sajatos- bels6 tarsas
viselkedésszabalyok érvényesiilése, az intézmény és kozossége egészét tekintve is szocialisabb,
timogatobb kozeg, amely dontéen az intézmény menedzsmentjének és a csoport vezet6jének pozitiv
hozzéaallasaval magyarazhato.

Munkaerdpiaci integraciot elésegito munkacsoport célja, célcsoportja, miikodése

A munkacsoport (17 f6) mikodését kozvetleniil egy csoportvezetd iranyitja, a befogado és fejlesztd
munkacsoporttal is folyamatos, a termeléssel és munkavégzéssel 0sszefiiggd kapcsolatban 4ll.

A csoportban megvaltozott munkaképességii, aktiv kort, a nyilt munkaerépiacon hatrannyal kiizd6, a
kiilleszkedéssel, szocialis értelemben vett marginalizalodassal leginkabb fenyegetett foglalkoztatottak
fejlesztése, foglalkoztatdsa zajlik. A csoport deklardlt célja az atmeneti, illetve fejleszt6 foglalkoztatas,
mint aktiv munkaer6piaci eszkdz igénybevételi lehetdéségének biztositasa, mint preventiv intézkedés,
ezen keresztiil a munkaerdpiaci integraciéo elomozditdsa, illetve rehabiliticio, ebben a csoportban a
foglalkoztatas, mint tarsadalmi integrativ szerep, funkci6 kiemelt jelent6séggel bir.

Az ebben a csoportban foglalkoztatottak esetében sziikségszerii a végzett tevékenység soran a munkaval
kapcsolatos feleldsség kialakitasa, erdsitése, a munkavallalok bevonasa az egyes munkafolyamatok
tervezésébe, az azok végrehajtasaval elért eredmények megosztasa, tudatositasa, a meglévd tudas- €s
ismeretanyagok fejlesztése, tokéletesitése, illetve azok ,,tudasmegosztasa”, ,tarsadalmasitasa” (belso,
kiils6).

A foglalkoztatottak tekintetében kijelenthetd, hogy elsédleges munkaerépiaci integraciot lehet6vé tevd
szlikségletei kdzé a komplexebb, a Foglalkoztaté portfélidjan belll a relativ magasabb hozzaadott
értéket képvisel6, magas partnerigényeknek megfelelni képes tevékenységek aranyanak folyamatos
novelése tartozik. Az el6ézéek alapjan tudatositott ,,munka-érték” a legkonvertibilisebb, illetve a
legegyszeriibben megszerezhetd, az elsajatithatd anyag- és eszkdzhasznalattal Osszefliggd tapasztalati
tudas, amely az itt tevékenykedd egyének szintjén interiorizalhatd, hasznosithato.

A kozvetlen szakmai iranyitas és intézményi menedzsment altal elért eredmény a gyakorlati, tapasztalati
tudas munkavallaloi részrol torténd megszerzése, amely képes az egyéni, munkavallaléi szintre
adaptivan alkalmazni a nyilt munkaerdpiaci elvarasokat, az annak torténé megfelelés képességét, a
fenntartoi és intézményi deklaralt célok teljesiilését, az alkalmazhatosag €s fejleszthetoség, képzésbe
vonhat6sag alapjainak elsajatitasat. Az intézmény menedzsmentjének célja a Foglalkoztatd atmeneti
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foglalkoztatasi jellegét tovabb erdsitve, hogy reprezentalja a nyilt munkaerdpiaci koriilményeket,
elvarasokat, kdvetelményeket. Tovabbi célkitizés az intézmény keretei kozotti foglalkoztatast, mint

c ey

lehetdségét eldmozditani.

A csoportban alkalmazott munkavallalok esetében elsédleges cél a nyilt munkaerépiaci (re)integracio
elbsegitése, a meglévd készségek és kompetenciak fejlesztése, a hatranyos helyzet (mentélhigiénés,
szocialis) okainak feltérképezése, csokkentése, esetlegesen annak megsziintetése. A munkaerdpiaci
szempontbdl vizsgalt hatranyos helyzet kockazati tényezo6i, mint a tartos allastalansag, beilleszkedési és
konfliktuskezelési problémak, alacsony iskolai végzettség, alapvetd készségek €s tapasztalat hianya, az
atmeneti, vagy végleges egészségi allapot problémai, a marginalizalédassal leginkdbb fenyegetett
tarsadalmi csoportokra jellemzé kockazati tényezOk jelentik az itt alkalmazott munkavallalok
problémait.

Fejleszt6 foglalkoztatas programja, célja, célcsoportja, miikodése

A munkacsoport (a palyazatban maximéalisan meghatarozott 1étszama 15 f6) vezetését a Foglalkoztato
mitkodésébe szervesen integralva kdzvetleniil a csoportvezetdk és az intézményi menedzsment végzi.
A csoport munkavallaléi készségek, képesseégek, valamint fejlesztési és foglalkoztatasi célok terén
nagyon heterogén. Az intézményben megvalositas alatt all6 ,,Fejlesztd Foglalkoztatas™ palyazat keretein
beliil 11 6, megvaltozott munkaképességii, aktiv kort munkavallaldo szamara biztosit lehetGséget
munkaerdpiaci integraciot, illetve rehabilitaciot szolgalo tevekenységével.

A Fejlesztd Foglalkoztatasban részt vevd munkavallalok az egyéni lehetdségeik, készségeik,
egészségligyi mindsitései, valamint az alkalmazasukat megel6z0, vagy rendelkezésre allo, illetve
hatalyos munkaalkalmassagi és munkapszicholOgiai vizsgalataiknak megfelelden a fentebbi két
csoporton belll keruilnek fejlesztésre, alkalmazasra.

A ,Fejleszté Foglalkoztatds” programban részt vevd munkavallalokon beliil a csoportazonos attitiid
kialakulasanak megel6zése érdekében rotacioban tevékenykednek a csoporton belil, valamint a
csoportok kozott is, ez az atjarhatosag egyben az egyéni szinten mért fejlodési lehetdségeket is magaban
hordozza. A fokozatossag és aranyossag elvének szem eldtt tartdsaval a munka és koncentracio terhelés
a feleldsségérzet kialakulasat eredményezi, valamint a téves ,,énkép” és onértékelés (dontd aranyban
negativ), illetve a beilleszkedési és problémakezelési technikak a meglévé viselkedésmintak
revidedlasat teszik lehetévé, amely a munkaer6-piaci (re)integrécio egyik legfontosabb eleme.

Az ebben a foglalkoztatasi kornyezetben alkalmazott munkavallalok szdméra a prioritasok kozé
sorolhatd a terapids célu, asszertiv kommunikacion és segité egyiittmitkddésen alapulo tarsas €s tanult
viselkedésmintak elsajatitdsa, az azokban valé aktiv részvétel elémozditasa, esetiikben a ,hozott
problémaik™ dont6 hanyada a tarsas viselkedésmintak hianya, azok zavaraira, valamint a konfliktus - €s
problémakezelés hianyaira vezethetoek vissza.

A Foglalkoztat6, mint szocializacios kozeg szerepe a foglalkoztatasi kornyezettdl fliggetleniil minden
munkavallalo szamara kiemelt jelentdséggel bir, sziikséges a jelenlegi kdzvetlen egyéni, munkavallaloi
bevonas a dontéshozatalba, kapacitasok tervezésébe, vallalasi hataridokbe, eredményességbe, amely
nagyban tdmogatja és tudatositja a foglalkoztatottakban a ,képes vagyok ra” attitlidot, valamint az
intézményi szempontok figyelembevételét, tervezesi szemlélet kialakulésat.
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A Fejleszt6 foglalkoztatas szakmai programja, célja (rehabilitacio, munkaer6- piaci integracio)
differencialtan, az egyének szintjén eltér6 modon és intenzitassal valosul meg, amelyben a szakmai
segitd beavatkozas, a ,.képzésbe vonhatdsag”, valamint az egyéni készség - és kompetenciaszintek a
meghatarozoak.

A fejlesztd foglalkoztatasba vont munkavallalok szamara egyéni, illetve csoportos fejlesztd
beszélgetések és esetmenedzsment keretében, fejlesztési terv kertl kidolgozésra, majd azok folyamatos
feliilvizsgélata a program szakmai vezetdje és a segitd munkatarsak bevondsaval.

Ennek soran figyelembe vételre kerllnek az egyén hozott, diagnosztizalt, illetve aktualis problémai,
amelyeket fokozatosan, visszacsatolas, értékelés segitségével, a programban részt vevd egyén
bevonasaval egyiitt. A segité beszélgetés és tanacsadas kiterjed az egyén sziikségleteire, a palyazati
célokra (munkaerdpiaci integracio, viselkedési és beilleszkedési zavarok csokkentése), valamint az ezek
igényelte self-management készségek interiorizadlasara (CV  készitése, online allaskeresés
regisztraciokra, motivacios levél irdsara, allasinterjukra felkészitésre, énkép és célkitiizések
realizalasara, munkaerOpiaci igényekre, elvarasokra, képzésekre, tréningekre, 1) végzettségek
megszerzésére torténd részvétel biztositasara).

A programban részt vevé munkavallalok szamara az intézményi menedzsment elinditotta a készség és
kompetenciafejlesztés sajatos, az egyéni igényekre reflektald, a hozott érdeklodési korok, illetve
meglévo készségeket ,,hasznalo” belsd tréningeket, ezek soran elindult a digitalis készségfejlesztés,
amely kreativ céllal, illetve a ,kreativ mithelyben” kreativ foglalkozasok soran, a rendelkezésre allo
infrastrukturalis feltételek kiaknazasaval biztositjia a ,munka élmény” megélését. A bevont
munkavallalok sajat és mas, a tréningbe kozvetleniil nem bevont, de a programban részt vevo
munkavallalé szdmara kinal lehetoséget egyedi termékek, haszndlati és disztidrgyak eloallitasara, a
tréningek népszeriisége €s az altala elért fejlesztési eredmények sikeresek.

SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek

- lehetdség az egyiittmikddésre az integralt
intézményen belli szervezetekkel

nyitottsdg a szakmai szervezetekkel valo - a jelenlegi gazdalkodasi és mikodesi
kérnyezet nem teszi lehetové az 06nallo

gazdalkodast és palyazatokon valo részvételt

egylittmiikodésre

fenntartéi  nyitottsdg az  intézmény

mitkodésének timogatasara - a palyazatokon megszerezhetd forrasok

csokkenése, hektikussaga

erés elkotelezettség piaci szervezettekkel

valé egyiittmiikodésre - korlatozott a lehetdség piacihoz hasonlo

értékesitési megoldasok, miikodési kornyezet
- a szolgaltatasi portfolid bdvitésére vald kialakitasara
képesség, (kreativ, magasabb hozzaadott

értékii tevékenységek) - nem teljes korl az akadalymentesités

- készseg és adaptivitds Uj technoldgiak
tanulasara, a meglévé szolgaltatasok
bévitésére
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- a tarsadalmi be- és elfogadasra valo
nyitottsdg az intézmény és menedzsment
részérol

- rugalmas, alkalmazkodo intézményi vezetés

Lehetéségek

Veszélyek

- folyamatosan ndvekvé aranyu lakossagi igény,
raszorultsag-mérték

- ndvekvd tarsadalmi igény az iskolarendszeren
kiviili atipikus képzési, fejlesztési lehetdségek
irant

- kertleti szakellaté és civil szervezetek

talterhelésébdl adodod szolgaltatasi, ellatasi
tipusok iranti igény, szukségletnévekedés

- névekvo kozosségi, tarsadalmi

felelésségvallalas

- fokoz6dd aktivitds és tarsadalmi igény
elomozditja a civil szervezetek megerdsodését

valtozatos
érzékelheto

- er0sodik a hatasaiban és
cselekvésformakban is

kdrnyezettudatos szemlélet

- javul a keriiletben ¢l6, a kiilleszkedéssel
leginkdbb  fenyegetett  tarsadalmi  réteg
munkaerépiaci esélye, részvétele

- fokozddo korrelacié az intézmény szolgaltatasi
portfolidja, illetve munkaerdpiaci elvarasok és
igények kdzott

- a keriileti identitas er6sodése

- A fenntartdshoz és fejlesztéshez sziikséges
forrasok korlatozott rendelkezésre allasa

- novekvo, fokozodo automatizacio miatt, a piaci
igények, megkeresések csokkenése

- A fenntartashoz és fejlesztéshez sziikséges forrasok
korlatozott rendelkezésre allasa

- fokozodik a munkaer§- piaci szempontbdl hatranyos
helyzetliek marginalizalodasa

- a Szocidlis Szolgéltatas-tervezési Koncepcioban
elfogadott intézkedések nem kerlilnek
megvalositasra

- fokozdédik a munkaerdpiaci szempontbol
hatranyos helyzetiiek marginalizalodésa

A szakmai tevékenységet bemutat6 adatok

szolgéltatas tipusa

ugyfelek szama

ugyélforgalom egy mtsa jutdé ugyfél

(éves atlag)

Szocidlis foglalkoztatas 34 6 17 6
Fejleszto foglalkoztatas 1116 5,516
Piaci Partnerek, gazdalkodo | 17 17
szervezetek

Ugyféladatok
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Demogrifiai jellemzok

Az aktivkoru foglalkoztatottakon belil a 40-59 éves korcsoport felllreprezentéalt, a kohorszok
képzésénél az intézmény munkavallaldinak életkori megoszlasanak sajatossagait vettik alapul, - eltérve
a KSH kvantitativ modszertanatol-, valamint alkalmazasuk jogviszonyi koriilményeit.

A fentebb vizsgalt korcsoporton beliil az alkalmazésban all6 munkavallalok 12,38%-a (4 £6), a Fejlesztd
foglalkoztatds programban keriilt foglalkoztatasra, a tovabbi munkavallalok (73,13%) 28,3 £6
integrécios, illetve rehabilitacios céllal - megkozelitdleg egyenld aranyban- allnak alkalmazasban.

A 27-39 éves korcsoportban a Fejlesztd Foglalkoztatasban részt vevo egyének aranya 75% (6 £6) ez is
jol reprezentalja a Fejleszté Foglalkoztatas programban részt veve munkavallalok atmeneti
foglalkoztatasi sziikségletét, integracios céli alkalmazasuk sziikségességét.

A 60-X éves korcsoporton beliil (25%) 1 6 all Fejleszt6é Foglalkoztatas alatt, a tovabbi munkavallalok
75% (3 16) sajat, szerzett jogon megallapitott nyugdijellatas mellett all alkalmazasban. Az intézmény
atmeneti foglalkoztatasi jellegébdl addddan ezen korcsoport a legkisebb aranyban reprezentalt, az
alkalmazasuk sziikségességét, mind a nyugellatds nagysaga, mind az intézményben végzett
tevékenységiik szinvonala teszi indokoltta (lasd:1.és 2.sz. dbra/ 1. sz. melléklet).
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19. abra Munkavéllalok foglalkoztatasi jogviszony szerinti megoszlasa

Munkavallaléi korcsoport és jogviszony megoszlasa

Fejleszt6 foglalkoztatdsi jogviszonyban

Mt./ Szt. szerinti jogviszonyban

elemszam 32,3

0 5 10 15 20 25 30 35

W 60-67 korosztdly ~ m40-59 korosztaly ~ m 27-39 korosztaly

20. dbra Munkavallal6i korcsoport szerinti megoszlas

Munkavallalék jogviszony szerinti megoszlasa

N

Fejlesztd foglalkoztatdsi jogviszonyban
25%

Mt./ Szt. szerinti
jogviszonyban
75%

® Mt./ Szt. szerinti jogviszonyban u Fejlesztd foglalkoztatdsi jogviszonyban




A Fenntarto  részér6l a  Szocialis
Foglalkoztatdval szemben tdmasztott
elvarasok novekedése (Arbevétel
eldiranyzat), valamint az  intézmény

rendelkezésére allé kapacitasban tapasztalt
enyhe  novekedeés, illetve  csokkenés
folyamatos nehézséget jelent a mindennapi
miikodés soran, a tovabbi, esetlegesen a
jovében - az eddigiek szerinti -
tendenciézusan progressziv eldiranyzat
teljesitése nehézséget jelent.

Munkavallaldk tevékenység szerinti
z@egoszlésa 2022- 2025

23
20255 156,
B 767%
15 o700 26,44%
2024 33565
0,33%
15,23% 37,70%
2023 5757, "o
-7,67%

-0,93%
2022

-0,50 0,00 0,50 1,00 1,50
valtozas 2022-2025 (%)
Fejleszt6 Foglalkoztatas program létszam
B Menedzsment létszam
B Munkavallaléi [étszam

22. abra Munkavallaloi Iétszamadatok tevékenység
szerinti megoszlasa

2. abra Munkavallaléi létszamadatok tevékenység
szerinti megoszlasa

Munkavallaléi létszamvaltozas
alkalmazas tipusa szerint (2021-2025)

3000 26,92 5500 27,17

20,00 14,50 12,58

25,08
0,17 10,92 10,67
. 8,67 ,
10,00 I I7'50 6,33

2022 évi atlag 2023 évi atlag 2024 évi atlag 2025 évi atlag

B Munkavallaléi létszam
B Menedzsment létszam

Fejleszt6 Foglalkoztatds program létszam

21. abra Munkavallal6i létszamvéltozas alkalmazasi
feltételek szerint (2022-2025)

A Szocidlis Foglalkoztat6 altal nydjtott atmeneti foglalkoztatési
forma irdnt megmutatkozd lakosséagi szlkséglet folyamatos,
allandé (a lakonépesség életkori sajatossaga, egészségi allapota),
azonban az intézmény menedzsmentje igényelte komplexebb,
magasabb hozzdadott értékli tevékenységek ellatasat végzod
munkaer6  csokkenése egyre nehezebb  feladatellatast
eredményez. A  Foglalkoztatd  munkaszervezésében  és
feladatellatasaban tevékenykedé menedzsment munkaterhelése
folyamatosan novekszik, a mikodés ¢€s mikddoképesség
igényelte kapacitdsfejlesztés az elézéekben ismertetett okokbol
azonban egyre nehezebb feladatot, fokozottabb terhelést
jelentenek (lasd:3.sz. Abra/ 1.sz. melléklet).
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Kapacitasok és gazdalkodas

A Foglalkoztatd vonatkozéasaban,

Kapacitasrata valtozas 2022- 2025 mint a fenntartd altal biztositott

56971

60000 : i Asi
50432 49400 52841 atmeneti foglalko;tatggl forma,
50000 amely a munkaerdpiaci integraciot
40000 és rehabilitaciét biztositva egy
30000 - tarsadalmi  szikségletre  adott
- - . o . .
50000 - 17949 intézményi valasz, valamint a p.lla(.:I
partnerek - egyben potencidlis
10000 . i
1 128,43% 97,55% 115,03% foglalkoztatok - részérol
0 megnovekedett igények egyarant,
Rendelkezésre 4ll6 kapacitas (munkadra) megmutatkoznak (lasd: 5. &bra/
Fel nem hasznalt kapacitas 2.sz. melléklet), valamint 6.sz. abra/

Kapacitdsratakapacitasvaltozas 2.82. me“eklet)'

Linearis (Rendelkezésre allé kapacitas (munkadra)) A Foglalkoztaté kozvetlen szakmai
23. abra Kapacitasrata valtozas (2022-2025) Iranyitasat es szervezeti

menedzsmentjét a meglévo
kapacitasok hianya neheziti, feladata az egyéni, munkavallal6i szintre adaptivan alkalmazni a
munkaerdpiaci elvarasokat, az annak torténé megfelelést, valamint szem el6tt tartani az intézmény
deklarélt céljait, mindezen felul a folyamatos partner-akvizicié altal a rendszeres és folyamatos
munkavégzés biztositasat. Az intézmény menedzsmentjének célja az atmeneti foglalkoztatési jelleget
erdsitve, az intézmény keretei kozotti foglalkoztatast aktiv munkaerdpiaci eszkdzként alkalmazni, amely

crer

A Foglalkoztato miikodése, mitkodtetése kizardlag az el6bbi két agens szempontjainak szinergiaja, azok
konvergenciaja mellett biztosithato. Az foglalkoztatas lehetoségét igénybe vevo egyének, munkavallalok
szakmai és fejlesztési szlikségletei, valamint a Foglalkoztatéban végzett tevékenységek mint tarsadalmi
és piaci igények egymasnak torténé megfeleltetése, azok egymasra épiilése (Cél - integrécid, rehabilitacio-
; eszkodz — foglalkoztatas) megkeriilhetetlenné teszi a meglévo kapacitasok fejlesztését, a Foglalkoztato
folyamatos ¢s egyre novekvd megrendeléseinek teljesitését, a vele szemben a piaci Partnerek részérol
tamasztott elvarasoknak torténd megfelelést.

A Foglalkoztatd a 2021-2022- es évtol lépéskényszerben van, az akkor kezdetét vett partner-akvizicié az
intézmény portfélidjaban egyre progresszivebb kapacitds és menedzsment folyamatot general. Az
az egyoldall szektor érintettség (B2B) indokolta, a korabbi, alapvetéen mikro — és kisvallalkozoi
partnerallomany nem tette lehetévé a Foglalkoztatd deklaralt, fenntartoi céljainak teljesitését, a munkaerd-
piaci integraciot és rehabilitaciot, a folyamatos szezonkivaltott foglalkoztatést, gazdalkodasi eredmények
prosperitasat, szervezeti hatékonysagnovelést.

Az (j partnerek piaci térnyerésével, megrendeléseivel kvalitativ és kvantitativ igényndvekedés is torténik,
amely a Foglalkoztaté kapacitasaiban nem, vagy részben teljesul.

Az intézmény 2021-es menedzsment létszamadatait és gazdasdgi eredményét bazisnak tekintve
eredményei és ezzel parhuzamosan feladatai is folyamatosan bdviilnek, az intézmény gazdasagi
eredményeib6l és megnovekedett feladatmennyiségével, megrendelésekkel, a partnerek novekvo
igényeire egyre nehezebb a kapacitasokat biztositani, az intézmenyi portfoliot fent- és megtartani.
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A Szocidlis Foglalkoztatéval szemben tamasztott fenntartdi elvarasok, valamint piaci igények az
intézmény mind kapacitas oldalanak, mind gazdalkodasi eredményeinek, teljesitoképességének a hatarait
érinti, illetve részben meghaladta azokat.

Egészségi allapot és alkalmazasi jogviszony jellemzdinek osszefiiggései

Az aktiv kor, megvaltozott munkaképességii

foglalkoztatottak korében a legnagyobb aranyban az Munkavallalok egészsle'si allapotszerinti

7 - - 7 - z megoszlasa

értelmi, illetve mozgasszervi fogyatékkal gosz Egészséges

diagnosztizalt megbetegedések gyakorisaga magas. Oregségi részmunkaidében
nyugdijas alkalmazott

p . L g 7% 9%

A bels6 szervi rendellenesség, illetve a pszichiatria

megbetegedés esetében a befogado és fejlesztd

csoportban, valamint a Fejleszt6 foglalkoztatasban

részt vevl munkavallalok tulstlya mutatkozik meg. Belsd szervi,
pszichiatriai

i B . i o megbetegedéss )

Az egészséges, illetve részmunkaidében el 616 Fogva;el‘;}a' els

foglalkoztatottakon belil az intézmény technikai 33% ’

személyzete 6 f0. Fogyatékkal €l

BelsG szervi, pszichiatriai megbetegedéssel él6

Oregségi nyugdijas

A Foglalkoztatd munkavallaldinak o >

; ; , ., ) , Egészséges, részmunkaidében alkalmazott
tevékenységszerkezetében jol lathatdé az egyes
alkalmazasi, illetve foglalkoztatasi feltételek 24. &bra Egészségi allapot szerinti eloszlas

szerinti tagozodas. A tovabbiakban hasznélt,

bazisnak tekintett létszamadatokban, minden, a Foglalkoztatéban alkalmazéasban &ll6, a Munka
torvénykdnyve, a Szocialis térvény, valamint a Fejleszté Foglalkoztatas soran (tovabbiakban: Mt.; Szt.;
Ff.) alkalmazasban all6 munkavallalé (44,17 £6) figyelembevételre keriilt (Iasd: 10. abra/ 1.sz. melléklet).
A dont6 tobbségében Mt. szerinti alkalmazasi feltételekkel alkalmazott betanitott munka tevékenységi
korben a megvaltozott munkaképességii, illetve fogyatékkal él6 munkavallalok hatarozatlan ideji
szerzodéssel, az Ff.-ben alkalmazott munkavallalok hatarozott idejii megallapodassal allnak
foglalkoztatasban.

A Fejleszté Foglalkoztatds programban alkalmazott munkavallalék nagy tobbsége - 75% (9 f6)-
munkaerdpiaci integracids céllal keriiltek foglalkoztatdsra, a Foglalkoztatoban alkalmazasban allo
tovabbi, megvaltozott munkaképességii, ebbe a kategdriaba tartozo munkavallalo 24% (8 £6). Az alanyi
jogon nyugdijellatasban részesiilo 3 f6 munkavallalo betanitott munkas statuszban végzi tevékenységét.
A bels6 szervi és pszichiatriai megbetegedéssel €16 munkavallalok - 15 f6 (33,96%) -, esetlikben is
jelentés sullyal van jelen a munkaerOpiaci integracios foglalkoztatasi, fejlesztési cél, a Fejleszto
Foglalkoztatasban alkalmazott munkavallalok esetén ezen beliil 7 {6 munkavallalot jelent.
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Az alkalmazas, munkakor

Alkalmazas szerinti egészségi allapot terén  mért  megvaltozott

megoszlas munkaképesség, mint ismérv,

a menedzsmentben is kozel

% 'I&‘g,gg/{'f azonos stlyban van jelen - 4 8

>679% (29%). Az intézményben a

Ssszesen Soo 11,00 iy technikai személyzet

' statuszaban, szamaban

Egészséges, részmunkaidében 2 00 racionalizalas tortént, a
alkalmazott ‘ 3,00 e .

bazisévben -2022- az eértéke

Oregségi nyugdijas I 10.17, a 2025. évre ez az érték

1 6.33 (lasd: 9. abra/ l.sz.

Belsd szervi, pszichidtriai IS 7,00 me“eklet) valamint fentebb

megbetegedéssel éI6 N 8,00 (|éSd'3 7 abra/ 1.7

Fogyatékkal €I 7% 1 melléklet).

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

m fejleszt6 W menedzsment B megvalt munkakép. emberek
25. dbra Alkalmazas szerinti egészségi allapot megoszlas

26. abra: Foglalkoztatottak szama (2022-2025)
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Nemek szerinti megoszI&s

Az intézményben a nemek szerinti megoszlast nem torzitja az intézmény tevékenységébdl adodo
munkaterhelés sajatossaga (megvaltozott munkaképesség, konnyti fizikai munkavégzés), ami
alatdmasztja az egészségi allapot szerinti sziikséglet, illetve a raszorultsag alapu, a Foglalkoztaton
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keresztiil a Fenntarto altal biztositott kvazi ellatast, annak hozzaférhetéségét. Az X mindkét értéke
kozel megegyez6 aranyban van jelen az Mt/ Szt. szerinti, illetve a Ff-ban alkalmazésban allok esetében
(l&sd: 10 abra/ 1.sz. mellékiet).

A Foglalkoztatoban jelenlévd
nemi eloszlas, alkalmazasi

18 " 17 56,00%  feltételtdl fiiggetlen, Gsszevont

Alkalamazas szerinti nemi megoszlas (2025)

16 54,55% 54,00% vizsgalata alapjan a nemi
y megoszlas (Mt./ Szt. és Ff.) a
52,00%  férfiak és ndk elemszama
12 50,00% ~ 8Z0nos (2216). A
10 foglalkoztatds tipusa szerinti
. 48,00%  bontasban a nem Fejlesztd
46,00% Foglalkoztatashan
6 5 45,45% alkalmazasban allo
4 44,00%  munkavallalokon beliil (teljes
5 42,00% clemszam: 33 f6), a férfi
4,91% munkavallalok aranya ~ 51%
0 Mt.:Szt. Ff. 40,00% (17 £8), ugyanebben a vizsgélt
NG 16 6 csoportban a ndk ardnya ~48%
Ffi 17 5 (16 f6). A  Fejlesztd
sum rate 74,72% 24,91% foglalkoztatason beliil
Grate /M 51,52% 45,45% vizsgadlva a nemi eloszlés
Grate/F 48,48% 54,55% elemszamok alapjan szintén
. kdzel azonos (teljes elemszam:

e NG mmmmm Ffi s sum rate Grate /M e Grate/F

11 16), az aranyok vizsgalatat

27. 4bra Alkalmazas szerinti nemi megoszlas az alacsony elemszam és a

valtozék szaméanak aranya

torzitja, a n6k aranya ezen beliil 54.55% (6 £6), a férfiak aranya 45,45% (5 £6), amely (csak) statisztikai
értelemben 16.67%-o0s szignifikans, mégis elhanyagolhatd killonbség.
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Személyi és targyi feltételek

A foglalkoztatas soran a miihelyekben valamint a szocialis és egyéb helyiségekben a hozzaférés
biztositott a fogyatékkal €l6 munkavallalok szamdra, az intézmény akadalymentesitése viszont
részleges. A kialakitott munkaallomasok és helyiségek, valamint a hasznalt eszk9zok, szerszdmok
megfelelnek az eldirt munkavédelmi és tlizvédelmi szabélyzatoknak, az ehhez sziikséges rendszeres
képzesrdl, az azon tortént részvételrdl jegyzokonyv késziil. A Szocialis Foglalkoztatoban az elmult
évben megvalosult fejlesztések részeként az 61t6z6 helyiségek palyazati beruhazasnak koszonhetden -
0ltoz6szekrények beszerzése-, valamint a munkadllomésok részleges felujitasanak, biztonsagos
munkavégzés feltétleinek kialakitasa - munkaasztal lapok cseréje, korszeriisitése-, illetve munkaéllomas
székek beszerzése megtorténtek.

A szervezeti egység vezetését egy 6, okleveles szocialpolitikus végzi. A Foglalkoztatoban ezen feliil
két fo csoportvezetd, illetve segitd munkatars all alkalmazasban. A fenti munkatarsak mindegyike
rendelkezik a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel.

Az intézményben kordbban fennallé betdltetlen menedzsmenthez kapcsolodd allashelyek (altalanos
intézményfenntartasi referens, termelésszervezd) még nem keriiltek betoltésre, a kivalasztasi, toborzasi
eljaras folyamatos.

A Foglalkoztato miikodési infrastruktiraja az év soran fejlesztésre kerult, fenntartoi finanszirozés
keretében az intézményben ezaltal biztonsagosabba és rendezettebé valtak a munkakérilmények: A
korabban megvalosult teherbejarat korszeriisitéséhez kapcsolodo, beléptetd rendszer kertilt kialakitasra,
Uj anyag- és arumozgatasra alkalmas eszk6zok, elektromos targonca és kézi kisérésti emel6gép keriiltek
beszerzésre, valamint a fiitési rendszer részleges rekonstrukcioja is megvalosult.

A 2026-os évben az intézményi felgjitasi tervei kozott szerepel az intézmény mithelyeiben
légkondicionald rendszerek kiépitése, a tetd teljes szigetelése, a bels6 udvar megnovekedett
arumozgatas és teherforgalom szempontjabdl végzett rekonstrukcidja.
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Tamogato Szolgalat




Jogszabalyi hattér

e 1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol

e 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis ellatasok téritési
dijarol

e 5/2003 (IL.19.) ESZCSM rendelet a magasabb 0sszegii csaladi potlékra jogositd betegségekrol
és fogyatékossagokrol

e 1993 évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

e 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentéi rendszerrdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

e Budapest Févaros IV. kerillet Ujpest Onkormanyzata Képvisels-testiiletének
37/2008. (XII. 22.) 6nkorméanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol

Szolgéltatasok és Ugyfelek

A Tamogat6 Szolgalatok harom f6 tevékenységet latnak el: személyi segitést (a lakéotthonon kivil és
azon beltl), személyszallitast és a szallitdshoz kapcsolodo felligyeletet nydjtanak az tigyfelek szdmara.
A 16 tevékenységeken beliil tovabba gondozasi, készségfejlesztési, tanacsadoi, szallitasi, feliigyeleti,
gyégypedagdgiai, haztartasi segitségnyujtasi, illetve esetkezelési szolgaltatasi elemeket biztositanak.

A szolgaltatasokat minden olyan, fogyatékossaggal €16 személy igénybe veheti, aki az ellatasi teriileten,
jelen esetben Budapesten illetve Dunakeszin bellil életvitelszertien tartozkodik, fiiggetleniil attol, hogy
egyedul vagy csaladban él, illetve hogy énmagat egyaltalan nem vagy részben képes-e ellatni.

A Tamogatd Szolgalat célja, hogy ezeknek az embereknek az életvitelén konnyitsen, eljuttassa ket
kiilonb6z6 kozszolgaltatdsokba, segitsen erdsiteni a mar meglévo tarsas kapcsolatait, illetve
hozzajaruljon (j kapcsolatok kiépitéséhez.

A szolgaltatas finanszirozasa a timogat6 szolgaltatasban hibrid formaban torténik, azaz a Szolgalat a
mikddéséhez sziikséges bevételeket egyrészt a miikodési engedélyben meghatarozott feladategység
teljesitése alapjan, palyazati rendszerbdl, masrészt a fenntartotol, illetve az ellatott ligyfelektdl beszedett,
kedvezményes szolgaltatasi dijakbol teremti meg. Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis Intézménye
3000 feladategységet kell, hogy évente ellasson, ennek finanszirozasat a palyazati rendszer biztositja,
az ezen fellli koltségeket az onkorményzat finanszirozza mint fenntartd, illetve az lgyfelek —
jovedelmiikhdz mérten — kedvezményes ellatasi dijat fizetnek. 2025-ben az alabbi dijszabassal miikodott
a Szolgalat:

Szallitas (dij/km) Személyi segités
(dij/éra)
Intézményi 1195 Ft 9 905 Ft
téritési dij
Személyi 500 Ft 900 Ft
téritési dij
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Személyi téritési dij

jovedelemhatara

57 000 Ft-ig

(az ellatott csaladjaban az egy

fére jutd havi rendszeres
jovedelemhez igazoddan)

57 001 Ft-tol
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A téritési dijakat Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 37/2008.
(XIIL. 22.) a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol, valamint a fizetendd
téritési dijakrél sz6l6 dnkormanyzati rendeletének 1. melléklet 6. pontja hatdrozza meg. 2025-ben a
Tamogatd Szolgélat ligyfelei koziil 5 f6 kapott rdszorultsagi alapon kedvezményt, koziililkk mindenki
téritésmentesen veheti igénybe a szolgaltatast. A meghatérozott feladategységek (FE) teljesitése az év
soran a kdvetkezdképpen tortént:
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28. abra: Feladategységek teljesitése 2025 soran
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A tablazatbdl jol latszik, hogy a feladategységek tulnyomo részét a szallitas tette ki, a személyi segités
mértéke pedig az év folyaman erdsen fluktualt. (A nyari honapok a szallitast is negativan érintették.)
2025. december 31.-ig 6sszesen 4010,9 feladategységet sikeriilt teljesiteni, az elszamolast érint6 belsd
korlatok miatt viszont ebbdl csak 3446 feladategységet lehetett elszamolni a tavalyi évre. Ennek oka,
hogy minden, a személyi segités minimum feladategységének eléréséhez szikséges szamot a
szallitasban teljesiilo feladategységek szamabol kell levonni.

SZEMELYI SEGITES

Személyi segitéssel teljesitett feladategység 1099,6667
Széllitashoz kapcsolodd személyi segitéssel teljesitett feladategység 665,3333
Személyi segitéssel teljesitett feladategység dsszesen 1765

A széllitashoz kapcsolddd személyi segités aranya a_személyi segitésen belll az

. 882,5
elszamolhaté feladategység legfeljebb 50%-a lehet.
Elszamolhatd személyi segitéssel teljesitett feladategység dsszesen 1982,1667
SZALLITAS
Széllitassal teljesitett feladategység 2246

Tamogatd szolgaltatas esetén évente legalabb 1 200 feladategységet, nem egész évben

torténd tamogatas esetén ennek id6aranyos részét személyi segitéssel kell teljesiteni.

Ahéany feladategységgel a szolgéltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szallitasi 782,1667
szolgaltatassal teljesitett feladategység nem vehet6 figyelembe a teljesitett feladategység
meghatarozasa soran.

Ahéany feladategységgel a szolgéltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szallitési
szolgaltatassal teljesitett feladategység nem veheto figyelembe a teljesitett feladategység | 1463,8333
meghatarozasa soran, ezért a szallitassal teljesitett figyelembe vehetd feladategység:

Feladategység 6sszesen 3446

A feladategységek belsd korlatozasat a mindenkor hatdlyos koltségvetési torvény hatdrozza meg,
melynek értelmében a teljesitendd feladategységek koziil legalabb 1200-nak személyi segitéshez kell
kapcsolodnia, melynek csak legfeljebb 50%-a lehet széllitassal egybekotott személyi segités. A maradék
1800 feladategységet lehet szallitassal teljesiteni.

A bels6 korlatok feltételezik, hogy a szolgaltatasok koziil kozel egyenlé mértékben részesiilnének az
ugyfelek, a jelenlegi tgyfélkor ugyanakkor inkabb személyszallitast igényelt a tavalyi évre, a személyi
segitést csak néhanyan vették igénybe, azt is ink&bb eseti jelleggel. Ennek oka, hogy tdbbségliknek van
olyan csaladtagja vagy kijelolt gyamja, aki segit a napi teendok elvégzésében, az ilyen bizalmi
kapcsolatba pedig csak hosszabb id6 utan engednek be kiilsds gondozot. A szallitas viszont a legtobb
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tgyfel szamara mindennapos kihivast jelent: kerekesszékes tigyfél esetében a tdmegkozlekedés jelent
komoly nehézséget, értelmi fogyatékossaggal €16 ligyfél esetében a gondviseld szdmara pedig mind a
tomegkdzlekedésen, mind vezetés kozben fokozottan kell figyelni az ugyfélre, amelynek
alternativajaként a haztdl a szolgaltatésig valo szallitas sokkal praktikusabb és kényelmesebb megoldas.

Az ellatott Ugyfelek kozul a legtobb eseti jelleggel vesz igénybe szolgaltatast, az év folyaman atlagosan
3-4 olyan ellatott volt, aki heti szinten is igényelt valamilyen szolgaltatast. Olyan honap, ahol minden
szerz6déssel rendelkezé ellatott igénybe vett volna valamilyen szolgaltatast, nem volt, a legkevésbé
pedig az augusztus volt kihasznalva, ott a szallitasi kérések is jelentdsen visszaestek.

29. &bra: Ellatotti szamok alakulasa 2025 folyaman

14
12

10

jan. febr. marc. apr. maj. jan. jul. aug. szept. okt. nov. dec.

Szerz6déssel rendelkez6k 6sszesen Uj tgyfél Igénybevevdk

A Tamogat6 Szolgalatot az alabbi fogyatékossagokkal lehet igénybe venni:

- latasi fogyatékossag,

- hallasi fogyatékossag,

- értelmi fogyatékossag,
- autizmus,

- mozgasi fogyatékossag,
- beszédfogyatékossag,

- egyéb fogyatékossag.

Az ellatottak koziil Gsszesen két f6 mindsiil halmozottan fogyatékos személynek vagy autista
személynek (ennek a feladategységek szamitasanal van jelentdsége), a tobbiek, bar szinte mindegyikiik
tobb betegséggel, illetve fogyatékossaggal rendelkezik, amennyiben ezek kdz6tt ok-okozati kapcsolat
all fenn, nem tekinthetéek halmozottan fogyatékos személynek.
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30. abra: Az ellatottak megoszlasa fogyatékossagi tipusok szerint
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A fenti dbran jol lathato, hogy a f6 kategoriak koziil nagyjabol hasonlé mértékben jelennek meg latasi
¢s hallasi fogyatékossaggal ¢lok, mikdzben a mozgasukban korlatozottak és értelmi fogyatékos
személyek szama nott az elmilt évhez képest. A szamukra torténd szolgaltatasnyujtas soran ugyanakkor
fontos megjegyezni azt is, hogy Kkivétel nélkil minden ellatott rendelkezik valamilyen egyéb
betegséggel, amelyek dnmagukban nem jogositanak a szolgaltatas igénybevételére, de az ellatas soran
ezekre is oda kell figyelnie a Szolgalat munkatérsainak.

Ilyen betegségek pl. a diabétesz, az inkontinencia-problémak, kiilonb6z6 csigolyakat és a gerinc egészét
érint0 betegségek, elvaltozasok, daganatos betegségek, de fontos figyelembe venni azt is, ha az ellatottat
bipoléaris zavarral vagy generalizalt szorongassal is diagnosztizaltdk, mivel ezek mindegyike hatéssal
van arra, milyen eszkozokkel tudjadk a Szolgalat munkatarsai biztositani a megfeleld és kényelmes
szolgaltatast, illetve hogyan tudnak megfeleld kapcsolatot kialakitani az ellatottal.

Ellatott | Neme Fogyatékossag jellege Egyéb
Latasi | Hallasi | Ertelmi | Mozgasi | Autimus | Egyéb | Halmozott | betegség
(db)
1. nd X X 2
2. férfi X X X X 4
3. ferfi X X X 2
4, férfi X X 9
5. férfi X X 1
6. férfi X X X 1
7. ferfi X X X 2
8. férfi X X X X 1
9. nd X -
10. nd X X 3
11 férfi X 4
12. férfi X -
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|13, | ferfi | | | E: | | -

Az ellatottak kozott 10 férfi, illetve 3 n6 volt talalhatd 2025. december 31.-én, koziiliikk 7 £f6 csaladban,
6 6 egyediil élt. Gondnoksag alatt 4 f6 allt. Az ellatottak koziil 2 {6 kiskoru, 4 f6 20-40 év kozotti, 3 {6
40-60 év kozotti, tovabbi 1 f6 pedig 80 év feletti.

Személyi feltételek

2025 végére a Téamogatd Szolgalatnal stabilizalédott a kordbban jellemzd fluktuacié. Mivel a
Szolgalatnak 5 engedélyezett, de Osszesen 4 betolthetd statusza volt az évre, ennek kovetkeztében
egyetlen ember kilépése, illetve belépése is jelentds valtozast eredményezett a munkaszervezésben.

Marciusban egy Uj munkavallal6 érkezett, feltéltve a korabbi évben megiresedett poziciot. Majusban
ismét tavozott egy dolgozo, az 6 helyét juliusban sikeriilt feltolteni, egy segité pedig terapias munkatars
munkakorbe kerult at.

Az NSZI tamogatd szolgaltatassal kapcsolatos kotelezd képzéseit a képzés indulasakor
foglalkoztatasban allok elvégezték, az azota 11j belépd munkavallalo, illetve a terapids munkakorbe 1€p6
dolgoz6 2026-ban végzi majd el a kijelolt képzést.

31. abra: A Tamogato Szolgalat munkaerd-valtozasai
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Statuszok feltoltottsége Munkaerévaltds intenzitdsa

A Téamogatd Szolgalat személyi alloméanya 2025. december 31.-én 1 & szakmai vezeté — terdpias
munkatars, 1 f0 terapias munkatars és 2 {6 segit6 volt.

Targyi feltételek

A Tamogat6 Szolgalat a 1041 Budapest, Viola utca 6-8. szam alatt talalhat6, Ujpest Onkormanyzatanak
Szocidlis Intézménye Szocialis Foglalkoztatojanak székhelyén belil. Az épilet tomegkozlekedéssel jol
megkozelithetd, Ujpest-Véaroskozpont feldl 8 buszjarat all meg az intézménytdl 300 méterre talalhato
buszmegélldban (25, 104, 104A, 170, 196, 196A, 204 és 270), a Keleti palyaudvar és az 1zz6 utcai
lakotelep feldl pedig a 20E, illetve a 220-as jarattal érkezhetnek az ugyfelek.
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Az épulet bejarata akadalymentesitett, a Tamogatd Szolgalat irodajaba — amely a fObejarattal
kdzvetlenul szemben taldlhatd — szintén akadalymentesen juthatnak be az Ugyfelek. Az irodarész
kialakitasa illeszkedik a kiillonb6z6é fogyatékossaggal él0k igényeihez, a latasi és hallasi fogyatékkal
¢l6k esetében tovabbi fejlesztési lehetdségek is kihasznéalhatdak lennének. A Szolgalat rendelkezésére
all egy kerekesszékkel kozlekedok szallitasara is alkalmas, 4 pontos biztonsagi felszereléssel ellatott
gépjarmd, illetve egy 250 kg-ig terhelheté mobil rampa is.

Szakmai egyiittmiikodések

A kialakult szakmai kapcsolatok apolasa és bovitése 2025-ben is folyamatos volt: a szolgalat
munkavallaloi szakmai egyeztetéseket, tajékoztatokat tartottak az Ujpesti Ovoda, Altalanos Iskola,
Egységes Gyogypedagégiai Modszertani  Intézményben, az Intarzia Ujpesti Nagycsaladosok
Egyesiiletében, a Kozosség Lampasai — Ujpest Latassériiltek Klubjaban, a Vakok és Gyengénlatok
Kozép-Magyarorszagi Regionélis Egyesiiletében, a Mozgassérilltek Budapesti Egyesiilete Ujpesti
Szervezetében, de talalkozon vettlink részt a Widex Hall6készilék Stididban is, ahol a hallassérilt
igyfeleknek mutattdk be a szolgaltatasokat. A taldlkozokat kdvetden rendszerint széréanyagot, plakatot
is elhelyeznek, hogy azok a potencidlis ellatottak is értestiljenek a lehetdségrél, akik az adott eseményen
nem tudtak részt venni.

A Keriileti 6nkormanyzat Szociélis Osztalyaval, az adatszolgaltatasokon keresztiil a MAK-Kal, illetve a
tertileti szakmafejlesztési egység mddszertani szakértdjével a kapcsolattartas folyamatos.

Erdsségek Gyengeségek
- ellatandd személyek szama az ellatési - esetlegesen kieso gépjarmi
teriileten helyettesitésének megoldasa
- szakmai hald erdsitése - szolgaltatas alacsony kihasznaltsaga

- egyre er6sddo ismertség
- szorosan egylittmiikodo szakmai csoport

Lehetdségek Veszélyek
- szakmai kapcsolatok erdsitése, Uj - fluktualo igények
egylittmitkodések kialakitasa - normativahoz kotott feladatellatas
- Ugyfélkorrel val6 folyamatos

kommunikéacio, kozosségépités
- pélyazati forrasok

A Tamogatd Szolgalat egyik legnagyobb eréssége, hogy a potencialis tigyfélkor még mindig
meglehetdsen kiakndzatlan, mikdzben a fovarosi szakmai halozat segitsége is rendelkezésre all, hogy a
szolgaltatas a lehetd legtobb tigyfelet érje el. Julius Ota raadasul az ellatasi teriilet a IV. keriiletrél ki lett
terjesztve Budapest teljes tertletére, illetve Dunakeszire is.

2025-ben mindenképpen kihasznalando lehet6ségként meriil fel a meglévé szakmai kapcsolatok
erdsitése és 0j szakmai egyiittmiikodések kialakitasa. A mar meglévd és a lehetséges 01 tigyfelekkel vald
kommunikacié erdsitése érdekében folyamatos jelenlétre van sziikség mas intézményekben (orvosi
rendelok, védéndi szolgalat, bolcsodék, ovodak, iskolak, relevans szakmai szervezetek, cégek stb.),
felmeriilé koltségek fedezésére és a szolgaltatasi elemek bovitésére (pl. nagyobb hangsulyt fektetni
tanacsadasra, egyeni fejlesztésre).
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A Szolgalat miikodésének egyik gyengesége az erbforrdsok sziikOssége, amely a gyakorlatban a
szallitast végzd gépjarmi meghibasodasat jelenti. Ezekben az esetekben a Szocidlis Foglalkoztatd segiti
a szallitast.

Tovabbi gyengeseg, hogy a rendszeres kommunikéacid ellenére még mindig kevés az allandé ugyfél, az
ellatottak legtdbbje eseti jelleggel veszi igénybe a szolgaltatést.

A feladatellatas szempontjabol veszélyt jelent az tigyfelek részérdl az igények fluktualasa: a nyar
alapvetden alacsonyabb intenzitasu, melyet Uj iigyfelek bevonasaval lehetne kompenzalni, amely
viszont azt a veszélyt hordozza magéaban, hogy a szlikos emberi és dologi eréforrdsok mellett nem
minden tigyfelet tud ellatni a Szolgalat olyan iddszakban, amikor viszont mindenki méas igényel szallitast
vagy személyi segitést.

Veszélyt jelent még, hogy az ellatandé feladategységek teljesitéséhez (a belsé korlatok miatt) ugy kell
megszlirni az ellatasra jelentkezd tigyfeleket, hogy megfeleld aranyban keriiljenek be szallitast, illetve
személyi segitést kérd ellatottak. Emiatt nem feltétlentl a valos keresletre valaszol a Szolgalat, hanem
finanszirozoi igényt elégit ki. Abban az esetben pedig, ha minden elldtotti igényre reagal, jelentds
tobbletkoltséget general a fenntartd sz&méra, hiszen az elszdmolhat6 feladategységekbe ezek a
tevékenységek mar nem szamitanak bele.
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Ujpest SZI munkavallalasi
adatal




A teljes intézményre vetitett munkaerd-intenzitas 2024-hez képest enyhén javult 2025-ben (2024-ben
4,13, 2025-ben pedig 3,21 volt a mev-intenzitas atlaga), de az 6szi id6szakban nagyobb szdmu
munkavallald tavozott, tobb egységbol. A fluktuacio tovabbra is jellemzO a munkavallalok kozott és
tovabbra is ugyanazokat az egységeket érinti (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Gyermekek Atmeneti

Otthona,

Integralt Gondozasi

Kdzpont bentlakasos id6sgondozast érint6 aga). A  Szociélis

Foglalkoztatoban ¢s a Tamogatd Szolgalatnal szintén voltak kilépok és 1j belépok, de kisebb mértékben.

32.dabra: Intézményi munkaerdvaltas-intenzitas (tovabbiakban: mev-intenzités)
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33. abra: Intézményi létszam-feltoltottség (180 statusszal, a kdzalkalmazottak figyelembe vételével

szamolva)

88

86

oo
N

8

N

8

o

7

oo

janudr februar marcius aprilis

m2024 81,11
m2025 84,44

80
85

76 |‘ I‘ I‘ || || I‘ |‘ “ || ‘l I‘ ||

novem decemb

. - auguszt szepte ,
majus | junius | julius & P& oktober

us mber ber er
80,56 | 81,11 81,67 | 80,56 83,89 83,33 83,89 | 83,89 85 84,44
85 86,11 86,67 85 84,44 83,89 86,11 82,78 84,44 86,11

w2024 m2025

120



Az intézményi statuszokat a tavalyi évben sikeriilt jobban felt6lteni, annak ellenére is, hogy a masodik
félévben nagyobb mértékii volt a fluktuacid. 2025. december 31.-én igy 86,11%-os feltdltottséggel
zartuk az évet.

34. abra: Intézményi kilépdk és belépik
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janusr februd marciu aprilis | méjus | jnius | jalius augusz szepte oktébe novem decem
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2024 belépé 7 7 4 3 5 1 7 0 2 3 3 0
2024 kilépd -5 -9 -2 -1 -4 -2 -2 0 -1 -3 1 1
2025 belépé2 0 1 4 3 2 1 2 3 6 1 3 6
2025 kilépé 0 0 -4 0 2 2 3 -4 -3 6 0 3

2024 belépS W 2024 kiléps W 2025 beléps2  m 2025 kilépd

Mig 2024-ben a fluktuacio leginkabb az els6 félévben jelentkezett, 2025 soran a masodik félév volt
inkabb érintett. 2025 els6 felében 11 Uj belépore 8 kilépd jutott az intézményben, mig a masodik
félévben Osszesen 21 f6 1épett be és 19 f6 munkaviszonya sziint meg. A fluktuacio azonban az egyes
egységek tekintetében eltérden alakultak.

Mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra, mind a Gyermekek Atmeneti Otthonara jellemzé a
fluktuécio, a munkakorok sajatossagabol adédoan. Mindkét egység esetében kdzel azonos volt a kilépék
¢s belépok aranya, a csaladsegitoknél 12 belépore 11 kilépd jutott, mig a gyermekek atmeneti otthonaban
7 belépd és 8 belépd volt 2025-ben. Tovabbi hasonldsdg, hogy itt is vegyesen voltak jelen azok, akik
prébaidé alatt tavoztak és azok, akik kozos megegyezéssel, de a Gyermekotthon esetében az uj
munkavallalok megtartdsa nehezebb volt. A Gyermekotthon esetében raadasul jellemzo6 volt, hogy egy
hénapban tobben tavoztak, emiatt a belépdk is kisebb csoportokban érkeztek.

Az idésgondozasban (minden szolgaltatasi agat figyelembe véve) 11 Gj belépd és 7 kilépd volt, itt is
szinte kdzel azonos aranyban jelentek meg a probaidé alatt és a kozos megegyezéssel tdvozok.

A prébaidd alatt tavozok esetében volt, aki csaladi okokbol, hirtelen tavozott, 6k voltak a legkevesebben.
Nagyobb csoportot alkottak azok, akik veégzettségiik ellenére nem voltak alkalmasak a pozicidjuk
betdltésére (tapasztalatlansag, gyakori hibazas, fejlédés hidnya) és azok is, akik mas elvarasokkal
érkeztek az intézményhez, amelyet az nem tudott teljesiteni (pl. rugalmas munkaidd, mas tipust
feladatok, magasabb fizetés).

Az év soran kilépék koziil azok, akik nem probaidejiik alatt tavoztak, leginkdbb harom kategoriaba
sorolhatoak: azok, akik 1j, jobban fizetd, kevésbé megterhelé munkahelyet talaltak mas kerletben vagy
telepiilésen, azok, akik kiégés miatt kezdtek 0 allast keresni (6k jellemzéen szakmajukon kiviil
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képzelték el a jovojiket, legtdbbszor valamilyen mas iranyld végzettséglkre, tapasztalatukra
hagyatkozva). A harmadik csoportot azok alkottak, akik valamilyen életkoriilmény-valtozas miatt

valtottak munkahelyet (pl. kdltozés). Ebben az évben is voltak nyugdijba vonulé vagy arra késziild
munkatarsak, akiknek a helyét rovid idén beliil kell majd feltolteni.




