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Tel.: 231-6010, 231-0000 Fax: 390-4370

dr. Trippon Norbert Iktatoszam: K1/49-2/2026

polgéarmester ur részére

Budapest Févaros IV. Kkeriilet Targy: Szakmai beszamol6 a 2025. évi
tevékenységrol

Ijjpest Onkorményzata

Tisztelt Polgarmester Ur!

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata (tovdbbiakban Onkormanyzat), mint a
személyes gondoskodast nyiijté Ujpest Onkormdnyzat Szocialis Intézményének (tovabbiakban
Ujpest SZI) fenntartGja a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1.

torvény 92/B.§ (1) d) pontja szerint évente értékeli a szakmai munka eredményességét.

Ezt az értékelést az Onkormanyzat az Ujpest SZI éves szakmai beszdmol alapjan tette meg az
elmult években. Jelen levelem mellékleteként kiildom a KI1/49-1/2026 iktatészamu, ,,Szakmai
Beszamolo Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye 2025. évi miikodésérél”

elnevezést dokumentumot.

Kérem Polgarmester Urat, hogy a kordbbi évekhez hasonléan az Onkorményzat a mellékelt
dokumentum targyaldsdval végezze el az Ujpest SZI szakmai munkdjdnak értékelését.
Amennyiben barmilyen tisztazo kérdése vagy észrevétele meriil fel a folyamat kozben, keressen

bizalommal!

Budapest, ,,idobélyeg szerint”.

Tisztelettel,

Ruszkai Zsolt
igazgatd

Melléklet:
- Szakmai Beszdmol6 Ujpest Onkormanyzaténak Szocidlis Intézménye 2025. évi
miikodéseérdl — K1/49-1/2026
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Készitette:

Bodnar Viktor, Drétes Katalin, dr. Urban Gabriella, Késa Antalné, Petra Tiinde,
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Vezet Ri °sszefogl al

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (tovabbiakban Ujpest SZI) szocidlis és gyermekjoléti
al apszolg8ltat8sokat sbgm§ma?t hagykea ¢lggeberk ® Rk
személyek minél nagyobb szocidlis biztonsagban, testi és lelki egészségben élhesdadt. élet
Szolgaltatasaink a Csalaés Gyermekjoléti Kézponton, az Integralt Gondozasi Kézponton, a Szocidlis

Foglalkozta - n ®s a Gyermekek Ctmenet. Otthon8n Kkeresz
egy¢ttmik°dRk-berz §m@r &Dj p2824 SZI zavartalanul mTk
Szakmai Programjaban rdgzitett tevékenységeket, a kozfeladatok eHatasaim volt tapasztalhato

fennakadS8s, minden szolg8ltatsgs el ® hetR volt. /
ker ¢l et |l akosainak k°r ®ben felmer¢l R t8&8rsadal mi
észleljuk és azok feloldasaba az bDj pest SZI er Rf orr 8sai mésnt ®n

gyermekjoléti alapszolgaltatasok terlltén végzett, valamint 6nként vallalt tevékenységeink az alabbiak:

|l dRskor Ysak 8tmeneti ell 8t 8sa

| dRsek nappali ell 8t 8sa

Gyermekek atmeneti ellats

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

Csalad és gyermekjoléti kozpont

Lakdingatlan szocialis célu bérbeadéasa, zemeltetése

Lak8sfenntart8ssal, | akhat8ssal ©°sszef¢ggR el
Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

Hazi segitségnyujtas

Jel zRr e Azdsegitsgny@igas h

Szoci 8lis foglalkoztat8s, fejlesztR foglal koz
Szocialis szolgéltatasok igazgatasa

Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

=4 =8 =4 4 =4 -4 -4 - -8 a8 -8 n

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrél és szoAalkel&tzo16

1993. ®V i [ I I t°rv®ny (tovs8bbiakban: Szt.) ®s a
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és agazati
miniszteri rendeletek, valamint a Bug e s t FRv8ros | V. Ker Jjtestitetének¥ n k o r 1
rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény a feladatait 6nall6 szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Ujpest Onkorméanyzatanak
Szocialis Intézménye
Az intézményroviditett elnevezése: Ujpest SZI
Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca 93.

Tel: 23320000, 2316010; Fax: 3981370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartoja: Budapest FRvSE8ros
IV. ker. Ujpest Onkormanyzata
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Az intézmény felligyeleti szerve: Budapest FRvS8ros 1V,
¥nkor m8nyzat Sastildte K®p v
1041 Budapest, Istvan u. 14.
Szervezeti egységek:
Csalad és Gyermekjoéléti Kozpont székhely:1042Budapest IV. ker. Deak F. utca 9
Tel: 36906-02; 3704107; Fax: 27D451;
e-mail: csgyk@ ujpestszi.hu
telephely:
1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajté
1041 Budapest, Karolyi Istvan utca z
(szocialis iroda)
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (Utcar 1042 Budapest R6zsa u. 8.

lakételepi szociélis munka) Tel: 3695401
ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiség
Af szi F®nyo I nt egr 81 telephely:1046. Budapes§tungsram u. 9.

AS8rga R-zsaodo | dRsek Tel2305363;2301125;
Tel/Fax: 2301592; Fax: 374179;
e-mail: oszifeny@ujpestszi.hu
Af szi F®nyo I nt egr 81 telephelyl044. Budapest, Naggsmbati u. 17.
Afszkacsint-0 | dRsek Tel2332474;
e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu
Af szi F®nyo | nt egr 81 telephelyl042. Budapest, Kirdly u. 15.
ABS8rsonysz2vo | dRsek Tel3804945; 3691154;
Fax:3702830:;
e-mail: barsonysziv@ ujpestszi.hu
AAranyh2do Gyer mekek telephelyl042. Budapest Hajnal utca 15.
Tel/Fax: 3694368; 3694107
e-mail: gyao@ ujpstszi.hu
Szocidlis Foglalkoztatd telephely: 1042 Budapest, Viola utca.
1042 Budapest, Tavasz utca ¥
Tel/Fax: 3698780, 3691230
e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

Az bDPjpest SZI egy integr 8l t, a felsorol 8sban s
megszervezR int®zm®ny, 2 gy a szakmai feladat ok i
figyel met ford2tunk ar r aszakima ignereteksjedenléédt biztogitdé minka ma g
valésuljon meg minden szervezeti egységunkben. Az integrélt intézményben az ellatast és szolgaltatast
biztositdé szakmai 6néllo szervezeti egységek szakfeladatait €s az intézmeényi struktirat, illetve a $zakagazat
azonos2t-kat r®szIletesen a Szervezeti ®s MTk°d®si

Mi nden szakmai vezetR, valamint operat2v t8mogat
szerint, a minRs®gpolitik§8ban mkegydrnekidét alapelabdasok e |l v e
egyik legfontosabb feladata a segitségre szorul6 személyek, csaladok esetén a szocialis vagy mentalhigiénés
probl ®m8k felts8r 8sa, az azok megsz¢ntet ®s ®hez sz
krizishelyzet kalakulasa esetén annak megszintetésében vald segitségnyujtas, valamint az életvezetési

k®pess®g megRrz®se c®lj §b- | ny%j tott szolg8ltat§
ny ¥%j t 8s a. Ezen feladatokat veady |s8z@®lae sekl® ralz slznotl @zS8r
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ter¢gl et ®n c®l unk a b®k ®s , ki egyens¥%W yozott i dRs
me g Rr z ®s e, sz¢ks®g eset®n jav?2t8sa, az i dRsek s
biztositasa, onremdl k e z ®s ¢ k ti sztel etben tart8sa, az i dR.
véleményuk kikérése és figyelembe vétele, az egyéni szikségletekhez igazodé komplex gondozas
biztositasa.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében folyamatosan, a 2085. évlee egy ¢t t mT ko dt ¢ n
és gyermekjoléti ellatdsokhoz kapcsolodd mas szervezetekkel és intézmeényekkel, figyelemmel kisérjik a
szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabdlyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit,
innovativ kezde®ny ez ®s eket ®s magunk i s t°reksz¢gnk Yaj s
szol g8l tat8sok megszervez®s®re. Mindezek figyelerl
al 8bbi tev®kenys®gek ®s jelens®gek emel het Rek ki

- A kerlletben tovabb emelkett a gyermekvédelmi jelzések szadma, ami tovabbi terhelést jelentett
a csal 8dseg?2?tR ®s esetmenedzser munkat 8rsak s

- Anevelésiokt at §8si i nt®zm®nyek ®s a sz¢ gl Rk 8l tal joe
a beill eszked®si , magatart §si ®s nevel ®si neh
gyermekek és sziileik helyzetére.

- Az Ujpest SZI &Csalad ésGyermekjoléti Kozponegyes tevékenységeivedrtnerként vesz részt
aRubeus EgyesilBM-25E-0 027 azonos2t-sz§8m¥%, -IAFt & uBgz bva®d al
c2mT p8ly8§zathban, ainde2s.ynarduw 255kozotsvaléspl meympivjekt 1 .
c®lja a gyer melk®ws®dge & mt Rr@anadlseleR hat ®konys §g ¢

kidolgozasa.

- A hgzi seg?2ts®gny¥w t8&s tov8bbra is magas minkF
széleskorben biztositott ajpgst SZI altal a keriletben.irsd al om i dRs° d®se mi ¢
otthonukban val - ell 8t8sra egyre n°vekvR ig®n

a szolgéltatashoz kapcsoldodé kapacitas@5ben sikerlilhdvelni a gondozok szamat, azonban
a fenntarthat6sag érdekébendbhbra is stabilizalni sziikséges a munkacsoportot.
- Azi dRsell 8t 8§sban tov8bbra is probl ®ma, hogy

speci 8lis odafigyel ®st i g®nyl R szem®l yek jele
tulmutat6 szolgiatasokra volna sziikség.
- Az i dRsek nappali el l 8t 8sa eset®ben tov8&bbra

lakosai a klubfoglalkozasokon, ahol egyutt élhetik at az innepkdrokhoz kapcsol6dd élményeket,
kreativ alkotasokat hozhatnak létre éméesr et t erj eszt R el R@28&Es ok a't
klubtagjaink keriletek kozotti, thncos flashmobon, szamos, a SZI egységei kdzotti, intergeneracios

programon is r®szt vett ek, il l etve ki 8l 2t 8su

- Ajanudran el k®sz2tett, i dRsek internethaszng8l at |
vizsg8l at al apj8n az |1 dRs¢gyi Kabinet seg2ts®
ahol az ®rdekl RAR el | 8t ott ak tha mmerbettdkimegeés ¢ gy i I
gyakorolhattak.

- A gyermekekatmeneti otthonabatilnyoméan 6vodas éssiskolas korl gyermekek keriltek
gondozasra 202ben esetenként egg gy i &kdRsek I ot t al . A nyS8ri i dl
cs®°kkent a kr 2 zama, dldtve 8ztaGneneti gopngd@ashya lveiték sz@ma is tartosan
t2z fR k°r ¢l mozgott.

- A Szocidlis Foglalkoztato 202den i s hozz8j 8rult ahhoz, hogy

munkak®pess®gT ®s hal mozottan h§tr 8ntasas hel





megval -sul hasson, ®rt®kes, a ny2lt munkaer Rpi
végeznis z ®l es ter m®kportf - -Ili-val ®s n°vekvR bev®t
A T8mogat - Szol g8l at |l egnagyobb neh®zs®ge az
palyazati é&vardsok kozotti egyensulyozas volt: mivel az ellatottak sokkal nagyobb aranyban
igényeltek szallitdsi szolgaltatast, mint hazi segitségnyujtast, igy a feladategységek egy része
allamilagtovabbra senamogatott

Az Intézményre bizott kdzfeladatok teligs® r T el | §t §sa mel | et t ter ma
mTk°d®s®t is ®rinti a szoci§lis szf®r&8ra §lta
sz®l esk°rT meghirdet®sek ellen®re nehezen t°]
A fluktuacié a tavafi évhez képest enyhén csokkent, de a szakképzeleeh e nt k ez Rk me | |
problémat jelent, hogy sokdf Rl e g ifpirathalidlk al att | ®pnek ki, v
miatt esnek ki nN®h8&ny ®vre a mun ktiémnekltovdbbm2 g a
dolgozni, ezt hosszu tdvon egészségi allapotuk miatt sem tudjak megvaldsitani

Meg%j ult az bDjpest SZI honl apja, melyre a tar
lakossaghoz relevans informacickea t ® k onyan el juttatni k®pes fel
az ellatottak és potencidlis kliensek tajékozodasat és ugyintézési folyamatait

Az Djpest SZI vezet Ri fol yamat os, aktzv kap
telep¢l ®sekeai m§kedRegsrtakkkel, sz8mos konfere

Kiemelt partnereinknek tekinthetR a Budapest:
a FRvS8rosi Edruh@gaa EgyiRithie Egyssilet.
2025ben hangsulyosabb szerepet dpaz Ujpest SZI programjainak, fejlesztéseinek
®sszehangol 8sa a Hel yi (BEPREmWak keretébdn R skimésen Pr o g
vesz®l yeztetett csoportok (nRk, ki sgyer mekes
szamara ezzel a szemléddtszerveztiink tovabbképzéseket, eseményeket, tajékoztatokat, illetve
k®sz2tette¢egnk fel mBr ®seket, i smeretterjesztR a
A kerg¢gl et ben ®l R, i nformati kai tud8sukban bi
digit8lis kompebaentiabhbples®gRItabf o Ryvett r®
tanfolyam c®l ja nemcsak az alapvetR irodai [
hétkoéznapi tajékozodas, a hivatali Uigyintézés és a biztonsagos internethasznalat segitése is volt.
Novembebena R8&cz Gy°ngyi K°z°ss®gi H8zban tartott
sz0l6 rendezvénylinket, melynek célja a diszkriminacié cstkkentése volt. Az eseményt lvanyi Anna
ésBaloghlSzab - Kitti el Rad8sai nyit otdidyiléssakeszeti a h ol
el R2t ®l eteket, il l etve az erre adott k°z°ss®g¢
szakemberek ®s ®rdek|l RARk egy k°z°s besz®l ge
gyakorlatban, nekik milyen tapasztalataik vanrii&tve mik azok a jégyakorlatok, modszerek,
amik segithetik az érintetteket. Az estét végul Rostds Moni és zenekara zérta, akiknek a cigany
népdalokést §ncok el Rad§8s8val az egybegyTlteket is
Szint®n a HEP adott |l ehet Rs®get arr a, hogy f
fogyatékos személyekre és csaladjaikra. Habar mind a Szocialis Foglalkoztatd, mind a Tamogaté
Szol g8l at el ®r het R sz8mukr a, érésec sem | teftazik aag 0 kK ¢
profijukba. Fogy at ®kos gyer meket nevel R csal 8dokban
gyer ekbRI fel nRtt |l esz. Gyermek¢k nagykor Yav 8§
dontéshozatal, jogi tamogatas és 6nallé életvitel ted@sonléan nehéz élethelyzet, amikor a
korosod:- sz¢l Rnek kel |l el gondol kodni a azon, h
az eshet Rs®gr e, h a Noweraberben tz&rt & @&ézenkogvav Aldpiavamy .
munkat 8r sai val v §ytdlalkézora ahol @ ferti &ékdésBkibeR kudtak segitséget
nyujtani a csaladtagoknak.
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- 2025 m8sodi k fel ®ben el k®sgékortatésitakcld plakatagsA|l s me r
kiadvanyat, melyeket a kerlilet oktatdsi és egészséglgyi intézményeibe, valamint mas
jel zRrendszer.i tag sz8m8ra is eljuttatunk, h
b8ntal maz8s t2pusait ®s az el ® hetR megseg?t®

A szakmai tevékenységgel kapcsolatban 26B%e n v ®gzet t szakmai munka 1
fejezetekben keriilnek bemutatasra, a szervezeti egységekre vonatkoz6 szervezeti megallapitasokkal és
javaslatokkal egyutt.





Csalad es Gyermekjoléti
Kozpont






Hatélyos jogszabdlyi hattér

A Csalad és Gyermekjéléti Kézpont szakmai tevékenységére, munkajara dz fdgbzabalyok az
irAnyadoak:

1 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl,

1 149/1997. (IX. 10.) Korméanyrendelet a gyamhatdésagokadhyermekvédelmi és gyamigyi

eljarasrdl,

1 1/2000. (I1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények szakmai
feladatair - | ®s mTkeod®s¢sk felt®telei rRI, val a

1 2011. évi CXILI. térveny az informéci@nrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol.

T 1997. ®vi XXXI. t°rv®ny a gyermekek v®del m®r R
jelentRs jogszab8lyvs8ltoz8s a gyermekb8nt al ma

T 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskaa@gté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl,
jelentRs v8ltoz8s a kapcsolattart 8si cgyel et

T 2024.03.15. napj 8t - | hat 8l yba | ®pett az ®szl e
szabalyadl sz6l6 protokoll és modszertani Gtmutato.

1 2025. 10.01. napjatol hatalyba Iépattsalad €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szoci 8lis seg?2tR munka folyamatair | sz-I|l - m:

Besz8mol - a szakmai tev®kenys®gr RI

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye szakmailag 6nallo

i nt ®zm®nyegys®gk®nt mTkedi k. A Szoci §li €saladht ®z m®
és Gyermekjéléti Szolgalatfeladatait ellatdé munkacsoport, valamiatCsalad és Gyermekjoléti

Kodzpont feladatait ellaté gyermekvédelmi ellatd és specialis szolgaltatasokat nydjté munkacsoport.

Az integralt intézmény altal nyujtott elldtasokat és szolgéltatasekazakmailag 0néllo szervezeti
egységek szakfeladatailg ami nt az i nt ®zm®nyi strukt?vr 8t r®szl e
tartalmazza

Ellatasiterilet: Budapest FRvS8ros |1 V. kerg¢let k°zigazgat 8si
I nt ®zm®ny¢nk telephelye Djpest egyi k k°zpypent i h e
vevRKk sz8m8ra Kk©°nny ézreketdsselkes gyadogosaniset R t © me g k

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
telephelye 1042Budapest, Deak Ferenc utc®3/A

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
telephelye 1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93/A

Ellatottak szamara nyitva allé helyiségek: 1042 Budapest, R6zsa utca 8.
1042 Budapest, Aradi utca 4.
1042 Budapest, Karolyi utca 25.





Az int®zm®nyi mTk°ed®s, illetve a szolg8ltatgsok I
Ujpest SZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége két&zolgaltatasi elemet biztosit.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

A 1993. évi lll. torvény 64.8 alapjaam csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamé&arazilye | yzet hez v ez
megel Rz®s e, a kr2zzishelyzet megsz¢ntet ®se, val ami
szolgaltatas.

A csalad és gyermekjodléti szolgéalat ellatja a csaladsegités Szo@¥4.8(4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40. & szerinti gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat.

A csaladsegités szerinti feladatok

fa szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

flaz anyagi neh®zs ®g pdnibdil ternkégzethbit kllat&sakiom §ovaaba a szocialis
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezése

fa szoci 8lis seg?tRmunk§8t, a csal 8dban jelentkezl
el Rseg2t ®se

fa k°z°ss®gf ej | e sérét Ralamint egyénia&sosdportgs készségiejlesztés,

fla tart- s 811 8skeresRk, a fiatal 811 8sker esRk, a
fogyat ®koss8ggal ®l Rk, a kr-nikus betegekys a sze
probl ®m8v al k¢zdRk, illetve egy®b szoci 8lisan r &
nyujtasa,

9 kriziskezelés
fa neh®z ®l ethelyzetben ® R csal 8dokat seg2tR szc
Tkészenléti szolgalat biztositasa

Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyvt. 39.8(1)A gyermekj -1 ®ti szolg8ltatgs olyan, a gyer
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi ®s l el ki e g®s zs ®gednkeekd,®s &nseakl 8§ ded aRs e gt2°tr@ s@
vesz®l yeztetett s®g®nek megel Rz®s ®t , a kialakul't
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A _gyvermekidléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, cshl@n t °r t ®n R
nevel ®s®nek el Rseg2t®se ®rdek®ben:

fa gyermeki jogokr- -1 ®s a gyermek fejl RA®s®t bi zt
valo hozzajutas segitése,

1 a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségingyitahigiénés és a karos szenvedélyek
megel Rz®s®t c¢c®l z- tan8§csad8s vagy az ezekhez val
fTa v8l s8ghelyzetben | ®R v8rand-s anya t8mogat 8§
szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjG@épellatasokhoz, kiléndsen a csaladok atmeneti otthonaban

i g®nybe vehetR el |l 8t 8shoz t°rt®nR hozz8jut8s8nak
T a szabadi dRs programok szervez®se,

1 a hivatalos tgyek intézésének segitése.
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