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BEMUTATKOZAS

Az S.0.S. Krizis Alapitvdnyt 1996-ban alapitotta 6t, elhivatott maganszemély, akik a
rendszervdltozds utani id6k kriziseiben érzékenyen reagaltak a bajba jutott csalddok
sziikségleteire, az otthon elvesztésének dramajara. 1997-ben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy id6ben kezdtik meg mikddésiinket, és azéta is a f6varosi
gyermekvédelem meghataroz6 civil szerepléi vagyunk.

Az évek sordn szamtalan valtozadson ment keresztiil szervezetiink, melyek tobbsége elérevivs
volt. 2005-ben, az akkori Szocidlis és Munkaligyi Minisztérium életre hivta a bantalmazottak
segitését célzo krizis modellprogramot, amihez az elsék kozo6tt csatlakoztunk, az aldozatokat
befogadé kriziskozpontot Iétrehozva Budapesten. Szakmai céljaink és modszereink
Ujszer(iségét mutatja, hogy a kezdetektdl tobb Iépcsés rendszerekben gondolkodtunk, és az
intézményes elhelyezés mellett nagyon hamar létrehoztuk a ,kiléptetd lakdsokat”, hogy az
atmeneti otthonban meger§s6détt csalddok elkezdhessék 6nalls életiiket, még védett, de mar
nagyobb felel6sséget és 6nélldsdgot jelentd ellatasi helyen.

2016-ban megnyitottuk Budapest azéta is egyetlen Félutas Hazat, ami szintén a bantalmazas
el8l menekiil6k szamara biztosit segitséget, azonban egy hosszabb tavu, akar 5 évig tarté
regintegraciés folyamatban. 2017-tél, ahogy a jogszabdly lehetSvé tette, folyamatosan
bdvitjiik kiils6 fér6helyeinket, ahol a letisztult jogi szabalyozasnak kdszénhetden akar 3 évig is
tdmogathatjuk a hozzénk fordulé csalddokat.

A kiilonbdz6 szolgaltatdstipusok mas-mds szakmai tartalmakkal birnak, és jogszabaly &ltal
meghatérozottan eltér6 ellatasi id6ket is jelentenek. A bantalmazottak kriziselldtasa 56 napig
tart, itt a cél az életmentés, a fizikai és mentélis biztonsdg megteremtése. A csalddok atmeneti
otthona elldtasban az ellatasi id6 12 hénap, mely indokolt esetben meghosszabbithaté 6
honappal, illetve tankételes kord gyermek esetén a tanitasi év végéig. A kiléptetd lakdsok
ebbdl a szempontbél az dtmeneti otthon szabalyozésaval egybe esnek. Kiilsé férshelyeken az
atmeneti otthonban toltott id6vel egyitt szdmolva 3 évig maradhatnak gondozasunkban a
csaladok, mig a félutas hazban — ahova nyilvanos, orszagos palyaztatas utan keril a csaldd - 5

évig is tarthat a gondozasi folyamat.

A szakképzett segit6 munkatarsak — csalddgondozék, szakgondozok — mellett minden
intézményiinkben rendelkezésre all jogasz, pszicholégus, fejlesztépedagdgus kolléga, akikkel
egylittm(kddve tdmogatjuk csalddjainkat. A krizisellatashan 4 esetmenedzser kolléga a nap 24
érajaban elérhetS mobiltelefonon, hogy sziikség esetén azonnal el tudjik kezdeni szervezni az
dldozatok menekitését. Az alacsonyabb tdmogatdsi intenzitast igényld, 6nallé lakhatést
jelentd szolgéltatasoknal mentor kollégék tamogatjék a csalddokat.



Jelenleg az aldbbi szolgdltatdsi helyeken nyudjtunk szolgaltatasokat:

Név Cim Féréhely Szolgaltatas

S.0.S. KRIZIS | Cim titkos 40 f8 csalddok atmeneti
ALAPITVANY otthona;
CSALADOK ATMENETI krizisk6zpont
OTTHONA 1047 Budapest Perényi Zsigmond | 4 f6 kiils6 fér6hely

utca 28afsz 5

1047 Budapest Perényi Zsigmond | 4 f6 kulsé féréhely

utca 28a fsz 12

1049 Budapest Irdnyi Daniel utca | 7 f6 kilsg féréhely

9-12

1047 Budapest Szabadkai utca 25 | 6 f6 Félutas Haz

fsz 1
S.0.S. KRIZIS | Cim titkos 258 csalddok atmeneti
ALAPITVANY otthona;
CSALADOK ATMENETI kriziskdzpont
OTTHONA - I 1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 2 5f6 kiléptetd lakas

1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 5 446 kiléptetd lakas

1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 6 4f6 kiléptetd lakas
S.0.S. KRIiZIS | 1147 Budapest Javorka Adam utca | 34 f6 csaladok dtmeneti
ALAPITVANY 18 otthona
CSALADOK ATMENET! | 1089 Budapest Baross utca 122 6 f6 kiléptetd lakas
OTTHONA - il 1149 Budapest Mexikéi ut 14 5 f6 kulsé féréhely

Harom nagy intézményiinkben egyidejlen 99 f6t, 26 csalddot tudunk elldtni. Kiléptetd
lakdsainkban 4 csaldd, 19 6 ellatasat biztosithatjuk, mig kilsé fér6helyeken tovabbi 20 6, 5
csaldd elhelyezése valésul meg. Félutas hazunkban tovabbi egy csalad, 5 f6 elhelyezésére van
lehet8ség, igy Osszesen 143 6, 36 csalad egyidejl elhelyezését tudjuk biztositani a rendszer

kilénb6z6 szintjein.

A szakképzett segit6 munkatarsak — csalddgondozok, szakgondozék — mellett minden
intézménylinkben rendelkezésre all jogasz, pszichol6gus, fejlesztépedagdgus kolléga, akikkel
egylittmUlkodve tamogatjuk csaladjainkat.



AZ5.0.5, KRIZIS ALAPITVANY ALTAL NYUITOTT SZOLGALTATASOK.

A gyermekvédelmi térvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban val6 felnevelkedésének
jogdt, ha a sziilé elvesziti a lakhatésat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbél. A
gyakorlatban tapasztaljuk, iigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valdjaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis miikodés
tiinete.

Célunk és feladatunk, hogy a nélunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldésaban nyerjenek megsegitést, hogy az dtmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nall6 életet kezdeni, mint ahogy az ellatésba
bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mind esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csalddnak van 6nall6 csalddgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tdmogatja ket a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Az elhelyezés sorén — a lakhatés biztositdsa mellett — rendelkezésre 4116 szolgaltatasok:

o Csaladgondozds: a bekoltozést kdvet. 24 6ran belill a csalddgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaldddal, megtorténik az elsd interjti, majd folyamatosan formélédik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkdja soran a szocidlis munka és a
szocidlpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva timogatja a csaladot. Intézményiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek kozlil az ATG3 nevii
dokumentumban r8gzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsuldsahoz vezetd eszkszok,
feladatok rendszerét, mely szerzbdéseket dtlagosan 4 hetente feliilvizsgéljuk, sziikség
szerint alakitjuk, médositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen munkamédszer segitségével
Jjol nyomon kovethet6 az eset alakulasa, az meghatérozott feladatok teljesiilése és a
hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagélni a gondozasi id6 alatt felmeriild problémakra.

o Szocidlis iigyintézés: a csaldd mindennapjaihoz kotédd szocidlis ligyintézés tAimogatésa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jértassagot szerezzenek a killénbsz6 hivatalos tigyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsésorban az ellatott sajat maga
intézi az ligyeit, csaladgondozdi tdimogatéssal.

o Gydmbhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csalddjogi, gydmiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziil6i
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemégondozd
— nevelé munkatdrsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasdban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség szerint



a gyermeket gondoz6 sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az Atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsGsorban a helyben rendelkezésre all6 intézmények (bolesde, 6voda)
igénybevételével oldjuk meg, hozzésegitve iigyfeleinket az ellatdshoz jutdshoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsdval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az id6re, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad, mely
ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos ligyintézés). A sziild hosszabb tava
akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszu idejii kérhazi kezelés -, ha a gyermek felligyelete
mas médon nem megoldhat6, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjlik.

Mentdlhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapids alkalmakat az azt igényl6 tigyfelek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozésdban, masrészt az
tigyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elére egyeztetett idopontban az ligyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az dldozatvédelem, de emellett
polgari jogi tigyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2021-t61 minden intézményiinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztOpedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanulasban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatas: A kapcsolati er6szak aldozatait segité krizisporgramban az aldozat akér
azonnal be tud keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korld ellatasban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specialis szaktudast igényl6 feladat, melyet tapasztalt
és a teriileten jartas munkatdrsaink végeznek, a szakmai stdb részeként, de attdl
elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Amennyiben a csalddban olyan helyzet all el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban é16 kiskoruak
élelmezésérol, ruhazkodasardl, elemi sziikségleteir6l, Ggy a sziikséghelyzet azonnali
megéllitasa érdekében teljes korii ellatasban részestilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizaldsa, intézményi fiiggéség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csaldd Onfenntartasi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteti-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t eltoltott, kellden
megerdsodott csaladok szamara intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tdmasz nélkiili, 6nallo életvitel
kozostt, A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az nallo életvitel keretei kozé,
folyamatos és rendszeres, &m nem 4&llandé tdmogatads biztositasdval. A kiléptetd
lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, iires férhely esetén nyilvanos palyazatot



hirdetink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
feleldsségvillalast. A pélyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értékeli.

Eldtakarékossdag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetBsége van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy Ssszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nall6 albérlet lehetdségét, akar egy lakasfeldjitas
koltségeinek viselését. Az elétakarékossdgot igény szerint az tigyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. 6ta bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igényls
takarékoskodési format, melynek keretein beliil kiilon egyiittmiikodési megéllapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévdlasztottsdggal névelni tudjuk az igyfelek elkotelezddését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alapraké program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
hénapig fenntartja a szerzodésben vallalt takarékossagi osszegét, tigy 10-20-30%-kal
csokkentjitk a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csaldd elétakarékossdgi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi céli befizetéseit elkiilonitett bankszamlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csalédjaink tobb, mint fele részt vesz
benne, tobbszadzezer forintos takarékoskodast érve el.

Az Alaprako program 2023-ban elnyerte az Atmeneti Gondozést nytjtok Orszagos
Szbvetsége (ATOSZ) j6 gyakorlat — dijat, mint a szakmai megujulast célzo, innovativ
gyakorlat.

Félutas Haz:A Félutas Haz szolgéltatds azon kliensek szamara elérhetd, akik
bantalmazast kéveten az orszdg barmely kriziskbzpontjdban elhelyezésre keriiltek,
majd onnan csalddok 4tmeneti otthonaba /anyaotthonba kolt6ztek, s a gondozas soran
kellden megerdsodtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©nallo életet kezdeni. A
Jogszabaly ¢€s a vonatkozd szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyézatot hirdet
Alapitvanyunk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsd férdhelyiinket, melyet azéta Gjabbak kovettek, a. A
kiils6 féréhely abban kiilonbdznek a fent emlitett kiléptetd lakasoktdl, hogy itt — az
intézményben eltsltott gondozasi id6vel egyiitt — hdrom évig maradhatnak a csaladok
azzal, hogy véllaljdk az ingatlan koziizemi koltségeinek megfizetését, és
el6étakarékossagi programban vesznek részt.



NEHANY SZOBAN 2025-ROL

A 2025-0s évre annak szamos szakmai Gjdonsaga mellett a kiegyensulyozottsag, és ezzel
egylitt a problémak valtozatlansdga is jellemz8 volt. Intézményeink kriziskdzpontként
mikédve fogadjak a kapcsolati erdszak aldozatait, és ennek a teriiletnek két nagyon fontos
innovacidja volt tavaly: médosult a 149/1997. (IX.10.) kormanyrendelet, és szabalyozotta valt
a kriziskdzpontokban elhelyezett gyermekek és kulon élé szilGjik kapcsolattartasanak
kérdése, valamint megteremt8dott a lehetdség arra, hogy az intézmény Onmaga is
kezdeményezhesse a megel6z6 tavoltartast. Mindkét jogi eszkoéz jelentGsen hozzajarul ahhoz,
hogy a kapcsolati erészak miatt elmenekilé bantalmazottak és gyermekeik jogi garanciakat
kaphassanak a biztonsaguk érdekében. Mindkét jogszabaly-mddositasban jelentds szerep volt
az S.0.S. Krizis Alapitvanynak az orszagos mddszertani szervezeten beliil végzett tevékenysége

okan.

A bantalmazottak oldalan megjelend jogi garanciak mellett azonban mélyuld szegénységrdl,
tartossa valt lakhatasi szegénységrél szamolhatunk be. Az évek 6ta érz8dé kapacitashiany, ami
a csaladok atmeneti otthona ellatdst érinti, nem enyhllt 2025-ben sem. Orszdgosan és a
févarosban sincs elegendd féréhely az otthonukat vesztett, vagy lakhatdsi hidnnyal kiizd6
csaladok szamara, hosszu vardlistaval dolgozik az intézmények tobbsége, igy az S.0.S. Krizis
Alapitvany altal fenntarott halézat is. Az egyre meredekebben emelked§ févarosi albérletarak
jelentésen korlatozzak a tarsadalom alsé harmadaba tartozd csaladok széamara a piaci alapu
lakasbérlést, és esetiikben kiilonGs nehezitd korilményként van jelen akar a kisgyermek, akar
a tébb gyermek, esetleg a vélelmezett roma szarmazas — esetenként ez igy egylitt. Még ha
anyagi lehetdségeik szerint ki is tudnanak bérleni egy lakast, a fenti akadalyok miatt ez a
gyakorlatban gyakran ellehetetlendil, vagy extra feltételeket allit az ingatlan tulajdonosa, ami
szintén a meghidsulas irdnydba mutat. Onkormanyzati bérlakdshoz jutds esetleges, a sz(ikds
lakdskapacitasok miatt a tertiletre jellemz8en nincsenek garancialis elemek, amik biztositanak
a sikeres palyazast.

A rogziilten nehéz kiilsé korllmények mellett lehetdségeink szerint igyeksziink a csaladokat
segiteni az 6nallésodas felé vezetd uton. Sikerrel m(ikédtetjik az ATOSZ-dij nyertes Alapraké
takarékossagi programunkat, melyet az el6z4 fejezetben mar bemutattunk. Az igy képz&dd
el6takarékossag alapot tud jelenteni egy lakas bérlésére, vagy az ingatlan berendezésére,

egyéb lehetdségek — pl. CSOK - esetén ligyintézési, ligyvédi, koltdzési kiadasok fedezésére.

Mindaddig, amig gondozasunkban élnek a csaladok, szamtalan eszkdzzel igyeksziink szamukra
megélhet8vé tenni az nalunk toltott id6t. Evek ota kivald egylittmiikodésben dolgozunk az
Eletrevald Egyesiilettel, akik sajat palyazati forrasukbdl megteremtett finanszirozdssal hozzak
miivészetterdpias 6nismereti foglalkozasaikat a nalunk él6 gyermekeknek. A foglalkozasokon
a képzdémlivészet, zeneterapia, kdz0s alkotas és Onismereti elemek vegyitésével segitenek
feldolgozni a gyermekeknek az otthonvesztés krizisét, és tamogatni Sket a pozitiv énkép,



onértékelés kialakitasaban, fejlesztésében. A program részeként a gyerekek kozos dalt is
alkottak Karasz Eszter zenész — énekessel, amit véglil egy valédi studidban tudtak régziteni.

2025-ben is megtartottuk immar hagyomanyos nyari taborunkat, ahol 20 gyerek szamara
tudtuk biztositani az egy hetes nyaraldst Tatan, az Oreg-t6 partjan.

Az elmult évben két jelent8s egylttm(kédés is meghatarozta Alapitvanyunk mikédését. Az
egyik a KAVA Kulturdlis Miihely Egyesiilettel egyiitt vitt K6z6s értékeink palyazat, mely az
Eurdpai Unié kozvetlen tdmogatasaval valdsult meg 2024-2025 évben. A programban 17
budapesti és Budapest agglomeracidjaban lévs kézépiskolat értiink el, 6sszesen 420 gyereket,
akik részt vettek a KAVA Megzaballak! cim(, kapcsolati erszakrol sz616 el6addsan, majd ezt
kdvetSen Alapitvanyunk munkatdrsai meglatogattak Gket az iskoldban, és egy prevencios
foglalkozds keretében kozosen feldolgoztuk az el6adast, illetve konkrét informaciokat
kaphattak a bantalmazasrdl, a segitségnyujtas lehet&ségeirél. A program egyik eredménye a
Szivverjen, ne a kéz cim( kiadvany (KGszegi, E., Hellenbart, L. Kovacs, T.K., 2025) mely egyrészt
tartalmazza a programban rogzitett kutatas adatait a kapcsolati erdszakhoz fliz6d6
elfogadasrdl és attit(idokrél, masrészt Gjszer(i, nemzetkozi szakirodalmakra tamaszkodé
szemlelet kivan hozni a kapcsolati er6szakra vonatkozé szakmai diskurzusban. A tanulmany
2026 elején fog megjelenni a kozénség szamara.



Mildk Melinda és Takdcs Gdabor szinmiivészek egy févdrosi gimndzium didkjaival a Megzabdllak! cimi eladds
kézben.
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kidolgozdsat. A programban az Euronics Kft. az adott téma id6szakaban az altala miikddtetett
kereskedelmi egységekben lévé televiziokésziilékek mindegyikén a programban késziilt
kampdnyvidedt vetitette, ezzel segitve el§ a téma fékuszba keriilését. A vided elérhet a YT
videomegoszt6 portalon, illetve ezen a linken: https://tinyurl.hu/dn)8

Az intézményekben folyé szakmai munka kiegyensilyozott és magas szinvonald.
Munkatarsaink elhivatottan képviselik a raszoruldk és a bantalmazottak ligyét, az alapvetd
szakmai munkavégzés mellett egyéb szolgaltatasokkal és programokkal egészitjik ki a
gondozasi folyamatokat. Rendszeresen tartunk csalddi napokat, rendezvényeket (gyereknap,
Bszkdsz6nt6, husvét, stb.), melyet munkatarsaink szerveznek a csalddok szdmara, Fejér Szilvia
kollégank pedig szovést oktat a gyerekeknek és a sziil6knek. Minden hazunkban rendelkezésre
all pszicholégus, jogasz és fejlesztépedagdgus a komplex segités érdekében.

Munkatdrsaink rendszeresen vesznek részt szakmai talalkozékon, konferencidkon, aktiv
szerepet vallalunk az agazati tervezés és iranyitds munkajaban, képzések és el6adasok
tartasaval segitjlik a jelz6rendszer munkajat (pl. Budapesti Rend&r-fékapitanysag érzékenyit6
tréningek, JASZER, jelzérendszeri talalkozok), részt vesziink a helyi esélyegyenl@ségi tervek
kidolgozdsdban, megvitatdsdban. Parbeszédet kezdeményezett veliink Dér Andras Baldzs
Béla-dijas filmrendez$, aki egy fikcids dokumentumfilmet szeretne megvaldsitani a
bantalmazas témajdban, amiben munkatarsaink segitik 6t.

2025. november 25-én megtartottuk hagyomanyos szakmai konferenciankat, melynek ezévi
témaja a verbdlis abuzus volt — igazodva a Focus Program témdjahoz. ElGaddink voltak Dr.
Vizin Gabriella PhD, klinikai szakpszicholdgus, pszichoterapeuta, habil. egyetemi docens,
(E6tvés Lorand Tudomanyegyetem), aki Gaslighting, emocionalis bantalmazas, megszégyenitd



kommunikacids helyzetek cimmel tartott el6adast. Ot Dr. Kengyel Gabriella PhD adjunktus
(E6tvds Lorand Tudomanyegyetem, Pedagdgiai és Pszicholdgiai Intézet) kovette, aki az
Interszekcionalis sériilékenység: érzelmi és verbalis bantalmazas fogyatékos és roma nékkel
szemben témajaban mélyitette a résztvevGk ismereteit. - Dr. Borbas Gabriella Déra Phd.
egyetemi docens, (Apor Vilmos Katolikus FGiskola) hianypdtlo kutatasat mutatta be a verbalis
abuzusrdl, Mitoszok és valdsag. A nyelvi agresszio tarsas kapcsolatainkban cimmel. Dr. Sarik
Eszter PhD jogdsz, kriminoldgus, az Orszagos Kriminoldgiai Intézet fémunkatarsa . "Szivsértés'
vagy jogsértés..?” ciml elGadasaban a verbalis er@szak bintetSjogi és kriminologiai
megitélésérdl beszélt. A program része volt egy beszélgetés Feure Yvette dramapedagdgussal,
akivel a kortars bantalmazasrél beszélgettiink a Lathataron csoport Pitbull Kamilla cimd
el6addsa kapcsan. A szakmai talalkozo kiséréprogramja volt egy rajzverseny, amit az S.0.S.
Krizis Alapitvany hirdetett a févarosi, csalddok atmeneti otthonaban é16 gyerekek szamara, En
és az anyukdm.. cimmel. A palydzatra nagyon sok, gyonyord rajz érkezett, amit a
rendezvénynek helyszint biztositd CEU elGterében allitottunk ki, és természetesen minden
gyermek, aki palyazott, ajandékot kapott.

Folytatodott egylttm(ikodésiink a Habitat for Humanity Magyarorszag szervezettel, akikkel
az Ujpesti Onkormanyzat partnerségében egyiitt dolgozunk a Masodik esély programon. A
program olyan csaladoknak segit, akik csaladok atmeneti otthondban élnek, de 6nalld
életvitelre alkalmasak és nincs gyermekvédelmi probléma a csalddban. Az 6nkorményzat altal
felajanlott ingatlant a Habitat és for-profit 6nkéntesei felujitjak, mig a mi szerepiink az, hogy
felkészitslik a nalunk él6 csalddot az 6nalld, intézményen kivilli életre. 2025-ben is egy
csaladunk kéltozhetett ilyen 6nkormanyzati ingatlanba.

Hatalmas elismerésként Alapitvanyunk
intézményvezetbje, Hellenbart Laszlo vehette &t
2025-ben az Ujpesti Szocialis Munkért dijat, amit
a szocialis munka vilagnapjan tartott innepségen
adott at dr Trippon Norbert polgarmester a
dijazottnak. Szervezetiink 1999 4ta mikddik
Ujpesti székhellyel, az id§ alatt harmadszor
érdelmeltiik ki ezt az elismerést az
onkormanyzattol.




STATISZTIKAI ADATOK 2025 VONATKOZASABAN

Az altalunk nyilvantartott adatokat kiilénbéz6 szempontok szerint csoportositjuk:
megkiilénbéztetiink jelzést, ami azt jelenti, hogy valamilyen forrasbol jelzés érkezett hozzank
arrol, hogy egy csalddnak ellatdsra van sziiksége. Ez lehet a csalad maga, telefonos
érdekl8déssel, emailben, személyesen, de lehet a csaladot kériilvevd szocilis hilé valamely
tagja is. A jelzésként nyilvantartott esetek még nem jelentenek feltétleniil felvételi
jelentkezést is, azaz a csaldd nem nyujt be jelentkezési lapot, csupan érdeklédik a felvétel
lehet8ségeirdl.

2025-ben @ssz-intézményi szinten 531 csaladrél érkezett jelzés hozzank, aki lakhatasi
problémaval kiizd, ez 2048 fét jelent. Ez mérsékelt csokkenés a 2024-es adatokhoz képest, de
nem jelentds a kiilonbség. A jelzésekbél minddssze 157 esetben valdsult meg felvételi
kérelem, ami 588 f§ elhelyezési igényét takarja, koztiik 328 gyermek és 18 magzat. A 2023-as
év volt az els6, amikor az atlagos, 1500 8 kériili jelzések szama &tlépte a 2000 fét, ez a szam
az6ta is tartja magat.

2025-ben, a frissen gondozasba vett és a 2023-rél athiz6do esetekkel egyltt osszesen 97
csaladot lattunk el, ez 381 f6t jelent, ez nem jelent jelezds véltozast az el6z8 évi adatokhoz
képest. A 381 f6bdl 143 volt a felnstt, és 238 f6 a gyermek (116 lany és 122 fid)

A bekeriilési okok szerinti bontést az aldbbi diagramon mutatjuk be:
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Vezetd bekeriilési ok intézményeinkbe az elégtelen lakhatasi kériilmények voltak — ez
jellemz8en zsufolt, életvitelszerdi tartézkodasra alkalmatlan ingatlant jelent, bizonyos
esetekben gyermek sztiletése okan keriilt sor a bekdlt6zésre, mert a korhazbdl nem adtak haza
az ujszliléttet az elégtelen lakhatds miatt. A masodik leger§sebb ok a kapcsolati erészak volt,
ehhez érdemes azt figyelembe benni, hogy intézményeink koziil kettd krizisk6zpontként



mUkodik. A févarosban 6sszesen 4 kriziskdzpontként miikodd csaladok atmeneti otthona van,
ebbdl kettd az S.0.S. Krizis Alapitvany fenntartdsaban. A kriziskdzpontokban a nap 24 érajaban
fogadjuk — elsGsorban az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat kdzvetitésével
—a kapcsolati erészak aldozatait, intézményenként 2-2 lakészobaban, szabad kapacitas esetén
tébben is.

A diagramon megkllonboztetjiik a lakhatds elvesztése és a lakhatds hidnya kategoériakat:
el6bbi azt jel6li, amikor valaki egy meglévd, 6nalld lakhatas elveszit, példaul el kell hagyja az
albérletét, vagy 6nkormadnyzati bérlakasbdl lakoltatjdk ki, mig utébbi kategéridba azok
sorolandék, akiknek az atmeneti otthonba keriilés elétt sem volt 6nalld lakhatasuk, példaul
masik &tmeneti otthonbdl jénnek, vagy szivességi lakdashasznaldként a vér szerinti csaladdal
éltek eddig. Aggaszto adat, hogy tobben vannak a lakhatds hidnya kategériaban, ami tartds
otthontalansagot, lakhatas nélkiliséget jelol, nem az els6 lakhatasvesztés kategoriaja
erésebb. A két szam kozotti jelentds kiilonbség is ramutat arra az egyre mélyiilg lakhatasi
valsdgra, amit jelenleg tapasztalunk: évek, olykor évtizedek megoldatlan lakasproblémaja —
hidnya kering az ellatérendszerben, részben az ugynevezett vandorid csaladok jelenségével,
részben azzal, hogy egyre tobb, mélyszegénységben él§ fiatal elsS kilépési kényszere a vér
szerinti csaldadbdl az, hogy csalddok atmeneti otthona intézményben alapitja meg sajat
csaladjat.

Az egyéb kategoria az Alapitvanyunk altal mlkodtetett Félutas Hazat takarja. Ebben az ellatasi
formaban olyan, kapcsolati erészak aldozataként kriziskbzpontban vagy csaldadok atmeneti
otthonaban éI6 csalddokat helyeziink el, akik palyazati aton elnyerik a lehet§séget. Itt akar 5
évig maradhatnak, egy komplex rehabilitaciés program keretében. El6z6 félutas csaladunk
onkormanyzati bérlakasba koltozott, igy 2024-ben orszagos palyazatot irtunk ki, aminek
eredményeként egy édesanya és harom gyermeke — kdzuliik kettd fogyatékkal él6 — koltdzott
a lakasba.

2025-ben nem tértént azonnali elhelyezést igényl6 gondozas, mindamellett nagy igény lenne
az azonnali elhelyezésekre, az ellatérendszer — igy az S.0.S. Krizis Alapitvany intézményei —
tultelitettsége miatt az esetek tébbségében képtelenség megoldani az azonnali elhelyezést,
vardlista rendszere miikodik. A bevezet6ben mutatott jelzések, felvételi kérelmek és
elhelyezés aranya mutatja a tuljelentkezés mértékét, gyakorlatilag ha kikéltozik egy csaladunk,
a varolistardl azonnal be is koltozik egy a helyére, tires kapacitdsok igen esetlegesen allnak
rendelkezésre.



A gyermekek bekerilési életkora:
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A gyermekvédelmi térvény lehetdséget ad arra, hogy kiskorud testvér esetén a mar nagykoru
gyermeket is elldssuk a csalddjaval egyltt, annak 24 éves koraig, ilyen médon 6, mar 18.

életévét betdltott gyermek és csaladja is igénybe vette az ellatast.

A lakcim szerinti teriileti megoszlas az aldbbiak szerint alakult:
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Intézményeink mindegyike orszdgos befogaddasu, azaz nem kizérolag a székhely/telephely
cime szerinti illetékességgel rendelkezd raszoruldkat fogadunk, hanem az orszagban
barhonnan. Erre azért van sziikség, mert a kapcsolati erészak aldozatainak menekitésekor az

egyik f6 elv az, hogy lehetéleg az eredeti lakhelyétdl tavolabb helyezzék el, a fizikai tavolsag
névelésével is erbsitve a csaldd biztonsagat. A kapcsolati erészak miatt elldtasunkba kerilt



csalddok esetében a gondozasi id6 legfeljebb 56 nap lehet, ez id§ alatt megszervezziik a csalad
hosszutavu, biztonsagos lakhatdsat, ami jellemz8en egy masik csalddok atmeneti otthona,
anyaotthon, ahol a krizist kovet8en elkezdheti Ujraépiteni az életét. A tovabblépés iranya nem
feltétleniil masik févarosi ellaté intézmény, sok esetben ez nem is szolgalna a csaldd érdekeit,
hanem az orszag barmely részan lévd, szintén orszagos befogadasu otthon.

Gyakran kapunk emellett olyan megkereséseket, miszerint a vidéken, rossz kérilmények
kozott é16 csaladok azért szeretnének a févarosba koltézni, mert ,itt van munka”, és ezt akként
szeretnék elérni, hogy egy atmeneti otthonba koltoznek a mélyszegénységbdl. Bar érthetd ez
az illuzio, ilyen esetekben ritkan szoktunk elhelyezést biztositani, jellemz&en csak olyan
esetekben, ahol egyéb ok is indoklja a f6varosi elhelyezést (példaul specialis orvosi ellatasra
vagy fejlesztésre szorulé gyermek, aki lakhelyikén nem kapja meg a megfelel§ ellatast).
Azonban ha nincs kiilénds mérlegelésre okot add korilmény, akkor a helyben elérhetd,
teriiletileg illetékes ellatékhoz iranyitjuk a kérelmezét. Sok éves tapasztalatunk az, hogy az
alacsony iskolai végzettségli és alacsony munkaerépiaci statuszu csaladok esetében a vidékrdél
févarosba vandorlas és szocidlis zsakutcat jelent: illetékesség hidnyaban nem szamithatnak
onkormanyzati lakaspdlyazatok sikerére, természetes tadmogatdrendszer hidnydban a
munkavallalds, megélhetés, a mindennapok megszervezése eszkdztelen marad, annyi
jévedelemre pedig nem tudnak szert tenni, hogy kifizessenek egy budapesti albérletet. Ezek a
csalddok ezt kovetGen sok évig ,vandorolnak” az elldtérendszerben, intézményrél-
intézményre, ami kdzben a valamikor meglévé, eredeti lakhely szerinti t6kéjiik is odavész. Az
ilyen elhelyezés csupan latszélagos segitséget jelent, hosszi tavon egy megoldhatatlan
helyzetet konzerval a csalad szamara.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2024-ban?! orszagosan 4.466 féréhely allt
rendelkezésre csalddok atmeneti otthona intézményekben — 2023-ban 4.400, azaz minddssze
66 fér8hellyel bévilt az ellatérendszer egy év alatt! -, amiken 2024. december 31-én 2.622
gyermek és 1.483 felnétt élt. Osszevetve az dltalunk Iatott szamokkal, vilagosan létszik, hogy
a terilet sulyos kapacitdsgondokkal kizd: sokszoros a tuljelentkezés az intézmények
tobbségében, azonnali megolddsokat ritkdn tud biztositani az elldtérendszer, és — a fenti
statisztikabdl lathatdan — a problémak megoldasara sok esetben nem ott keriilhet sor, ahol a
probléma keletkezett, hanem egy, a csalad lakhelyétdl tavol esé intézményben. Orszégos
Iéptékben is erés probléma ez, de a févaroson belil sem feltétleniil érdeke a gyermeknek,
hogy az atmeneti elhelyezés miatt kiszakadjon a megszokott kdzegébél, és iskolat, dvodat
kelljen valtania.

12025-6s adatok még nem allnak rendelkezésre, de nagységrendi véltozas vélhetSen nincs.



Elldtotti adatok Ujpest vonatkozésiban

2025-ben 14, Ujpesti illetékességd, vagy az ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altal
delegdlt csaldd vette igénybe a szolgéltatasunkat. A csaladokban 21 felnétt és 23 gyerek élt. 2
gyermek az ellatasi id6 alatt szlletett, mig egy gyermek csalddba fogadassal a gondozasi
idétartam alatt kerilt az ellatdsunkban 1évé csaldadhoz.

A gyermekek bekertlési életkora az aldbbi tablazatban lathato:
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Lathato, hogy legnagyobb aranyban (43%) a 0-3 éves, bolcsédés korl korosztalybdl keriiltek
ki a gyerekek, a t&bbi korosztdly ennél kisebb aranyban vett részt az elldtasban. Az Gjpesti
bélcs6dei ellatassal évekre visszamenden kivalé kapcsolatot apolunk, minden érintett
gyermekiink szdmara haladéktalanuk biztositjak az ellatdst.

Az intézménylink szempontjabdl teriiletileg illetékes Ambrus Utcai Ovoda kiilén
egyuttmikddési megdllapodds keretében problémamentesen és azonnal fogadja az
ellatasunkban é16 gyermekeket, illetékességtdl fiiggetleniil. Hasonléan j6 és napi szintii a
kapcsolatunk a Megyeri Uti Altaldnos Iskolaval, minden jelent6s kérdésben kélcséndsen
egyutt tudunk mdikddni egymassal. Mindkét intézmény fokozott tehernek van kitéve amiatt,
hogy Ujpesti otthonunk kriziskdzpontként is miikédik, azaz folyamatosan fogadjuk a kapcsolati
er@szak aldozatait. Az dldozatokkal menekiil§ gyermekek szaméra az évoda és az iskola
ideiglenes vendégtanuldi jogviszony keretében biztositja a tankotelezettség teljesitését,
haladéktalanul fogadjik ezeket a gyermekeket is.

Komolyabb problémaként van jelen azonban az, hogy a kérnyék tobbi oktatasi intézménye
nem kivan részt véllalni az 4tmeneti gondozott gyermekek ellatésaban. Evek ota egyeztetiink
err6l a kérdésrél a Tankerdlettel, hogy prébaljuk tehermentesiteni a Megyeri Uti Altalanos
Iskolat, kevés eredménnyel.



2025-ben Gsszesen 6.952 ellatotti napot toltéttek intézményiinkben Gjpesti csalddok, az
dtlagos napi igénybevétel 19,04 volt. A kikdltoz6 csalddok koziil egy csaldd az Ujpesti
Onkormanyzat, a Habitat for Humanity Magyarorszag Kft és Alapitvanyunk
egylittm(kddésében megvalosulé Méasodik esély programban énkormanyzati bérlakashoz
jutott Ujpesten. Egy csalad esetében rendkiviil révid ideji gondozasrél volt sz6, Gket —egy apa
és fia - 2024. karacsonyan, krizishelyzetbdl fogadtuk be, majd 2025 januarjaba el is hagytak
intézménylnket. Egy csaldd esetében (anya és harom gyermeke) szintén Qjpesti
6nkormanyzati bérlakdsba koltozés volt a gondozas vége. Két esetben masok életének, testi
épségének veszélyeztetése miatt kellett megsziintetniink elldtotti jogviszonyt, mert
életveszélyesen megfenyegették lakétarsukat. Hairom csaldd az dtmeneti gondozas idejének
lejartat kovetSen masik csalddok dtmeneti otthonaba kéltdzott.

2025. december 31-én Ujpesti 7 csaldd volt ellatasunkban



PENZUGY! BESZAMOLO BUDAPEST FOVAROS IV,

KERULETE ONKORMANYZATA RESZERE

Megnevezés Bevétel Kiadds V.keriilet 15 fére | Elszdmolds
Kézponti koltségvetési
tamogatas 264 197 937
Onkormanyzati szerz6dés (8 22764114
db)
-ebbdl IV.keriilet 15 024 094
Egyéb bevételek 71506 018
Aramdij 8sszesen 12 413 076
Aramdij aranyosan 1577933| 836999
Viz és Csat dij 6sszesen 4074 994
Viz és Csat dij aranyosan 518 008 274772
Szemétszallitas dsszesen 1370067
Szemétszallitas aranyosan 174 161 92 382
Gazdij 6sszesen 11 007 055
Gazm( aranyosan 1399 202 742 193
Bérkoltség+jarulékok
dsszesen 193 948 828
Csaladgondozd bére 24 654512 |13 077 747
Szakgondozo 0 0
Fenntartds egyéb
ag.ktg.(élelm. tiszt.,stb) 7 620 266
Karbantartdsi ktg 5814 070
Bérleti dijak 8 897 629
Egyéb koltségek 59 328 018
Osszesen: 358 468 069 304 474 003 28 323 816 | 15 024 094

Budapest, 2026. februar 12.

Hellenbart Laszlo

Intézményvezetd




ESETTANULMANY

MASODIK ESELY. KESZITETTE FEJER SZILVIA CSALADGONDOZ0

(Az esettanulmdnyban szerepl6 csaldd neveit megvdltoztattuk)

Az esettanulmanyomban a négytagu " csalad torténetét mutatom be, kiilonds tekintettel a
lakhatasi krizis kialakulasara, annak kezelésére, valamint az 6nallo életvitelhez vezetd hosszu
és Osszetett folyamatra. A csaldd intézményiinkbe val6 jelentkezésekor egyszerre volt jelen a
lakhatdsi bizonytalansag, a megélhetési nehézségek és a jovotervezéssel kapcsolatos
kilatastalansag érzése. Ezek a tényezOk nemcsak anyagi, hanem érzelmi terheket is rétt a

csaladra.

A csalddgondozési folyamat soran ugyanakkor megfigyelhetové valt egy lassi, de folyamatos
elérehaladas. A torténet egy olyan fejlédési ivet rajzol fel, amelynek végére a csalad képes volt
kilépni az é&tmeneti ellatasbol, és ©nalld, stabil lakhatdsi megoldashoz jutott. Ennek
eredményeként 2025 novemberében feltjitott szocidlis bérlakasba koltszhettek Ujpesten. A
folyamat jelentdsége nemcsak az elért eredményben, hanem az odavezetd utban is
megmutatkozik, amely sordn a csalad fokozatosan meger6sddott, és képessé valt sajat

erdforrasainak tudatosabb hasznalatéra.

Fontos hangsiilyozni, hogy a véltozas nem egyik napr6l a masikra tortént. A folyamat sordn
szamos bizonytalanség, elakadas és visszalépés jelent meg, amelyek természetes velejardi
voltak a krizisbd! valé kilabalasnak. A fejl6dés 1épésrdl 1épésre valosult meg, mikdzben a
sziilok fokozatosan egyre tudatosabban értették meg és vallaltak fel a valtoztatashoz sziikséges

feleldsségiiket, mind a lakhatds, mind a megélhetés, mind pedig a gyermeknevelés tertiletén.
A csaldd torténete és az intézményi bekeriilés

A csalad hosszt ideje Budapest IV. keriiletéhez kotddik. Mindennapi életiik, a sziilok
munkavallalasa, valamint a gyermekek oktatdsa és nevelése is jellemzéen Ujpesthez
kapcsolodott. Ez a tertileti kotodés a csalad életében stabil pontot jelentett, és késdbb a lakhatdsi

megoldasok kivalasztdsanal is meghatarozé szerepet jatszott.

Az édesanya, Nagytarcséan szilletett, a negyvenedik életévéhez kozelit. Férjével, a nala tiz
évvel idésebb - tobb mint tizenhat éve élnek egyiitt Budapesten. Kozds életiiket

albérletben kezdték a IV. keriiletben, ahol kdzel tizenkét éven keresztiil éltek. Ez az idSszak a



csaldd szdmdra viszonylagos biztonsadgot €s kiszamithatosdgot jelentett, amelynek keretei

kozott megsziilettek gyermekeik, ‘és. , éskialakult a csalad mindennapi miik6dése.

A hosszu ideig fennallo bérleti jogviszony a tulajdonos dontése miatt megsziint, az ingatlant
eladtak. A csalad ezt kdvetden a XIII. keriiletben talalt Gj albérletet, ahol két és fél évig éltek.
Ez az id6szak 4tmeneti stabilitast biztositott szamukra, azonban 2024-ben a tulajdonos itt is
jelezte az ingatlan eladdsat, és minddssze két honap haladékot adott a kikoltdzésre. A rovid
hataridé jelentds bizonytalansagot és stresszt okozott, és a csalad szamdra egyre vildgosabba

valt, hogy piaci albérletben hosszi tdvon nem tudnak biztonsagosan tervezni.

A felmondast kovetden sikeriilt egy albérletet talalniuk Istvantelken, azonban a koltézés napjan
a tulajdonos visszalépett a megéllapodéstdl. A csalad igy egyik naprdl a masikra sulyos
lakhatasi krizishelyzetbe kertilt, minden elézetes felkésziilési lehetdség nélkiil. Ez az esemény
kiildnsen megrazé volt szamukra, mivel addigi eréfeszitéseik egyik pillanatrél a masikra

véltak eredménytelenné.

Uj albérlet keresésére sem idejiik, sem anyagi lehet6ségiik nem maradt. A helyzetet tovabb
nehezitette, hogy a csalad nem szdmithatott rokoni segitségre. édesanyjaval régéta nem
tart kapcsolatot, édesapja 2023 nyaran hunyt el. és sziilei kozott szintén megszakadt a
kapcsolat alkoholbetegségiik miatt. A lakhatasi krizis idején a csalad teljes mértékben magara

maradt, kiilsé tamogatas nélkiil.

A lakhatasi bizonytalansadg mellett a megélhetés kiszdmithatatlansiga is komoly terhet rétt
rajuk. : pékként dolgozik hossza évek 6ta, munkaviszonya viszonylag stabil volt, azonban
jovedelme dnmagaban nem tette lehetdvé egy piaci albérlet hosszi tadva fenntartasat.

munkavéllaldsa ezzel szemben kifejezetten hullimz6 volt, ami tovabb rontotta a csalad

pénziigyi kilatasait.

Ezek a koriilmények vezettek oda, hogy a csalad felvételét kérte, és 2023. oktober 6-t0l atmeneti
gondozésba keriilt az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondban. Az intézményi
bekeriilés indokolt és sziikségszerii 1épés volt, mivel a lakhatasi krizis hirtelen alakult ki, és nem
maradt redlis esélyiik mas 6ndllé megoldasra. Az atmeneti otthon biztonsagos, védett keretet
biztositott szdmukra, ahol egyszerre kaptak lakhatast, strukturalt napirendet €s intenziv szakmai

tdmogatast.



Az intézményben eltsltstt kozel fél év soran a csalad egyiittm{ik6dd magatartast tantsitott,
aktivan részt vett a gondozasi folyamatban, és kovetkezetesen torekedett az 6nalld életvitel
feltételeinek megteremtésére. A kozds munka eredményeként a csalad gondozasa kiilsé
féréhelyen folytatodott, amely mar nagyobb onéllosagot biztositott szamukra, ugyanakkor

tovabbra is szakmai kisérést és timogatast igényelt.
Gondozasi célok és a kézos munka iranya

A gondozés kezdetén a legfontosabb cél a csalad biztonsdgéanak helyreéllitasa volt. A lakhatas
elvesztése miatt a csaldd egyik naprol a masikra keriilt kiszolgéltatott helyzetbe, ezért
elsbdleges feladatként az jelent meg, hogy kiszamithato, stabil keretek kdzott élhessenek, és a
mindennapi miikdésiik ne omoljon dssze. A fizikai biztonsdg megteremtése mellett hangsilyt
kapott az érzelmi stabilizdlas is, amely elengedhetetlen volt a tovabbi k&zds munka

szempontjabol.

A gondozis fokuszaban a lakhatas rendezése mellett a megélhetés stabilizalasa 4llt. Fontos volt,
hogy a sziil6k munkavéllaldsa fennmaradjon, a jovedelem tervezhetévé valjon, és a csalad
képes legyen akar kisebb 6sszeggel is rendszeres megtakaritast kialakitani. A kiilsd féréhely
intézményi feltételrendszere megkovetelte a téritési dij idoben torténd befizetését, a szabalyok
betartdsat és a folyamatos egylittmikddést, amelyek mind hozzajarultak a feleldsségvallalas

er6sddéséhez.
A gondozas soran kirajzolodé nehézségek

Az édesanya, t munkavallaldsa kiilondsen bizonytalan volt. Kordbban iskolai takaritoként
dolgozott, majd a XIIL keriiletben egy CBA iizletben vallalt munkat, ahol hosszabb ideig
egyszerisitett foglalkoztatasban, kés6bb napi bejelentéssel dolgozott. A fizikai megterhelés, a
hosszli miiszakok és az alacsony jovedelem miatt ezt a munkat nem tudta tartésan fenntartani.
Késébb cukrdszdaban is dolgozott, ugyanakkor volt olyan id6szak, amikor t6bb hénapig nem
dolgozott. Munkavallaldsanak kiszdmithatatlansdga miatt a csalad pénziigyi helyzete hullamzo

maradt, igy nem minden hénapban tudtak megtakaritani.

A gondozas késébbi szakaszaban a csalad bevétele novekedett, mivel i masodallast vallalt,
pedig visszatért a cukraszdaba dolgozni. Ennek hatasara a megélhetés stabilabba valt, és
egyre kdnnyebbé valt a hosszabb tavu tervezés. A rendszeres megtakaritds fokozatosan beépiilt

a mindennapi mikddésiikbe. Jelent6s fordulpontot jelentett, amikor a csalad bekapcsolddott



az intézmény ,,Alaprako” eldtakarékossagi programjiba. A megtakaritds kezdetben kisebb
Osszeggel indult, majd fokozatosan valt rendszeressé, és konkrét célt adott a csalad szdmara,
hiszen az 6sszegyijtott pénzt az 65nalld lakhatds és az 1ij otthon berendezésének megalapozésara

kivantak felhasznalni.

Mindkét sziilé alapfoki végzettséggel rendelkezik, ami hosszi idén keresztiil sziikitette a
munkalehetéségeiket. Emiatt jellemzben alacsony bérezésii, fizikailag megterheld és
bizonytalan munkakdrokben tudtak elhelyezkedni. A gondozési folyamat soran azonban
mindkettdjlikben megjelent az igény arra, hogy ezen valtoztassanak. esetében ez konkrét
Iépésekben is megvaldsult: felismerte, hogy az addigi munkak nem jelentenek hosszu tavi
megoldast, ezért beiratkozott kdzépiskolaba, és megkezdte tanulmanyait. A tanulas erdsitette
az dnbizalmat, és segitette abban, hogy tudatosabban tervezze a jovéjét. | a ,,Van Esély”
Alapitvany témogatdsaval megprobalta megszerezni a jogositvanyt, mert Gigy gondolta, hogy
ez Uj munkalehetdségeket nyithatna meg elétte. A KRESZ-vizsgat azonban t5bb alkalommal

sem sikeriilt teljesitenie, ami csalodast okozott szamara, ezért végiil feladta ezt a lehetdséget.
Gyermekek iskolai helyzete és sziildi szerepek

A gondozasi folyamat sorén kiemelt figyelmet kapott az iskolai hidnyzasok kezelése, valamint
a szil6i hatdrok megerdsitése. 2025 marciusaban szitkségessé valt egyértelmiien jelezni a
sziil8k felé, hogy intézményi keretek kozott az indokolatlan hidnyzasok nem elfogadhatok, és
a rendszeres iskolaba jaras alapfeltételnek szdmit. A beszélgetések soran hangsulyt kapott az is,
hogy a gyermekek tulzott bevonisa a felnétt dontésekbe hosszabb tivon megterhel$ lehet

szamukra, és hatranyos a fejlédésiikre.

A sziil6i feleldsség és a hatarok fejlddése nem egyik naprol a masikra tortént, azonban a
folyamat soran egyértelmii elSrelépés volt tapasztalhaté. Az indokolatlan hianyzasok
megsziintek, a gyermekek iskolai jelenléte rendszeressé valt, és a csaldd mikodése

kiszamithatobba valt.

kozépiskolai felvételijére valo felkésziilés soran korrepetaldsra volt sziikség, amelyhez
kiilsé, Onkentes fejlesztépedagogus segitségét is sikeriilt bevonni. A célzott tamogatas
eredményeként . sikeres felvételit tett, és az ujpesti Kanizsay Dorottya Katolikus

Gimnaziumban kezdte meg kozépiskolai tanulméanyait a 2025-2026-0s tanévben. Bityja,



a Bethlen Gabor Technikumban folytatja tanulmanyait a 10. évfolyamon és a tanulas

mellett gyors étteremben vallalt didkmunkat.
A Habitat lakhatasi program

A gondozasi folyamat késobbi szakaszaban, 2025 elején a csalad szamara lehetdség nyilt arra,
hogy palydzzon a Habitat for Humanity Magyarorszag és Ujpest Onkorményzata kozos
lakhatasi programjara. Ez a lehetdség nem varatlanul érkezett, hanem egy hosszabb felkésziilési

idészak eredménye volt, amely soran a csalad fokozatosan alkalmassé valt az 6nall6 lakhatésra.

A palyazathoz tobb feltételnek kellett megfelelni. Elvéaras volt az igazolhatd, bejelentett
munkaviszony, a rendszeres megtakaritas és a jo intézményi egyiittmiikodés. A kivélasztas
soran fontos szempontként jelent meg az is, hogy a csalad hosszti ideje a IV. keriilethez k6tédik,

itt élnek, dolgoznak, és ide jarnak iskoldba a gyermekeik.

Ebben az id6szakban a gondozas elsGsorban arra iranyult, hogy a csalad felkésziiljon egy
Onallobb életre, és meg tudjon felelni azoknak a feladatoknak és felelésségeknek, amelyek egy
sajat otthon fenntartaséval jarnak. A folyamat t6bb honapon keresztiil zajlott. A varakozas
érzelmileg megterheld volt, kiillondsen az édesanya szamara, ugyanakkor a segitdi jelenlét
hozzajéarult ahhoz, hogy a csaldd motivacidja fennmaradjon. 2025 oktdberében a palyazat

sikerrel zérult, és a csalad feltjitott szocialis bérlakasba koltozhetett Ujpesten.
Szakmai értelmezés és tanulsagok

A folyamat egyik legfontosabb tanulsaga, hogy a csaladok fejlédése az esetek tobbségében nem
egyenletes. A visszaesések, bizonytalansagok és megtorpandsok nem teljes visszaesést
jelentenek, hanem a véltozassal jaro természetes folyamat részei. A segit6i munka sordn ezért

kiemelt jelentdsége volt a tiirelemnek, a kivetkezetességnek és a hosszi tavi szemléletnek.

A ' csaladdal végzett munka soran hamar nyilvanvaldva valt, hogy a valtozas nem lesz
gyors vagy zokkendmentes. . személyisége kihivast jelentett a segit6i kapcsolatban, mivel
hatarozott elképzelésekkel rendelkezett, er6sen ragaszkodott sajat nézdpontjahoz, és nehezen
engedett abbol, amit igaznak gondolt. Ez idénként fesziiltséget okozott, és probara tette az

egylittmikddést.



Ugyanakkor ez az er6s személyiség fontos eréforrasnak is bizonyult. kitartasa, onallosag
iranti igénye és belsé motivacioja végig jelen volt a folyamat soran. A segitdi munka célja nem
ennek letdrése, hanem annak tdmogatdsa volt, hogy ezt az energiat konstruktiv irdnyba tudja

forditani.

A segitoi munka végig arra torekedett, hogy a felel6sség a sziil6knél maradjon. Nem a dontések
atvallalasa, hanem a dontési helyzetek tudatositdsa és a kovetkezmények atgondoldsanak
tdmogatasa 4allt a kézéppontban. Ez kiilondsen fontos volt a munkavallalds, a tanulds és a

pénziigyi kérdések teriiletén.

A folyamat végére a csaldd nem valt problémamentessé, ugyanakkor sokkal stabilabban
mikddik. Képesek kezelni a nehéz élethelyzeteket, hamarabb segitséget kérnek, ha elakadnak,
és redlisabban terveznek. A lakhatas rendez6dése, az édesanya tanulmanyainak megkezdése és
a gyermekek iskolai eldmenetelének fenntartasa egyértelmiien azt mutatja, hogy a kdzés munka

valddi és tartos eldrelépést eredményezett.

Ez az eset megerdsitette azt a szakmai tapasztalatot, hogy az er6s személyiségli kliensekkel vals
munka egyszerre jelent kihivast és lehetoséget. Amennyiben sikeriil velik partneri
egylittmiikodésben dolgozni, és eréforrasaikat nem akadélyként, hanem fejlédési potencialként

kezelni, a valtozas nemcsak elindulhat, hanem hosszu tadvon is fenntarthatova valik.

Az eset tovabbi alakuldsa

A csalad szocidlis bérlakasba koltozésével feltehetden egy uj, lehetdségekkel teli idészak
kezdbédik a’ csaldd életében. Az intézményi keretek megsziinése megkénnyebbiilést jelent
szamukra, ugyanakkor az 6nall6 élet feleldssége is teljes egészében rajuk harul. A mindennapok
megszervezése, a kiaddsok figyelése €s a lakds fenntartdsa a tovabbiakban a csalad sajat
feladata. A korabban kialakitott pénziigyi szokdsok segitik Gket abban, hogy elkeriiljék egy

Ujabb krizishelyzet kialakuldsat, még akkor is, ha az anyagi helyzet idonként szorosabb.

tanulmdnyainak folytatdsa fontos kapaszkoddt jelent szamaéra, és hosszabb tdvon uj
munkalehetéségek felé nyithat utat. A tanulds, a munkavallalas és a csaladi feladatok
Osszehangoldsa tovébbra is kihivést jelent, de az eddig megszerzett tapasztalatok segitik ebben.
A gyermekek szdmdra a rendezett lakhatds kiszamithatosdgot és biztonsagot jelent, ami

tdmogatja az iskolai elémeneteliiket.



Onreflexi6

A csaldddal val6 munka soran er8s6détt bennem a tudatossag a sajat szerepemrol. Fontos volt
szdmomra, hogy a feleldsség a sziildknél maradjon, és hogy a dontéseik kovetkezményeit is
maguk tudjak felmérni. Ez segitett abban, hogy a csaldd tagjai a sajat erdforrasaikat hasznaljak,
¢s ne fliggjenek t6lem a mindennapi életiikben. Az eset soran azt is tapasztaltam, hogy a
személyes kapcsolat, a nyilt és 8szinte kommunikécio és a kovetkezetesség nagyon sokat jelent
a koz6s munkéban. és esetében lathattam, hogy a bizalom kiépitése, a pozitiv
visszajelzéseim motivécios erdvel birtak. Megtanultam, hogy a segitéi munka sordn nemcsak a
konkrét megolddsokra kell figyelnem, hanem arra is, hogy a csalad érezze a tmogatast és a
biztonsagot, Vilagossa valt az is, hogy az erds személyiségli emberekkel nem mindig konnyii a

munka, de ez az erd értékes erdforras is lehet, ha partnerként kezeljiik Oket.






