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Mariann (33) 8 éve van otthon harom
gyermekeével. Férje szerint az 6 dolga, hogy
vigyazzon a gyerekekre és takaritsa a hazat,
masra nem alkalmas. Férje gyakran megalazza
masok elétt, butdnak és tapasztalatlannak
nevezi ismerdseik el6tt.

Marci (5) nagyon szeret mozogni, rendszeresen
rohangal, fara maszik, ugral. Emiatt ruhai
gyakran szakadtak, koszosak. Szulei gyakran
fenekelik el Marcit, szerintUk a fid csak ebbdl ért
szOot.

Timit (17) bardtja nem engedi el egyedul
szorakozni, szerinte a lany tul szép ahhoz,
hogy mas férfiakkal egy helyiségben legyen.
Timi szerint bardtja nagyon szerelmes belé,
féltéekenysége annak a jele, hogy védelmezd
tipus. Timi a baratndivel is csak engedéllyel
talalkozhat, és mindig be kell szamolnia rdla,
éppen hol van, mit csinal.

Noel (16) szUlei szenvedélybetegek, gyakran
fenyegeti 6ket a hajléktalansag, emiatt Noel
évek ota gyermekotthonban él. Retteg attdl,
hogy 6 is hajléktalan lesz, legnagyobb alma egy
sajat lakas. Az egyik nevelgje felajanlotta, hogy
segit dsszeszedni a hazra vald pénzt, ha kimendi
alatt kedvesen banik néhany emberrel.

A fenti torténetekben az a kézds, hogy mindegyik szerepldje
valamilyenbdantalmazastéltat: Mariann kapcsolatiésgazdasagi,
Timi kapcsolati erdszak, Marci gyermekbantalmazas, Noel
pedig gyermekbantalmazas, rendszerabuzus és szexualis
kizsakmanyolas aldozata. A bantalmazas sokféleképpen
megjelenhet, de az eredmény mindig ugyanaz: az aldozatnak
hosszd idén at és sok energiat kell mozgdsitania annak
érdekében, hogy ismét jol érezze magat és maga mogott tudja
hagyni, ami tértént vele.



A bantalmazas hatasai

Minél korabban ér valakit bantalmazas,
annal biztosabb, hogy késobbi életében is
kiilonbozo probléemdakkal fog szembestilni.
A esecsemd- és kisgyermekkori abuzus vagy
elhanyagolas jelentos hatassal van arra,
késobb milyen kapcsolatokat tud kialakitani
a gyermek, mennyire tartja tiszteletben sajat
hatdarait és értéket, illetve milyen értelmi
képességer lesznek.




Figyeljuk meg: a szeretd, biztonsagos csaladban felnovd
gyerekek a jatékra koncentralnak (ezzel sajat képességeik
fejlédnek), mig a bantalmazott, elhanyagolt gyerekek
folyamatosan a kornyezet reakcioit figyelik, szoronganak
(ezzel energiaikat nem sajat maguk fejlédésére, hanem a
koérnyezethez valo alkalmazkodasra, a tulélésre forditjak).

A gyerekkori traumak, a rossz koérnyezet, a biztonsagos
koétédés hianya (ha nincs olyan a gyermek koérul, aki ezt
ellensulyozza, mint egy tanar, rokon, kozeli baratok), a
jovoben is problémakat okoznak majd: nagyobb az esélyuk
a szerhasznalatra, a korai szulévé valadsra, a bantalmazas
tovabborokitésére.

Afelnéttkorbanelszenvedettabuzusgyakranvezetmentalis
betegségekhez, onértékelési és bizalmi problémakhoz, a
kapcsolati halo leépuléséhez, mikdzben az dldozatnak meg
kell kUzdenie az 6t ért trauma feldolgozasaval, és azzal is,
hogy ne azonositsa magat az aldozati szereppel.



Bantas vagy bantalmazas?

Bantas: lehet teljesen véletlen (mondjuk
valaki sietsegében fellok a mozgolépeson)
vagy szandekos (valakinek rossz napja
van es mond valami sertor), de ezek mindig
egyszert alkalmak. Kellemetlen, akar fajo
élmeények is lehetnek, de sosem rendszeresek.

Bantalmazas: mindig szandékosan
elkovetett, ismétlodo bantas.

A bantalmazo pontosan tudja, hogy amat
tesz, azzal fajdalmat okoz a mdsiknak.
A bantalmazas célja lehet onmagaban a
Jajdalom okozdasa, dominancia biztositdsa
a bantalmazott felett, manipulacio vagy a
masik megsemmasitése (mentalis, érzelmi

vagy akar testi szinten),



A BANTALMAZAS FAJTAI

Testi: a bantalmazd megloki, rangatja,
meguti, megrugja vagy fojtogatja
a bantalmazottat, vagy akar csak
megfenyegeti ezek megtételével. Testi
bantalmazas az is, ha a bantalmazd
kontrollalja a bantalmazott testi
funkcioit (éheztetés, erdszakos etetés,
alvasmegvonas, gyogyszerek megvonasa
vagy akar tuladagolasa).

Erzelmi bantalmazas: a bantalmazd
hosszU idén at, rendszeresen 4assa ala a
bantalmazott dnértékelését, olyan legkdrt
tart fenn, amelyben a bantalmazott
kudarcot, kisebbrendUlsegi érzést,
megalazottsagot és bizonytalansagot
el meg. Gyakori, hogy a bantalmazd
az érzelmi bantalmazast kovetben
feltinéen kedves és odaadd, amely
szintén azt a célt szolgadlja, hogy a
bantalmazott elbizonytalanodjon sajat
iteloképessegeben.

Az érzelmi bantalmazds lehet verbalis (kritizalds,
megalazas, sértegetées) manipulacio  (informdciok
elhallgatasaval, hazugsaggal, ellentmonddsos
viselkedéssel) vagy fenyegetés (pl. a bdantalmazottnak
fontos személyek bantasaval, gyermekek elvételével,
szakitdssal stb.). Erzelmi bantalmazdsnak szamit az is,
amikor a bantalmazo nem veszi figyelembe a masik
erzelmi szUksegleteit, érzelmi dllapotdt (ezt sok esetben
erzelmi elhanyagolasnak is hivjak).



Gazdasagi bantalmazas: minden olyan
helyzet, amiben a bantalmazd valamilyen
pénzugyi, megélhetési helyzettel
manipulalja a bantalmazottat. llyen
lehet példaul, ha a bantalmazott nem
rendelkezhet sajat bankszamlaval, a
fizetését egy kdzos szamlara utaljak, amihez
neki nincs hozzaférése (vagy minden
fizetését at kell adnia a bantalmazénak),
esetleg teljesen meg van tiltva szamara,
hogy sajat bevételhez jusson (pl. nem
dolgozhat).

Szexualis erészak: minden olyan, szexualis
jellegl tevékenység, amelybe az aldozat
nem egyezett bele (akar annak ellenére,
hogy ezt hatarozottan kimutatta, akar csak
ugy, hogy bizonytalanul vagy passzivan
viselkedett). [gy tehat szexudlis erészak
a nem kivant (intim) érintés, a csok,
barmilyen olyan szexualis tevékenység,
amivel kapcsolatban a masik nem jelzi
egyértelmien, hogy arra kifejezetten
vagyik, de a védekezés megtagadasa vagy
a védekezés hianyanak eltitkolasa, illetve
minden ilyen tevékenységre iranyuld
kisérlet is.

Online bantalmazas: a bantalmazas
online térben térténdé formaja. Lehet
egyéni (egy bantalmazdé zaklatja, zsarolja
az aldozatot), de lehet csoportos is (egy
kdzosség teszi ezt egyénekkel szemben).
Az online bantalmazas sokrétld lehet: a
zaklato tébbnyire arctalan, alprofilok mogul
is muUkddhet és ellentétben az iskolai
bantalmazassal, barmikor és barmilyen
fellleten megjelenhet, az aldozat igy
minden percben akut stresszhelyzetben
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varja, honnan érkezik az uUjabb tamadas.
Az online zaklatas kimerulhet nem kivant
Uzenetekben, rosszindulatu pletykak
terjesztésében, de akar személyes képek,
videdk terjesztésében vagy azzal vald
zsarolasban is. Az online zaklatas egyik
specialis formaja a doxing (vagy doxxing),
amikor az aldozat személyes adatait hozzak
nyilvanossagra.

Mobbing: amit az iskoldban bullyingnak
hivunk, az feln6ttek esetében a mobbing.
Tobbnyire munkahelyi kornyezetben fordul
elé valakinek a csoportos kikozositése,
zaklatasa, rosszindulatu pletykak
terjesztése.

Rendszerabuzus: minden olyan visszaélés
vagy hegativ kdvetkezmény, ami az
adott intézményrendszer nem megfeleld
mukodésébdl  fakad.  Rendszerabuzus
példaul, amikor egy iskola egészen
addig nem reagal egy osztalyon beluli
gunyolddasra, kikozositésre, amig annak
nincs latvanyos kovetkezménye, vagy az,
amikor a blncselekmény aldozatat a jogi
eljaras soran Ujra és Ujra megkeérik, hogy
szamara idegenek el6tt mesélje el, mi
tortént vele. Rendszerablzus az is, amikor
az eljaras soran nem veszik figyelembe
az aldozat korat, cselekvéképességét,
beszamithatésagat és tudatos
felnéttként kezelik (ez rengetegszer vezet
aldozathibaztatashoz).



Gyermekbantalmazas

A bantalmazas egyik kiilonleges esete a gyermekeket
érd bantalmazas. Mivel ok 18 éves korukig szinte
mindenben ki vannak szolgaltatva a korulottiik
levd felnotteknek, ezért kiemelten fontos, hogy
odafigyeljiink az o jollétikre, megfeleld fejlodeésiikre.

A WHO szerint: ,A gyermek bantalmazdasa és
elhanyagolasa (rossz bandasmod) magaban foglalja a
Sizikai és/vagy érzelmi rossz bandasmod, a szexudlis
visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmod,
a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmdanyolas minden
Jormayat, mely gyermek egészségének, tulélésének,

Jejlodeésének vagy méliosaganak tényleges vagy
potencidlis sérelmét eredmeényezi egy olyan kapesolat
keretében, amely a felelosségen, bizalmon vagy
hatalmon alapul.”

A gyermekbantalmazdas sokfele modon jelentkezhet,
a tajékozodast viszont nem mindig segiti, hogy
a koznyelo, a gyermekvédelmi protokoll és a

buntetdjog is mas-mas kifejezéseket hasznal hasonlo

Jelenségekre. A kozerthetoség kedvéert ezert most
gyermekbantalmazdasnak vesziink minden, a gyermek
testi, lelki, érzelmi fejlodésére negativ hatast gyakorlo
esemeényt vagy cselekedetet, fuggetleniil attol, hogy az

buntetdjogi kategoria-e vagy sem.
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Fizikai bantalmazas:testi bantalmazas,
vereés, elzaras, a csecsemd megrazasa,
ledobasa, szandékos éheztetés vagy
,2tomeés”, a testi fenyités vagy azzal vald
fenyegetés barmilyen formaja.

Erzelmi bantalmazds: megaldzas,
kisebbségi érzés erésitése a
gyermekben, sértegetés, lekicsinylés,
folyamatos kritizalas, a biztonsagos

kotddés és a biztonsagérzet
kialakuldsanak, kialakitdsanak
megtagadasa.

Szexualis bantalmazas: a gyermekkel
barmilyen szexualis jellegt
tevékenységveégzésevagy végeztetése,
illetve szexualis tartalomnak vagy
tevékenységnek valo kitettsége.
Ide tartozik, ha a gyermeket direkt
bevonjak pornograf tartalom nézésébe
vagy abba, hogy a haztartasban él6
mas személyek aktusanak szemtanuja
legyen.

Fizikai elhanyagolas: a gyermek testi
szUkségleteinek  elhanyagolasa, a
gyermekfejlédéséhezésbiztonsagahoz
szUkséges korulmények (megfeleld
étkezés,ruhdazat,lakhatasikérulmeények,
felUgyelet) biztositasanak hianya.



Erzelmi elhanyagolds: a gyermek

megfeleld mentalis, érzelmi
fejlddéséhez  szukséges  feltételek
(pl.  szeretetkapcsolat, tamogatas,
megerdsités, alapvetd érzelmi

biztonsag) hianya.

Oktatasi-, nevelési elhanyagolas:
az oOvoda- vagy iskolalatogatasi
kotelezettség, vagy a gyermek szamara
eldirt specialis fejlesztési szolgaltatasok
elhanyagolasa.

Addig tehat, amig a bantalmazas
mindig tudatos és szandékos, az
elhanyagolas mindig passziv: lehet
tudatos és lehet az ismeretek hianyabol
fakado, de mindig valamilyen sulyos
mulasztast jelent, ami akadalyozza a
gyermek megfelelé fejlédését, vagy
art az egészségének.

Kortars bantalmazas: mas néven
iskolai bullying (@ami megjelenik mar
ovodaban is), ahol a kdzdsségen belll
csoportosan bantalmaznak valakit.
Ez lehet Kkikdzosités, gunyolddas,
rosszindulatu pletykak terjesztése,
de akar fizikai erészak is. A csoportos
bantalmazasban nem csak elkovetdk
és aldozatok vannak — a szemlél6ddk
(@akar a bantalmazé mellé allnak,
akar csak nem mernek felszoélalni az
aldozat védelmében, vagy teljesen
érdektelenudl allnak a konfliktushoz) a



Veszélyeztetés: olyan - magatartas,
mulasztas vagy korulmeény
kovetkeztében kialakult - allapot,
amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését
gatolja, vagy akadalyozza. A gyermek

A veszélyeztetéséhez tartozik minden

) bantalmazas es elhanyagolas,
fuggetlenul attdl, szandékosan, tudas
hianyaban vagy mas okbdl alakult ki a
helyzet.

A Bilntetétorvénykonyv 208.§-a alapjan sulyos és
bintetendé veszélyeztetést koévet el minden olyan,
a gyermekkel egy haztartasban él6, aki a gyermek
nevelésével kapcsolatos kotelességeit silyosan megszegi.
Ide tartozik példaul a megfelel6 étkezés és ruhazat tartés

biztositasa, a kotelezé oltasok beadatasa, a gyermek
adllandoé felliigyeletének, o6vodai és iskolai nevelésének
biztositasa, de blintetendé azis, ha a gyermeket valamilyen
blincselekményre, szabalysértésre akarja ravenni.

Kizsakmanyolas: a szakirodalom

szinte Kkizardlag a szexuadlis célu
emberkereskedelmet sorolja ide (pl.

P pedofil tartalmu képek, videdk birtoklasa
é ésterjesztése,valamintkiskorugyermekek
L@ S ellen elkovetett szexualis abuzus),
ugyanakkor emberi jogi szempontbol az

is felmerul, milyen mértékben karositja a
gyermek egészséges fejlédését példaul

az, ha egész gyermekkorat kamerak
rogzitik. Jogszabaly ugyan meég nem
mondja ki, de a kizsdkmanyolas egy
specialis formait jelentik azok az esetek

is, amikor a szulé a gyerekeivel gyartott
online tartalombdl szerez bevételt.




FELADAT
HOVA SOROLNA A KOVETKEZO ESETEKET?

1. Greta az iskolaban nagyon jol teljesit: j6 tanulo, jol
sportol, ahol tud, segit a tanarainak. Kortarsaival kissé
visszahuz6do, csendes, de nem teljesen elzarkozé. Korahoz
képest nagyon 6nallo, az ugyeit & intézi, sokszor a szuldi
értekezletre is 6t kuldik el a szulei.

2. Feri bacsi és Erzsike néni rendszeresen hallja, hogy a
szomszédban lakd, harom gyermeket neveld hazaspar
esténként hangosan veszekszik egymassal, és tobb
pofon is elcsattan. Bosszankodnak, amiért nem hagyjak
6ket pihenni és sajnaljak a gyerekeket, de ugy ddntenek,
valdjaban nem tudnak segiteni a helyzeten.

3. Erika marketingesként dolgozik egy nagyvallalatnal,
most két gyermekével van otthon GYES-en. Fél éven
belUl tervez visszamenni dolgozni, igy azért, hogy
visszarazodjon a munkaba, a gyerekeivel készult aranyos,
boldog pillanatokrol készit videdkat Tiktokra, amik nagyon
népszerlek. Erika nagyon buszke arra, hogy ilyen aranyos
gyerekei vannak és még a szakmai portfolidjat is bdviteni
tudja.

4. Gergd Uj munkahelyen kezdett el dolgozni. A munkajat
szereti, sikeresnek érzi magat benne, a munkatarsak
kdzott is van, akivel jol kijon. Vannak munkatarsai, akivel
nehezebbentalaljaa kozds hangot,de nem sokat dolgoznak
egyutt, igy Gergét ez nem is zavarta kulonosebben. Néhany
honap elteltével arra lett figyelmes, hogy munkatarsai
kevesebbet beszélnek hozza, a hatariddé eldtti hajraban
rendszeresen hozza kerlUlnek a munkatarsai altal csak
félig vagy egyaltalan nem elvégzett feladatok, amik miatt
aztan &t terheli a felelésség. Munkatarsai rendszeresen



elhallgatnak, ha belép a szobaba, igy ideje nagy részét
egyedul tolti. Felettesének jelezte, hogy szeretné kideriteni
a konfliktus okat, de ezidaig nem kapott megfeleld valaszt
a problémaira.

5.Beatadntudatosallatvéds, minden élélény sorsat aszivén
viseli. Kiskutyaja, Roxana sétaltatasa kozben rendszeresen
talalkozik Judittal és kutyajaval, Bendzsivel. Beata szerint
Judit nem banik jol Bendzsivel: turelmetlen vele, rangatja a
porazat. Probalta jeleznia renddrségen, hogy szerinte Judit
bantalmazza a kutyajat, de ott nem torédtek a panaszaval.
Beata a tettek mezejére lép: egy allatvédd csoportban
kirakja Judit fotojat, a kozosségi profiljanak elérhetéséegét
és azt is, hol szokott vele rendszeresen talalkozni sétaltatas
kdzben.

6. A szulei szerint Zalan beteges gyerek, sokat kell vele
kulonbdzé betegségek, balesetek miatt orvoshoz jarni. Az
orvosi kartonja szerint leggyakrabban gyomorpanaszokra
és fejfajasra panaszkodik, de gyakoriak rajta a kulonbozé
zUzodasok is, amikre Zalan gordeszkas balesetként
hivatkozik. Az utdbbi idében ismerdsei is megfigyelték,
hogy Zalan a nyari melegben is hosszd farmerban és
hosszu ujju poldban jar.

7. Kriszta lelkes, készséges kislany, az iskoldban
rendszeresen segit tanarainak. Vele egykoru baratai nem
igazan vannak, sot, osztalytarsainak nagyon nem tetszik,
hogy & a tanarok kedvence, ahogy az sem, hogy Kriszta
minden csufolodasrol, ,rossz” viselkedésrdl ,jelent” a
tanaroknak. Emiatt a tobbiek nem beszélnek vele, nem
hivjak el kozds programokra. Kriszta minden felnéttnek
engedelmeskedik, minden ra bizott feladatot elvégez,
iskola utan is egyenesen hazamegy tanulni.



MEGOLDASOK
Gréta

A tulzott fegyelmezettség, 6nallésag, a kortars kapcsolatok
hianya és a parentifikalt viselkedés (felnétteknek vald
felelésség, feladatok vallalasa) esetén felmerulhet az
elhanyagolas gyanuja.

Feri bacsi, Erzsike néni

A passziv viselkedés, a félrenézés mindig a bantalmazot
erdsiti. Habar Feri bacsiék nem vonhatok jogi felelésségre
azért, mert nem jelezték a gyerekek esetleges
bantalmazasat, a hallgatassal maguk is bantalmazdéva
valtak.

Erika

Onmagaban azzal, hogy a gyerekeirdl posztol videdkat,
Erika nem kovetett el bantalmazast. Abban az esetben
viszont,haagyerekeitkényszeritiatartalomgyartasbanvalo
részvételre (népszerldségért vagy bevétel reményében),
vagy ennek hatasara a gyerekek egészséges fejlédése
veszélybe kerul (hiszen sem a gyermekkorukat nem
élhetik meg szabadon, sem személyes jogaikat nem védik),
felmerulhet a veszélyeztetés esete.

Gergé

Gergd ebben a torténetben nemcsak mobbing aldozatava
valt, hanem rendszerabuzust is elszenvedett azzal, hogy
bar jelezte a konfliktust, a vezetéség nem tett semmit
ennek feltarasara.



Beata

A  személyes adatok illetéktelen hasznalataval,
nyilvanossagra hozasaval Beata nemcsak doxxingolt,
hanem onbirdaskodasra is buzditott, ami buntethetd.

Zalan

A gyakori testi panaszok, korhazi latogatasok soran
felmerulhet bantalmazas és elhanyagolas gyanudja is, a
tunetektdl fuggden. Zalan esetében szinte biztos, hogy
valami miatt szorong, aminek az okat fel kell tarni, a
balesetek viszont (ha a séruléseket tényleg okozhattak a
gordeszkaval vald esések) dnmagukban nem bizonyitjak
a bantalmazast. Hasonldan, a hosszu ujju polok hordasa
meleg idSben jelezheti bantalmazas vagy onsértés
titkolasat (a sérulések elrejtése), de akar azt is, hogy
Zalan valamilyen testképzavar miatt szorong a karjainak
mutogatasatol.

Kriszta

A rosszul mukodé csaladi élethelyzeteket nem csak az
jelezheti, amikor a gyerek az iskolaban hangoskodik,
agresszivvagy fegyelmezetlen,de azis, havalakiszokatlanul
jol viselkedik, nem mer o6nalldan cselekedni, tulzottan
fegyelmezett, feln6ttesen viselkedik és nehezen alakit Ki
kapcsolatot kortarsaival. Kriszta esetében nemcsak ezek
utalnak valamilyen problémara a hattérben, hanem az
is, hogy kényszeresen keresi mas felndttek elismerését,
mindenben probal nekik megfelelni, akar annak aran is,
hogy ezért kortarsai kirekesztik. Felmerulhet elhanyagolas
és bantalmazas is.



HOGYAN BANTUNK?

Az Eurostat adatai szerint (2021-es adatok) Magyarorszagon a ndék
49,5%-a élt mar at valamilyen tipusu bantalmazast, ezzel - Finnorszag
és Svédorszag mellett — az eurdpai orszagok kozul a legmagasabb
értéket érte el. A18-29 évesek 38,8%-a, a 30-44 évesek 50,4%-a, a 45-
64 évesek 54,1%-a, mig a 65-74 év kozottiek 45,7%-a nyilatkozta, hogy
€lete soran atélt abuzust.

Az er6szak nem valogat: szinte egyaltalan nem szamit az aldozat iskolai
végzettsége és csak kisebb mértékben az, milyen telepulésen él.

Erészak aldozatai lakhelyUk tipusa szerint
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A nd&k jelentds része rendszeres bantalmazast él meg (31%), mig
mindossze 7% szamolt be arrdl, hogy az ellene elkdvetett erészak
egyszeri eset volt. Az elkdvet6k haromnegyede (74,8%) maganyos
elkdvetd, de 25,2% azok aranya, akik csoportosan kovettek el erészakot.

Még aggasztobb, hogy az aldozatok mindossze 56,3%-a hallott mar
arrdol, hogy igénybe tudja venni kulonbdzé szervezetek, intézmények
segité szolgaltatasait és mindossze 29,9% tudott az ingyenes
jogsegély lehetdségérol.



Az UNICEF 2022-ben végzett felmérést iskolasok kdrében azzal
kapcsolatban, milyen mértékben van jelen az iskolai bullying az
oktatasi rendszerben. A kutatas eredményei szerint a gyerekek 85%-
at bantottak mar iskolai kornyezetben, és nincs jelentés kulénbség
sem a nemek, sem a lakéhely kozott. A fiuk 83, a lanyok 87%-a élt
mar at bantalmazast, a lakdhely tipusa szerint pedig a kdzségekben
és Budapesten is 84%, varosokban 87%, megyeszékhelyeken pedig
86% az el&fordulasi arany. Online a gyerekek 44%-a tapasztalt mar
zaklatast. Beszédes adat, hogy a gyerekek szerint a tandarok 57%-a
nem istud ezekrél az esetekrél, 29% pedig nem |ép kdzbe bantalmazas
esetén (UNICEF, 2022).

Ujpesten a veszélyeztetett, bantalmazott és elhanyagolt
gyermekekkel kapcsolatos eseteket a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kezeli. Az elmult években a veszélyeztetett gyermekek
szama enyhe emelkedést mutatott, a bantalmazott és az
elhanyagolt gyermekek szama viszont folyamatosan magas.
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HOGYAN SEGITSUNK?

A bantalmazott, veszélyben I|évé gyermekekért és
felnéttekért mi magunk is tehetlnk:

a bantalmazas jeleinek felismerésével

a segité intézmeények, szervezetek ismeretével
a megfeleld intézmények értesitésével

a kozosségben valo aktiv szerepvallalassal.

A bantalmazas jelei:

kulsérelmi nyomok (sérulés, horzsolas, zuzddas stb.)
hirtelen valtozas a viselkedésben (visszahuzédd vagy
agressziv lesz)

bldntudat, a bantalmazé mentegetése

tartds szorongas, stresszes allapot, panikroham
hétkoznapi, artalmatlan szituacidkra adott tulzott
reakcio

feszult vagy veszélyes helyzetekben apatikus viselkedés
migrén, gyomorpanaszok, étvagytalansag, falasi
rohamok, alvaszavarok, onbantalmazas (pl. falcolas,
kdéréomragas, hajtépés stb.)

hangulatingadozasok, alacsony oOnbizalom, tulzott
engedelmesség, félelem a konfliktusoktdl, hatalmi
helyzetben lévé személyektdl

csecsemobk esetében tulzott, vagy indokolatlanul kevés
reakcio a zajokra, erés hangokra

kisgyermekeknél a kornyezet folyamatos pasztazasa,
képtelenség a jatékban vald elmerulésre



FONTOS!

A bantalmazas jelei
nagyon valtozatosak,
mindenkinél
mashogy jelentkeznek,
de gyanu esetén is
erdemes cselekedni!



HOGYAN KERHET SEGITSEGET
AZ ALDOZAT?

A bantalmazok gondoskodnak arrdl, hogy aldozatukat
elszigeteljék, meggydzzék Sket arrél, hogy megérdemlik a
bantalmazast és hogy ha mégis segitséget kérnének, vagy
nem fognak nekik hinni, vagy veszélybe sodornak masokat
(pl. @ bantalmazdé a gyerekekkel, haziadllatokkal vagy id&s
szUl6kkel, rokonokkal zsarolja a bantalmazottat).

A  bantalmazdk sok esetben korlatozzdk aldozatuk
kommunikaciojat, rendszeresen ellendérzik
Uzenetvaltasaikat, telefonjukat, és ha nem applikaciéval
kdvetik, merre jar a bantalmazott, akkor mindenhova
elkisérik. Ezekben a helyzetekben fontos, hogy az aldozat
akar néman is jelezni tudja, hogy bajban van.

A Kanadai N6k Alapitvanya 2020-ban vezette be
a veszélyhelyzet vagy bantalmazas néma jelét:

A jelet azok tudjak hatékonyan hasznalni, akik mellett
épp ott van a bantalmazdjuk is, igy nyiltan nem tudnak
segitséget kérni. Az sem gond, ha a bantalmazo is ismeri
a jelet, hiszen azt konnyen lehet integetésnek, intésnek
alcazni.



MIT TEHETUNK, HA VALAKI
IGY KER SEGITSEGET?

1. Biztonsagos moédon koézelitsik meg a segitséget kérét:
vagy hivjuk &ket félre valamilyen uruggyel, olyan helyre,
ahol bizalmasan tud beszélni, vagy tegyunk fel olyan, a
helyzethez ill6 kérdéseket, amire igennel vagy nemmel
tud valaszolni.

2. Legyunk tamogatok: hagyjuk, hogy elmesélje, mi
tortént vele és azt, hogy mire van szuksége. Ne biraljuk,
ne mondjuk meg, mit kellene tennie, ne intézkedjunk a
beleegyezése nélkul.

3. Ajanljunk neki szervezeteket vagy szolgaltatasokat,
amik segiteni tudnak: 3aldozatsegitdé szolgaltatasokat,
atmeneti vagy védett szallashelyeket, seqgitd szervezeteket.

4. Ha kozvetlen veszélyben van, azonnal értesitsuk a
hatésagokat!



ELOFORDULHAT AZ IS, HOGY NYILT
KONFLIKTUS SZEMTANUI LESZUNK.

llyenkor tobb lehetéségunk is van:

OO

1. Lépjunk kozbe:

nyiltan és  hatarozottan jelezzuk az
elkdvetének, hogy amit tesz, az helytelen.
Mindig mérlegeljuk a kockazatat annak, hogy
minket is bantdédas érhet!

2. Tereljuk el a figyelmet:

tegyunk fel egy varatlan kérdést, hivjuk el
a bantalmazott felet — igy nem kell nyiltan
konfrontdlédnunk a bantalmazoéval, és az
aldozatot is biztonsagos helyre tudjuk vinni.

3. Kérjunk segitséget:
értesitsUk a hatosagokat, kérjuk a
koruléttunk lévék segitségét.

4. Dokumentaljunk:

ha az aldozathoz mar Jdton van a segitség
(pl. kihivtuk a renddérséget), vagy masok
segitenek neki, készitsUnk videdt, képeket az
esetrdl, amit az aldozat késébb bizonyitékként
hasznalhat.

5. Utdlag is segitsunk:

ha a konfliktus sordan nem tudtunk vagy
akartunk beavatkozni a helyzetbe, utdlag
is megkérdezhetjuk az aldozatot, szUksége
van-e valamire, tudunk-e neki segiteni.



MIT TEHETUNK, HA AZT GYANITJUK,
HOGY EGY ISMEROSUNKET
BANTALMAZZAK?

Elsfordulhatazis, hogyegykozeliismerdstnk, bardtunkvagy
egy munkatdrsunk esetében fedezzuk fel a bantalmazads
jeleit. Itt is hasonloan jarhatunk el, mint akkor, ha valaki a
kézjelet haszndlja.

1. Teremtsink biztonsdgos kornyezetet: tavol a
bantalmazotdl, vagy alternativ csatornakon beszélgetve
(pl. emailben, Messengeren, Signalon stb.).

2. Ha nem négyszemkozt beszélgetink, mindig
feltételezzlik, hogy a bantalmazoé figyeliaz dldozatot: csak
olyan kérdéseket tegyunk fel, amire igennel vagy nemmel
lehet valaszolni, hasznaljunk altalanos kifejezéseket,
tegyunk Uugy, mintha egy atlagos beszélgetést folytatnank.

3. Hagyjuk, hogy az aldozat beszéljen: 6 tudja, hogy
éppen figyelik-e, el fogjak-e olvasni az emailjeit vagy
atnézik-e a kozdsségi média felUleteit. Ne adjunk a szajaba
mondatokat, ne kérdezzunk ra a helyzetre direkten.



JO ES ROSSZ KERDESEK

Hallottam, hogy Péter megvert tegnap.
Miben tudok segiteni?

Ezzel tudatjuk a bantalmazéval, hogy az aldozata
masoknak is beszélt arrél, mi tortént vele. Szinte biztos,
hogy emiatt ismét bantalmazni fogja.

Szia, mi Ujsag?
Rég beszéltuink, 6ssze tudunk futni egy kavéra?
Ezzel nem utalunk arra, mirél szeretnénk beszélgetni,

egyben helyet és id6t egyeztetink az aldozattal, hogyan
tudunk biztonsagosan talalkozni vele.

Mit szeretnél, hogyan tudnék segiteni?

Ez egy j6 mondat abban az esetben, ha négyszemkozt
beszélink az aldozattal, a bantalmazo jelenléte nélkul.

Abban az esetben, ha a bantalmazé feltételezhetben
jelen van (pl. telefonban vagy chaten), csak igen-
nem kérdéseket tegyunk fel, hogy a bantalmazdé ne
tudhassa, hogy most éppen segitséget kér az aldozat.
Telefonon keresztul helyes kérdés lehet ilyenkor:

- Szeretnéd, hogy hivjam a rendérséget?

- Keressek neked olyan szervezeteket,
akikkel le tudnal ulni beszélgetni?

- Mit érzel, kozvetlen veszélyben vagy most?
Menjek érted?



Chaten szintén inkabb altalanos kérdéseket tegyunk fel:
- Tudunk most beszélni?
- Raérsz holnap egy kicsit beszélgetni?

Személyes taldlkozé esetén, ahol a bantalmazd is jelen
van, varatlan kérdésekkel, a bantalmazé és az aldozat
elvalasztasaval tudunk segiteni.

- Pl. ha szamunka ismeretlen kér segitséget,
odaléphetink hozza és tehetunk UGgy, mintha
rég nem latott ismerésok lennénk, aki nagyon
szeretne beszélgetni arrél, kivel mi tortént
az elmult idészakban.

- Elhivhatjuk félreesé helyre, ahova a bantalmazé
nem Iéphet be. A mosdészinet mindig jo
kifogas, de ha pl. bolti eladéként Ilatjuk a
segitségkéré jelet, tehetunk ugy is, mintha
lopason kaptuk volna a segitséget kérét,
igy muszaj kulon helyiségbe kisérnink.

Legyunk kreativak
és mindig figyeljink arra,

hogy az dldozat biztonsaga

és méltosaga az elso!




A SEGITES

Ha dgy dontunk, hogy segiteni szeretnénk valakinek,
tartsuk fejben a kovetkezdket:

« Az aldozat arra vagyik, hogy meghallgassak: ne
itelkezzunk, ne kezdjuk el relativizalni a helyzetet,
ne bagatellizaljuk el a hallottakat és fbéleg ne
mondjuk meg, mi mit tettunk volna az 6 helyében.

« Ne mondjuk meg az aldozatnak, mit kellene tennie:
nem ismerjuk a helyzetét, ha szerencsénk van,
sosem kellett atélnunk hasonldt. Ne varjuk el, hogy
az aldozat 6ntudatosan kidlljon magaért, hiszen évek
hosszd munkadjat tette bele a bantalmazd, hogy az
aldozata ne bizzon magaban, sajat értékességében és
itéloképességeében. Nem tudjuk azt sem, mivel zsarolja
a bantalmazdé - pl. hogy a valaskor elveszi a gyerekeit,
utcara fog kerulni, egész életében egyedul lesz, bantani
fogja vagy akar meg is &li, ha szélni mer barkinek.

« Ne pszichologizaljunk és ne nyomozzunk:
ne akarjuk mMmegmagyarazni, mire gondolhat az
elkovetd, miért lehet hibds az aldozat, mi torténhetett
valdjaban. Ezzel veszélybe sodorhatjuk az aldozatot
€s magunkat is, arrol nem beszélve, hogy bantalmazé
kapcsolat esetében a bantalmazét segiti, ha
mindkét fél allaspontjat meg szeretnénk ismerni.

« Ne akarjunk megmenték lenni: a segités az
aldozatrél szdél, nem rolunk. Az aldozat a segités
alatt és utan is krizishelyzetbe kerul, meg Kkell
kUzdenie azzal, hogy feldolgozza az &t ért traumat,



és azzal is, hogy Uj életet kell kezdenie. Ne varjunk
halat, ne kérjunk segitségunkért ellenszolgaltatast
- az aldozatban valo blntudatkeltéssel,
manipulaciéjaval mi is bantalmazdkka valnank.

Huzzunk hatarokat: ne oldjuk meg az aldozat
helyett a helyzetet, ne akarjuk helyette felvallalni a
konfliktust. Neki kell eldonteni, mi a legjobb szamara
és neki kell cselekednie. (Ezzel a sajat onbecsulése
és az ¢élete feletti kontroll visszaszerzésében s
megerdsitjuk.) Mi tegyunk meg mindent azért, hogy
megfeleld informaciokat és segitséget kapjon ehhez.

Hagyjuk, hogy a szakérték tegyék a dolgukat: habar
mindig vannak rossz példak (a rendérség nem segitett,
a csaladsegité nem ismerte fel a bantalmazast,
a bironak szimpatikusabb volt az elkdvetd stb.), a
segitdé szervezetek is a sajat szabalyrendszerukben
kell, hogy dolgozzanak - nekik viszont megvan
a szakmai tudasuk és tapasztalatuk ahhoz, hogy
hatékonyan tudjanak segiteni az aldozatoknak
és képviseljek érdekeiket a dontéshozok el6tt.

Legyunk a kdzosség aktiv tagjai: a bantalmazok sok
esetben szamitanak arra, hogy az emberek a maguk
dolgaval térédnek, nem akarnak belesodrodni egy
olyan helyzetbe, ahol 6k maguk is sérulhetnek. Minden
alkalommal,amikorfélrenézinksegitségnyujtas helyett,
a bantalmazd helyzetét erdsitjuk meg. Figyeljunk oda a
kérnyezetunkben lévékre, beszélgessunk vellk, legyen
hozzajuk egy-két kedves szavunk — igy nemcsak feléjuk
jelezzuk, hogy gond esetén bizalommal fordulhatnak
hozzank, de 6k is segiteni fognak, ha mi kerulunk szorult
helyzetbe.



SEGITO SZERVEZETEK

Gyermekvédelmi jelzérendszer: tagjai azok, akik a
gyermekekkel hivatdasukbol kifolyolag kapcsolatban allnak:
orvosok, vedoéndk, ovodapedagogusok és pedagogusok,
gyamugyi hivatalok, csalad- és gyermekjoléti kézpont
szakemberei, pszichologusok stb. akik torvényileg
kotelezettek arra, hogy a bantalmazas, veszélyeztetettseg
gyanudjanak esetén is értesitsék a gyermekjoléti szolgalatot,
akik aztan elinditjak az esetnek megfeleld eljardst.

A gyerekek  védelmével kapcsolatban barki,
maganemberként is tehet jelzést a csaladsegiték felé,
akik utana elkezdik feltarni az esetet.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93.
csgyk@ujpestszi.hu
Krizistelefon: 06 30 210 2390

Mivel a Koézpont pszichologiai tandcsaddst, medidcios
szolgdltatdst, jogi tandcsadast és hatralékkezelési
tanacsadast is nydjt, ezért olyanok is batran felkereshetik,
akiknek nincs gyermekuk, de segitsegre szorulnak.

Felndttek esetében kicsit bonyolultabb a helyzet: ott nincs
kotelezd jelzérendszer, az elldatds pedig hianyos — mégis
vannak lehetdsegek, hogyan segitsink egy bajba jutott
embertarsunkon.



OKIT - 24 ORABAN HIVHATO KRIZISVONAL

Az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat
szolgaltatasanak elsérendd célja, hogy segitséget nyujtson
a kapcsolati er6szak, a gyermekbantalmazas, a prostitdcio-
és emberkereskedelem aldozatainak és szUkség esetén
gondoskodjon az elhelyezésukrol.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacioés
Telefonszolgalat a nap 24 orajaban,
Magyarorszagrol ingyenesen elérheté

a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

Hivja az OKIT vonalat, ha menekulnie kell otthonrol,
kriziszallast keres.

NANE SEGELYVONAL BANTALMAZOTT NOKNEK

Ingyenes segélyhivé: 06 80 505 101

Hétfo, csutortok, péntek: 18-22 o6ra kozott

Kedden: 10-22 6ra kozott

Chatsegély szerda 12-16 és 16-18 ora kozott érhetd el.
Kulfoldrél hivhaté (nem ingyenes) vonal: +36 1267 4900

PATENT EGYESULET JOGSEGELY-SZOLGALATA

Ingyenes segélyhivé: 06 80 80 80 81

Szerdanként 16-18 6raig és csutortokonként 10-12 éraig.
Kulfoldrdl hivhaté

(nem ingyenes) vonal: +36 21 20 22 083



OKOMENIKUS SEGELYSZERVEZET
Orszagos Segélykdzpont — Segélykérések kezelése:

Telefonszam: (+36-1) 289-0056

Mobil: 06 30/ 828-27-78,

email: segelykozpont@segelyszervezet.hu
(munkanapokon 9 és 13 6ra kozott hivhato)

Orszagos Koordinacios Kozpont:

Cim: 1221, Budapest, Kossuth Lajos u. 64.
Telefonszam: (+36-1) 382-0700
email: segelyszervezet@segelyszervezet.hu.

HELPAPP:

AzUNICEFsegitéalkalmazasabantalmazottgyermekeknek,
letdlthetd innen:

https://unicef.hu/ezt-tesszuk-itthon/segitunk/helpapp

BUDAPESTI ALDOZATSEGITO KOZPONT

Elérhet6ségek:

Cim: 1077 Budapest, Wesselényi utca 69.
Levelezési cim: 1400 Budapest , Pf.: 61.

Telefon: +36 1 550-1636

E-mail: aldozatsegitokozpontbudapest@im.gov.hu

Nyitvatartas:
Hétfétél-Csutortokig: 8:00-17:00
Péntek: 8:00-14:00



MAGVYAR LELKI| ELSOSEGELY
TELEFONSZOLGALATOK SZOVETSEGE:

Ingyenesen hivhato lelki els6segély szolgalat
(0-24 elérhetd): 116-123

nemvagyegyedull16123@gmail.com
(72 6ran belll valaszolnak)

KEK VONAL
Gyermekeknek, fiataloknak:

Ingyenesen hivhato lelki els6segély szolgalat
(0-24 elérhetd): 116-111

Chatszoba (minden nap 13-21 ora
https://kek-vonal.hu/fiataloknak/chat

Szul6k és szakemberek szamara
nyujtott segitség: 116-000

AZONNALI SEGITSEGKERESHEZ HiVIJUK
A RENDORSEGET:

107 vagy 112

kozott):



FELHASZNALT IRODALOM

https://canadianwomen.org/signal-for-help/

https://mersz.hu/berta-csabai-szocializacio-gyermek-es-
serdulokorban//

https://unicef.hu/wp-content/uploads/2022/11/median_
unicef_2022_iskolai_zaklatas_jelentes.pdf

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2023/09/5A_
Gyermekbantalmazas-felismerese-es-kezelese-a-gyermekvedelmi-
szakellatasban.pdf

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/
MODSZERTANI_UTMUTATO.pdf

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2024/03/
Modszertani-utmutato-a-jelzorendszer-mukodesenek-es-
mukodtetesenek-szabalyairol.pdf

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Protokoll-a-
jelzorendszer-folyamatairol.pdf

Eurostat tablak: gbv_any_cob, gbv_any_du, gbv_any_frq, gbv_any_
age, gbv_any_ed, gbv_any_perp, gbv_awr_leg, gbv_awr_serv

Nehéz helyzetek az iskoldban - Utmutaté az Amnesty bullying
megel6z6 tananyagainak hasznalatahoz

The Signal for Help — Responder’s Action Guide

https://acestoohigh.com/got-your-ace-score/






KESZITETTE: UJPEST ONKORMANYZATANAK SZOCIALIS INTEZMENYE



