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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

 

Budapest Főváros IV. kerület Újpest Önkormányzata  

mint adatkezelő (a továbbiakban: Adatkezelő), 

elektronikus ügyintézéshez kapcsolódó adatkezelése tárgyában 

 

 

1. Adatkezelő megnevezése, elérhetőségei 

 

Név: Budapest Főváros IV. kerület Újpest Önkormányzata  

Székhely: 1041 Budapest, István út 14. 

Telefon: +36 (1) 231 3101 

Email: info@ujpest.hu 

Képviseli: Dr. Trippon Norbert polgármester 

 

 

2. Az adatvédelmi tisztviselő neve és elérhetőségei 

 

Az Adatkezelő adatvédelmi tisztviselője: Dr. Lojek Levente, Bovard Adatvédelmi és 

Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság 

Elérhetősége: info@bovard.hu 

 

 

3. Az adatkezelés célja 

 

Az adatkezelés célja az elektronikus úton történő ügyintézés biztosítása, az ügyek digitális térben történő 

intézése során ügyintézési cselekmények elektronikus végzése, nyilatkozatok elektronikus úton történő 

megtétele a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. 

törvény rendelkezései szerint. 

 

4. Az adatkezelés jogalapja 

 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 

tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon 

kívül helyezéséről szóló 2016. április 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE (a továbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) 

bekezdés e) pontja alapján az adatkezelés az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványok gyakorlása 

keretében végzett, illetve az Adatkezelő közérdekű feladatainak végrehajtásához szükséges, tekintettel 

a) a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól szóló 2023. évi CIII. 

törvény 9. § (1) bekezdésére, 15. §, 20. §-ára, 

b) a digitális állampolgárság egyes szolgáltatásairól szóló 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 14. §, 19. § 

(1) bekezdésére, 

c) az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény 27. §-ára. 

 

5. Az érintettek kategóriái, a kezelt adatok köre és forrásai 

 

 Érintett A kezelt adatok köre 

1. ügyfél (ügyfélnek minősül a 

digitális szolgáltatást biztosító 

szervezet feladat- és hatáskörébe 

tartozó ügyben ügyfélként, félként 

vagy az eljárás alanyaként, az 

eljárás egyéb résztvevőjeként, a 

szolgáltatás igénybe vevőjeként 

vagy ezek képviselőjeként részt 

vevő természetes személy vagy 

A kezelt személyes adatok köre az adott ügytípushoz 

kapcsolódik, jellemzően: 

név, születési név, anyja neve, születési hely és idő, 

személyi azonosító, lakcím, levelezési cím, adóazonosító 

jel, személyazonosító okmány (típusa, 

okmányazonosítója, kiállító hatóság megnevezése, 

érvényességi ideje), témacsoport, ügytípus, levél 

szövege, csatolmányok, kapcsolattartási adatok (e-mail 
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egyéb jogalany, ide nem értve a 

digitális szolgáltatást biztosító 

szervezetet és az ügyben eljáró 

digitális szolgáltatást biztosító 

szervezet tagját vagy 

alkalmazottját)  

cím, telefonszám), ügyfélminőséghez tartozó egyedi 

azonosítók (pl.: saját ügy, hozzátartozó, meghatalmazott) 

 

Az adatok forrása az ügyfél. 

 

A fenti adatokon túl az Adatkezelő kezeli továbbá a csatolandó mellékletekben szereplő személyes adatokat. 

 

6. A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái 

 

Az elektronikus ügyintézés szolgáltatással összefüggésben, az ahhoz szükséges adatok tekintetében: 

- IdomSoft Informatikai Zrt. (1138 Budapest, Váci út 133.), mint önálló adatkezelő a szolgáltatás 

biztosítója. 

 

Az iratkezeléssel összefüggésben az iktatott iratokban foglalt személyes adatok tekintetében: 

- DMS ONE Zrt. (1117 Budapest, Infopark stny. 1.), mint adatfeldolgozó az Adatkezelő által használt 

DMS ONE ügyiratkezelő szoftver support támogatója, 

- Magyar Nemzeti Levéltár (1014 Budapest, Bécsi kapu tér 2-4.), mint önálló adatkezelő, amennyiben 

részére az Adatkezelő iratkezelési szabályzata és irattári terve szerint nem selejtezhető ügy iratai 

átadásra kerülnek. 

 

Az értesítések az érintetteknek történő megküldéséhez kapcsolódóan, az ahhoz szükséges adatok tekintetében: 

- Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirág utca 2-6.), mint önálló adatkezelő, amennyiben az 

érintett a kapcsolattartásra a postai levélcímét adta meg. 

 

7. A személyes adatok tárolása idejének szempontjai 

 

Az adott ügytípushoz kapcsolódó iratokat az Adatkezelő a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére 

vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatják, és az iktatott iratok között a mindenkor hatályos irattári 

tervben meghatározott selejtezési időig, illetve – ennek hiányában – levéltárba adásáig kezelik. 

 

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok 

 

Az érintettek az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: 

a) hozzáféréshez való jog a GDPR 15. cikke alapján, 

b) helyesbítéshez való jog a GDPR 16. cikke alapján, 

c) törléshez való jog a GDPR 17. cikke alapján, 

d) az adatkezelés korlátozásához való jog a GDPR 18. cikke alapján, 

e) a tiltakozáshoz való jog a GDPR 21. cikke alapján, 

melyeket az érintett kérelmezhet az Adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok tekintetében s melyek 

részletes tartalmáról tájékozódhat itt: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj. 

 

9. Jogorvoslathoz való jog 

 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy az Adatkezelő a személyes adatainak kezelése során megsértették a hatályos 

adatvédelmi követelményeket, akkor 

a) panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1055 

Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 

honlap: www.naih.hu), vagy 

b) bírósághoz fordulhat, amely esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a 

tartózkodási helye (ideiglenes lakcím), illetve az Adatkezelő székhelye szerint illetékes 

törvényszéknél nyújtja-e be keresetét (https://birosag.hu/birosag-kereso), az Adatkezelő székhelye 
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szerint a perre a Fővárosi Törvényszék rendelkezik illetékességgel. 

 

10. Egyéb információ 

 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen tájékoztatót – elsősorban a vonatkozó jogszabályoknak való 

megfelelés érdekében – egyoldalúan módosítsák. A módosításokról az Adatkezelő az érintetteket a 

honlapjukon tájékoztatják. A jelen tájékoztató elérhető a https://ujpest.hu oldalon. 

 

 

https://ujpest.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

