2025. oktéber 16. napjan
»koznevelési intézményekkel kapcsolatos panaszok” targyaban,
Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata, illetve
Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatala
felé torténé kozérdekii adatigénylés

| Az adatigénylé kérdése: |

., Kozérdekii adatigénylés keretein beliil szeretném kikérni anonimizalva a 2020. janudr 1-t61 kezdédben az Ondk teriileti
illetékességéhez tartozo koznevelési intézményekkel kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat az Onok valaszaival és
intézkedéseivel egyiitt.”

| Az adatkezeld valasza: |

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016.
aprilis 27-i 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 4. cikk 1 pontja, az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. tdrvény (tovabbiakban: Info tv.) 1. §-a, 3. § 5. és 6. pontja szerint az On
altal igényelt dokumentumok teljes tartalmukban olyan adatokat tartalmaznak, melyek nem koézérdeki adatok, hanem
személyes adatok, adott esetben a személyes adatok kiilonleges kategdriaiba tartozd személyes adatok, foként
gyermekek olyan adatai, melyek kozérdekb6l sem nyilvanosak. Az Info tv. 26. § (1) bekezdése szerint a kozfeladatot
ellatdo szervnek kizardlag a kezelésében 1évé kozérdeki adat és kozérdekbodl nyilvanos adat vonatkozasaban van
adatszolgaltatasi kotelezettsége erre iranyul6 igény esetén, a személyes adatokat azonban kizarolag a GDPR ¢s az Info
tv., valamint az agazati jogszabalyok el6irasainak megfelel6en kezelheti, az elérhetd legmagasabb szintli adatvédelem
biztositasaval.

A kérdése targya szerinti tigyekben a panaszokrol, a kdzérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XX V. torvény adatkezelési szabalyai az irdnyadodak, mely szerint:

3. §(6) Az eljardsra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézése sordn a személyes adatok,
illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo szabdlyok
szerint jar el.

6. § (1) A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt — a (4) bekezdésben foglaltak kivételevel — nem érheti hatrany a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

(2) A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak a panasz
vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljdaras lefolytatasara hatdaskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdisahoz a panaszos vagy a
kozerdekii bejelentd hozzdajarult. A panaszos és a kozérdekii bejelentd személyes adatai hozzdajarulasa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

(3) A panaszt vagy a kézérdekii bejelentést kivizsgalo személyek a panasz vagy a kézérdekii bejelentés tartalmara,
az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozo informdciokat az eljardsra jogosult szerv
feladat- és hatdaskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatdrsaval oszthatjak meg.”

Fenti jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen az adatszolgaltatasom kizarolag az alabbi informaciokra terjedhet ki,
melyek szolgaltatasaval a koziigyek atlathatosagat ily modon teljes koriien biztositom.

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) fenntartasaban Magyarorszag
helyi 6nkormanyzatairol sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 6. pontja, valamint a nemzeti
koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény 2. § (4) bekezdése alapjan 14 6voda miikddik dsszesen 18 telephelyen, ahol
minden nevelési évben kb. 2400-2500 kisgyermek ovodai ellatasat biztositjuk. 2020. januar 1-je 6ta 24 panasz érkezett
be az Onkormanyzathoz, mint intézményfenntartohoz. A panaszok tobbségét sziilék irtak, néhany esetben az
intézményben korabban vagy akkor ott dolgozé munkavallalo.

A sziil6i panaszok a kdvetkezokre vonatkoztak:
- sajatos nevelési igényll, magatartas problémas kisgyermek a csoportban,
- Ovodai ellatas, nevelés,
- sajatos nevelési igényl kisgyermek megkapja-e a szdmara eloirt 6raszamu fejlesztést,



- Ovodai felvétel,

- kisgyermekek ko6zotti konfliktus,

- oOvodapedagogus és pedagogiai asszisztens munkaja,

- birosagra benyujtott, kisgyermekre vonatkozo jellemzés,
- ovodai beszoktatas,

- gyermeksériilés az 6vodaban.

A munkavallaloi panaszok az 6vodavezetd, mint munkaltato eljarasanak a szabalyszertiségére vonatkoztak.

Minden egyes esetben a panasz kivizsgalasra keriilt, az adott intézmény vezetdjével tortént egyeztetést kovetden.
Azokban az esetekben, amikor lehetdség volt ra, a sziildvel telefonon és/vagy személyesen is megbeszéltiik a felmeriil6
problémakat és a lehetséges megoldasokat. Tobb esetben az 6vodaban tartott sziildi értekezletre személyesen elment
Bed6 Katalin alpolgarmester asszony is. Az adott eset hatterétdl fliggden, a kdzos, mindenki szdmara megnyugtato
megoldés megtaldlasa érdekében tobbszor igénybe vessziik/vettiik kiilsé szakember, mediator segitségét is.

Az elmult években igy minden esetben tudtunk a hozzank érkezett panasszal kapcsolatban segitséget, tAmogatést
nytjtani az adott helyzet, konfliktus békés megoldasa érdekében, ami Onkorményzatunknak kiilondsen fontos, mert igy
az Onkormanyzat fenntartdsaban miikodd dvodakban a gyermekek ellatdsa, nevelése, fejlesztése harmonikus, békés,
nyugodt 1égkorben tud zajlani, a gyermekek mindenek felett valo érdekeit szem el6tt tartva.



