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Vezetdi osszefoglalo

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (tovabbiakban Ujpest SZI) szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasokat biztosit a keriiletben ¢l6k szamara, hogy a gyermekek, feln6tt koruak és 1dos
személyek minél nagyobb szocialis biztonsagban, testi és lelki egészségben élhessék életiiket.
Szolgaltatasaink a Csalad —és Gyermekjoléti Kozponton, az Integralt Gondozasi Kézponton, a Szocialis
Foglalkoztaton és a Gyermekek Atmeneti Otthonan keresztiil érhetéek el a segitséget igényldk, veliink
egyiittmitkodék szamara. 2024-ben az Ujpest SZI zavartalanul miikodtette az Alapité Okirataban és
Szakmai Programjaban rogzitett tevékenységeket, a kozfeladatok elldtasaban nem volt tapasztalhato
fennakadas, minden szolgaltatas elérhetd volt. A kozfeladatok ellatasa soran torekedtiink arra, hogy a
keriilet lakosainak korében felmeriil6 tarsadalmi problémakat és kockazatokat minél szélesebb korben
észleljiik és azok feloldasaban az Ujpest SZI eréforrasai mentén vélaszt tudjunk adni. A szocialis- és
gyermekjoléti alapszolgaltatasok teriiltén végzett, valamint 6nként vallalt tevékenységeink az alabbiak:

e Id6skoruak atmeneti ellatasa

e Idosek nappali ellatasa

o Gyermekek atmeneti ellatasa

e (Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok

e Csalad és gyermekjoléti kozpont

e Lakoingatlan szocidlis célu bérbeadasa, lizemeltetése
e Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefiigg6 ellatdsok
e Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan

e Hazi segitségnyujtas

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

e Szocialis foglalkoztatas, fejleszto foglalkoztatas

e Szocialis szolgaltatasok igazgatasa

e Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére

Az intézmény a szolgaltatasi kdrébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és
dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros IV. Keriileti Onkormanyzat Képviselé—
testiiletének rendeletei hatdrozzak meg.

Az intézmény a feladatait 6nalloé szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye
Az intézmény roviditett elnevezése: Ujpest SZI
Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest IV. ker. Deédk F. utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag(@ujpestszi.hu




Az intézmény fenntartdja: Budapest Fovaros

IV. ker. Ujpest Onkormanyzata
Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

1041 Budapest, Istvan u. 14.

Az intézmény feliigyeleti szerve:

Szervezeti egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhely:1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca 93.
Tel: 369-06-02; 370-4107; Fax: 272-0451;

e-mail: csgyk@ ujpestszi.hu

telephely:
1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajto
1041 Budapest, Karolyi Istvan utca 25.

(szocialis iroda)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Utcai -
lakotelepi szocialis munka)

ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiség
,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és
»darga Rozsa” Idosek Klubja”

,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kézpont és
. Oszkacsinto” Id6sek Klubja”

,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és
,Barsonysziv”’ Id6ések Klubja”

1042 Budapest Rozsa u. 8.
Tel: 369-5401

telephely:1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Tel: 230-5363; 230-1125;

Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;

e-mail: oszifeny(@ ujpestszi.hu

telephely:1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
Tel: 233-2474;

e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu
telephely:1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Tel: 380-4945; 369-1154;

Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv(@ ujpestszi.hu

telephely:1042. Budapest Hajnal utca 15.

Tel/Fax: 369-4368; 369-4107

e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

telephely: 1042 Budapest, Viola utca 6.-8.
1042 Budapest, Tavasz utca 77-79

Tel/Fax: 369-8780, 369-1230

e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Szocialis Foglalkoztatod

Az Ujpest SZI egy integralt, a felsorolasban szereplé szocialis- és gyermekjoléti alapszolgaltatast
megszervez0 intézmény, igy a szakmai feladatok is eltéréek a szakmai egységekben. E mellett azonban
figyelmet forditunk arra, hogy dsszehangolt, magas szintii szakmai ismeretek jelenlétét biztosité munka
valdsuljon meg minden szervezeti egységiinkben. Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast
biztositod szakmai 6nallo szervezeti egységek szakfeladatait és az intézményi struktarat és a szakdgazati
azonositokat részletesen a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat tartalmazza.

Minden szakmai vezetd, valamint operativ tdmogatast nytjto teriileti vezetd az intézmény stratégiai
céljai szerint, a mindségpolitikaban megfogalmazott elvek alapjan végzi munkajat. A gyermekjoléti
alapellatasok egyik legfontosabb feladata a segitségre szoruld személyek, csaladok esetén a szocialis
vagy mentalhigiénés problémak felatasa, megsziintetéséhez sziikséges feladatok meghatarozasa,
megel6zése, illetve krizishelyzet kialakulasa esetén annak megsziintetésében vald segitségnyuijtas,
valamint az €letvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatasok szervezése, illetve tovabbi



specialis szolgaltatasok nytjtasa. Ezen feladatokat egy széleskor(i szolgaltatasi portfolioval latja el az
Intézmény. Az idosellatas teriiletén célunk a békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa, az idds
emberek ¢letmindségének megorzése, sziikség esetén javitasa, az iddsek személyre szabott gondozasa,
a tevékeny, aktiv élet biztositasa, Onrendelkezésiik tiszteletben tartasa, az idések jogtudatos
magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése ¢s figyelembe vétele, az egyéni sziikségletekhez
igazodo komplex gondozas biztositasa.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében folyamatosan, a 2024. évben is egyiittmiikddtiink a
szocialis és gyermekjoléti ellatasokhoz kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok
eredményeit, innovativ kezdeményezéseket és magunk is toreksziink jszerli vagy alapfeladatainkat
kiegészitd szolgiltatisok megszervezésére. Mindezek figyelembe vételével az Ujpest SZI 2024. évi
mikddésében az alabbi tevékenységek ¢€s jelenségek emelhetdek ki:

- A gyermekvédelmi rendszer valtozasai kovetkeztében megemelkedett a gyermekek
veszélyeztettségéhez kapcsolodo jelzések szama, igy tobb esetet vizsgaltak ki a csaladsegito és
esetmenedzser munkatarsak.

- A gyermekvédelmi alapellatasok teriiletén megndveltiikk az {innepkdrokhdz és a szabadidd
hasznos eltdltésé¢hez kapcsolodd események szamat, hogy tobb csalad és gyermek szamara
elérhet6vé valjanak az izolaciot csokkento és integraciot eldsegitd események

- Tovabbra is magas résztvevoi szammal tudtuk megszervezni a jelzérendszer helyi szerepléinek
tanacskozasait, a pedagégusokat és egészségligyi szakembereket is érintd eseményeket

- Lezarasra keriilt a Helyi Kisgyermekkori Stratégia elokészitése, melyet Ujpest
Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 2024-ben el is fogadott.

- Az “Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatosan tudott férShelyet biztositani
gyermekek szamdra, akik csalddja nehéz élethelyzet miatt atmeneti gondozds céljabol
egyittmiikodik Intézményiinkkel. A 2024. évben az ellatott gyermekek életkora jellemzden
alacsonyabb volt, mint a korabbi években, igy eltérd gondozasi gyakorlatot, szorosabb
odafigyelést igényeltek.

- Azidéskoruak atmeneti ellatasa mindkét telephelyen zavartalanul miikkodott, minden jelentkezo
szamara tudott az Intézmény féréhelyet biztositani. A férdhelyek teljes feltoltését gatolja, hogy
a jelentkezést benyujtd idések az atmeneti ellatas keretein tulmutatd gondozasi sziikséglettel
jelentkeznek, melyet tartos bentlakast szervez6 otthonok tudnak csak kielégiteni.

- A hazi segitségnyujtas tovabbra is magas mindségben, empatikus és szakképzett gondozok altal
széleskorben biztositott az Ujpest SZI altal a keriiletben. Az tarsadalom idésodése miatt az
id6sek otthonukban valé ellatasra egyre novekvo igény van, melyhez folyamatosan fejleszteni
sziikséges a szolgaltatashoz kapcsolodo kapacitasokat.

- Ajelzoérendszeres hazi segitségnyujtas mindsége 2024-ben javulni tudott, a szolgaltatas keretei
kozott 0j tipust, tobb funkcios jelzokésziilékekkel biztositjuk az allando feliigyletet az ellatottak
részére.

- Az iddsek nappali ellatasa esetében tovabbra is magas létszamban vesznek részt a kertilte idos
lakosai a klubfoglalkozasokon, ahol egyiitt élhetik 4t az iinnepkorokhoz kapcsolodo
¢lményeket, kreativ alkotasokat hozhatnak létre és ismeretterjesztd el6adasokat hallgathatnak.

- 2024-ben megkezdte szolgaltatasait a Tamogatd Szolgalat, mely szallitast és személyi segitést
biztosit fogyatékkal €l6k szamara. Az év els6 felében folyamatosan boviild tigyfélkér szadmara
nyujtottuk ezt a szolgaltatast és folyamatosan keriilt kiépitésre a kapcsolat a keriilet
egészségiigyi szolgaltatdival, a fogyatékkal éloket segitd civil szervezetekkel a minél szélesebb
korti informéacio nyujtas érdekében.



- A Szocialis Foglalkoztatd 2024-ben is hozzajarult ahhoz, hogy a keriiletben €16 megvaltozott
munkaképességli ¢és halmozottan hatranyos helyzetli személyek atmeneti foglalkoztatasa
megvalosulhasson, értékes, a nyilt munkaerdpiaci integraci6 érdekében hasznos munkat
tudjanak végezni.

- Az Intézményre bizott kozfeladatok teljes korii ellatisa mellett természetesen az Ujpest SZI
mikodését is érinti a szocialis szférara altalanosan jellemzé munkaer6hiany. Az fires
allashelyek a széleskori meghirdetések ellenére nehezen tolthetéek fel szakképzett
munkavallalokkal.

- A korabbi években magasnak tekinthetd fluktuacié jelentésen mérsékldott 2024-ben az Ujpest
SZI munkavallaloinak korében. Az Intézménynek nagyobb megtartd képessége van, mint a
korabbi években ennek egyik oka a vezetdk személyeinek, igy a szakmai szinvonalnak a
stabilizalodasa, masik oka pedig a 2024. els6 félévében megvalosulod bérfejlesztés.

- A szakmai munkat tdmogatd informatikai alkalmazasok folyamatosan fejlesztésre és bévitésre
keriilnek, ezzel is elosegitve az adminisztracios feladatok egyszeriibb, rugalmasabb elvégzését,
a szakam folyamatok nyomonkdvetését, valamint sziikséges papirmennyiség csokkentését.

2024. évben nagy figyelmet forditottunk a VEKOP-6.2.1-15-2016-00001 ,,Ujpest Kapuja
térségmegujitasi és varosrehabilitacios projekt” altal létrehozott kozosségi terek és szocialis irodak
szolgaltatasainak fenntartasara, a beszerzett eszk6zok cél szerinti hasznalatara, a projekt akcidteriletén
¢l6 lakossag kozvetlen kornyezetében biztositott egyéni és csoportos szolgaltatasokra. Ennek
kdszonhetéen elmondhato, hogy a fenntartas idészakban érvényesiiltek a projekt fejlesztései.

2024. majus 1.-oktober 31. kdzott valosult meg a Fovarosi Szocialis Kozalapitvany, Budapest Fovaros
Onkormanyzata és az UNICEF A4ltal finanszirozott, ukran gyermekek ellatisat és befogadasat célzo,
,Menedék Ujpesten” elnevezésii projekt. A projekt keretében elkésziilt egy, a keriiletben é16 menekiiltek
korében végzett alapkutatés, a keriileti Szocialis Kalauz menekiilteknek sz6l6 valtozata, illetve egy, a
befogadast eldsegitd, interkulturalis csoportfoglalkozas modszertani kézikdnyve, amelyet tobb
korosztalyban is kiprobaltak az azt kidolgozé trénerek. Habar a projekt alapvetd tapasztalata az volt,
hogy a menekiilt k6zdsség rendkiviil bizalmatlan minden olyan hivatal, szervezet irant, amit nem ismer,
a projekt zarasat kovetden tobb csalad is megkereste a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot, elsésorban
adomanykdozvetitési kérésekkel, lakhatasi gondot érintd ligyekben.

2024 marciusaban ért véget az eldz6 év szeptemberében indulo ,,Elsé a gyermek” elnevezéshi projekt,
amelynek keretében — a kiilonboz6é koragyermekkori fejlesztd foglalkozasok biztositasa mellett — a

srer

A Helyzetelemzés megismerése utan a stratégiai dokumentumot végiil Budapest Févaros IV. keriilet
Ujpest Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete a 2024. december 12-én megrendezett képviselStestiileti
iilésén fogadta el. A stratégia intézkedési tervét a helyi akcidcsoport altal kidolgozott prioritdsok mentén
allitotta 6ssze a SZI és a kdvetkezd fobb intézkedési csomagokat tartalmazza:

- aszilok célzott tdmogatasa (sziillbedukacio, sziilok és szakemberek dsszekotése)

- nevelési eszkozok biztositasa (fejleszto foglalkozasok és szakemberek biztositasa)

- mentalis egészség meglrzése (csaladterapia, pszichologus, szakemberek mentalhigiénés
segitése)

- informacionytjtas (hatékony kommunikécios csatornak, kozos platform kialakitésa)

- kozosségépito események

- szakmai egyiittmiikodések fenntartasa



A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024-ben kidolgozta a Szakmai Puzzle névre keresztelt edukacios
tarsasjatékat, mely az éves jelzérendszeri tanacskozason debiitalt. Az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont altal o0sszeallitott interaktiv esetfeltaras végig vezeti a jelzOrendszer tagjait egy
diszfunkcionalissa valo csalad, valos elemekre épiilé esetének gyermekvédelmi folyamatan.

A program célja a szakmai egyiittmiikodés hatékonysaganak eldsegitése, a szakemberek ismereteinek
bovitése, az elérhetd szolgaltatasok, lehetséges intézkedések struktirajanak és alkalmazhatosaganak
megismerése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont torekvése a jelzérendszeri tagok egyiittmikddésének eldsegitésére
¢és timogatasara, nehézségeik, dilemmaik feltérképezésére iranyul. A frontalis eldadasok mellett egyre
gyakrabban alkalmazza Kozpontunk az interaktiv programokat a jelzOrendszeri szakmakdzi
megbeszélések soran, melyekkel kapcsolatban kivétel nélkiil pozitiv visszajelzések érkeznek.

Az egyiittmikodés gordiilékenyebbé tételéhez elengedhetetlen a szakmakozi érzékenyités, a
szakemberek edukacidja a tarsszakmak sajatos miikodési elveivel kapcsolatban.

A Puzzle-t szamos iskola mellett a Pazmany Péter Katolikus Egyetem szocialis munkas hallgatoéi is
megismerhették, akik Gj szempontokat is behoztak a jelzés utjan felmeriild potencidlis problémakkal és
megoldasi lehetdségekkel kapcsolatban.

Az Ujpest SZI vezet6i folyamatos aktiv résztvevéi a Budapesti Szocialis Szakmatamogatasi Halozat
munkajanak, melynek keretében a Budapesten dolgozd szocialis és gyermekvédelmi szakemberek
egymast kolcsondsen tamogatd egyiittmlikodési rendszerét alakitottak ki és mikodtetik. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kozép-Magyarorszagi Régidja altal gesztoralt Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozata (BUSZSZH) és partnerei altal 2024. junius 7-én valosult meg a
Fejlesztéfoglalkoztatas szolgaltatast nyajtok szakmai napja, melyen Ruszkai Zsolt az Ujpest SZI
igazgatdja is elOadast tartott , Tarsadalmi hatasmérés ¢&s koltséghatékonysag a fejlesztd
foglalkoztatasban” cimmel.

A szakmai tevékenységgel kapcsolatban 2024-ben végzett szakmai munka részletei a kdvetkezd
fejezetekben keriilnek bemutatésra, a szervezeti egységekre vonatkozo szervezeti megallapitasokkal és
javaslatokkal egyiitt.



Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont




Hatalyos jogszabalyi hattér

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara az alabbi jogszabalyok az
iranyadoak:

e 1993. évi Il térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (a tovabbiakban: Szoctv.),

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol,

e 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl,

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol,

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban:
Gyvt.),

o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol.

Mind az 1997. évi XXXI. torvény, mind a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet jelentds szigoritasokkal
egésziilt ki a tavalyi év folyaman, a gyermekbantalmazast és a kapcsolattartasi iligyeletet érintd
pontokban, amely hatassal volt a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mitkodésére is. Ehhez hozzajarult,
hogy 2024. marcius 15.-t6] megvaltozott a jelzérendszeri protokoll és moddszertani Gtmutatd is,
amelynek kovetkezményeként jelentdsen megemelkedett a beérkezo jelzések szama, tobb jelzérendszeri
talalkozot és szakmai tajékoztatdt tartottunk a valtozasok kovetésének és hatékony implementalasanak
érdekében.

Az intézmény miikodési informacioi
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest SZI szakmailag 6nallé intézményegységként miikodik,
amelyen beliil 6nallé szakmai egységet képez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait ellato

munkacsoport, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi és
specialis szolgaltatasokat nyujtdo munkacsoport.

Az integralt intézmény altal nyujtott ellatasokat és szolgaltatasokat, a szakmailag 6nalloé szervezeti
egységek szakfeladatait, valamint az intézményi strukturat részletesen a Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzat tartalmazza.

Ellatasi teriilet: Budapest Févaros IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete

Intézményiink telephelye Ujpest egyik kézponti helyén miikodik. Az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevok szamara konnyen megkdzelithetd tomegkdzlekedéssel és gyalogosan is.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
telephelye 1042 Budapest, Deak Ferenc utca93/A

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont



telephelye 1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93/A
Ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek: 1042 Budapest, Rézsa utca 8.

1042 Budapest, Aradi utca 4.

1042 Budapest, Karolyi utca 25.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi tevékenységeinek bemutatasa szolgaltatasonként

A SZI Csalad és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két 6 szolgaltatasi elemet biztosit, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat (1), valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont (2) feladatait. Az
alabbi fejezetekben elkiilonitve mutatjuk be ezek tartalmat és 2024. évi tevékenységeit.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szoctv. 64.§ alapjan a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szoctv. 64.§ (4) bekezdés szerinti
feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegités szerinti feladatok:

e aszocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,

e a szocialis segitomunkat, a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

o akozosségfejlesztd programok szervezesét, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztés,

e a tartos allaskeresOk, a fiatal allaskeresok, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

o  kriziskezelés,

e anehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok,

e készenléti szolgalat biztositasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyvt. 39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A overmekijoléti szolgaltatas feladata a gvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténo
nevelésének elosegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢s a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidOs programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzé rendszer mikodtetése,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer tagjaival vald egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikddo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében Ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenységet biztosit.

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellenstlyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében kezdeményezni:

egyéb gyermekjoléti alapellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes
kozremiikddéssel is segiteni,

szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Koordinacios feladata korében:

Osszehangolja tevékenységét a gyermekeket ellatd egészségiligyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal, melynek keretében szervezési, szolgaltatasi ¢és
gondozasi feladatokat végez.

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
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o azellatasi terliletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrasbol
megvaldsuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott
és ellendrzott elosztasaban,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatasok bevezetését,

e biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e r1észt vesz a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziildi féréhelyekrol.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekjoléti kdzpont felelds a gyermekjoléti szolgalatnak a fenti szolgaltatési feladatain tul a Gyvt.
40/A§ szerint a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitéséért, illetve a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
Onallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

e utcai ¢és lakotelepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében gyermekvédelmi kdzvetitoi eljarast,
e korhazi szocialis munkat,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

o csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

e oOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gvermekek
védelmére iranyulé tevékenységet lat el, amelynek keretében:

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége
teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

e cgylittmikddik a partfogd feliigyel6i szolgdlattal és a megel6z partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitomunkat koordinal és
végez - az otthont ny0;td ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat helyreéllitasahoz,

e utdégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segitémunkat
koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nytjtasahoz kapcsolddod pénzfelhasznalasi tervet készit;
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e szakmai tamogatast nyUjt az ellatasi teriiletén miikodoé gyermekjoléti szolgalatok szamara;
o clkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint

Adminisztracio

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szolgaltatassal
érintett gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast, nagykor személy
tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezeti.

A gyermekjoléti alapellatast nyajtd részérdl a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a
veszélyeztetettség megelézéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési €s
intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségiigyi
lap felt6ltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi kapcsolatok, csalddgondozas tervezése és a
helyzetértékelés; a csaladba fogadds ¢s utogondozas esetén a gondozasi terv elkészitése és a
helyzetértékelés, valamint az atmenetigondozas esetén az egyéni gondozasi-nevelési terv, a
csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés a fenti szakmai egységek vonatkozasaban a
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben torténik.

Gyermeket nem neveld, egyediilallé nagykoru személy esetében a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 8.§ (4). bekezdése értelmében a Szocialis Agazati Portdlon kozzé tett és rendszeresitett
esetnaplo szolgal a segitd kapcsolat részleteinek vezetésére, a megfigyelések rogzitésére, a
szakértok, intézmények véleményének rogzitésére, igénybe vett szolgaltatasok rogzitésére.

2024 januarjatdl nagy hangsulyt kapott az esetek ellendrzése, a mar szocialis segitd munkat
nem igényl6 felhalmozodott esetek lezardsa mindkét gondozast végzé munkacsoportndl, ami
lehetdvé tette az esetszamok racionalizaldsat. 2024. évben 526 irat keriilt lezarasra. Az
esetmenedzserek esetében a nevelésbe vett, illetve csaladba fogadott gyermekeknél kialakitasra
keriilt a feliilvizsgalatokat nyomon kovetd rendszer, aminek kdoszonhetéen csak azok az esetek
maradtak kéznél, ahol folyamatos gondozas sziikségessége keriilt megallapitasra.

A csalseg.net hasznalata a forgalmi adatok rogzitésén kiviil mar a csaladlatogatasok szamanak, és a
csaladlatogatas soran folytatott szocialis segité tevékenységnek a rogzitésére is kiterjedt, melyet az
asszisztensek végeznek.

A megndvekedett adminisztracids terhek enyhitésére lehetdsége van mind a csaladsegitoknek,
mind az esetmenedzsereknek havi egy adminisztracios napot igénybe venni 2024 marciusatol.
Ez jelent6sen hozzajarult a nagyszamu esetlezaras megvalositasahoz és a GYVR feliiletén
szlikséges intézkedések naprakész vezetéséhez, a tovabbiakban pedig a csalseg.net szoftverben
valo rogzitéshez. Az 6vodai és iskolai szocialis segitknek is lehetdsége van az adminisztracios
nap igénybe vételéhez, amely sordn a nyilvantartasaikat rdgzitik a sziikséges hataridére és a
csoportfoglalkozasok tematikait dolgozzék ki.
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Szakmai munka értékelése

Képzések, team munkak

Az elmult években a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célul tlizte ki a készségek, képességek,
szakmai tudas fejlesztését, frissitését. Ennek érdekében a kollégak mentalizacios képzésen vettek részt,
melynek a gyakorlati elsajatitasat csoportmunkaban, vezetéssel végzik, 2024 novemberéig lezajlott. A
tovabbképzési tervet figyelembe véve a munkavallalok részt vettek tobb, a kotelezd szakmai
tovabbképzések szempontjabdl is relevans képzésen. Ezeken feliil tobb konferencian is lehetoségiik
volt tudasukat boviteni pl.: gyermekbantalmazas, addikciok hatésa, stb. témaban.

A kordbbi beszamolokban foglalt teamek, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk tovéabbra is
megvaldsulnak. A kiilonb6zé munkacsoportok kiilon-kiilon teameket tartanak.

A csoportos esetfokuszl szupervizio 2 {6 vezetésével 2024.06.21. napjaig 10 alkalommal
valosult meg. A szupervizorok 4 fot segitettek egyéni szupervizid keretén beliil 5 alkalommal.
2024.10.01. napjatol 1 {6 szupervizor vezetésével 2 csoport szamara 2025.03.30. napjaig 10
alommal tart szupervizidt, illetve 4 f6 szdmara az egyéni szuperviziot biztosit (1 f6/5 alkalom).

A pszichologusok szamadra is sziikségessé valt az esetfokuszu szupervizid, amit 2024.06.21.
napjaig szupervizor, 2024.10.29. napjatol 2024.12.13. napjaig klinikai szakpszicholdgus
vezetett. Utobbi sziikségességét a palyakezdd kollégak segitése, szakmai vezetése indokolta.
Cél ezt a lehetdséget 2025-ben is biztositani a szamukra. Kézpontunk bekapcsolodott a
Budapesti Szocidlis Szakmatdmogatasi Halozat (tovabbiakban BUSZSZH) szakmai
mithelymunkajaba is, melynek folytatdsaként a 2025-6s évben rendszeres szakmai
megbeszéléseket tart a fovarosi kertiletek jelzérendszeri tanacsadoinak, feleldseinek.

2023. évi beszamoloban célul tlizte ki intézményliink a kapcsolatiigyelet, a mediacio és a Rozsa
Klub vonatkozdsdban 1j protokoll, hazirend, illetve egyiittmikodési megallapodas
megalkotéasat, melyek megvalosultak.

Jelzorendszer miikodtetése

Jogszabaly szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriiletben észleld €s jelzérendszert
miikodtet, ezzel egyiitt egy évben legaldbb 6 jelzérendszeri/szakmakdzi megbeszélést tart,
illetve egy alkalommal éves tanacskozast szervez.

2024. évben 10 szakmakozi megbeszElés valosult meg. A jelzérendszeri tagok véleményét a
szakmakdzi megbeszélések utan rendszeresen irasban kikérjiik, igy hatékonyan tudunk reagalni
a felmeriil igényekre. Altalanossdgban elmondhatd, hogy novekszik a jelzérendszeri tagok
részvétele a meghirdetett eseményeken, ezért 2025 évre cél, hogy tobb kisebb 1étszamu,
intézmény vagy probléma specifikus alkalmat szerveziink a résztvevoknek biztositva ezzel az
interaktivitast.

Az éves jelzérendszeri tandcskozast 2024.02.21. napjan megtartotta Kozpontunk, melyen a
2023. évi adatokhoz képest jelentdsen tobb jelzérendszeri tag vett részt (141 £6).
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A Kozpont kidolgozta a Szakmai Puzzle névre keresztelt edukacios tarsasjatékat, mely az éves
jelzérendszeri tanacskozason debiitalt. 2024. 04.30 napjatol 4 intézmény kérte, hogy segitsiik
vele a munkdjukat, 2025. évben mar egy intézményben lezajlott ez program, tovabbi 2
intézmény jelentkezett mar.

A Kozpont dolgozoi havi egy alkalommal vallaltak onkéntesen, hogy részt vesznek a program
lebonyolitasdban. A program célja az egyiittmiikodés fontossaganak hangstlyozéasa és a
gyermekvédelmi munka részleteinek bemutatasa.

2024.03.15. napjatol hatdlyba 1épett az észleld- ¢és jelzérendszer miikddésének és
mukodtetésének szabalyairdl szolo protokoll és modszertani utmutatd. Ennek megismerése €s
a jelzOrendszeri tagokkal valdé megismertetése irasban és egy szakmakodzi megbeszélés
forméjaban is jogszabaly szerint megvalosult. A szakmakdzi megbeszélésre a jelzOrendszeri
tanacsado ¢és a szakmai egységvezetd ppt-vel késziilt kiemelve a jogszabalyvaltozasokat, amely
a tandcskozast kovetden megkiildésre keriilt a résztvevok szamara. Ezt kovetden a
jelzérendszeri tandcsado 3 intézményben tartott eldadast a témdaban a teljes tantestiilet szamara.

2024.07.03. napjan jelzérendszer mukodtetése témaban a Kozpont tapasztalatcserére hivta
Ossze a fovarosi keriiletek jelzOrendszeri felelOseit és jelzOrendszeri tanacsadodit. A
rendezvényen 12 keriilet képviseltette magat. A jelenlévok szerint hianypo6tlo volt az esemény,
amelyet negyedévente igényelnének jabb €s Gjabb témaban megtartani.

Hatralékkezel6 munkacsoport

Tovébbra is az a hatralékkezel6 munkacsoport tapasztalata, hogy sok olyan kliens fordul a
Kozponthoz segitségért, akik a keriiletben elérhetd szocialis tamogatasokat nem tudjak
megigényelni.

A hatralékkezeld munkacsoport nyujt azon felndtt kliensek szdmara segitséget, ahol vagy nem
¢l kiskort,, vagy nincs kiskorti vonatkozédsdban veszélyeztetd tényezd. Ezzel egyiitt a
Gyambhivatalbdl érkezd gondnoksag ald helyezési eljarasban sziikséges kornyezettanulmany
készitésére vonatkozo felkéréseket is Ok teljesitik. Ezen felkérések vonatkozasaban is novekvo
tendencia figyelhetd meg.

2024. évben a munkacsoport szorosabb egyiittmiikodési format alakitott ki az idésgondozas
szakmai egységeivel. Havi taldlkozasaikkor kozos esetmegbeszéléseket tartanak, melyeket
kozos csaladlatogatasok €s esetkezelés kovet.

Utcai — lakételepi szocidlis munkasok munkacsoportja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Rézsa Klub szolgaltatasai keretében lat el utcai-lakdtelepi
szocidlis munkat, melynek célja a fiatalok csellengésének, csavargasanak megeldzése kiilonb6zo
szabadidés foglalkozasok, kozos tanuldsi alkalmak megszervezésével, amely segit a napi rutin
kialakitasaban és a kapcsolatépitésben is. A foglalkozasokat 2024-ben két, késobb harom 6 latta el. A
heti szinten szervezett tematikus programok mellett havonta legalabb egy, kiils6s helyszinen tartott
programot is szerveztek, melyet iskolai sziinetekben kozosségépitd, ismeretterjesztd programokkal is
szinesitettek. 2024-ben kiemelt programjaink a kdvetkezok voltak:
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e Ismerkedd jatek délutan

e Rozsa karneval

e Pénzmlzeum

e Kéaposztasi Sportpark — erdproba, kidobos bajnoksag, kozos fagyizas.
e Nyarnyitogatd séta a Fot-i tandsvényen

e Szabad strandolas a Romai parton

e Kirandulas a Normafara- kisvastttal.

e Nyarbucstztato — Tanévnyito nap a volt FICAK K&zosségi térben
e Nyomozds séta a Budai Varban

o Tokfarago délelott, kozosségi jatékok a ,,K25”-ben.

e (satlakozas az Adventi késziil6dés kreativ kézmiives délutanhoz.

Leginkabb ezt a csoportot érintette a fluktuacio, amely miatt folyamatos problémat jelentett a
helység nyitva tartasa, jelenleg egy f6 utcai-lakotelepi szocialis segitét foglalkoztat a Kézpont.
Ennek kovetkezménye a gyermeklétszam csokkenése.

A célként kitlizott hazirend és egyiittmiikodési megallapodas korszeriisitése, atdolgozasa
megvalosult. A forgalmi adatok adminisztraldsdhoz sziikséges dokumentaci6 elkésziilt.

Mediacio

Kozpontunk ezt a specialis szolgaltatast azoknak a keriiletben ¢él6 lakosoknak biztositja, ahol az egység
megbomlott a csaladtagok kozott, a sziilok a valas mellett dontdttek, vagy a sziilo és a gyermek kozott
elhuzodo konfliktus tadmadt, melyet sajat er6forrasbol, onalldan nem tudnak megoldani, azonban
szilkség van a tovabbi egyiittmiikodésre, a kapcsolat fenntartasara. A folyamat rendezésének
megsegitése érdekében mediacids eljaras igénybevételét biztositja Kozpontunk Ezen eljarasokat 2
képzett mediator végzi, mas szakfeladatot is ellatva, napi 4 6rdban. A mediacid Onkéntesen igénybe
vehetd, specialis konfliktuskezelési, vitarendezési modszer, melynek soran a felek vitajaban, azok k6zos
beleegyezésével partatlan mediator kozvetit, segitve Oket a konszenzuson alapuld megallapodas
megkdtésében. Gyakran a konszenzusos allapot hianya miatt csak részmegallapodasok jonnek létre.
Foként azon tigyfelek tekintetében nem varhato el megallapodas, ahol kotelezettségként lett eldirva a
szolgaltatas igénybe vétele. A medidtorok plasztikusan, az iigyfél igényeit figyelembe véve adnak
idépontot a kozvetitdi szolgaltatasra. Tobbségében egyéni, viszont az eset komplexitasardl fliggden
veégeznek paros €s sétalo mediaciot is. A mediacios eljards soran a szakember arra torekszik, hogy a
felek altal kidolgozott megallapodas megvaldsithato és betarthatd legyen. Fontos koriilmény, hogy az
eljaras bizalmas, a birosagi eljarasokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is csokken. Mivel a
szolgaltatas ingyenes, ¢s a megallapodas a birdsagra benytjthato, az ligyfelek szdmara megsporolja a
magas ugyvédi koltségeket és 1ényegesen leroviditi (akar 1-2 targyaldsra) a birdsagi eljarast. Az
ellatottak tobbnyire a valas soran felmertiilt gyermekelhelyezés, gyermektartasdij megallapitasa, sziil6i
feliigyeleti jog €s kapcsolat tartdsrendezése, ingd €s ingatlan vagyon megosztasa érdekében keresték fel
a mediatorainkat. Novekszik az igény a parkapcsolati mediacio irant is. Tobb esetben fordult eld, hogy
az egyik fél bantalmazasrol szamolt be. Ebben az esetben a mediacios folyamat megszakad, a mediator
jelzéssel él az esetet delegalo szakember felé. Ugyfeleink visszajelzése alapjan a megkotott
megallapodasokat a benyujtast kovetden a birdsag elfogadta. A tavalyi évben tobb csalad jelentkezett
szlil6-kamasz mediacidra is. 2024 évben 64 f6 vett részt 112 mediacids iilésen.
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Pszicholégiai tanacsadas

2024. évben a pszichologiai tanacsadast 46 pszichologus latta el, viszont ezt a munkacsoportot érintette
leginkabb a fluktuacid. A szolgaltatas nyitott az illetékességi teriiletiinkon életvitel szertien tartézkodo
személyek szamara, de az esetek jelentds részét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
delegaltak. . Ennél a szolgaltatasnal is megfigyelhetd, hogy az iigyfelek egyiittmiikodését nagyban
befolyasolja, hogy oOnként jelentkeztek a szolgalatatisra vagy, valamilyen gondozasi feladattal
kotelezték Oket ra. A pszichologiai tanacsadas soran szoba keriild legtobbprobléma gyodkere a sziilék
kozotti konfliktus volt. Hozott problémak kozott szerepel a csaladtagok kozotti kommunikacio
nehézségei, sziiléi szerepik kiillonb6z6 modon torténd értelmezése, mindségének megkérddjelezése
Kiskoruaknal problémaként megjelent a szorongas, Gnismereti problémak és az dnbantalmazas is. Az
igyfelek 2024. évben az el6zOhdz képest, nagyobb gyakorisaggal adtak szamot bantalmazo
parkapcsolatrol. Az ilyen kdzegben 1étezés, ebbdl torténd kilépés dilemmairdl tobb alkalommal
konzultaltak munkatarsainkkal. Megndvekedett azon egysziilds csaladok szama, akik az ilyen csaladi
berendezkedésbdl adodo problémak enyhitése okan fordultak segitségért. Jelentds szamu kliens kért
segitséget 1 veszteségélmény feldolgozasa, illetve hozzatartozo halalat kovetd elhuzodo gyaszfolyamat
kapcsan. Az iddsebb korosztalyban a maganyossag okozta a legtobb nehézséget, valamint az anyagi
problémak megjelenése okan jelentkezd, kényszerii életszinvonal-esés megélésének nehézsége. Ezen
feliil a szerhasznalat, illetve egyéb szenvedélybetegség is problémaként jelentkezett.

Pszicholdgusaink a nyari sziinetben 3 csoportot inditottak kis- és nagykamaszoknak, csoportonként 4-6
alkalommal, Onismereti témaban. Fontosnak éreztiik, hogy lehetdséget biztositsunk ebben a nagyon
érzékeny idGszakban a fiataloknak arra, hogy biztonsagos kozegben fejlédhessen oOnismeretiik,
identitasuk és az iskolasziinetben is tudjanak kortarsaikhoz kapcsolddni. 2024-ben pszicholdgiai
tanacsadas 834 alkalommal tortént, 6sszesen 197 0 részére.

Mivel a fluktuacio akadalyozta a szolgéltatast igénybe vevok gordiilékeny ellatasat.

Egyiittmiikddést ~ kezdeményeztink a  Pedagdgiai  Szakszolgalat  iskolai-6vodai
pszicholdgusaival és az évben 3 alkalommal valosult meg kozos egyeztetés, amin nem csak a
szakmai kompetencidkat hatdroztdk meg a kollégdk, hanem az egyiittmiikodés tovabbi 1épéseit
is. A szakmai munkdba az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitok is bekapcsolddtak.

Jogi tanacsadas

Ezt a specialisszolgaltatast megbizasos jogviszony keretében biztositja Intézményiink. A szolgaltatas
minden keriileti lakos szamara téritésmentesen elérhetd, hetente harom alkalommal, négy oraban,
eléjegyzés utjan. Elsdsorban csaladjogi kérdésekben, valassal, gyermekelhelyezési, kapcsolattartasi
problémakkal, sziiloi feliigyeleti jog rendezésével kapcsolatban, kérnek tanacsot, de gyakori az
ingatlanok, végrehajtasok, banki tigyletek, birsagok ligyében torténd segitség nyujtasa az ugyfelek
részére. A jogi tanacsadason kiviil periratok, beadvanyok szerkesztésére, kérelmek, fellebbezés
elkészitésére, levelek megfogalmazasara mutatkozott igény. E szolgaltatast igénybe vevok kore széles,
nem kizarolag a nehéz élet, anyagi helyzetben 1évok, hanem akik a jogszabalyokat, azok folyamatos
valtozasait, értelmezését nem tudjak kovetni. E szolgaltatds nagyon népszeri.2024-ben 473
alkalommal, 235 f6 igénybe vevo részesiilt jogi segitségnyujtasban. 2024. évben az ellatott személyek
szamaban nem kovetkezett be valtozas, viszont a tevékenységek szama visszaesett. Ennek oka, hogy
tobb esetben nem jelentek meg az ligyfelek az idépontokon.
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Csaladterapia

2024-ben ezt a specialis szolgaltatast 6sszesen 142 {6 vette igénybe, ebbdl hatdsagi kotelezés okan 46
{6 vett részt terapian. Jellemzo problémaként jelentkezett a csaladi, parkapcsolati konfliktus; érzelmek,
szikségletek kifejezésének nehézsége, sziil6-gyermek konfliktus, egyiittélési szabalyok keretei, valas,
lelki, mentalis, szomatikus betegségek a csalddban. Tovabbi problémaként jelentkeztek még a
csaladok gyermeknevelési nehézségei, a sziilok nevelési elveinek szinkronizalasa, ideértve a
mozaikcsaladdal jaré kihivasokat. Az év masodik felévben leginkabb parkapcsolati elakadas
gondjaival érkeztek tigyfelek. 2023 augusztusa 6ta valosul meg ismét ez a szolgéltatds a K25 nyitva
allo helységben. A szolgaltatast egy f6 megbizasi szerz6dés alapjan biztositja, illetve egy munkatars
mellette végzi a gyakorlatat.

Kapcsolatiigyelet

Ezt a specialis szolgaltatast elsdsorban hatosagi dontés alapjan biztositjuk, viszont mediacios
megallapodas megkdtését kovetden Onkéntesen is igénybe vehetd ez a szolgalatatas. A
kapcsolattartasok formajuk szerint lehetnek feliigyeltek és segitettek. A 2024. évben egy esetben
fordult el6 segitett kapcsolattartds, minden egyéb feliigyelt formédban valosult meg. A
kapcsolattartasra kotelezett €s a kapcsolattartasra jogosult kozott szinte minden esetben fesziilt viszony
all fenn. A zokkenOmentes kapcsolattartas érdekében a kapcsolattartast biztositd kollégak parban
dolgoznak, ahol legalabb az egyik szakember mediatori, kapcsolattartasi mediatori végzettséggel
rendelkezik. Minden esetben szakszerilien, a gyermek érdekeinek védelmét figyelembe véve jarnak el.
A Kozpontban 2024.évben Osszesen 154 kapcsolattartasi tevékenység tortént, 40 f6 ellatasaval. E
szolgaltatas biztositasanal er0sségiink a szakemberek jo részének mediatori végzettsége.

A szolgaltatast igénybe vevok szama csokkend tendenciat mutat. A szolgéltatast a kollégak
jelentkezés alapjan elosztva latjdk el. A munkacsoport kiilon teameket tart az esetek
megismerése ¢s az 0j kollégak betanitasa érdekében. A munkacsoport koordinalasat egy f6 latja
el. Konnyebbséget jelent a jogszabalyvaltozas okan az a lehetdség, hogy azon csaladok
szamara nem kell biztositsuk az idépontokat, akik koziil az egyik vagy mindkét sziilé 6 honapig
nem jelenik meg. Ennek kapcsan 4 kapcsolattartast zart le a kozpont a II. félévben.

Ovodai iskolai szocialis segitok munkacsoportja

Az 1997 .évi XXXI. torvény 40/A.§ értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatkore 2018.
szeptember 1.-t6] az 6vodai iskolai-szocialis segitd tevékenységgel boviilt. Kozpontunk ovodai és
iskolai szocidlis segitdé csoportja 15 6 statuszt kapott, amibdl 2024-es év els6 felében 12 keriilt
betoltésre, melybdl 2 {6 tartésan tavol levé (GYES, GYED) tovabba 1 f& részmunkaidében
foglalkoztatott. Az év masodik felében ez a szam: betdltott statuszok 15 £6, ebbdl tartdsan tavol 2 6,
részmunkaiddben foglalkoztatott 2 £0.
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1. tablazat: 2024-ben elvégzett tevékenységek

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellitott személyek
adatai

Osszes tevékenység szama

14346
(nem halmozott adat)
Egyéni esetmunkaval ellatott gyermekek szama

755
(nem halmozott adat)
Csoportmunkaval elért gyermekek szama

2874
(nem halmozott adat)

Az elmult években a kdznevelési intézményekkel sikeriilt bizalmi viszonyon alapuld egyiittmikddést
kiépiteni. A pedagdégusok felismerték az intézményben a segitd szakemberek jelenlétének fontossagat,
mind a prevencid, mind a krizisintervencid €s a felmeriil6 napi problémak tekintetében is.

2. tablazat: Az ovodai és iskolai szocidlis segito munkatarsakon keresztiil tett jelzések (2024)

tevékenység alkalom

Jelzés fogadasa személyesen az intézményben, illetve jelzés kiilldésében

e 142
vald segitségnynjtas

Delegalas 129

3. tablazat: Az ovodai és iskolai szocidlis segité munkatarsak dltal elert felnottek (2024,
halmozott adat)

Intézményben 6
Elért pedagdgusok/ egyéb szakemberek szama 7862
Elért sziilok szama 606
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Az 6vodai-iskolai szocialis segitOk eszkoztaraban szamos moddszer talalhatd. Segitik a nevelGtestiilet
munkajat, tajékoztatjadk az intézmény szakembereit a szocialis teriiletet érintd valtozasokrol,
konzultalnak a pedagdgusokkal, sziikség esetén esetmegbeszélést biztositanak szamukra. Elésegitik a
jelzések megtételét, a jelzések, pedagdgiai jellemzések és szakvélemények megfogalmazasat. Az
intézmény szakemberei szamara mentalhigiénés teameket hoznak létre. Bekapcsolodnak az intézmény
munkajaba, kapcsolatot tartanak a didkonkormanyzattal és segitik az intézmény kapcsolattartasat mas
szocialis intézményekkel is.

A gyermekek esetében megfigyelik az adott gyermek vagy osztalykdzosség viselkedését, dinamikajat,
kezelik az iskolai konfliktusokat, segitd beszélgetést, palyaorientacios tanacsadast nyujtanak. Csoportos
foglalkozasok keretében prevencios foglalkozéasokat, csoportfoglalkozéasokat, klubfoglalkozasokat és
mas, akar szabadidds tevékenységeket szerveznek.

A sziilok szamara egyéni tanacsadast nyujtanak, részt vesznek a sziil6i értekezleteken, sziilécsoportos
foglalkozasokat szerveznek, kapcsolatot tartanak a sziil6i munkak6zosséggel, informaciot nyujtanak a
szocialis juttatasokkal kapcsolatban és amennyiben az sziikséges, delegaljak a sziil6t és/vagy gyermeket
mas szolgaltatasokba.

A 2. mellékletben részletesebb bemutatésra keriil az 6vodai és iskolai szocidlis segitok oktatasi
nevelési intézményekben végzett prevencios tevékenysége.

Az ovodai-iskolai szocidlis segitdk munkacsoportjanak tagjai 2023. évben elvégezték a
feladatellatashoz sziikséges szakmai képzést, illetve egy palyaorienticios képzést, melyet
egyéni ¢€s a kerlilet intézményeinek sajatossagaihoz illesztve adaptalnak. Ezeket az j belépd
kollégék is folyamatosan elvégzik.

Az oOvodai iskolai szocialis segitok ,,Dobj egy like-ot offline” mottéval a pozitiv
visszacsatolasokat hangsulyoz6 napot szerveztek, amelyen 17 intézmény, Osszesen 720
regisztralt f6 és az Ujpesti Piac el6tt felallitott standnal elérheté edukécios tevékenység soran
tovabbi 80 f6 vett részt. Az eseményrdl az Ujpest Média tobb forumon is beszamolt.

2024.07.08. napjatol a munkacsoport tagjai részt vettek a kertileti napkozis tabor programjaink
heti két nap 2 csoporttal.

A Kozpont eldszor inditott nyari napkozis tabort 2 korcsoportnak. A programok részben a K25-
ben, részben kiils6 helyszineken valdsulnak meg. A program 20-20 gyermeket érintett. A
programok megvalositasat részben a Tiszta Formak Alapitvanytol palyazattal elnyert Osszeg
finanszirozta.

2024/25 tanévében egy intézmény egész napos palyaorientacids szakmai napot kért a
munkacsoporttol, mely nagy sikerrel zarult. Az elkésziilt tematika kiajanlhaté az oktatasi-
nevelési intézmények szdmara.

Készenléti iigyelet
A készenléti szolgalat telefonszamat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil is

hivhatjak a krizishelyzetben 1évok azonnali segitségnytijtas, tanacsadas céljabol. A tavalyi évben
csokkent az ilyen jellegli hivasok szama, dsszesen 11 alkalommal hivtak a krizisvonalat. T6bb esetben
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informaciokérés, csaladi konfliktus miatt, kapcsolattartasi tigyekben, gyermekkel kapcsolatos vitakban,
jogi kérdésekben kértek segitséget, informaciot. Az ligyeletes kollégdk megtették a sziikséges
intézkedéseket.

A hivasokat fogadd szakemberek munkajat specidlis adatbazis segiti a hatékony
segitségnyujtasban. A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az
intézkedés leirasa a hivast kdvetden torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd els6 munkanapon.

Korhazi szocialis munka

2023. évhez képest a kérhazi szocialis munkat ismét ellatja Kézpontunk. Miutdn nincs korhaz
a keriiletben, igy ez a tevékenység leginkabb koordinacidos munkat €és az intézmények korhazi
szocialis munkasaival valo kapcsolattartast, jelzések tovabbitasat foglalja magaba.

»Ficak” nevii szocialis irodaban megvalésulé tevékenységek

A VEKOP varosrehabilitacidés program lezarulasaval az akcioteriilet tovabbi ellatdsara 1j
igyeleti rendet alakitott ki intézményiink a ,,Ficak” nyitva all6 helységlinkben, ahol az
ellatottak ligyintézés, informacionyljtas, pénzbeli és természetbeni ellatdsokba kozvetités,
munkavallalasi tanicsadas, stb. szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. A projekt lezarulasat
kovetden intézményiink munkatarsai felmérték, hogy az akcidteriileten €16 csaladok koziil
hanyan és milyen problémak megoldasa érdekében szorulnak tovéabbra is szocidlis segitd
munkara.

A felmért csaladokon feliil a szocialis munkas kozos segitd tevékenységet folytat az intenziv
gondozasi format igénylo esetekben a csaladsegitokkel és az esetmenedzserekkel.

Az elsd félévben humanerdforras problémak okan az iroda miikkodése nehézségekbe {itkozott,
amely jelenleg megoldddott. Az év soran tobbszor segitettiik ruha adoménnyal az ligyfeleket
ezen a telephelyen, és a nyar folyaman ruhaborzét is tartottak a kollégék nagy sikerrel.

2025. évben célunk kiilonbozo csoportfoglalkozasokkal szinesiteni az elérhetd szolgéltatasok
korét. A jovében célunk az intenziv csalddmegtartd szolgéltatds kidolgozasa, illetve az
Elelmiszerbankkal valo szerzddés megkotése.

»K25” Kozosségi térben megvalésulo tevékenységek

Az ,Els6 a gyermek” palyazat elnyerésével 1 szolgéltatasként nyujtjuk tigyfeleink szdméara az
alapozo terdpiat. Ugyanitt egy laktacios és perinatdlis szaktandcsadd vezetésével vehetd
igénybe tematikus ,,Baba-mama” klub és a ,,Mesélé Mamik” elnevezésii csoportfoglalkozas.
Utobbiakkal kapcsolatban folyamatos igények fogalmazodtak meg az ellatottak részérdl,
viszont a térbeli és idébeli kapacitasok végére ért a befogadoképességiink.

Alapoz6 terapia folyamatosan zajlik. A nyari id6szakban egyéni fejlesztések €s az 1j
jelentkezOk felmérése valosult meg, szeptembertdl pedig ismét heti 2 alkalommal 2-2 csoport
szamara indulnak a fejlesztd foglalkozasok.
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A kozosségi tér tobb linnepkorhdz kapcsolddo esemény lebonyolitasahoz is teret adott. Ezek
koziil a foldnapi rendezvényt egy rajversennyel kotottik ossze, melyre 110 palyamunka
érkezett be 3 korcsoportban. A munkék zsiirizésében szervesen egyiittmitkodott a Kdzponttal 2
pedagégus. Bekapcsolodott kiegészitd helyszinként a Varosi Gyermeknapon biztositott
programba, ahol 136 gyermek jelent meg, tovabba a civil szervezésii csokit vagy csalunk
eseménybe, ahol 240 gyermek jelent meg.

A K25 ad helyet az esetmegbeszélésekre és az esetkonferencidkra, ami miatt tobb hely szabadul
fel a Kozpont telephelyén az tigyfélfogadasra.

2025. évben cél a kisgyermekes sziilok altal kedvelt foglalkozasok folytatasa és tovabbi
workshopok ¢és sziildedukacids rendezvények szervezése. Ennek érdekében az 6vodai- iskolai
szocialis segitok kérdodives felmérést végeznek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai altal megvaldsitott taborok
Erzsébet-tabor

Az Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 2024 aprilisaban megpalyazta és el is nyerte
a lehetdséget a Fonyoddligeten 1év0 Erzsébet tabor 2024.06.30.-07.05. kozotti 1ddszak
turnusaba, 1 csoportnyi, 30 f6 7-14 év kozotti didk tdboroztatasara, 4 kisérd kozvetitésével.

Z00-nap

2024-ben nem volt lehetéség az elmult években megszokott ZOO tabor palyazatanak benyujtasra,
mivel, az taborként nem keriilt meghirdetésre. Helyette ZOO nap cimen palyazhattunk, és nyertiik el
28 ujpesti gyermek és 3 {6 kiséroegy napi latogatast. Ennek keretében a gyerekeknek lehetdségiik nyilt
élménypedagodgiai modszerekkel az Allatkertben ¢é16 allatokkal torténd ismerkedésre, vadon é16 allatok
simogatasara, kézmiives kreativ alkotasok készitésére. A gyermekek tapasztalat utjan szerzett
ismeretekkel, élményekkel gazdagodva térhettek haza.

Ujpesti Onkormdnyzat/UTE napkozis tabor

Negyedik éve mar, hogy az tijpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az 6vodai és iskolai
szocialis segitok is aktivan részt vesznek a tabor programjaiban. Munkacsoportunk 5 héten keresztiil
heti két napon biztositott foglalkozasokat és programokat a gyermekek részére. Keddenként ¢és
cstitortokonkeént a tabor telephelyén tartottak készségfejleszto és prevencios csoportfoglalkozasokat az
iskolaban marado gyermekek részére.

5 hét alatt 6sszesen 15 ujpesti altalanos iskolabol, 810 gyermekkel tudtunk foglalkozni. A tabor ideje
alatt rengeteg jatékkal, sok személyes beszélgetéssel és sok ¢lménnyel gazdagodtak kollégaink és a
gyermekek is.

Kapcsolédj! Elménytibor

2024. augusztus 12-16. kozott tartottuk keriiletiinkben Kapcsoldodj! elnevezésii élménytaborunkat.
Célcsoportunk az altalanos iskolaba jaro, felso tagozatos didkok voltak. Ennek indokoltsagat egyrészt a
kiskamaszkor érzelmi viharainak, kapcsolati konfliktusainak gyakorisaga adta, melynek kapcsan
igyekeztiink célzottan fejleszteni kompetenciaikat, masrészt pedig az onallosaguk bontogatasa miatt 6k
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a legveszélyeztetettebbek abban, hogy szabad idejiikben csellengjenek, rossz tarsasagba keverednek
vagy az online térben sok id6t toltve a kiilonbozé kozosségi média feliileteken sériilnek mentalisan és
szellemileg egyarant. Célunk az volt, hogy a hasznos, élménydus kikapcsolodas mellett elfogadoan
kapcsolodjanak egymashoz, illetve 6nmagukhoz is. Igy a korosztalyukra szabva a tartalmas programok
mellett szdmos Onismereti, dnbizalomnodveld, kommunikaciés és konfliktuskezelési kompetenciat
fejleszto foglalkozast is tartottunk szamukra. A hét soran dsszesen 20 didk vett részt a tabor programjain.
A résztvevd didkok egyrészt az Ujpesti Csalad és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélkorébél lettek célzottan
delegilva, masrészt Ujpest iskolaibél azokat a gyerekeket invitaltuk, akiknél az osztalyfénokok
elénydsnek és hasznosnak itélték meg a programot, tovabba feltételezhetd volt, hogy a sziilok nem
engedhették meg magukra a gyermek taborozasi koltségeinek megfizetését. A tabor kdltségeit a Tiszta
Formék Alapitvany timogatta palyazati iton.

Elmény7 napkdizis tibor

Az Elmény7 napkozis taborunkat a keriiletben é16 6-10 éves korosztaly szamara hirdettiik meg. A tabor
2024.07.12-16. kozott keriilt megrendezése. A programban 20 gyermek vett részt dijmentesen, amely
tartalmazta a napi haromszori étkezést és a programokat is, tdmogatva a keriiletben €16, szocialisan
raszorul6 csaladokat. A taborba érkezé gyermekek foként a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
ellatasaban 1évo csaladokbol keriiltek ki, illetve a kertileti iskolak ajanlasai alapjan. A tabor a gyermekek
személyiségének fejlodéset, a kozosségi szellem megteremtését, a gyermekek szocidlis
kompetenciajanak és érzelmi intelligenciajanak fejlesztését hivatott segiteni. Alapvetd célja és feladata
a kikapcsolodas és 0j ismeretek szerzése volt élményalapu tanulasi modszerekkel.

Varosi rendezvényeken valo részvétel

Intézményiink 2024-ben két nagyobb keriileti rendezvényen is képviseltette magat, egyszer a keriileti
gyereknapon, egyszer pedig a varosnapokon. A rendezvények helyszinén felallitott satorban kiilonb6z6
programokkal, jatékokkal és szelfifallal vartuk a latogatokat. Ezeken a kitelepiiléseken mar tobb olyan
csalad volt, aki célzottan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont satrat kereste.

Szocialis diagnozis

A csalad szocialis helyzetének, igényeinek felmérésére a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont ellatando
feladata mint specidlis szolgaltatas a szocialis diagndzis elkészitése. A kijeldlt esetmenedzser részletes,
az elakadas okara fokuszalé mélyinterjut vesz fel, amely kiterjed az tigyfél életteriileteire, kapcsolati
haldjara, kdrnyezetére, és feltérképezi az ligyfél eréforrasait vagy azok hianyat. Ezt kvetden ismerteti,
mely szolgaltatasokat ajanlja az iigyfélnek, majd az erre szolgald formanyomtatvanyon rogziti az tigyfél
altal igénybevenni kivant szolgaltatasokat. A diagnodzis felallitasa fontos esély lehet a csalad szocialis
helyzetének, igényeinek, sziikségleteinek felmérése céljabol. A gyakorlatban kisszdmban tud
megvalosulni a diagnézis felvétele, annak okan is, hogy a csalad 6nkéntessége, beleegyezése sziikséges.
Az iigyfelek egybehangzo véleménye az, hogy az esetgazdaval valo kapcsolat felévétele és a problémak
feltérképezése soran kelld informaciét kapnak a szdmukra elérhetd szolgaltatasokrol, feleslegesnek
érzik egy masik személlyel felvenni a kapcsolatot. 2024-ben mindossze 10 f6 vette igénybe ezt a
szolgaltatast.

Tovabbi tevékenységek

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem miikddtet, és nem szervez helyettes sziildi
haldzatot, illetve nem foglalkoztat 6nall6 helyettes sziildt.
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A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont minden évben fogadott ruhanemii és targyi
adomanyokat. Ezek kezelésére egy egységes rendszer keriilt kidolgozasra az
intézményre vonatkozd adomanykezelési szabalyzatnak megfelelden, illetve 1;j
szolgaltatasként 1étrehoztuk a tavaszi €s 6szi ruhagylijtési és osztasi akciot. 2024 évben
a Dedk Ferenc utcéban 2 alkalommal, a Ficakban 1 alkalommal valosult meg.

e Adomanyok kozvetitése céljabol folyamatos kapcsolatban all a koordinator az Ujpesti
Cseritivel, a Tindérpakk Alapitvannyal, az UTE FC-vel, a Fundamenta Alapitvannyal
¢s a Buzakovasz Pékséggel.

e Az Erénusz Alapitvannyal kotott egyiittmitkodési megallapodasunk alapjan 30 csaladot
delegaltunk a kuratérium elé, akik a rovid esetleirdsokban meghatarozott
tamogatasokban részben vagy egészben részesiiltek.

e A hatralékkezeld munkacsoport tovabbra is egyiittmiikodik a Halozat Alapitvannyal és
a Nyugodtsziv Alapitvannyal.

e 2025. évre célkitiizésiink, hogy a kozépiskolas didkok szamara biztositani kivanjuk
az 50 oras kozosségi szolgalat letoltését. Erre a Kozpont altal szervezett kozdsségi
programok adnak teret. A jelentkezOk koordinacidjat, €s az ehhez kapcsolodo
adminisztraciot egy f6 latja el.

Kommunikacios csatornak

Az tigyfelek is igénylik az elektronikus kapcsolattartast, melyet e-mailen keresztiil kivannak
megvalositani. Minden alkalommal visszajelezziik szdmukra, hogy ez nem szamit
tigyintézésnek, mert hitelt érdemléen nem tudjuk azonositani dket. A gondozasi folyamatok
soran a f6 kommunikécié, mind a kimend, mind a bejovo levelezés szempontjabol papir
alapon, postai uton zajlik.

A jelzérendszer tagjaival kozos levelezési listan keresztiil, illetve informalisan, telefonon,
személyesen kommunikalunk.

A kormanyhivatalokkal a GYVR feliileten keresztiil keriilnek megkiildésre a javaslatok. Az
iigyintézési idot jelentosen leroviditené, ha a Kozpont is rendelkezne cégkapus
hozzaféréssel, amin keresztiil a hatésagi szervekkel valo kommunikacios elektronikus
formaban valésulhatna meg. igy mérséklddhetne a papirfelhasznaldsa is az intézménynek.

Kiils6 szakmai kapcsolatok

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogszabaly szerint jelzérendszert miikodtet, mely egy
egyiittmitkodési rendszer az egészségligyi és oktatasi intézményekkel, killonbozé hatésagokkal.
Célja a gyermek csaladban torténd nevelésének elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése, megsziintetése. A jelzorendszer tagjai: védondi szolgalat, haziorvosi szolgalat,
személyes gondoskodast nytjté szolgalat, kozoktatasi intézmény, renddrség, ligyészség,

24



birésag, partfogd feliigyel6i szolgalat, aldozatsegités és karenyhitést ellatd szervek,
menekiilteket befogadd allomas, javitointézet, gyermekjogi képviseld, fovarosi és megyei
korméanyhivatal, dnkormanyzat, munkaiigyi hatosag, egyesiiletek, alapitvanyok, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak, allampolgarok.

2018 ota eltel idoben a Kozpont képviseletében az dvodai-iskolai szocialis segitok a keriilet
allami, egyhazi, illetve magéan oktatasi- nevelési intézményével egylittmiikddési megallapodast
kotottek, hidat képezve igy az intézmények és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott,
személyes megjelenésiik az intézményekben jelentdsen lerdviditi és kozvetlenné teszi az
informacidaramlast, segitséget nyljt a szakszeri és sziikségszerii jelzések becsatornazasaban,
illetve silirgds esetekben azonnali visszacsatolast is biztosit az intézmények szamara.

Minden héten csiitortokon a Kozpont épiiletében tartja fogadodrajat a BFKH Igazsagiigyi
Féosztaly Fiatalkoru Biinelkovetok Partfogé Feliigyel6i Osztalyanak munkatdrsa, aki
munkdja soran csokkenti a biinismétlés veszélyét, elOsegiti az elkdvetd tarsadalomba valo
visszailleszkedését, mindezzel védve a kozosséget. A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek
vonatkozasaban a partfogo felligyeld a Kozpont munkatarsaival kdzos csaladlatogatasok soran
méri fel a blinismétlés kockazatat, részt vesz szakmakdzi megbeszéléseken, esetkonferenciakon,
a gondozasi folyamat sordn szorosan egylittmiikddik az esetmenedzserrel.

A Veédoéndi Szolgalattal a 2022- es évben jo kapcsolatot alakitott ki Kézpontunk, amely a 2023-
as jogszabalyvaltozasokat kovetden is fennmaradt. A teriileti védondk aktiv kapcsolatban
vannak a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, gyakran kozdsen végzik a csalad gondozasat,
illetve kozosen latogatjadk a csaladokat. Az iskolai védéndk az Ovodai- iskolai szocialis
segitokkel tartjak a kapcsolatot.

Ujpest Onkormanyzatanak Lakasiigyi Osztalyaval, illetve Szocialis Osztalyaival is aktiv
kapcsolatot alakitott ki intézménylink, melynek alapja a kolcsonds tdjékoztatds, melynek
kdszonhetéen konnyen becsatornazhatdak tigyfeleink a kiillonbozo {igyintézési folyamatokba.
Aktiv munkakapcsolatot alakitott ki a kozos esetek gondozasa mentén intézménylink a Goncz
Arpad Szocialis Intézmény Ujpalotai Csalad- és Gyermekijoléti Kozpontjaval, amely segit
egységesiteni gondozasi folyamatainkat a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében, illetve a kozds érdekképviseletre a hatdsagi eljarasokban.

Az Ujpesti Szakrendels Gyermek- neuropszichiatrian dolgozé szakemberekkel is
informalisabba valt intézményiink kapcsolata. A pszichésen terhelt gyermekek gondozasa soran
gyakran keriil sor szakmakdzi megbeszélésekre, esetkonferenciakra, melyeket a szakemberek
rendelési idejének figyelembe vételével szerveziink, annak érdekében, hogy tapasztalataikat
meg tudjak osztani.

Folyamatos aktiv kapcsolatban allunk a BRFK VI. Keriileti Rendérkapitanysagaval.
Tovabbra is egyiittmiikodiink az Ujpesti Tanodaval, a 2023-ban aktualizalt egyiittmiikodést
segitd iranyelvek mentén.

Szerzddéses formaban egyiittmiikodiink a Kézenfogva Alapitvannyal, akikhez rendszeresen
delegalunk tigyfeleket a fogyatékossaggal kapcsolatos specialis segitésre.

2022 év végétdl rendszeresitettiik a keriileti SOS Csaladok Atmeneti Otthonaval a minden
hénap masodik hétféjén telephelyiinkon megvalosuldé kozos szakmai teamet, melyen azon
kollégéak vesznek részt, akiknek ligyfeliik az &tmeneti gondozast igénybe veszi.

Folyamatosan tartjuk kapcsolatot az Ujpesti Egészségfejlesztési Irodaval. Az ott dolgozod
szakembereket sikerrel integraltuk az intézményi programokba, tovabba megajanlottuk az
oktatasi- nevelési intézményeknek az ovodai —iskolai szocialis segitokkel kdzosen vezetett
csoportfoglalkozasokat.
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Az Ujpest SZI ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval az ellatast igénybe vevé
gyermekek hazagondozasat kozosen végezziik.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel kotott az intézmény szerz6dést a szocialis munkas/
szocidlpedagogus hallgatok rendszeres fogadasara, tovabba meghivast kapnak kollégaink a
tanrendbe beépiilé eléadasok megtartasara. 2024. évben egy alkalommal volt lehetoség az
egyetemen hallgatokkal végigvezetni a Szakmai Puzzle esetét. Az értékelé lapokon pozitiv
visszacsatolast kaptunk azzal kapcsolatban, hogy sokat segitenek ezek az ismeretek, jol
illeszkedne a gyakorlati targyak tanmenetébe.

Rendszeresen egyiittmiikodiink a TiindérPakk Alapitvannyal.

A hatralékkezel6 munkacsoport folyamatos Kapcsolatban van a Halézat Alapitvannyal, az
Eranusz Alapitvannyal, a Nyugodt Sziv Alapitvannyal.

A Cseriti Pont Ujpesti Adomanypont minden hénapban 30.000 Ft 6sszegben egy altalunk
delegalt csaladot tamogat.

A Reformatus Caritas is természetbeni ellatassal timogatta tigyfeleinket.

A Buizakovasz Pékség is természetbeni ellatassal tamogatta tigyfeleinket.

Fundamenta Gondoskodas Alapitvany 2024. évben természetbeni tamogatast nyujtott
tigyfeleinknek.

Az UTE évrdl évre tamogatja Kozpontunkat tanév kezdéskor, illetve a Mikulas tinnepélytinkon.
Ko6z6s szakmai munka megalapozasara toreksziink az Ujpesti Felhén Szillok Program
munkatarsaival.

A Kozpont szoros egyiittmitkodést alakitott ki az ,,Oszifény” Gondozasi Kozpont
munkatarsaival, amivel szorosabbra htizhatéva valt a hazi segitségnytjtas és idosgondozas
latokorében 1évo személyes megsegitése

Intézményiink Szocialis Foglalkoztatéja sok esetben segitette rendezvényeinket kiilonleges
ajandéktargyak készitésével, melyeket a rendezvényeken résztvevo gyermekek kaptak meg.
Intézményiink 2024. évben részt vett a BUSZSZH fdévarosi munkacsoportok
szolgaltatasonként szervezett munkacsoportjainak munkajaban gy, mint az évodai — iskolai
szocialis segitok tevékenysége koré szervezodd munkacsoport, az utcai- lakotelepi szocialis
munkasok tevékenysége koré szervez0dé munkacsoport, illetve a kapcsolattartasi tigyelet
szakmai anyagainak, egységes miikodési elvének kidolgozasara szervez6dott munkacsoport.

o 2025. évi célkitiizések:

szerzédést kotni a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel annak érdekében, hogy
mélyszegénységben €16 csaladok szamara megkonnyitsiik a napi étkezés biztositasat. Ezt a
lehetdséget a SZI minden ellatottja szamara megajanlja egységiink.

A Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének IV. Kerlileti szervezetével aktivan
egylittmiikodni. A cél egyrészrol szolgaltatasok biztositasa és pénzbeli/természetbeni juttatasok
igénylésében segitség a latassériiltek szamara. Masrészrol a Szovetség preventiv programjainak
Osszehangolasa az Ovodai- iskolai szocialis segitdk, tovabba az utcai- lakotelepi szocialis
munkasok tevékenységeivel.

A BUSZSZH jelzérendszeri munkacsoport munkajanak szervezését vallalta a Kozpont,
melynek célja, egységes gyakorlatok, fogalmak meghatarozasa, kialakitdsa a fovarosi
keriiletekben.

Nem csak a Kozpont, hanem a SZI mas szakmai egységei is fontosnak tartandk egy
egyiittmiikddésen alapuld platform létrehozasat az Ujpesti Mentalhigiénés Gondozoéval, illetve
az UV Zrt.- vel. Mindkettére a mentalis vagy pszichés problémakkal kiizd6 kliensek
megsegitése céljabol lenne sziikség.
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Az intézmény miikodése soran feltart tarsadalmi problémak

Folyamatosan tapasztaljuk a korabbi években kirajzolodott tarsadalmi jelenségeket, esetenként azok
sulyosbodasat:

- 1d6s06do lakossag korében megndvekedett a gondnoksagi eljarasok szama, hidnyzo6 szakemberek
a szolgaltatasokbol (pl.: hazi segitségnytjtas)

- demens, fogyatékkal €16k ellatasanak hianya

- A kiskoruak esetében megndvekedett a magatartaszavarokkal diagnosztizalt gyermekek szama.
Az oktatasi intézmények sok esetben nem tudnak segitséget nyujtani a csaladoknak, nincs
eszkdz az intézmények kezében a specialis sziikségletli gyermekek megfeleld oktatasara
nevelésére.

- Az Onsértd magatartast tantisito esetek szama a tavalyi évhez képest nem novekedett, viszont a
kortarsbantalmazas szama magas.

- Tovabbra is ndvekszik a valassal, kapcsolattartasi problémakkal kiizd6 esetek szama.

- A 2022-2023-2024 —es évek vonatkozasaban tovabbra is exponencialis emelkedést mutat a
csaladon beliili bantalmazasok szama, mind a kiskoru érintettség, mind a kiskorat nem érintd,
de jelenlétében zajlo bantalmazasok vonatkozasaban.

A szakmai tevékenységet bemutat6 adatok

4. tablazat Specidlis szolgdltatdsok és azokhoz kapcsolodo szakmai tevékenységek

szolgaltatastipusa igyfelek igyfelek szakmai szakmai
szama szama tevékenység | tevékenység
szama széma
2023 2024
2023 2024
Kapcsolattartasi 55 40 92 154
iigyelet
utcai — lakotelepi | 74 109 384 515
szocialis munka
korhazi  szocialis | 23 31 30 32
munka
6vodai és iskolai | 3546 3755 10868 14454
szocialis segito tev.
egyéni
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készenléti szolgalat | 18 11 18 11
jogi tanacsadas 235 237 810 473
pszichologiai 179 197 871 834
tanacsadas

munkavallalasi 74 75 279 291
tanacsadas

palyavalasztasi 95 395 15 20
tanacsadas

mediacio 81 75 163 112
csaladterapia 46 142 158 510
fejlesztépedagogiai | 20 29 32 462
ellatas

hatralékkezelési 201 189 992 973
tanacsadas

csoportmunka 340 385 3066 2874
klub 212 124 184 486
korrepetalas 50 96 189 173
szabadidds 2080 1658 12 47
rendezvények

iskolai szlinid6s | 467 652 53 44

taborok
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ifjisagi informacios | 74 236 156 244
és tanacsado
szolgaltatas

adomanykozvetités | 297 2077 896 1002

5. tablazat Jelzésszamok alakulasa 2023-2024

0-17 évesekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések
szama

Nagykora (18 éves és iddsebb)
személyekkel kapcsolatosan
megkiildott jelzések szama

o0sszesen

A jelzésekkel érintett személyek
szama

Esetszamok alakulasa 2023-2024

6. tablazat Csaladsegité Szolgalat

Osszes igénybevevd szama Osszes igénybevevd szama

2023 2024

1675

Egyiittmitkodési 1701

megallapodas alapjan




Nem egyiittmiikodési | 530 636
megallapodas alapjan

2023 2024

Jogerds hatosagi intézkedésben 883 886
érintett, esetmenedzseri tevékenységet

igénybe vevok szama

Személyi és targyi feltételek

Személyi feltételek

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegité Szolgalat jogszabaly szerint meghatarozott és
engedélyezett 1étszama 68 £0.

munkakor jogszabaly tényleges gyes, be nem toltott
szerinti 1étszam | 1étszam tartos tp, | allashelyek
egyéb
szakmai egységvezeto 1 1
szakmai vezetd 2 2
csaladsegitd 25 17 4 4
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- ebbdl jelzérendszeri | 1 1

felelds

esetmenedzser/tanacsado 14 10 3
- ebbdl esetmenedzser 6 1

- ebbdl pszichologus 3

- ebbdl  utcai-lakotelepi 1

szoc. munkas

ovodai-iskolai sz. segitd 15 12 3

szocialis diagnozist végzo | 1 1

esetmenedzser

jelzérendszeri tanacsado, 1 1

szocialis asszisztens 9 6 3

Mindkét szakmai egységben jellemz6 jelenség a folyamatos fluktuacio. A csaladsegitok és
esetmenedzserek jogszabaly szerint meghatarozott szamat az intézmény évek ota nem érte el. Az utcai-
lakotelepi szocidlis munkasok, pszichologusok, illetve egyéb szolgaltatast biztositd munkavallalok az
esetmenedzser/tanacsado poziciobol tanacsadoi munkakort toltik be.

A munkavallaléi 1étszam emelkedett a 2023. évihez képest, mind az esetmenedzserek, mind a
csaladsegitdk, mind az 6vodai- és iskolai szocialis segitok tekintetében. Ez részben az emelkedd szakmai
szinvonalnak, részben a 2024. évben bevezetett keresetkiegészitésnek kdszonhetd, mellyel a kornyezo
kertiletekhez képest versenyképesebb bért keresnek a kollégak, mint azt megelézden. Megtartod erének
szamit tovabba a havi egy adminisztracios nap, illetve a bels6 kdzosségépitd programok is.

A feladatok racionalis megszervezése folyamatos, de a 1étszam és az esetszamok vonatkozasaban (a
nagy mennyiségl esetlezarasok ellenére) nehezen tarthatéak a jogszabalyi el6irasok. Az 10j esetek
kiosztasanal a szakmai vezetok figyelembe veszik az egyes munkatarsaknal mar meglévo esetek szamat,
sulyossagat, a kollégak terhelhetOségét, szakmai tapasztalatait, esetleges specialis tudasat.

Az 6vodai- iskolai szocialis segitdk szama 2024-ben stabil volt. Erre a munkacsoportra is jellemzo a
tulterheltség, hiszen a hozzajuk delegalt intézmények tanuldinak a szama is meghaladja a jogszabaly
szerint eloirt 1000 fot. A munkacsoport tagjai célul tlizték ki, hogy a prevencid jegyében a
csoporttevékenységekre helyezik a hangsulyt. Ezzel egyrészt kiszolgalva az intézményi kéréseket,

31



masrészt kiszolgalva azon gyermekek igényét, akik inkabb csoportk6zdsségben nyilvanulnak meg
szivesen. Ezen tevékenység tovabbi onként vallalt feladatokkal gyarapitotta feladataikat.

A mediéciot az intézményben egy félallasu tanacsado és egy két oraban medidldé munkatars végzi
folyamatosan. 2024. évben tobb kolléga végezte el a mediacios képzés els6 moduljat, viszont a masodik
modul elvégzése nélkiil nem folytathatnak mediacios tevékenységet.

A pszichologus team 2024. évben 3-4 fobdl allt. A csoportot jelentdsen érintette a fluktudcid. Ennek
nagy hatranya, hogy a tobb éves tapasztalattal rendelkez6 tanacsado pszichologusok tavozasat kovetden
palyakezd6k maradtak az intézményben, akiknek nehézséget jelent az, hogy a komolyabb esetekkel,
szakmai elakadasukkal nem tudnak gyakorldo szakemberhez fordulni. A csoport megsegitésére
folyamatosan hirdettiik a megiiresedett poziciot, de ezzel kapcsolatban is az a tapasztalat, hogy
leginkabb frissen végzett pszichologusok jelentkeznek, akik betanitisara az esetszamok mellett nincs
kapacitas.

Altalanos tapasztalat, hogy a pszichologusok hosszi tavii célja a klinikai szakképesités megszerzése,
amelyhez a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nem megfeleld munkahely, miutan itt diagnosztikai
munkat nem végeznek. Intézménylink 2023 augusztusatol alkalmaz ismét csaladterapeutat. Jelenleg
intézménytinkben egy pszichologus kolléga végzi a csaladterapias képzést, illetve egy 6vodai és- iskolai
szocialis segitdé mar gyakorlatat tolti a csaladterapeuta mellett.

A jogi segitségnyujtast 3 f6 végzi a Kdzpontban, akik heti 3 alkalommal 5 oraban latjak el ezt a
tevékenységet.

Targyi feltételek

2024-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti infrastruktirdja jelentds valtozdson ment at,
miutan megnyitasra keriilt a ,,K25” elnevezésli kozosségi tér, illetve a VEKOP varos rehabilitacios
palyazat lezaruldsat kovetden nyitva allo helységként a ,,Ficak” elnevezésii szocidlis iroda is teljes
korlien hasznalhato. Az 0j helységek megnyitasanak idoszeriségét a Kozpont telephelyének sziikossége,
illetve boviilo szolgaltatasi repertoar indokolta.

A Kozpontban jelentésen megnehezitette mind a munkavégzést, mind az tligyfelek ellatasat a tobb
részletben zajlo, hosszan elhizodo felujitas, aminek okan mind a specialis szolgaltatasoknak, mind a
kollégak mindennapi munkavégzésének atmeneti megoldasokat kellett biztositani.

A Kozpontban és a nyitva allo helységekben a 2024-es évben tovabb folytatodott a butorzat nagy
részének cseréje, tobb részletben zajlott a selejtezés, megujult az dvodai- iskolai szocialis segitok, a
pszichologusok és a csaladterapeuta eszkozkészletét is, ami segiti a napi munkat.

A kollégat munkavégzését nagyban segitik a mobiltelefon késziilékek ¢és laptopok. Ezekkel
kapcsolatban viszont sziikséges az allomanybodvités. miutdn az 0j belépdk szdmara is biztositani
kivanjuk az egyenl6 feltételeket.

A, K25” kialakitasa alkalmas jelenleg a kisgyermekkori stratégiaban célzott tevékenységek végzéséhez,
kiszolgalja a 0-3 éves korosztaly sziikségleteit, illetve az alapoz6 terapia eszkozkészlete is beszerzésre
keriilt. A ,JK25” — ben talalhaté egy kisebb, intim beszélgetésekre alkalmas helység, melyet a
csaladterapeuta és a pszichologus hasznal. Az tligyféltérben kialakitasra keriilt olyan tér, melyben a
kliensek szamara ligyintézéshez sziikséges technikai eszk6zok is a rendelkezésre allnak.
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A ,Ficak” elnevezésii szocialis iroda is alkalmas egyéni interjuk készitésére, csoportfoglalkozasra,
illetve a fogado térben talalhatoak az tigyfelek szamara is hasznalhatdé szamitogépek, melyek
megkonnyitik az igyintézést.

2025. évben cél egy open-office kialakitasa, amely lehetOséget terem az esetmegbeszélésekre, vagy az
irodan kiviili, csendesebb kornyezetben végezhetd adminisztracios munkara, tovabba a megndvekedett
igyfélforgalom esetén az ligyfelek fogadasara.

Mellékletek:
- KSH statisztikai tablak

- Ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitdk éves beszamoloja
- Jelzdrendszeri tandcsado beszamoldja
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1. szama melléklet - A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi statisztikai

Hatosagi intézkedésben érintett kiskortak és 18. életéviiket betoltott fiatalok

Osszesen 497
ebbdl

0-2 éves 32
3-5 éves 70
6-13 éves 214
14-17 éves 181
18 év feletti 0
ebbol

védelembe vett 146
ideiglenes hatallyal elhelyezett 9
nevelésbe vett 105
csaladbafogadott 21
utogondozasban 3

A Kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai

Osszesen

241
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ebbdl bantalmazott 75
csaladon beliil 65
csaladon kiviil 7
ebbdl elhanyagolt 169
fizikai 101
lelki 68
Veszélyeztetettségi adatok

Osszesen 497
ebbdl védelembe vett 146
ebbdl nevelésbe vett 105
Kornyezeti fécsoport 439
Magatartasi focsoport 10
Egészségi focsoport 38
Anyagi fécsoport 10
Erintett csaladok szama 248
Veszélyeztetett kiskoraak szama 12.31.-én | 453
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Megjegyzés: a kornyezeti fOcsoportba tartozik a csalad életkoriilményeit érintd
veszélyeztetettség, pl. lakokornyezet, a sziilok egészségiligyi allapota vagy életvezetési
problémai, a gyermek csalddon beliili bantalmazésa, tovabba a gyermek altal latogatott
intézményekben felbukkand veszélyeztetettség (pl. iskolai zaklatas, bantalmazas).

A magatartasi focsoportba a csavargas, szerhasznalat, az egészségi focsoportba a kiilonféle
beilleszkedési és tanulasi zavarok tartoznak.

36



2. szamu melléklet - Ovodai és iskolai szocialis segitok prevencids tevékenysége az oktatasi nevelési
intézményekben

A 2024-es évben megvalésult csoportfoglalkozasok:
Prevencios foglalkozasok:

elfogadas, empatia fejlesztése,
kozosségépités,

antibullying,

asszertiv kommunikacio,

reziliencia,

stresszkezelés,

érzékenyités sajatos nevelésli tanulok felé,
konfliktuskezelés,

O O O 0O OO0 O O O

fels6 tagozaton szerhaszndlati prevencio.
2024-ben megvalésitott, uj csoportok:

Tanulastechnika csoport

Interkulturalis csoport

Hatékony kommunikacio

Pozitiv munkahelyi légkdr tdAmogatésa (pedagdgusoknak)

O O O O O

Palyaorientacios nap szervezése

Blnmegel6zés témakorokben tovabbra is népszerii az osztalyfénoki ora keretében alkalmazott
K.LA.B.A L. tarsasjatékunk, melyet a felsds tanuloknak tartunk az aldozattavalas elkeriilése végett.

Keriileti Renddrkapitanysaggal vald prevencios foglalkozasok:

o DADA program
o Szerhasznalat veszélyei
o Internetes zaklatas

Ujpesti Egészség Fejlesztési Irodaval kozos programok:

Stresszkezelés didkoknak
Stresszkezelés pedagdgusoknak
Divat diétdk veszélyei
Onértékelés, énkép zavar veszélyei

O O O O

Elmondhatd, hogy idén a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying, palyaorientacio és stresszkezelés
témaju programok megszervezésére, illetve megtartasara kaptuk.

Kollégaink ebben az évben (nyari honapokat nem érintve) 28 Gjpesti nevelési és oktatasi intézményben
Osszesen 385 alkalommal 124 csoportfoglalkozast tartottak, 2874 gyermek bevonasaval.

Ezen programokon keresztiil lehetéségiink nyilt a gyermekekhez kdzelebb keriilni és megismerni a
korosztalyukat érint6 veszélyeztetd tényezoket, illetve kisziirni az artd helyzetek jelenlétét egyes tanulok
¢életében. Bizonyos osztalyokba célzottan vittilk programjainkat, volt, ahova preventiv jelleggel. Az
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6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység eszkoztaraval élve igyekeztiink tematikusan felépiteni,
fokozatosan megkozeliteni és a leghatékonyabban kezelni az érintett csoportokat, gyerekeket.

Az o6vodai-iskolai szocialis segitok — az intézményi munkan tal — szamos mas rendezvényt is szerveztek
20024-ben, melyek kozott talalhatd adott intézménybe szervezett tematikus nap, keriileti események és
mas eseményekbe valo bekapcsolodas is.

Palyaorientaciés Nap

Az ovodai-iskolai szocialis segiték munkacsoportja 2024.10.15.-én palyaorientacids napot rendezett a
Benkd Istvan Reformatus Altalanos Iskola és Gimnazium felkérésére. Az intézményben négy osztaly
szamara biztositottunk foglalkozast: 7.A., 7.M., 8.A. és 8.M. Az eseményen 0sszesen tobb mint 110
gyermek, szamos segité pedagogus €s végzos diak vett részt. A rendezvény négy tanorat (9:00-13:00)
olelt fel, mely alatt a tanulok forgoészinpad-szerlien ismerkedhettek meg négy kiilonb6zo, a
palyaorientacidhoz szorosan kothetd témdval. Onismereti, szakmaismereti, életit-, palyant
megismerésére szolgald informacids blokk formajaban szerettiink volna minél atfogobb képet nyujtani
a felvételi menetérdl, sajat képességeikrél, kompetenciaikrol és lehetdségeikrdl, illetve azokrol az
érdekes ¢letutakrol, melyek nemcsak tanulsagosak, de témajukban kozel lltak a gyerekek szakma iranti
érdekldédéséhez. Ez utdbbiban az ,,a palya” — fantdzianevet visel6 blokk keretein beliil két szakember
nyujtott nekiink segitséget - egy kdrnyezet- és vegyipari mérnok és egy mérnok-informatikus.

»Fold Napja” Rajzpalyazat

A Fold napja alkalmabol aprilis elején rajzpalyazatot hirdettiink a keriileti 6vodasok és altalanos
iskolasok részére. A csodalatos alkotasokat 6t kategoriaban dijaztuk. Tobb mint 100 alkotas érkezett
be, igy a nagy érdeklddésre vald tekintettel a szakmai zstiri kiillondijasokat is valasztott. A dijatadora
2024. aprilis 26-an a Karolyi Istvan utcai kdzdsségi terlinkben keriilt sor, ahol az eredményhirdetés
mellett egy kis kdrnyezetvédelmi jatékdélutannal is vartuk a latogatokat. A rajzok még hetekig kidllitva
maradtak a helyszinen a palyazok és érdekl6d6k nagy dromére.

Dobj egy like-ot offline! akcionap

A csoportfoglalkozasok soran rendre megfigyelhet6 volt, hogy a didkok az erésségeiket nagyon nehezen
fogalmazzak meg, a pozitiv visszajelzéseket tobbnyire félszegen fogadtak tarsaiktol, viszont ha kritikat,
negativ tulajdonsagaikat kellett felsorolni, akkor pillanatok alatt zaporoztak a kiilonféle tulajdonsagok.

A “Dobj egy like-ot offline!” akcionapunkkal szerettiik volna felhivni a figyelmet arra, hogy ezen
valtoztathatunk. Manapsag visszajelzéseinket leggyakrabban az online térben kommunikaljuk like-ok,
kommentek formajaban. A fiatalok dnbecsiilését nagymértékben meghatarozza, hogy egy-egy képiikre,
bejegyzésiikre mennyi pozitiv visszajelzést kapnak, kapnak-e¢ egyaltalan, és ez jelent0s hatassal bir
kapcsolataikra is.
Ugy gondoltuk, hogy az online térbél kivissziik pozitiv visszajelzéseinket a személyes kozegbe (offline),
felhivjiuk a személyes visszajelzés, kapcsolddas fontossagara a figyelmet, novelve ez altal
Onbecsiilésiiket €és tarsas kapcsolataik mindségét. Kezdetben iskolak felsd tagozataiban ¢€s
kozépiskolakban hirdettiik meg az akcionapot. Aztan, ahogy a hire szarnyra kelt, agy csatlakoztak
hozzank alsds osztalyok, és 6vodak pedagdgusai is, hogy példat mutassanak a felnévekvé generaciok
szamara. A jelvényért valo regisztraciokon kiviil is tobb osztaly és lakos is jelezte, hogy részt vesz még
az akcionkban.
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Jinius 14-én kozel hétszazan vallalkoztunk arra, hogy jobban odafigyeljiink masokra és pozitiv
visszajelzésekkel, Oleléssel, pacsival kedveskedjiink embertarsainknak. A 4. kerileti
Rendérkapitanysag €és jpesti lakosok is csatlakoztak kezdeményezéslinkhoz.

Az egyik kozépiskolaban olyan modon csatlakoztak a kezdeményeshez, hogy az osztaly tagjai
mindegyik tarsuknak irtak egy pozitiv visszajelzést. Egy altalanos iskolaban hatalmas dekoraciot
csinaltak és egy nagy 0sszejovetelt az aulaban.

Az egyik Ovodaban az o6vodapedagogusok egy videoOt készitettek ez alkalombol és mindannyian
csatlakoztak hozzank. Egy masik altalanos iskoldban a gyerekek tanari kisérettel kimentek az utcara,
bementek a boltokba és tigy kedveskedtek egy-egy Oleléssel vagy kedves szoval masoknak. A Piac el6tti
térre felallitottunk egy satrat, és tobb kollégaval késziiltiink kiilonb6z6 aprosagokkal a jarokeloknek.
Kedves idézeteket, kdszondcédulikat osztogattunk, beszélgetéseket kezdeményeztiink, lufikat adtunk a
gyerekeknek, ugroiskolaban kiprobalhatta magat felnétt, gyermek egyarant, a jarokeldk jo tanacsokat
irhattak egy nagy plakatra, és természetesen Olelésekben sem volt hiany. Nagyon sokan odajottek
hozzank, érdekl6déen fogadtak minket €s nagyon oriiltek a kezdeményezésnek.

Az én ,,Alomkaricsonyom” rajzpalyazat

A Fold Napja alkalmabél meghirdetett rajzpélyézat sikerén felbuzdulva Ujpest Onkorméanyzat Szocialis
Intézményének Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja karacsonyi rajzpalyazatot hirdetett. ,,Az én
alomkardcsonyom” cimmel, melynek megszervezését és lebonyolitdsat munkacsoportunk véllalta. A
palyazat nagyon sikeresnek bizonyult, hiszen 203 kép érkezett 12 intézménybdl. A nyerteseket 5
korcsoportban hirdettiik meg minden korcsoportban elsé harom dijazott volt és egy kiilondijas. A 3-4.
osztalyos csoportbdl olyan nagyszamu palyami érkezett, hogy ott négy kiilondijast is kiemeltiink, igy
osszesen 24 gyermek kapott ajandékot. A Dijatadd tinnepségre 2025. 01. 10- én az Ujpesti Ifjusagi Haz,
szinhaztermében keriilt sor. Kiilon 6rdm volt szamunkra, hogy az alkotasokbol a szinhdzteremben egy
csodalatos kiallitast szervezhettiink, mely 2025.01.24- ig. szabadon megtekinthet6 volt.

Egyéb programok, egyiittmiikodések

Ez évben is tobb alkalommal bekapcsolodtunk a K25 kozosségi teriinkben megtartott intézményi
programokba, segitve ezzel mas munkacsoportok munkajat, illetve szamunkra is fontos, hogy igy
lehetdségiink nyilik arra, hogy a gyerekeket a mar megszokott iskolai kdrnyezetiikon tal, szabadidos
tevékenység kozben is megfigyelhessiik. Programok melyeken részt vettiink:

e Farsangi mulatsag
e Oszre hangolo

e Halloween Party
e Mikulas varo

Intézményiink idén két nagyobb keriileti rendezvényen is képviseltette magat, amelynek program
szervezésében és megvaldsitasaban is aktiv szerepet vallalt az iskolai és 6vodai szocialis segitdk csapata.

o Az elsé ilyen rendezvény, a majus utolsd6 hétvégéjén megrendezésre keriild, Régi idok
Gyermeknapja volt, ahol egész nap érdekes jatékokkal vartuk a gyerekeket és sziileiket.
Késziiltiink retro jatékokkal, pl: csocsoval, gombfocival, és sok egyéb mozgasos feladattal
(kapcsoloédva az Ujpesti Onkormanyzat tematikajahoz). A bator jelentkezSk kitolthették
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,Ujpest” vagy ,.Retré mese” témaju kviziinket, a kisebbeket pedig szinez6k és ovis feladatlapok
vartak. Természetesen az ligyes jelentkezOknek kis ajandékkal kedveskedtiink.

e A masodik rendezvény ahol munkacsoportunk jelen volt, az Ujpesti Varosnapok 2024.
augusztus 30. — szeptember 1. kozott. Intézménylink két napon keresztiil volt jelen a
rendezvényen. A mar megszokott témak mellett, gyermeknevelési, pszichologiai kérdésekre is
igyekeztiink valaszt adni. A kozelgd tanévkezdés okan, hasznos tanacsokkal késziiltiink,
szorolapokra nyomtatva. Motivacios idézetekkel szinesitett konyvjelzOket ajandékoztunk a
minket meglatogatoknak. Természetesen késziiltiink jatékokkal is, készségfejlesztd, logikai
jatékokat mutattunk be az érdekl6doknek. Illetve a nagyobbakat egy érdekes ,,szelfi tarara”
invitaltuk. A menetlevélben gyijtott pecsétekért idén sem maradt el az ajandék.

A 2024-es évben is folytatodott a 2021 szeptemberében elindult onkéntes megallapodason alapuld
szocialis segitdi munka a keriileti Bélcs6dékben. Munkatarsaink mind a 9 keriileti bolcs6dével felvették
a kapcsolatot. A bolcsédékkel valo egyiittmiikodés gordiilékenyen valosult meg, az intézményekkel
rendszeres a kapcsolattartas. Tobb esetben is sikeresen és hatékonyan tudtuk az egyiittmitkodés keretein
belill segiteni a Gyermekjoléti Kézpont dolgozoinak a munkajat. Segitettiik a Kozpont altal ellatott
gyermekek bolcsddei elhelyezéséhez vald jutasat, valamint, bolcsdde altal ellatott veszélyeztettet
gyermekek Kozpontunk latoterébe ¢és gondozasaba keriilését. Mindemellett rendszeres
intézménylatogatas keretén beliil konzultacié és tandcsadas keretén beliil tamogattuk a bolcsddei
dolgozokat.
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3. szamu melléklet - Jelzorendszeri beszamolo6 (2024)

2024-ben a jelzérendszer a tavalyi évhez képest is aktivabb volt, sok esetben preventiv jelleggel is
kiildtek megkeresést a kdzpont, illetve a szolgalat felé. Az éves jelzések eloszlasa havi és intézményi
szinten a kovetkez06 volt:

1. abra: Beérkezo jelzések szama havi bontasban (2023-2024)
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2. abra: A jelzést kiildé intézmények megoszlasa (2023-2024) (Forras: CSGYK)
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A legtdbb jelzés tovabbra is altalanos iskolaktol, illetve a rendérségtdl érkezett, az innen érkezo jelzések
szama megndvekedett a tavalyi mennyiséghez képest. A legtobb, jelzést kiildo intézmény esetében ez a
tendencia figyelheté meg, de 2023 évhez képest kiillondsen nagy kiugras figyelhetd meg az atmeneti
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gondozast biztositd intézmények és az onkormanyzat esetében, mig az allampolgari és a Gyamiigyi
Osztaly jelzései visszaestek. Az dnkormanyzat jelzéseinek nagy részét a csaladvédelmi koordinacidért
felelOs szerv jelzései teszik ki, ami 6sszecseng a bantalmazas targyaban érkezo jelzések megnovekedett
szamaval.

A rendorségi visszajelzés alapjan 2024-ben csaladon beliili erdszak kapcsan 28 esetben rendeltek el
ideiglenes megeldzé tavoltartdst és Osszesen 160 jelzést killdtek a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontnak.

2024.03.15. napjatol hatalyba 1épett az észleld és jelzérendszer miikodésének €s miikodtetésének
szabalyairdl szo616 protokoll és mddszertani itmutatd. Ennek megismerése és a jelzérendszeri tagokkal
vald megismertetése irasban és egy szakmakdzi megbeszélés formajaban is jogszabaly szerint
megvalosult. Ezt kovetden a jelzérendszeri tandcsado 3 intézményben tartott eldadast a témaban a teljes
tantestiilet szdmara.

A megujult és a jelzés elmulasztasat kozéppontba allitd, szankcidkat eldtérbe helyezd jogszabalyi
hattérnek koszonhetd, hogy a masodik félévben ugrasszerlien megndvekedtek — leginkabb a
szolgalathoz kiildott — jelzések szamai. Az atmeneti gondozast biztositd intézmények esetében is a
gyermekvédelmi protokoll valtozasa okozta a novekedést, amibdl kifolydlag rengeteg preventiv jelzés
érkezett olyan esetek kapcsan is, amelyek onmagaban nem igényeltek tovabbi intézkedést.

A Gyamiigyi Osztalytol érkezo6 jelzések forditott tendenciat mutatnak az el6z6 évekhez képest. Ennek
oka, hogy a rendérségtol érkezo jelzésekre megnyitjak az eseteket és a gyamhivatali eljarast megindito
mar nem szamolhato a jelzések kozé.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja az elmult években
nagy hangsulyt fektetett a jelzOrendszeri egyiittmiikodés fejlesztésére, ezzel egyiitt a jelzOrendszer
preventiv aspektusanak erdsitésére. Ennek eredményeképpen, mig 2023-ban koriilbeliil 20 intézmény
toltotte ki a kérddivet, addig 2024-ben mar 57, 2025-ben pedig 68 kitoltés érkezett.

Idén a kertiletben miik6d6, dnkormanyzati és egy€b fenntartasti bolcs6dék 77, az 6vodak 55, az altalanos
¢és kozépiskolaknak pedig 54%-a kiildte vissza a kérddivet. A védondi szolgalat dolgozoi koziil mindenki
adott visszajelzést, a haziorvosok koziil viszont idén senki sem.

Szerkezetileg ugyanakkor — az elmult évekhez képest — a lekérdezés kissé eltéréen zajlott, igy csak
hozzavetOleges adatokkal tudunk dolgozni és tanulsagokat levonni az el6z6 évvel kapcsolatos
tapasztalatokkal, kérésekkel kapcsolatban.

A lekérdezés minden megkérdezett szamara két részbdl allt: egy online kérdéivbol, amelyben a
jelzorendszeri tagok aktivitasara, illetve tapasztalataira kérdeztiink ra és egy adatbekérébdl, amelyben
az érintett intézmény gyermekvédelemmel kapcsolatos adatairol kellett nyilatkozniuk. Az online
kérddiv kitoltoi kozil 21 f6 védond, 7 6 bolesddei, 16 6 6vodai, 15 {6 altalanos iskolai, 3 f6 pedig
kozépiskolai dolgozé. Egy kitolté dolgozik Gyermekek Atmeneti Otthondban, egy f6 pedig a févarosi
kormanyhivatal gyamiigyi osztaly munkatarsa.

Az adatbekérdt a bolcsodék koziil 6, az 6vodak kozil 16, az altalanos és kozépiskolak koziil 15, a
veédondk koziil pedig 8 6 kiildte vissza a CSGYK adattablajat, illetve a védondk koziil 23 £6 a sajat
adatszolgaltatasukhoz sziikséges tablazatot kiildte meg a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére.
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3. abra: Az online kérdoiv kitoltoinek megoszidsa

Kormanyhivatal
Kozépiskola 2%

D o

VédGénéi szolgalat
33%

— M. GYAO
Altalanos iskola 1%
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Bolcsdde

Ovoda ‘ 11%
25%
= VédénGi szolgélat = Bolcséde = Ovoda = Altalanos iskola = Kézépiskola = GYAO m Kormanyhivatal

A visszaérkezett adatbekérok alapjan a jelzorendszer keriileti gyermekvédelmi adatai a kdvetkezok:

1. tablazat: A visszajelzést kiildo intézmények gyermekvédelmi adatai, illetve a veszélyeztetettség fobb
okai

Gyermekvédelmi adatok érintett érintett
gyermekek szama | gyermekek szama
(fo, halmozott | (o, halmozott
adat) — 2023 adat) — 2024

veszélyeztetett gyermekek szama 693 700

hatranyos helyzetli gyermekek szama 127 118

halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek szama 19 8

védelembe vett gyermekek szama 33 42

intézeti elhelyezett gyermekek szama 9 3

nagycsaladosok szama 1496 1703
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étkezési kedvezményben részesiild tanulok szama 1742 2336

azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési | 151 25

kedvezményben, viszont raszorulnanak

A veszélyeztetettség okai érintett érintett
gyermekek sziama | gyermekek szama
(f6) — 2023 (f6) — 2024

Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszichologiai ¢€s | 830 457

teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi

Sziil6k, csalad életvitelébdl fakadd konfliktusok, | 146 176

problémak

Sziil6i elhanyagolas 43 45

Tankotelezettség mulasztds (igazolatlan/ nagyszamu | 47 62

igazolt)

Csaladon beliili bantalmazas 4 16

Lemorzsolodas 42 37

Mivel a valaszadok kore nem egyezik teljesen a tavalyi valaszadok korével (volt olyan intézmény, aki
tavaly toltott ki adatkérd lapot, idén viszont nem és vice versa), ezért nem jelenthetd ki teljes
biztonsaggal, hogy 2023-r61 2024-re kozel felére esett vissza a magatartasi, pszichologiai és
teljesitményzavarral, illetve beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekek szama, kiilondsen azért
nem, mert a DARI adatnyilvantartisa szerint a kertiletben ez a szam 1161 {6t érintett 2024-ben.!

Az Osszesitett adatokkal kapcsolatban ezen feliil a kdvetkezé megjegyzéseket kell tenniink: az Oktatasi
Hivatal aktualis intézményi statisztikaja alapjan a keriiletbe 6sszesen 12.995 gyermek jar (a bolcsddéket
leszamitva), koziiliik 502 SNI-s, 1161 BTMN tanul6, tehat az adatbekérdn visszaérkezett statisztika nem
teljeskor, az érintett gyermekek csak egy része jelenik meg benne.

2. tablazat: A keriileti intézmények adatai (Forras: https://dari.oktatas.hu)

Ovodak

! https://dari.oktatas.hu/kirint.search
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Intézményi létszam 2809
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 304
SNI-s 83
BTMN-ben érintett 87
Hatranyos helyzeti 19
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 2
RGYK-s 22
Altalénos iskolak

Intézményi 1étszam 5103
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 383
SNI-s 226
BTMN-ben érintett 587
Hatranyos helyzeti 84
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 17
RGYK-s 135
Gimnaziumok

Intézményi létszam 4947
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Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 1425
SNI-s 193
BTMN-ben érintett 487
Hatranyos helyzeti 6
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 3
RGYK-s 18
Osszesen

Intézményi 1étszam 12.995
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 2.127
SNI-s 502
BTMN-ben érintett 1.161
Hatranyos helyzeti 112
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 23
RGYK-s 175

Forras: https.//dari.oktatas.hu

Megjegyzés: az Osszevont intézmények esetében (Ovoda ¢€s altalanos iskola, altalanos iskola és
gimnazium) a vonatkozé 1étszamot a magasabb szintli intézményhez rendeltiik (tehat pl. 6voda és
altalanos iskola esetében az altalanos iskola szamaihoz).

A kozponti statisztikaban szerepld szdmokhoz képest a keriiletben €16, kozel 11 ezer gyermeknek
(10.868) csak toredéke jelenik meg a visszaérkezett adatbekérékben, illetve a két statisztika nem minden
esetben ugyanazokat az adatokat méri és nem mindig ugyanolyan bontasban (a hatranyos helyzettiek
szamat a DARI példaul halmozza a HHH-s gyermekekkel, a mi statisztikank pedig ezeket kiilon kezeli).
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Idén is volt olyan, aki a kiilonféle magatartasi, beilleszkedési stb. zavarokban érintettek esetében kiilon
jelenitette meg az SNI-s és a BTMN tanulokat, masnal ilyen bontas nem Iépett fel.

A kérdoivvel visszaérkezett valaszokat ezért — bar teljeskoriinek nem tekinthetjiik €s a teljes kertiletre
vetitve nem vonhatunk le belble egyértelml kovetkeztetéseket — annak fényében vizsgaljuk, hogy a
valaszt kiild6 intézmények nagy valdszinliséggel a jelzorendszer aktiv tagjai, rendszeresen eljarnak a
szakmakdzi talalkozokra és Ok kiildik a legtobb jelzést, mig mas, jelzésekkel kevésbé érintett
intézményektdl nem sok valasz érkezett. Az alabbi eredmények igy a jelzOrendszerben aktiv
intézmények statisztikait, és nem a teljes kertiletét tiikrozik.

A bolcs6débol érkezett kérdbivek esetében 4 veszélyeztetett, 3 hatranyos helyzeti, 6 védelembe vett
gyermekrdl érkezett visszajelzés. Nagycsalados 75 gyermek, étkezési kedvezményben pedig 344
gyermek részesiil. A bolcsédekbol nem érkezett visszajelzés arrdl, hogy lenne olyan gyermek, aki
étkezési tdmogatasra szorulna, de nem részesiil benne. Veszélyeztetettség szempontjabol a valaszado
bolcsddékbe 2 f6 jar valamilyen magatartdsi, pszichologiai vagy teljesitményzavarral, illetve
beilleszkedési nehézséggel, 6 gyermeket érint a sziilok, csalad életvitelébdl fakado veszélyeztetettség, 4
{6 szenved sziil6i elhanyagoléstol és 4 f6 érintett lemorzsolodasban (ebbdl egy gyermek betegség miatt;
viszont mindenképp beszédes, hogy bar a bolcsddei ellatds nem kotelezd, mar itt megjelennek azok,
akik valamilyen okbdl kiesnek a korai kdzosségi szocializaciobol).

Az 6vodak esetében a kovetkezd visszajelzések érkeztek:

4. abra: Az 6vodak gyermekvédelmi adatai

= veszélyeztetett gyermekek szama
hatranyos helyzetli gyermekek szama
halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szdma

m intézeti elhelyezett gyermekek szama

® nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesilé tanuldk szama

m azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési kedvezményben, viszont raszorulndnak

Lathato, hogy a legnagyobb aranyban az étkezési kedvezményben részesiilok vannak, ami nem véletlen;
a kedvezményt igénybe vehetik a nagycsaladosok (szintén jelentds létszamban), az SNI-s tanulok, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, az alacsony jovedelemmel rendelkezo
haztartasban €10k, illetve a nevelésbe vett vagy utdogondozotti ellatdsban részesiilok. Az étkezési
kedvezményt 6vodakban dsszesen 912 f6 veszi igénybe €s az idei visszajelzések alapjan nincs olyan,
aki nem részesiil ilyen kedvezményben, de az adatszolgaltato szerint raszorulna. Szintén nagy szamban,
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258 fovel vannak jelen a 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok (ez halmozott adat, nem tudni, egy
csaladbodl hany gyermek jar az adott intézménybe). 29 gyermeknél jelezték a veszélyeztetetti statuszt,
72 gyermeknél valamilyen beilleszkedési nehézséget.

A veszélyeztetettség okainak szempontjabol megoszlasuk az alabbi:

5. abra: Az ovodaba jaro gyermekek veszélyeztetettség szerint

\

= Gyermekek kulonféle magatartdsi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
m Sz(l6k, csalad életvitelébdl fakadod konfliktusok, problémak
= Sz{lG6i elhanyagolds
Tankotelezettség mulasztas (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
m Csalddon belili bantalmazas

= Lemorzsoldodas

Legnagyobb aranyban az SNI-s és BTMN gyermekek vannak 72 fdvel, 6ket koveti 8 fovel a sziilok
vagy a csalad életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak, 1 gyermek érintett sziildi elhanyagolasban,
4 tankdtelezettség mulasztasban, 4 pedig csaladon beliili bantalmazasban.

Az altalanos iskolak és kozépiskolak esetében a kdvetkezd adatokat kaptuk:
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6. abra: Az altalanos és kozépiskolak gyermekvédelmi adatai

m veszélyeztetett gyermekek szdma

= hatranyos helyzetl gyermekek szama
halmozottan hatranyos helyzet( gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szdma

m intézeti elhelyezett gyermekek szama

® nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesilé tanuldk szama

m azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési kedvezményben, viszont rdszorulnanak

Az altalanos ¢és kozépiskolakban szintén nagy ardnyban képviseltetik magukat az étkezési
kedvezményben részesiilok (1317 £0) és a nagycsaladosok (1147 £0), de itt sokkal kevesebben vannak
azok, akik a valaszadok szerint raszorultak lennének étkezési tamogatasra (25 ). Szintén nagyobb
szamban vannak jelen a veszélyeztetett gyermekek, szamuk 6sszesen 600 f6. Hatranyos helyzeti 77,
halmozottan hatranyos helyzetli 5, védelembe vett 31 gyermek, intézeti elhelyezett 3 f6. Aranyuk az
egyes iskolakon beliil erésen fluktualt, a legtobb iskolaban alig akad ilyen diak; a veszélyeztetett statuszt
tekintve volt iskola, ahol 15 gyermek volt érintett, mig mas intézményben 224.

A veszélyeztetettség okai szerint a gyermekek megoszlasa a kovetkezo:
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7. abra: Az iskolaba jarok veszélyeztetettség szervint

\

= Gyermekek kilonféle magatartasi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
= SzUl6k, csaldd életvitelébdl fakadd konfliktusok, problémak

Sziil6i elhanyagolds

Tankotelezettség mulasztas (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
= Csaladon beliili bantalmazas

= Lemorzsolddas

A legtdbben itt is valamilyen beilleszkedési, teljesitmény vagy mas zavarban érintettek, 6sszesen 360
0. A sziilok, csalad életvitelébol fakado konfliktusok, problémak 140 gyermeket érintenek, elhanyagolt
39 gyermek. Tankdtelezettség mulasztasban 57, lemorzsolodasban 33 gyermek érintett, csaladon beliili
bantalmazasban 12 iskolas.

A védoéndi halozatnak a gyermekek csak kis szegmensére van ralatasuk, ugyanakkor a visszajelzéseik
alapjan (és ezt tekinthetjiik teljes keriileti adatnak, hiszen az ¢ esetiikben minden korzetbol érkezett
visszajelzés) 67, 6 éven aluli gyermek volt veszélyeztetett statuszban, 19 gyermek volt hatranyos
helyzetli, 1 védelembe vett. 63 gyermek ¢élt nagycsaladban. Magatartasi, pszichologiai vagy
teljesitményzavarral 23 gyermek kiizdott, a sziilok, csalad életvitele miatt 22 gyermek volt
veszélyeztetett, 1 fot elhanyagoltak, egy pedig tankotelezettség-mulasztasban volt érintett (6 nagy
valosziniiséggel 6vodas gyermek).

A lekérdezés masik szakaszaban — az online kérddiv segitségével — arra voltunk kivancsiak, hogyan
itélik meg a gyermekjoléti kozpont és a jelzérendszer munkajat, hatékonysagat, mennyire vesznek részt
az egylittmikodésben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a valaszadok 53,1%-a eseti jelleggel tart kapcsolatot, 25%
havonta, 21,9% pedig heti szinten veszi fel a kapcsolatot az intézménnyel. Intézményi szintre lebontva
a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Korméanyhivatal Gyamiigyi Osztalya az, ami heti szinten tart
kapcsolatot a Kozponttal, az 6vodaknak negyede, az iskolaknak pedig a fele jelolte ezt az opcidt. A
védondi szolgalat 9,5%-a, a bolcsddék 42,9%-a, az 6vodak 31,3%-a, illetve az altalanos iskolak 40%-a
havi szintli kapcsolattartast jelolt meg, a tobbiek eseti kapcsolattartasrol szamoltak be (a kdzépiskolak
koziil mindenki, a védondk 90,5%-a, de a bolcsédék 57,1%-a és az 6vodak 43,8%-a is ezt a valaszt
jelolte meg).
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Az egylittmi{ikddést 60,9% teljesem megfeleld mindségilinek tartja, 31,3% szamara inkabb megfeleld
minéségli a kapcsolat, 7,8% pedig csak kozepesen elégedett a kapcsolat mindségével. Ennél
alacsonyabb értékelés nem érkezett.

Leginkabb az 6vodai dolgozok elégedettek az egyiittmiikodéssel (87,5%), Oket kovetik a bolcsédék
(71,4%), a védondk (47,6%) és az altalanos iskolak (47,6%). A kdzepes elégedettség a védondk €s a
bolcsddék (14,3%) és az 6vodak egy részére (6,3%) jellemzo.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a jelz6érendszer tagjai egymassal milyen gyakran 1épnek kapcsolatba:

3. tablazat: A jelzorendszeri tagok egymassal folytatott kapcsolattartisa

Naponta Hetente Havonta Eseti jelleggel | Nincs
kapcsolat

Védonoi 32,8% 14,1 9,4 37,5 6,3
szolgalat
Haziorvosok 17,2% 17,2 0 45,3 20,3
Bolcs6dék 9,4% 0 0 60,9 29,7
Ovodak 6,3% 3,1 21,9 54,7 14,1
Iskolak 3,1% 3,1 6,3 64,1 23,4
Rendérség 0% 1,6 1,6 67,2 29,7
Pedagobgiai 0% 4,7 14,1 76,6 4,7
Szakszolgalat
Gyamhivatal 0% 1,6 0 65,6 32,8
Onkormanyzat | 0% 3,1 0 50 46,9
Partfogo 1,6% 0 0 21,9 76,6
feliigyel6
GYAO 0% 0 3,1 31,3 65,6
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CSAO 0% 1,6 37,5 60,9
Birésag 1,6% 0 453 53,1
Ugyészség 1,6% 0 26,6 71,9

A fenti tdblazatbol az lathato, hogy a jelzérendszer tagjai tovabbra is elsGsorban eseti jelleggel 1épnek
egymassal kapcsolatba, els6sorban konkrét jelzést kovetden, de ez a legalabb eseti szintli kapcsolat a
jelzérendszer minden tagjaval fennall. Ahol egyaltalan nincs kapcsolat, ott a tobbség inkabb a nagyon
specialis szolgalatokkal nem kontaktal (ligyészség, gyermekek vagy csaladok atmeneti otthona), de a
védonoket, a Pedagogiai Szakszolgalatokat szinte mindenki eléri.

A kereszttablas elemzésekbdl az deriil ki, hogy a védonéi szakszolgalat tagjainak jelentds része (71,4%)
napi kapcsolatban all egymassal, az altalanos iskolak 33,3%-a naponta, 46,7%-a heti szinten veszi fel
veliik a kapcsolatot. A kozépiskolaknak szintén harmada keresi fel 6ket hetente, a tobbiek elsGsorban
eseti jelleggel allnak veliik kapcsolatban. Ami érdekes, hogy a valaszado bolcsddék 42,9%-a semmilyen
kapcsolatban nem all a védéndkkel (ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy jelen felmérésben ez 3
intézményt jelent).

A haziorvosokkal a védénok 47,6%-a napi szinten kommunikal, 33,3%-uk hetente, tovabbi 19% pedig
eseti jelleggel veszi fel veliik a kapcsolatot. A legaktivabbak rajtuk kiviil a bolcsodék, itt 28,6% jelezte,
hogy heti szintli kapcsolatot tartanak veliik, a tobbiek inkabb az eseti kapcsolattartast jelolték meg. A
legtobb intézmény szamara elérhetdek, a bolesdédék 14,3%-a, az 6vodak 37,5%-a, az altalanos iskolak
26,7%-a, a kozépiskolaknak pedig 33,3%-a valaszolta azt, hogy nincs kapcsolata haziorvosokkal.

A bolcsédékkel kapesolatban a védondk 9,5%-a napi szintii, 90,5%-uk eseti kapcsolattartast jelolt meg,
mig a bolcsddék 85,7%-a heti szintli kapcsolattartdsrol szamolt be a bdlcsddei halozaton beliil. Az
ovodak talnyomo részével (87,5%) eseti jellegh kapcsolat all fenn, de az altalanos iskolakkal szinte
teljesen elvész a kapcsolat (66,7% jelezte, hogy semmilyen kapcsolata nincs bolcsédékkel), a
gyermekek atmeneti otthonaval és a kormanyhivatallal sem alakult ki kapcsolat.

Az 6vodakkal a jelzorendszer mas tagjai elsdsorban eseti jelleggel allnak kapcsolatban, az dvodak
egymas kozott is inkabb ezt a gyakorisagot jelolték meg (56,3%). Az altalanos iskolak egy része (26,7%)
napi szintli kapcsolattartasrol szamolt be, itt valoszintisithetd, hogy egy intézményen beliil miikddik az
ovoda és az altalanos iskola, a tobbiek itt is eseti kapcsolattartast jeloltek meg. A kozépiskolak nem
allnak kapcsolatban az 6vodakkal, a Gyermekek Atmeneti Otthona pedig (az otthonban laké gyermekek
érintettsége miatt) napi szintli kapcsolatot tart a vonatkozo intézményekkel.

Az altalanos iskolak esetében a tulnyomo tobbség eseti kapcsolattartast jelolt meg, az altalanos iskolak
egymas kozott is inkabb errdl szamoltak be (66,7%). Az dtmeneti otthonok, érintettségiikbdl fakadoan,
itt is napi szintli kapcsolattartast jeloltek meg, a bolcs6déknek ezzel ellentétben 85,7% jelezte, hogy
semmilyen kapcsolatot nem tartanak éaltaldnos iskolakkal.

A renddrséggel szinte minden mas jelzOrendszeri tag eseti kapcsolatban all, a védonoi szolgalat 38,1%-
a, a bolcsddék 42,9%-a, az 6vodaknak pedig 43,8%-a jelezte, hogy egyaltalan nem tart kapcsolatot a
szervvel.
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A Pedagdgiai Szakszolgalat esetében is szinte kizarolagosan eseti szintil kapcsolattartas jellemzo, de az
ovodak 12,5%-a heti, 25%-a havi, az iskolaknak pedig 33,3%-a havi rendszerességgel veszi fel a
kapcsolatot. Minddssze a védondi szolgalat 14,3%-a jelezte, hogy egyaltalan nem 4ll kapcsolatban a
szakszolgalattal.

A Gyamiigyi Osztaly esetében mindenki vagy eseti kapcsolattartasrol szamolt be, vagy arrol, hogy
egyaltalan nincs kapcsolatban a hivatallal. Ez utobbi a védéndk 14,3%-at, a bolcsédék 42,9%-at, az
ovodak 56,3%-at, az altalanos iskolak és kozépiskolak 33,3%-at jelenti.

Hasonl6 a helyzet az dnkormanyzat és a jegyz6 esetében is, nagyjabol fele-fele aranyban jeldltek meg
eseti kapcsolattartast vagy a kapcsolattartas teljes hianyat. A partfogo feliigyelokkel a védéndi szolgalat
66,7%-anak, a bolcsdédék 85,7%-anak, az ovodak 93,8%-anak, az altalanos iskolak 73,3%-anak, a
kozépiskolaknak pedig 100%-anak egyaltalan nincs kapcsolata, a tobbiek is csak eseti kapcsolattartasrol
szamoltak be.

A gyermekek atmeneti otthonaval és a csaladok atmeneti otthonaval is csak azok tartanak kapcsolatot,
akiknek érintett gyermek jar az intézményébe, a koznevelési intézmények esetében ez napi szintii
kapcsolattartast jelent, a tobbieknek csak az esetkezelésbe valdo bevonodas alkalmaval kell felvenni a
kapcsolatot az intézményekkel.

A birésagokkal csak a kormanyhivatal tart napi szinti kapcsolatot, a tobbi jelzérendszeri tag szinte
egyaltaldn nem 4ll velilk kapcsolatban, leszamitva az eseti kapcsolatfelvételt. A bolcsddék és
koznevelési intézmények 88%-a semmilyen kapcsolatban nem all veliikk. Ugyanez a helyzet az
ligyészséggel, ott a teljes jelzorendszer 71,9%-a semmilyen kapcsolatot nem tart fenn az intézménnyel.

A jelzérendszeri egytittmikddés egészét a valaszadok 26,6%-a értékelte teljes mértékben megfeleldnek,
50% inkabb megfelelonek, 23,4% pedig kdzepesen megfelelének. Legkevésbé a védondi szolgalat volt
megelégedve a jelzorendszer egészének mikodésével, itt 38,1% adott 3-as értékelést, a
legelégedettebbek pedig az 6vodak voltak, ahol 62,5% adott 5-6s pontszamot. Ennek oka az lehet, hogy
az oktatasi- nevelési intézményekben az 6vodai és iskolai szocialis segitOk jelenléte megkonnyitette a
gyermekvédelmi tigyeket érintd kérdésekben az eligazodast. A védonok vonatkozasaban viszont nincs
ilyen informalis kapcsolat.

Arra a kérdésre, hogy miként lehetne javitani az egyiittmiikodés hatékonysagan, csak egy valasz
érkezett, amely szerint az esetekben érintett tanulok csaladsegitdinek rendszeresen fel kellene venniiik
a kapcsolatot az iskolakkal. A szakmakdzi tanacskozasok, megbeszélések egyik visszatérd fokuszpontja,
hogy az intézményekben az dvodai és iskolai szocialis segitok egyik o feladata, hogy a jelzésekkel
¢érintett tanulokkal kapcsolatban hidat képezzenek az intézmények kozott. Szakmai munkajuk részét
képezi az intézmény dolgozodinak informalasa, a gyermekekkel egyéni €s csoportos foglalkozasok
végrehajtasa, tovabba az esetgazdak tédjékoztatdsa a gyermekkel kapcsolatos valtozasokrol. Az
esetgazdak 2018. évi jogszabalyvaltozasok Ota az intézményi dolgozoknak nem adnak feladatot a
probléma megsziintetése érdekében, hanem az 6vodai és iskolai szocialis segitot hivjak fel mindarra,
ami korabban az intézmények részére keriilt meghatarozasra.

A csaladok helyzetének rendezése, esetleges hatosagi intézkedések meginditasat megel6zéen az
esetgazdak esetkonferenciakat, esetmegbeszéléseket hivnak 0ssze. Ezen megbeszélések osszehivasat
kezdeményezheti barmely jelz6érendszeri tag is.
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A kérd6iv ezutan rakérdezett arra, hogy a jelzérendszer tagjai milyen kommunikacids csatornakon
keresztiil kommunikalnak.

8. abra: A jelzorendszer altal leggyakrabban hasznalt kommunikacios csatornak
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A legtobben emailen és telefonon keresztiil kommunikalnak, de a hivatalos postai levelek is gyakorinak
mondhatok (ez az eljarasrendbdl is fakad). A személyes kapcsolatfelvétel elsésorban az 6vodai-iskolai
szocidlis munkasokon keresztiil torténik, ezt koveti az esethez tartozd csaladsegitovel vagy
esetmenedzserrel valo kapcsolatfelvétel, de a vezetdket is 24,2% keresi meg személyesen. Legkevésbé
(15,2%) az online feliileteket hasznaljak (pl. Meets, Zoom stb.).

Talalkozokon vald részvétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves jelzérendszeri konferencidjan a valaszadok 40,6%-a vett
részt, a szakmakozi talalkozokon pedig (elfoglaltsagtol fiiggden) fluktualt a részvételi aranyuk. 2024-
ben Gsszesen 10 szakmakozi talalkozot szervezett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, a részvétel a
kovetkezoképpen alakult:
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9. abra: Részvételi arany a szakmakézi taldlkozokon
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Az egyes szakmakdzi megbeszélések idopontjai és témai a kdvetkezok voltak:

4. tablazat: Szakmakozi talalkozok 2024-ben

2024. aprilis 10. Az intézményi prevencio jelentdsége

2024. majus 8. Onsértés, szuicid prevencio

2024. majus 13. Bemutatkozik a Budapesti Aldozatsegité Kozpont

2024. junius 5. Valtozasok a jelzérendszeri protokollban

2024. jalius 3. Keriiletek kdzotti tapasztalatcsere

2024. szeptember 18. Mediécio- és esetmegbeszélés

2024. oktober 15. Kisgyermekkori bantalmazas jelei

2024. november 6. Ko6zos évértékelod és tervezd tanacskozas

2024. oktober 2. Intézményi tajékoztato a jelzérendszeri protokoll valtozasairol
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2024. oktober 25. Szakmai puzzle

A legtobben a valaszadok koziil a jelzérendszeri protokoll valtozasaira voltak kivancsiak, ezt kovette a
kisgyermekkori bantalmazas jeleit ismerteto talalkozo, az intézményi prevenciorol szold talalkozo,
illetve a protokoll valtozasardl szold intézményi tajékoztatd. A legkevesebben a keriiletek kozotti
tapasztalatcserén vettek részt, aminek oka, hogy ebben az idépontban nem a keriileti jelzOrendszer
szamara szervezodott talalkozd. Az eseményen a jelzOrendszer miikodtetésének témajaban
tapasztalatcsere zajlott a fovarosi keriiletek jelzérendszeri felelGsei és tanacsadoi részvételével, amin 13
keriilet képviseldi vettek részt. A jelenlévok szerint hianypotlo volt az esemény, amelyet negyedévente
igényelnének wjabb és Ujabb témaban megtartani. Ennek okdn a BUSZSZH jelzérendszeri
munkacsoport munkajanak szervezését vallalta a Kozpont, melynek célja, egységes gyakorlatok,
fogalmak meghatarozasa, kialakitasa a fovarosi keriiletekben.

10. dbra: A szakmakézi talalkozokkal kapcsolatos elégedettség

1. szakmakozi
2. szakmakozi
3. szakmakozi
4. szakmakozi
5. szakmakozi
6. szakmakozi
7. szakmakozi
8. szakmakozi
9. szakmakozi

10. szakmakozi

A legtobben a protokoll valtozésainak ismertetésével, illetve a kisgyermekkori bantalmazasrol szolo
alkalommal voltak megelégedve, a legkevésbé a keriiletek kozotti tanacskozassal, de hozza kell tenni,
hogy itt nagyon kevesen valaszoltak, a legtobben ennél az alkalomnal nem adtak értékelést.

Az éves jelzorendszeri konferenciaval kapcsolatos visszajelzések nagyon pozitivak voltak, a valaszadok
kiemelték az el6adok szakmai felkésziiltségét, azt, hogy interaktiv volt a rendezvény és azt is, hogy a
délutan megrendezett szakmai puzzle nagyon jol kiegészitette a szakmai talalkozokon elhangzottakat,
illetve sokak szdmara vilagossa tette, hogyan miikodik a gyakorlatban a jelzérendszer, mire érdemes
odafigyelni.
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Volt, aki jelezte, hogy szeretné, ha a haziorvosok is jobban be lennének vonva a szakmai napba, illetve
egy bolcsdde és egy 6voda jelezte, hogy oriilnének kdzvetleniil roluk szol6 témak feldolgozasanak.

Megkérdeztiik azt is, hogy a 2025-0s szakmakozi talalkozokon milyen témakkal szeretnének
foglalkozni. Erre a kérdésre szinte mindenki valaszolt, a kovetkez6 témakat érintve:

- sziilokkel kapcsolatos témak (sziil6i kotelezettségek teljesitése, kommunikacio, egytittmitkodés
erdsitése, csonka csaladok, raszoruld csalddok segitése, iskolai felkészité ovodas gyermekek
szlleinek)

- felismerés: fogyatékossdg korai felismerése, fejlodéssel kapcsolatos problémak, ADHD,
bantalmazas jelei, krizishelyzet felismerése,

- fiatalokat érintdé problémdk: bullying, kortars bantalmazis, Onsértés (pl. falcolas, étkezési
zavarok), parkapcsolati konfliktusok

- digitalis eszkdzokkel kapcsolatos problémak: tulzott eszkdzhasznalat, ezek hatasa a csaladi
kapcsolatokra, az online vilag veszélyei, 0j szlengek,

- intézményspecifikus témak: haziorvosok, védéndk, bolcsddék, ovodak, gyermekek atmeneti
otthonanak specialis esetei

- esetmegbeszélés: konkrét eseteken keresztiili tapasztalatcsere

- kommunikaci6 az intézmények kozott és az intézményen beliil, asszertiv kommunikacio

- kora- ¢és kisgyermekkori fejlesztés: gondozatlan terhesség kezelése, kisgyermekek pszichés
segitése, korai fejlesztés hatasa a kés6bbi szocialis problémak megel6zésére

- specialis témak, szervezetek bemutatasa: Pedagogiai Szakszolgalat, Gyermekek Atmeneti
Otthona, fiatalkortiak biintethetoségével kapcsolatos témak, fiatalkortiakkal foglalkozo tigyész
eléadasa, gyaszfeldolgozas, ismeretlen helyen tartozkodé gondozottakkal kapcsolatos
tapasztalatok megosztdsa, menekiilt csaladok segitése a keriiletben.

Jelzések

A kérdoiv kovetkezo blokkja az 1997. évi XXXI. (Gyvt.) 17.§ altal szabalyozott jelzési kotelezettséggel
kapcsolatban tett fel kérdéseket. A valaszadok prevencios észlelo- és jelzdlapot 18,8%-ban,
veszélyeztetettség és/vagy krizishelyzet jelzésére szolgalod jelzOlapot, 17,2% a veszélyeztetettség
és/vagy krizishelyzet jelzésére szolgald jelzolapot, a gyermekbantalmazas, elhanyagolas lapot 3,1%, a
telefonos jelzést 26,6%, mig az 6vodai-iskolai szocidlis munkas segitségével tett jelzést 34,4% vette
igénybe.

A jelzési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban alapvetden nem meriiltek fel nehézségek, de a
valaszadok 2%-a egyaltalan nem elégedett a jelzésiikre kiildott valasz tartalmaval, 7,8% kevésbé
elégedett, szintén 7,8% kozepesen elégedett volt. 31,4% inkadbb meg volt elégedve a kapott valasszal,
mig 51% esetében teljesen meg voltak elégedve. A teljesen elégedett valaszadok koziil leginkabb a
bolcsddék voltak megelégedve (100%), legkevésbé az altalanos (21,4%), de utdbbiak koziil 57,1% is
inkdbb jo értékelést adott. Ott, ahol felmertilt probléma a jelzés megtételével kapcsolatban, inkabb a
visszajelzés hianyarol szamoltak be (tehat a jelzés megtortént, de valaszt nem kaptak), illetve egy fo6 irt
arrdl, hogy nehéz konfrontalodni a sziilovel, kiillondsen akkor, ha azt szeretnénk, hogy egyiittmiikodéen
viselkedjen.

A jelzésekre adott valasz tartalmaval kapcsolatban 7 valaszado jelezte, hogy szeretnének visszacsatolast
a jelzett esetekkel kapcsolatban, volt, aki kiemelte, hogy az iskoldk egyébként is kotelezve vannak a
titoktartasra, igy szerintiik az esetekkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatas nincs akadalyozva, szeretnék
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tudni, mi torténik a védelembe vett gyerekekkel és veliik mit kell tenniiik. Koziiliik egy f6 azt irta, arrol
sem kapott valaszt, hogy a jelzés megérkezett, egy f6 pedig nagyobb titoktartast szeretett volna.

Ez olyan téma, amelyet a jelzérendszeri tagok folyamatosan jeleznek az intézmény felé, mely a GDPR
szabalyzasokat kovetden csucsosodott ki. A jelenlegi jogszabalyi hattér sokkal jobban korlatozza az
igyfelekrol adhatd informaciok korét, mint a korabbi években. Ez a helyzet nem csak a jelzést tevd
munkajat neheziti, de az esetgazda is sokkal kevesebb informaciot tud bekérni. Ezen formalis
megkdtések megoldasara javasoljuk a folyamatos kapcsolattartast az Ovodai és iskolai szocialis
segitovel, tovabba az esetmegbeszelések, esetkonferenciak kezdeményezését.

A titoktartassal kapcsolatban is folyamatosan felhivja a Kozpont a jelzérendszeri tagok figyelmét arra,
hogy a zartan kezelendd jelzés kizarolag a jelzéstevl adatainak zart kezelésére irdnyul. A zartan
kezelendd jelzés beérkezését kovetden az esetgazda feljegyzést készit a jelzés tartalmarol, melynek
célja, hogy ne lehessen kovetkeztetni a jelzéstevo személyére. Viszont vannak olyan specialis tartalmi
jelzések, melyek a feljegyzésbol is kdvetkeztetéseket engednek a jelzéstevo intézményére, szolgalatra.
Ezen feliil a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 sziilének az ligyirat teljes egészében — a feliigyeleti
joggal nem rendelkez6 sziilének csak az 6t érintd tartalmakba- van betekintési joga, melyet a
Kozpontnak kizarolag abban az esetben van joga megtagadni, hogy az a gyermeket sulyosan
veszélyezteti. Ezekkel a szabalyzasokkal kapcsolatban a jelzérendszeri tagok mindegyikének még
mindig nincs kell6 informacioja.

Az egyes jelzésekbe tobb tton is be lehetett vonni a jelzérendszeri tagokat, ezért arrol is megkérdeztiik
Oket, hogy a jelzést kdvetden mennyire vettek részt az eset megoldasaban.

A csaladsegitovel, esetmenedzserrel valé munkaba 40,5%-ot nem vontak be a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatarsai, 8,1%-ot kevésbé, 13,5%-ot kdzepes mértékben, mig 16,2% nagyobb mértékben,
21,6%-ot pedig teljes mértékben bevontak.

Ennek oka, hogy a valaszadok tobbsége intézményvezetd, az esetvezetésbe pedig azon személyek
keriilnek bevonasba, akikkel sziikséges a napi kapcsolat a probléma feltarasa, vagy a veszélyeztetd
helyzet megsziintetése érdekében.

Az dvodai és iskolai szocialis segitokkel valo rendszeres konzultacioban a valaszadok 34,2%-a nem lett
bevonva, 15,8% kozepes, 18,4% nagyobb, mig 31,6% teljes mértékben részt tudott venni. A
szlilékonzultacios folyamatokba a valaszadok 26,8%-a nem lett bevonva, 4,9% kis mértékben, 19,5%
kdzepes mértékben, 14,6% érezte, hogy inkabb be lett vonva a folyamatba, 34,1% pedig azt, hogy teljes
mértékben részt tudott venni benne.

Az esetmegbeszélésekbe 43,2% nem érezte magat bevonva, 2,7% kevésbé, 10,8% kozepesen, 13,5%
nagyobb mértékben, mig 29,7% teljes mértékben. Az esetkonferenciaknal kicsit jobb a helyzet, itt 22%
egyaltaldn nem lett bevonva, 9,8% csak kozepes mértékben, 12,2% nagyobb mértékben, mig 56,1%
teljesen. A pedagogiai szakvélemény elkészitésébe 24,3% nem vonodott be, 8,1% kozepes, 10,8%
nagyobb mértékben vett részt, mig 56,8% szerint teljes mértékben bevontak a folyamatba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden érintettnek kiild meghivot. Az intézmények altalaban a
gyermekkel kapcsolatban allo szakembereket delegaljak a megbeszélésekre.

A szakmako6zi megbeszélésekbe valo bevonas értékelése abbol a szempontbol érdekes, hogy ide minden
alkalommal kimentek a meghivok a jelzorendszer tagjainak, ennek ellenére 17,5% egyaltalan nem, 7,5%
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kismértéki, 15% kozepes mértékii bevonast érzékelt, mikozben 20% ugy érezte, nagyobb mértékben
vonodott be, 40% pedig teljes mértékben.

11. abra: A jelzorendszeri eseményekkel kapcsolatos elégedettség szélsoértékei
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Nevelési intézmények problémai

Az intézményi lemorzsolddas a valaszadok 3,1%-at érinti, 6,3% szerint inkabb érintett a kérdésben,
17,2% kozepes mértékben, 12,5% ritkan, 60,9% pedig egyaltalan nem, ez nagyjabol kdveti az
adatbekérod lapon kozolt adatokat. Az érintettség inkabb az altalanos iskolakban jellemz6, a valaszadd
iskoldk 6,7%-a teljes mértékben, 13,3%-a inkabb észleli a problémat. Azoknak az intézményeknek
viszont, akiket érint a probléma, minddssze 5,7% érezte azt, hogy megfeleld segitséget kapott a helyzet
kezelésére, 45,7% egyaltalan nem kapott segitséget. Azoknak, akik kaptak, 46,7%-ban a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai segitettek, 33,3%-ban valamilyen egyéb szervezet és csak 13,3%-
ban a vonatkozo tankeriileti kdzpont.

Az intézmények az ovodai-iskolai szocidlis segitokkel valo egyiittmiikodést 65,4% értékelte teljes
mértékben megfelelonek, 13,5% szerint inkabb jo az egyiittmiikodés, 7,7% viszont egyaltalan nincs
megelégedve a szolgaltatassal.

A probléméak hatékonyabb kezelése érdekében alapvetden két nagy kategoridban szeretnének
fejlesztéseket: jobban bevonni a sziiloket a gyermekvédelmi munkaba (akar sziiléforumokkal,
szlildedukacios foglalkozasokkal, akar azzal, hogy jobban megismertessék mindenkivel a rendszerben
talalhato szolgaltatasokat, mikor és hova fordulhatnak segitségért, mi a feleldsségiik a gyereknevelésben
stb.).

A masik nagy csoportot azok a valaszok alkottdk, akik a szakositott ellatasban dolgozok magasabb
létszamat szerették volna kérni, ide tartoznak a fejleszt6-, utazd és gyodgypedagdgusok, a
pszichologusok, csaladterapeutak, pszichiaterek, mediatorok, korai fejlesztéssel, autizmussal foglalkozo
szakemberek. Voltak olyan intézmények, akik azt szerették volna, hogy a helyi szocialis segito egész
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héten legyen jelen az intézményben, allando jelleggel, azaz egy szocialis segité egy intézménnyel
foglalkozzon.

Voltak olyan kérések is, amelyek a rendszer egészére vonatkoztak és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak nincs lehetésége ezek orvoslasara, mint példaul a szakma elismertségének novelése, a
fizetések emelése, csaladok anyagi tamogatdsa vagy az intézményekben dolgozod szakemberek
mentalhigiénés tdmogatasa. Jelenlegi jogszabalyi meghatarozas szerint 1 6vodai iskolai szocialis segitd
1000 ellatott gyermekenként kell, hogy munkat végezzen.

Erkeztek tovabba olyan valaszok, amelyek meg vannak elégedve a mostani szolgaltatasokkal, de ezeket
gyakrabban szeretnék igénybe venni (fejleszté foglalkozas, csoportozas, pszichologus,
adomanykozvetités), illetve hatékonyabba tennék a mostani egyiittmiikodést (utankovetés, jelzok felé
tajékoztatas, hatarozottabb csaladsegitdi fellépés).

Sikertorténetek

Végiil megkértiik a valaszadokat arra, hogy szamoljanak be olyan esetekrdl, ahol sikeresen tudtak
kezelni egy gyermekvédelmi problémat. A térténetek mindegyike azt mutatja, hogy a sikerélmény akkor
keletkezett, amikor a jelzOrendszer intézményei Osszefogtak és egyiitt tudtak dolgozni a probléma
megoldasan (jellemzo az iskolak, csaladsegitok és az dvodai-iskolai szocialis segitok, pszichologusok
k6zos munkaja).

Ilyen esetekben az egyiittmiikodés akkor is sikerérzetet keltett, amikor a problémat magat nem sikeriilt
megoldani. A legtobb konkrét beszamold iskolai hidnyzassal, osztalyon beliili konfliktusokkal volt
kapcsolatos, de védelembe vett gyermek problémajat is sikeriilt kezelni.

V¢édonoi adatszolgaltatas

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye, illetve a védondk specilis visszajelzési
dokumentacidja alapjan a keriiletben 0sszesen 262 varandos anyat tartottak nyilvan 2024. december 31.-
én, koziilik 8 {6 allt passziv ellatasban. Szocialis helyzetiikbél fakadoan 7 6 igényelt fokozott
gondozast, veszélyeztetett terhes pedig 6 f6 volt. A keriiletben 2024. december 31.-én egy kiskoru
varandost regisztraltak.

A megadott idopontban 1366 f6, 0-35 honap kozotti csecsemd szerepelt az ellatasban, koziilik
veszélyeztetett (jelzOlappal rendelkezd) 13 csecsemd volt. Szocialis okbol fokozott ellatast 31 {6
igényelt. A 3-6 évesek szdma a keriiletben 1631 6 volt, koziiliik 14 volt veszélyeztetett és 25 {6 igényelt
fokozott gondozast szocialis okbol kifolyolag. A 7-16 éves, védondk altal nyilvantartott gyermekek
szdma 17 {6 volt.

A védonok a tavalyi évben Osszesen 22 jelzést tettek, egyet sem bantalmazas vagy elhanyagolas miatt.
33 napon beliili visszajelzésrdl 17 esetben szamoltak be. A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal valo
egylittmiikodést 4 £6 rendszeresnek, 11 {6 esethez kapcsolodonak, 2 {6 pedig esetlegesnek itélte meg. A
szakmakozi talalkozokra 6sszesen 67 meghivast kaptak, amelybol 16 esetben vettek részt talalkozon. A
részvételi arany erdsen fluktudl, volt, aki 10 meghivasbdl csak egy talalkozon vett részt, volt, aki csak
két meghivasra emlékezett, de mindkét talalkozon részt vett. Az éves jelzOrendszeri konferenciara
mindenki kapott meghivot, de csak 3 f6 ment el végiil az eseményre.

A védondi halozat a tavalyi évben sszesen 30 kdrnyezettanulméanyt adott ki, tovabbi 7 esetben pedig
valamilyen egyéb szakvéleménnyel segitette a gyermekvédelmi dolgozok esetkezelését. Védelembe
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vételi feliilvizsgalatrol egy esetben kaptak visszajelzés, védelembe vétellel kapcsolatban pedig két
esetben kellett megjelenniiik a Gyamhatosagnal. Rendérségi meghallgatason a tavalyi évben nem, de
bir6sagi meghallgatason egy esetben kellett részt vennitik.

Visszajelzéseik alapjan a szakmakozi megbeszélések informativak, jo lehetdséget adnak arra, hogy a
kiilonb6z6 szakmak képviseldi megismerjék egymast és a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel is
hatékony a munkavégzés. Ugyanakkor szinte mindenki jelezte, hogy a jelzés megkiildése utan jo lenne
valamilyen visszajelzést kapnia a jelzést tevonek az esettel kapcsolatban, de arrdl is, ha a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak valamilyen mas, a munkat érintd informacidja van a csaladrol (pl.
elkoltoztek a keriiletbdl, mozaikcsaladok megjelenése mindkét agrol érkezo gyerekekkel stb.).

A csaladokat érinté problémakkal kapcsolatban harom nagy kategoriaban érkeztek valaszok. Az egyik
az anyagi és munkahelyi problémaékat jelolte meg, amelyek nagyban befolyasoljak a csaladok életét. Ide
tartoznak a lakasproblémak, a szegénységbdl fakadd alapvetd gyermeknevelési hianyossagok (pl.
megfeleld és elegendd mennyiségli tapszer, bébiétel, pelenka stb. hidnya). A masik csoportba a csaladok
rossz kapcsolati viszonyai, konfliktusai keriiltek, itt tobben jegyezték meg, hogy gyakoriak a
szomszédokkal valod konfliktusok, a csaladon beliili ellentétek, parkapcsolati problémak, illetve a
szakszolgalatokkal vald egyiittmiikodés visszautasitasa. Megjelennek a rendszerben a problémasan
kovethetd mozaikcesaladok is, ahol rendszerint tobb apatdl élnek féltestvérek a csaladban és gyakori a
csaladtagok mozgésa. Ez kapcsolodik a bizonytalan lakashelyzethez is, hiszen ezek a csaladok gyakran
koltoznek el a keriiletbdl, majd koltdoznek vissza hirtelen, telefonszadmuk is nagyon gyakran valtozik. A
csonka csaladok is hasonld problémakkal kiizdenek, az anyagi kiszolgaltatottsdg miatt gyakran
koltoznek, illetve kevesebb forrasbol kell kigazdalkodniuk a gyermekek ellatasat. A harmadik
csoportban az ellatorendszerben 1évé szakemberhiany meriilt fel f6 problémaként, hiszen hiaba
javasolnak fejleszto foglalkozasokat, pszichologust stb. ha jelentds vardlista van, vagy egyaltalan nem
hozzaférhetd az ellatott csaladok szamara.

A gyermekek helyzetének javitasa érdekében szintén harom nagy kategoridban érkeztek valaszok. Az
elsd a szakemberhidny megsziintetése vagy csokkentése: oOriasi sziikség lenne nemcsak fejlesztd
foglalkozasokra, hanem a mentalhigiénés allapot megerdsitésére is, ehhez pszichologusok, terapeutak
kellenek. A masodik csoport a sziiléedukacioban meriilt fel, nem csak a mar gyermeket nevel6k
esetében, hanem egészen koran, mar altalanos, de legkésobb kdzépiskolas korban sziikség lenne arra,
hogy felkészitsék a gyerekeket a parvalasztasra, a harmonikus kapcsolatokra és a tudatos tervezésre.

A harmadik csoport az ellatdsokban adhatd tamogatasokkal, hozzajarulasokkal volt kapcsolatos, mint
pl. a csaladi potlék (és nem az adokedvezmények) novelése, az elszegényedés megel6zését szolgalod
intézkedések, az Onkormanyzati lakasdllomany bdvitésével, csalddok szamara kidolgozott
gyermeknevelési kuponrendszer kidolgozasdval (bébiételek, tapszerek, pelenkdk vasarlasara), a
kisgyermekes anyak munkaerdpiacra valo visszatérését segitd intézkedések (pl. részmunkaidds helyek
bévitése, atipikus foglalkoztatas stb.).
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sAranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthona
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Hatalyos jogszabalyi hattér

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. tv.

o A személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi
nyilvantartasardl €s ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet

e A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasok ¢és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet

o A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikdési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

o A személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

e A vezet0i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujté személyek vezetdképzésérol
sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Beszamolo a szakmai tevékenységrol
2.1 Intézményi miikodés

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) az Ujpest SZI
telephelyeként mitkodik a 1042 Budapest, Hajnal utca 15. szdm alatt. A Gyermekotthon
illetékességi teriiletei a kovetkezok:

e FEllatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest
kozigazgatasi teriilete.

o Szerzddés keretében ellatott teriilet: Budapest Fovaros XV. és XVI. keriilet, Fot,
Dunakeszi és Vac kozigazgatasi teriilete.

e Az intézmény fenntartoja: Budapest IV. keriiletének Onkormanyzata

Az Osszesen 24 férdhellyel rendelkezd Gyermekotthonban azok a 3-17 év kozotti gyermekek
helyezhetdek el ideiglenes jelleggel, akik atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradnak,
vagy akiknek ellatasa a csalad €letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A Gyermekotthon
segitséget nyljt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldzéséhez €s a csaladban torténd
nevelés eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyljtson — az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egyiittmiikodve — a sziilével val6 kapcsolattartashoz és a gyermek csaladjaba
torténd visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd bekeriiléséhez.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csaladok és a gyermekek leheto legszorosabb
egyiittmiikodését tamogatva segitse a gyermekek csaladjukba torténo mielobbi
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visszatérését, hogy ezek a gyerekek is gondoskodd, biztonsagot adé csaladi kornyezetben
nohessenek fel.

Ehhez igyekeztiink a csalddokat bevonni a gyermekek nevelésébe. Probalunk szamukra is
segitséget nydjtani, hogy alkalmassé tehessék kornyezetiiket és magukat is, hogy ismét egy
csaladként funkcionalhassanak.

Erosségek Gyengeségek

e szoros szakmai egyiittmiikodések o oOreged0 szakmai csapat, mélyiild

generacids szakadék
e a csaladokkal kialakitott bizalmi

viszony e pozitiv tarsadalmi elismertség ¢és
presztizs hianya

e valtozaskovetés és reziliencia

e nyitottsag

e relevans  szakmai  tapasztalattal
rendelkezd csapat

Lehetéségek Veszélyek
e tovabbi egylittmlikodések kialakitasa e 4ltalanos szakmai elégedetlenség
e sziiléedukacios stratégiak e alacsony tarsadalmi megbecsiiltség,
kidolgozésa alacsony jovedelem

e sziilok szorosabb bevonasa

® szupervizid

Az elmult év a Gyermekotthon szamos erdsségével és gyengeségével szembesiiltiink.
Erdsségként tekinthetjik a szoros szakmai egylittmikodéseket a szakszolgalati és
jelzérendszeri héaldzat tagjaival, kiilsés szakemberekkel, intézményekkel, szervezetekkel is.
Emellett nagy hangsulyt fektetiink arra is, hogy az intézményben -ellatott gyermekek
csaladtagjaival bizalmi viszonyt alakitsunk ki. A munkavallalok tAmogato, nyitott, elfogadé és
megértd hozzaallasa nagyban hozzdjarul a csalddtagokkal végzett kozos munka
eredményességéhez. A csapat tovabbi eréssége, hogy a relevans szakmai multtal rendelkezd,
tapasztalt kollégak sikeresen alkalmazkodnak - a szolgaltatads atmeneti jellegéb6l adodo -
folyamatosan valtoz6 koriilményekhez.
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Lehetoségként meriilhet fel tovabbi szakmai egyiittmikodések kialakitdsa, melyen
folyamatosan dolgozunk, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziiléedukdcids stratégia
kidolgozéasara, amellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziiloket a csaladi élethelyzet
javitasa és a csaladi ¢élet harmonizaldsa érdekében. Szamukra edukacids foglalkozasokat,
beszélgetéseket, nyilt napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csaladi
reintegraciés folyamatban 1évo feleldsségiiket. Az intézményben dolgozd szakemberek
motivalasara, a kiégés megeldzésére, valamint a csapaton beliili fesziiltségek feloldasara remek
lehetdség a rendszeres szupervizid biztositasa.

Gyengeségként jelent meg a szakmai csapat kordsszetételének eltolodasa: sok a kozvetleniil
nyugdij eldtt allo kolléga, a fiatalabb korosztalybol pedig csak kevesen vannak, az ujonnan
belépd munkavallalok is rendszerint iddsebbek. A generdciok tavolsagabol adodo
konfliktusokat az Intézményben ellatott gyermekek és a munkavallalok kozott, ami fesziiltséget
generalhat akar a csapaton beliil is. Tovabba a szakma jellegébdl adéddan a munkavallalok
relative kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt tapasztalhatnak meg a mindennapi
munkavégzésiik soran, ami hosszu tdvon motivalatlansaghoz és kiégéshez vezethet.

Veszélyként azonosithato, hogy a jogszabalyi kornyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az
intézménynek nehéz azonnal alkalmazkodni. Idonként felmeriil az altalanos szakmai
elégedetlenség, tobbnyire a fizetésekkel, illetve a kiegészitd illetményekkel kapcsolatban,
amely egyes esetekben akar felmondashoz is vezethet. Ehhez hozzéadddik a szakma alacsony
tarsadalmi megbecsiiltsége.

2.2 Intézményi szolgaltatasok

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szamara a teljeskort ellatast.
Ennek részei:

napi O0tszori étkezés,

megfeleld ruhazattal torténd ellatas,

tisztalkodoszerek biztositasa,

az iskolaztatas koltségeihez torténd hozzajarulas,

Pest varmegyebérlet biztositasa a 14. ¢letéviiket betoltott novendékeknek,

a kapcsolattartashoz sziikséges feltételek (szabad telefondlds, internet-hozzaférés
biztositasa stb.)

e a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében a kulturdlédashoz, jatékhoz,
sporthoz sziikséges eszk6zok biztositasa,

a gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplése,

zsebpénz biztositasa (¢letkornak megfelelden),

e cgészségiigyi ellatas.

A 2024. évben i1s folyamatosan biztositottuk ezeket az ellatasokat. A sziilokkel kozdsen
biztositottuk az iskolaztatasra valo felkésziilést, illetve sziikség esetén a ruhdzat biztositasat
koltségvetési keretbdl és adomanyokbdl egyarant. A gyermekek tisztalkodoszerekkel torténd
ellatasaba az intézményi keretek mellett bevontuk a sziiloket is. A nevelok feladata a tanulés
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segitése, a hazi feladatok ellendrzése és a Kréta rendszer folyamatos figyelemmel kisérése,
melyet a 2024. évben is folyamatosan végeztek.

Az ételeket a Szakécstiindér Kft. konyhdja szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a kiegészitd
étkezésekhez (uzsonna, tizorai) pedig az intézmény vaséarolta meg az alapanyagokat. .Az
¢lelmiszerek hazhozszallitdsi lehetdségét kihaszndlva tudtunk jo é4ron és joO mindségben
alapanyagokat vasarolni. Minden 14 év feletti ndvendékiink szamara diakbérletet biztositottunk
egész évben. A zsebpénzt minden gyermek megkapta a torvényben eldirtak szerint. A
kapcsolattartas biztositasa egyrészt vezetékes telefonon keresztiil rendelkezésre all minden
novendek részére illetve a Gyermekotthonban tudnak internetet hasznalni és okoseszkozeiken
keresztiil kapcsolataikat dpolni hozzétartozoikkal.

A szabadidé hasznos eltoltésének lehetdségét kiillonbozd belsds és kiilsds programokon
keresztiil egész évben biztositottuk ndvendékeinknek. Hetente joga, kézmiives és meseterdpias
foglalkozast biztositottunk, nyaron egy ,,napkdzis” kézmiives tabort, illetve Gyomaendrédon
egyhetes élménytabort szerveztiink a gyerekeknek.

Ingyenes lehetdséget kaptunk az Onkormdanyzat jovoltabol korcsolyazasra, Luminapark
latogatasra.

Két alkalommal fogadtunk vallalati felajanlast az év folyaman: egy cég 25 fével dolgozott
(virdgositas, nadkerités felrakdsa, homokozd korbeszegélyezése, betonkerités-festés, belsd
dekoralas), mig egy masik felajanlo onkéntesei, 10 fovel, a kiilsé keritésiinket és a padokat
festettek le. A Tiindérpakk Alapitvany jovoltabdl latogathattunk el teljes létszammal az
Allatkertbe, illetve kézmiives foglalkozason vehettek részt az 6vodasaink. A keriiletben
miikddé adoménybolt november 6ta id6szakosan biztosit lehetdséget egy-egy gyermek szamara
termékek kivalasztasara.

Egy egyiittmikodd vallalkozas karacsonyi ajandékokat ajanlott fel személyre széloan a
gyerekeknek, amelyet kis musorral halaltunk meg. Ezeket az linnep soran kiegészitették az
Onkormanyzat 4ltal gytijtdtt ajandék dobozok.

Az Onkorményzat tulajdonaban 1évé UV Zrt-t81 2024-ben is lehetdséget kaptunk a Tarzan Park
¢s a Halassy Uszoda latogatasara a sziineti idészakban. Két alkalommal voltunk a Romai
Strandfiirdon, kerékpartarat tobb alkalommal szerveztiink a gyermekeknek. Ingyenes belépési
lehetdséget kaptunk az UTE Jégkorong csapatanak mérkdzéseire, amellyel tobbszor is éltiink
az ¢v folyaman. Tobb alkalommal részt vettiink keriileti programokon illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett rendezvényeken. Négy gyermekiink mehetett Erzsébet-
taborba is.

A belsd programjaink koziil kiemelkedik a Mikulas napunk, az adventi iddszak
(gyertyagytjtasok) és a karacsonyi linnepségiink, farsangi délutanunk is jol sikeriilt rendezvény
volt. Nydr elején csaladi gyermeknapot szerveztiink, ahol egylitt jatszhattak sziilok és gyerekek.
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Aprilistol havonta, majd decembertdl kétheti rendszerességgel Otthongytiléseket tartottunk a
gyerekekkel, ahol ismertettiik a programokat, értékeltiik az eltelt iddszakot, illetve Ok is
elmondhattak véleményiiket, panaszaikat, észrevételeiket.

2.3 Kapcsolati halo

Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
tartjuk fenn, a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézményén keresztiil
valosul meg. A Gyermekotthon legszorosabb kapcsolatban az ellatasi szerz6dések keretében
hozzank tartozo kertileti gyermekjoléti kozpontokkal van. Az ujpesti CSGYK-val folyamatosan
tartjuk a kapcsolatot (csalddgondozok, esetmenedzserek), havi rendszerességgel
esetmegbeszEéld teameken vettiink részt. A XV., XVI. keriileti, illetve a foti €és dunakeszi
szolgaltatdo kozpontok csalddgondozodival €s esetmenedzsereivel is rendszeres kapcsolatban
vagyunk. Vac Onkormanyzatanak teriiletérdl ebben az évben nem volt ellatott gyermekiink, az
intézmények nem kozvetitettek az ellatast igényld csaladot. A XV. keriilet az 01j szerzédésében
harom hellyel csokkentette a féréhelyek szamat, igy 6t fére van veliik ellatasi kotelezettségiink.

A védelembe vett csaladok tigyeit a IV. keriileti Korméanyhivatal Gyamhivatala intézi, igy
hivatalbol kapcsolatban allunk veliik, a feliilvizsgalatokon képviseljik a Gyermekotthont.
Amennyiben sziikséges volt, a megfeleld jelzéseket minden esetben megtettiik.

A gyermekek 6vodaival, kozoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas ¢és
tavozas esetén is jelzéssel ¢éltiink feléjilk. A nevelok felvették a kapcsolatot az
osztalyfénokokkel, valamint napi rendszerességgel nyomon kovetik a gyermekek iskolai
eldmenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK IV. Keriileti Renddrkapitanysagaval is tobb esetben volt kapcsolatunk, jelzést,
feljelentést tettiink, illetve esetmegbeszélésen vettiink rész. Emellett Budapest FOvaros
Korményhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyamhivatala meghivasara védelembe vételi
feliilvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltiink feléjiik.

Az ételeket a Szakacstiindér Kft. konyhaja szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom foétkezés
tekintetében, az azokat kiegészitd étkezésekhez (uzsonna, tizorai) pedig az Intézmény vasarolta
meg az ¢lelmiszert. 2024 masodik félévétdl -megbizési szerzodéssel- egy dietetikus is segit az
egészséges ¢lelmiszerek kivalasztasadban, a kiegészitd étlapok Osszeallitdsaban.

Az egészségligyi ellatasrol — amennyiben nem a sziilok viszik a haziorvosukhoz a gyerekiiket
— szerzddott gyermekorvos gondoskodik, aki hivésra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai
rendezvényeken és konferenciakon is rendszeresen részt vettiink az elmalt év folyaman (Eves
JelzOrendszeri tanacskozéasok (IV, XV, XVI. keriilet), Helyi Akciocsoport iilések, szakmai
konferencidk, szakmakdzi megbeszélések, stb.).

Kollégaink részt vettek kiilonb6z0 szakmai ¢€s ligyvitelhez kapcsolédd tovabbképzéseken,
beleértve kotelezé szakmai tovabbképzési alkalmakat is.
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2.4 Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatas elvesztése miatt kéri a
gyermek atmeneti otthonban valo6 elhelyezését. Ha a sziil6 motivalt és képes problémajanak
megoldasaban, akkor rovid idon beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye.
Egyes csaladok, a problémék okozta tulterheltség, kilatastalansag miatt megkonnyebbiilnek,
hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektdl akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hossza
tava terveik altalaban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalunk valamilyen jovoképet
felvazolni nekik, szembesitjiik ket azzal, ha nem latunk pozitiv elmozdulést.

A gyermekek dtmeneti otthondban €10k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemzd.
Ebben az évben az ellatott csaladok legnagyobb részénél az egy fore jutd havi rendszeres
jovedelme nem érte el a nyugdijminimum 6sszegét, ezért minden csalad téritésmentesen vehette
igénybe intézményiink szolgaltatdsait. A sziilok munkaerd-piaci pozicidja altalaban
bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel Gsszefiiggésben
bizonytalan élethelyzet jellemzi 6ket.

A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és
korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktdl latott mintaik alapjan nehezen motivalhatoak
munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak
nincs kialakult jovedelem-felhasznalési stratégidja. A sziil6k altal biztositott gondoskodast a
gyermekek atmeneti otthona sziikség szerint kiegésziti. Igyeksziink segiteni tamogatasokhoz
valo hozzéjutasukat, adomanyokat szerveziink résziikre.

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: iskolakertilés, iskolai konfliktusok, magatartdszavar, beilleszkedési zavar a
leggyakrabban felmeriild probléma. A gondozési folyamat sordn kitiinik, hogy a sziil6knek
nincsenek megfeleld eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a sziilok energidit teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavéllalds
nehézségei, nem marad elég idejiik és tlirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld,
sz¢lsOségekre hajld, inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tulzottan megengeddek,
vagy talzott biintetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel
szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkiili internethasznalat miatt kialakul egy sulyos
fliggdség a gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat
kiizdiink azzal, hogy keretek koz¢ tudjuk szoritani a tulzott eszkozhaszndlatot. Az emiatt
kialakult viselkedési problémakat, agresszivitast sem tudjak a sziilok altalaban megfeleléen
kezelni.

A szakmai tevékenységet bemutat6 adatok

2024. évben befogadott gyermekek szdma ellatdsi teriilet, korosztdly €s nemek szerinti
bontéasban:
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Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14- 17

) Neme Osszesen
teriilet , , , .
éves éves éves éves
Fiu 2 1 2 1
IVv. 13
Lany 1 1 3 2
Fiu 4 2 1 0
XV. 15
Lany 1 3 1 3
Fiu 1 1 0 2
XVI. 6
Lany 0 0 1 1
Fiu 0 0 0 0
Fot 4
Lany 0 3 0 1
Fit 0 0 0 1
Dunakeszi 1
Lany 0 0 0 0
Fiu 0 0 0 0
Viac 0
Lany 0 0 0 0
Fia 1 1 0 0 3
Krizis
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befogadas

Lany 1 0 0 0

Fia 8 5 3 4 20
Osszesen Lany 3 7 5 7 22
Osszesen 11 12 8 11 42

A Gyermekotthon kihasznaltsdga a beszdmolasi idészakban:

IDOSZAK ggPNgI? zéiw A OSSZES | KIHASZNALTSAG
DUNA-| ,
IV. [XV. [XVL |[KESZI |FOT|VAC
Januar 248 111 |93 31 55 |0 538 72,31 %
Februar 232 109 |87 29 29 |0 486 72,86 %
Marcius 217 [154 |93 |31 31 |0 526 70,70 %
Aprilis 191 [153 |83 30 30 |0 487 67,78 %
Majus 196 [147 |93 31 31 |0 498 67,61 %

70



Janius 210 120 [111 |30 30 |0 |501 66,44 %
Jalius 217 (107 [124 |31 31 |0 (510 78,49 %
Augusztus 237 (102|124 |31 0 |0 (494 66,19 %
Szeptember 208 |91 |60 |30 38 |0 [427 52,83 %
Oktober 109 155 (62 |31 62 |0 |419 51,19 %
November 103 (159 (56 |30 60 |0  |408 57,82 %
December 9 (171 |44 |31 62 |0  [404 56,90 %
OSSZESEN 2264 1579 1030 |366 459 |- 5698

ATLAGOS

KIHASZNALTSAG 64,78 %

Ellatotti adatok
4.1 Demogrifiai jellemzok

A 2024-es évben a Gyermekotthonban ellatottak nemek szerinti eloszldsa viszonylag
kiegyenlitett volt: az adott évben 0sszesen 20 fiu- és 22 lanygyermek lakott az Intézményben.
A kiilonb6z0 korcsoportok is hasonloképpen jelentek meg: az dvodasok (9 £6), kisiskolasok (11
16), felso tagozatosok (8 ) és kozépiskolasok (11 f6) szinte azonos létszamban voltak jelen.
Azonban ebbdl az is kovetkezik, hogy a nagyobb, iskolaba jar6 gyermekek haromszor annyian
voltak, mint az 6vodasok. A tavalyi évben tehat Osszességében az idésebb korcsoporthoz
tartoz6 gyermekek voltak tobbségben, igy az altalunk szervezett programokat €s az egyéb
tevékenységeket ennek megfelelden kellett alakitanunk.

A gyermekek csalddszerkezetét illetden az altalanos tapasztalatunk az, hogy a hozzank bekeriilé
gyermekeknek jellemzden tobb féltestvére van, egy anyatol, de kiilonbozo apaktol. A tipikus
csaladi struktura ennek megfeleléen: rendezetlen parkapcsolatban vagy egyediil €16 édesanya,
tobb apatol szdrmazo gyermekkel. 2024-ben 42 gyermekbdl 6sszesen 11 6 €lt nagycsaladban,
ahol a gyermekek szama altalaban 3 volt. 4 vagy tobbgyerekes csalad nem volt jellemz6. 6
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gyermek esetében az ¢desapa volt a torvényes képviseld, az édesanya a gyermekek életébol
kivonult vagy nem volt jelen.

4.2 Jovedelmi jellemzok

A Gyermekotthonba keriild gyermekek sziilei jellemzden alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, jovedelmiik tobbnyire rendszertelen, sokan nem bejelentve (feketén) vallalnak
munkat, illetve a munkanélkiiliség is eléfordul. A sziilok bevételei altaldban a létminimum
eléréséhez elegenddek, félretett pénziik nincs, naprol napra élnek. A legnagyobb problémat
szamukra a lakhatds megoldasa jelenti, a Gyermekek bekertilési oka is legtobbszor az elégtelen
lakaskoriilmények vagy a kilakoltatas. A sziil6k altalaban nehéz vagy konnyt fizikai munkékat
vallalnak, de gyakori még a vendéglatoiparban valo munkavégzés, a munkahelyeiket pedig
gyakran valtoztatjak.

Az Intézménybe keriil6 gyermekek sziileitdl vagy gyamjatol az ellatasi szerzodés megkotésekor
minden esetben jovedelem nyilatkozatot kérlink. Személyi téritési dij kizardlag a Budapest IV.
kertilet ellatasi teriilethez tartozoé torvényes képviseldk esetében keriilt megallapitésra.

4.3 Egészségi allapot

A Gyermekotthonban ellatott gyermekek sok esetben elhanyagolva keriilnek be az
Intézménybe, ehhez tobbnyire hozzdadodnak a rossz higiénias szokasok, illetve a magatartasi,
pszichologiai és beilleszkedési zavarok, amelyek az ellatott gyermekek nagy részénél
eléfordultak a tavalyi év folyaman. Ebbdl 7 gyermek sajatos nevelési igényt (SNI), amely a
munkavallaloktol fokozott figyelmet igényelt. Az emlitett 7 gyermekbdl 3 napi
rendszerességgel szedett pszichiatriai gydgyszert, tovabbi 3 gyermek pedig beilleszkedési,
tanuldsi vagy magatartasi nehézségekkel kiizdott, BTMN mindsitést kapott.

Etelallergia vagy intolerancia 6sszesen 2 gyermekiinknél fordult eld: 1 f6 szamara gluténmentes
étrendet, 1 f0 részére pedig laktézmentes diétat biztositottunk. Szemiiveget 5 gyermekiink
viselt, fogszabalyozot 1 gyermek hordott. A fogaszati ellatast sziikség esetén minden gondozott
gyermekiink szdmara biztositottuk, azonban 2024-ben 2 f6 rendszeresen, tobb alkalommal
részesiilt kiilonbozd fogészati kezelésekben vagy beavatkozasokban. Az akut felsdé léguti,
emésztOrendszeri, bakteridlis vagy virusos megbetegedéseket minden alkalommal
kivizsgaltattuk a sajat hazi gyermekorvos vagy a szerzédéses gyermekorvosunk bevonasaval.
Az ezektdl eltérd, szakorvosi felkeresést igényld problémdkat a teriiletileg illetékes
szakrendeléseken lattuk el.

4.4 Fobb kihivasok

A Gyermekotthon - miikddésébol adodoan - azoknak a csalddoknak nyujt szolgaltatast,
amelyekben valamilyen miikodési zavar tapasztalhato. Jellemzd, hogy minden bekeriild
gyermekiink mar kapcsolatban volt az illetékes gyermekjoléti szolgalattal. A bekeriiléskor
minden esetben ajanlast kértiink toliik, illetve legtobbszor 6k kerestek meg benniinket, hogy
biztositsunk féréhelyet az adott gyermeknek.
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Gyakran talalkozunk veszélyeztetd tényezokkel, elhanyagolasra utald jelekkel, azonban a
gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezdre visszavezetni: szamos kornyezeti,
szocialis, gazdasagi ¢és egyéb tényezd egylittesébdl sziiletik, Osszetett problémaként
azonosithaté. A Gyermekotthonhoz jellemzdéen olyan csaladok fordulnak segitségért, akik
atmenetileg nem tudnak gyermekeikrél gondoskodni. Ennek szdmos oka lehet, szakmai
tapasztalataink szerint foként lakhatdsi problémak, elhanyagolés, életvezetési nehézségek,
szerhasznalat, fliggdségek, csaladon beliili erdszak, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2024. évben a Gyermekotthonba keriilé gyermekek a legtobb esetben:

e nem megfeleld lakaskoriilmények,
e csaladi konfliktusok, diszfunkciok,
o sziilok életvezetési problémai, addikcidi miatt keriiltek a gyermekotthonba.

Az intézménybe keriilé gyermekek csalddtagjaival kapcsolatban gyakran megfigyelheté a
szlléi kompetencidk hianya, a kudarckeriild magatartds, a megfelelé szocialis halo és a
tamogat6 kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban
miikddd kiilonbozo szolgaltatasok tudnak segitséget nyujtani, a Gyermekotthon falain beliil
pedig a gyermekek szamara elérhetd pszicholdgiai tandcsadéds, a sziiloknek rendszeres
konzultaci6 az intézmény munkatarsaival.

A 2024. évben befogadott gyermekek bekeriilési okok és ellatasi teriilet szerint

Egészs¢ |Torvén .
| ., Diszfun | _ ., Gyerme
Lakhata |Eletvezetési |gligyl és|yes . ,..|Szilo ,
. ) |7, . . kcionali k Gyermekét
Ellatasi si probléma mentéli |képvisel . ,.|gyermek .
i , s csaladi ., . |magatar |egyediil
teriilet problém S et nem , _  |konfliktu| , . Yt
o ) miik6dé tasi nevelo sziilo
a addikcio problém|megold sa
Ak ot S zavara
IVv. 6 3 0 1 2 0 0 0
XV. 8 4 1 0 0 2 0 0
XVI. 1 2 1 0 0 1 1 0
Fot 1 2 0 0 0 1 0 0
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Dunakeszi |0 0 0 1 0 0 0 0
Vic 0 0 0 0 0 0 0 0
Krizis 3 0 0 0 0 0 0 0
Osszesen 20 11 2 2 2 4 1 0

A 2024. évben tavozott gyermekek szama ellatasi teriilet és tavozas helye szerint
il:’;:itsi Z/Sirlséze;;nti Csaladbafogadas |CSAO szakellatas |egyéb
Iv. 7 0 0 1 0

XV. 8 0 0 3 0

XVL 4 0 0 0 0

Fot 0 1 0 0 0
D.keszi 0 0 0 0 0

Vic 0 0 0 0 0
Krizis 0 0 3 0 0
Osszesen 19 1 3 4
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A kikeriilt gyermekek nagy része a vérszerinti csaladjdhoz, vagy csalddba fogadassal kozeli
rokonokhoz kertilt.

Személyi és targyi feltételek

2024-ben a szakmai létszamunkat tekintetében stabilan biztositott volt a jogszabalyban
meghatarozott munkavallaloéi alloméany. Az otthon vezetését végzoé szakmai egyeségvezetd
mellett, neveldk, csaladgondoz6, pszichologiai  tanacsadd,  gyermekfeliigyeldk,
gyermekvédelmi asszisztens és gyermekvédelmi ligyintézd végzik a szakmai feladatokat,
melyet egy karbantartd6 munkaja egészit ki.

Téargyi eszkozokben is sokat fejlodott a Gyermekotthon ebben az évben. Nem csak az
elhasznalodott gépeket, berendezéseket sikeriilt lecserélni, de ) beruhdzasok megvaldsitasa is
megtortént.

5.1 Személyi feltételek

A fenntarto altal engedélyezett allashelyek szdma 14, ebbdl szakellato 13, technikai 1 6. 2024.
december 31-én a dolgozdi 1étszam teljesen betdltdtt volt az aldbbi megoszlasban:

szakmai vezeto 116
neveld 216
pszicholdgus 0,5 6
csalddgondozod 0,5 6
gyv. ligyintézé 1 16
gyv. asszisztens/ gyermekfeliigyeld 8 16
gondnok-gk.vezetd 1 16
Osszesen: 14 £8

5.2 Targyi feltételek
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A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén talalhato, a Stop Shop bevasarlokozpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpad titon talalhat buszmegallok kozelsége,
valamint a Rakospalota-Ujpest vasuti megallohely (amely kb.10 perc sétaval elérhetd) biztositja
jo megkdzelithetdséglinket.

Az épiilet egy 4 szintes, téglabdl épiilt haz, amelynek els6 emeletén és a tetétérben talalhatok a
gyermekek légkondicionald berendezésekkel ellatott halotermei. A tetdtérben 3 halo, valamint
neveldi €s pszicholdgus szoba keriilt kialakitasra, ezen a szinten talalhato egy kis alapteriilett
teakonyha is, amely jelenleg az éjszakas gyermekfeliigyelok pihendszobdja. A két egymassal
szemben 1€vo szoba kozott egy tarsalgd is kialakitasra kertilt. Megfelelé szamu vizesblokk,
illetve raktar is tartozik ehhez a szinthez.

Az elsé emeleten szintén 3 haldszoba kertilt kialakitasra, valamint itt talalhatd a masik neveloi
szoba is, amely délutanonként tanul6 helyiségként is szolgél. Ezen az emeleten szintén talalhato
egy gyermekfeliigyeldi pihendszoba. Akarcsak a tetdtérben itt is kialakitdsra keriilt a két
szemben 1év0 szoba kozott egy kis tarsalgd. A szocialis helyiségek mellett tobb raktar is
talalhat6 a szinten.

2024-ben sikeriilt megvalositani egy régebbi tervet, a fadgyak fémagyra torténd cseréjét. Erre
azért volt sziikség, mert a fadgyak repedései kivald buvohelyet jelentenek példaul agyi poloskak
szamara, igy ez a kockazat is csokkenthetd. Az agyakkal egyiitt, az 6sszes matracot is ki tudtuk
cserélni, szintén poloskabiztos, varrasmentes, moshat6 huzatos darabokra.

Mivel a XV. és XVI. keriilettel kotott ellatasi szerzddésiink keretében a gyermekek évodaba,
iskolaba szallitasat nekiink kell megoldani. Nagy segitséget jelentett, hogy a Budapest IV.
keriilet Ujpest Onkorményzata rendelkezésiinkre bocsatott egy Opel Vivaro 9 személyes
kisbuszt, melyet naponta tudunk erre a célra hasznalni. A gyermekeink tobbsége szeptembertdl
12 év alatti, igy a kisérésiik elengedhetetlen feladat.

A foldszinten nagyméreté ebédlé-nappali szoba talalhatd, amelyhez szervesen kapcsolodik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt kiilsos beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajat
forrasbol (tizorai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban taldlhat6 egy nagyképernyds tévé, illetve
itt tudnak kozosen jatszani a gyermekek. Ebben az évben gyermekeink nagy része 10 év alatt
volt, igy a nappali egy részét jatszosarokka alakitottuk. Térelvalaszto polc, gyerekszonyeg,
kanapé és sok a korosztalynak megfelel6 jaték keriilt ebbe a hangulatos részbe, amelyet nagy
orommel vettek birtokba a kicsik.

Ezen a szinten talalhatdak az irodak (vezetdi, ligyintézoi), illetve itt is vannak raktarak, valamint
egy kadas fiirdé és mosohelyiség is. Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozdk 61t6z6i is.
A 24 oras biztonsagi szolgalat pultja is ebben a térben helyezkedik el. Ebben az évben tudtuk
megvalositani, azt a terviinket is, hogy egy kamerés kapunyitasi rendszer segitségével tudjuk
beazonositani a hozzank érkezdéket. A nagyméretli monitor a biztonsagidrok pultjan beliil kertilt
elhelyezésre. Itt talalhatd az 0j telefonkdzpontunk, amelyet szintén ebben az évben sikeriilt
kicserélniink, az 0sszes késziilékkel egyiitt.
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A pinceszintbdl 2 helyiséget hasznalunk rendszeresen. Az eddig foként a pingpong, illetve
testedzés céljaira kialakitott helyiségben hoztuk létre a kapcsolattartdoi szobat, amelyet
szOnyeggel, butorokkal, jatékokkal tettiik otthonossd. A sziilok, rokonok nagyon hamar
megszoktak az 0j helyet, a gyerekek is szivesen mennek ide. Az ebédldben kialakitott tarsalgd
igy megmaradt kizarolag a gyermekek hasznalatdba. Ezen a szinten talalhat6 a kézmiives szoba
is, ahol hetente tartanak kiils6s szakemberek foglalkozasokat. A pincében ezeken kiviil a
gondnoki mithely és raktarak talalhatok még.

Ebben az évben tudtunk néhany kisértékii berendezést lecserélni illetve beszerezni. Uj hiitéket,
szeletelogépet, szendvicssiitdt, kenyérpiritot €s konyhai robotgépet vasaroltunk. Az udvaron kis
jatszotér talalhatd maszokaval, csuszdaval, hintaval, illetve egy fiives résszel, ahol focizni,
labdazni, tollasozni tudnak a gyermekek. Az épiiletet az elmult évek soran tobbszor atépitették,
részlegesen felujitottak, jelenlegi formdjaban a gyermekotthoni feladatok ellatdsdnak megfelel.
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Miikodési informaciok

Az intézmény megnevezése: Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest Onkorméanyzata

Az intézmény iizemeltetdje: Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye

Az intézmény gazdalkodasi szerve: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzat

Gazdasagi Intézménye

Ellatasi teriilet: Ujpest — IV. kerillet kozigazgatasi teriilete. Az
Id6skortiak Gondozohaza esetében az orszag egész
teriilete.

Telephelyek:

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont, Sarga Rozsa Idések Klubja
1046. Budapest, Tungsram u. 9.

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont, Oszkacsinté Idések Klubja
1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont, Barsonysziv Idések Klubja
1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Az Oszi Fény Integralt Gondozéasi Kozpont feladata:

hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, az intézményegység kapacitasanak fliggvényében.
Szolgaltatasok:

o Etkeztetés

e Hazi segitségnytjtas

e Jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas

e Iddsek Klubja

e Iddskoruak gondozohaza

e Onkormanyzati bérlemények (Nyugdijashaz)

Az egyes szolgaltatasok szakmai munkajat csoportvezetok iranyitottak. 2024. évben a team- €s
esetmegbeszélések személyesen, online, e-mail {izenetben és telefonon zajlottak a Gondozési Kozpont
vezetdjével.

Jogszabalyi hattér

Etkeztetés, hazi segitségnyijtas, jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa,
idéskoruak atmeneti ellatasa szolgaltatasokra vonatkozo szakmai jogszabalyok:
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1993. évi 1. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (R.)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton
alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l (a
tovabbiakban: Gszr.),

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,

2023. évi XXV. torvény Magyarorszag 2024. évi kozponti kdltségvetéseérol,

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok téritési
dijarol sz6l6 (a tovabbiakban: Tr.)

37/2008. (XI1.22.) szamu helyi rendelet a személyes gondoskodast nytjté ellatasokral,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol (t6bbszor mddositott)
6/2023. (111.31.) Budapest Févaros IV. keriilet Onkormanyzatanak helyi rendelete — Szocialis
szolgaltatasok - téritési dij valtozasa

12/2023. (V.25.) Budapest Févéros IV. keriilet Onkormanyzatanak helyi rendelete — Ujpest
Onkorményzatinak Szocidlis Intézményében a munkahelyi étkeztetésért fizetendd téritési dijak
mérteke

Szolgaltatasok szakmai értékelése

1.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étkezést kellett biztositanunk azon szocialisan
¢s/vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak részére, akik ezt onmaguk-, vagy eltartottjaik részére nem
voltak képesek biztositani. (Akar tartosan, vagy atmeneti jelleggel.) Jellemzden koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk, pszichiatriai-, vagy szenvedélybetegségiik miatt. Ezeket
a szolgaltatasokat az alabbi modon nytjtottuk:

helyben fogyasztassal (hétf6tol- szombatig)
sajat elvitelre (hétf6tol- szombatig)

hazhoz szallitva, a hét minden napjan. (hétf6t6l- vasarnapig)

Az ellatottaknak a hazi orvosuktdl kapott igazolas alapjan lehetdségiik volt diabétesz-diétas ételeket

véalasztani.

Az ételt kozponti f6z0konyharol széllitottak a talalokonyhékra, illetve a hazhozszallitast igénybe vevo
ellatottak lakéasara.

A szolgaltatas adminisztracios feladatait két szocialis asszisztens latta el, ehhez a targyi feltételek

biztositva voltak.
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A diabétesz-diétas ételek megfelel szintii biztositasa tobbszor nehézségbe litkdzott. A szolgaltato kiilsd
beszallitot vett igénybe ezen ételek elkészitésére, amelynek mindsége €s mennyisége tobb esetben
kifogasolhat6 volt. Ennek jelzését minden esetben megtettiik a szolgaltatd felé. A szolgaltatas soran
felmeriild nehézségek és problémak kezelésére az elsé negyedév végéig tervezetten havonta egy
alkalommal, (sziikség esetén soron kiviil) személyes talalkozokra keriilt sor a f6z6konyha vezetdivel,
ezt kovetden nem sikeriilt a talalkozokat Iétrehozni. Probléma esetén telefonon folyt a kommunikacio.

2023. majus 1-t8] az Onkormanyzat (6/2023. (111.31.) rendelet) 0j intézményi és személyi téritési dijakat
hatarozott meg. 2024. évben a 2023. évi intézményi €s személyi téritési dij maradt érvényben. A kliensek
jovedelmi helyzetét februarban feliilvizsgaltuk. Ertesit6t kiildtink azon ellatottak részére, akiknek
valtozott az étkezésért megallapitott személyi téritési dija. A téritési dijakra vonatkozdan az
Onkormanyzat Népjoléti Bizottsdganak méltanyossagi feliilvizsgalat eldkészitése julius hénapban
megtortént.

A 2024. évben 2023. évhez viszonyitva az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevok létszama jelentds
mértékben nem valtozott. Az ellatottak a téritési dijat csekken fizették be, amelyrdl szamlat kaptak. A
kliensek a szolgaltatast irasban lemondhattdk, vagy sziineteltethették megjeldlve annak okat és
id6tartamat.

Hazhoz szallitott étkeztetés:

A hazhoz szallitast igényld étkezok szama 2024. évben jelentdés mértékben nem véltozott. Az
Onkormanyzat (6/2023. (I11.31.) rendelet) megemelt személyi téritési dijai a szolgaltatast igénybe vevok
1étszamat 2024.évben szamottevéen nem befolyasolta.

A beszallito alvallalkozojaval folyamatos kapcsolatban voltunk, az egyiittmiikodés kivalo, fennakadas
a szallitasok soran nem volt.

Hazhoz szallitott étkeztetés 2024
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Helyben fogyasztott étkeztetés 2024
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2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasban, az igénybe vevd Onallé életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositottuk.

A hazi segitségnyujtas hozzajarult ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevod fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 — személyi gondozast nyujtottunk.

Szocialis segités keretében biztositani kellett:
- a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodeést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtast,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:
- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,
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- a szocialis segités keretében ellatando feladatokat

A szolgaltatasban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozo. Feladataikat magas
szinvonalon lattak el. A legnagyobb kihivast a 1étszamhiany okozta: a 24 {6 engedélyezett 1étszam
helyett 13 {6 (1 f6 Gyes) és 2 6 csoportvezetd toltotte be a statuszokat. A gondozok koziil 2 £6 nyugdijba
vonulo, tovabb foglalkoztatott kollega végezte munkajat.

A 2023. évhez hasonldan az ellatasra jelentkezok sziikségleteit 2024. évben sem tudtuk azonnal
kielégiteni, ezért varolistara keriiltek. Az év elso féléve folyaman a varolistat jelentds mértékben sikertilt
csokkenteni, de masodik félévben ismét megemelkedett a varakozok szama. A kollegak 70 %-a az
1ddsebb korosztalyba tartozott. Célul tiiztiik ki az ellatasra jelentkez6k varakozasi idejének csokkentését

¢s a dolgozoi allomany bovitéseét.
2

((‘\0 Y

2024. év személyi allomanyban bekovetkezett valtozasok:

-2 16 felvételére keriilt sor
-1 16 kertilt athelyezésre az Idéskoruak Gondozohéza szolgaltatasba
-1 6 gondoz6 munkaviszonya megsziint
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Hazi segitségnyujtasban ellatottak szama 2024
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3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas keretében a szocialisan és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld ids emberek részére
nyujtottunk biztonsagot és megfelelo ellatast.

A szolgaltatas feladatkorében az idds korban jelentkezd mentalis, szocialis, egészségiigyi jellegii

1,01

problémakat kezeltiik, az 6nallo €letvitel lehetd legnagyobb mértékii eldsegitésével.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott
volt:

N4

- az igyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,
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- segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi és szocialis alapellatds kezdeményezése. Az intézkedések a
kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan feliil krizishelyzet kezelését is szolgaltak annak érdekében, hogy a
gondozott visszatérhessen megszokott életviteléhez. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos
készenléti rendszerben mitkodott.

Az ellatasi forma szolgaltatdja az év folyaman kétszer valtozott. 2024.01.01. és 03.31. kdzott a Mohanet
Mobilsystem Zrt, a 2024.04.01-2024.11.30.-ig terjedd iddszakban a Lifemax Egyesiilet, majd ezt
kovetden az Orszagos Tavfeliigyelet Kft. latta el, biztositva az eszkdzoket és az eszk6zok mikodésehez
sziikséges technikai feltételeket.

A szolgaltatovaltas célja az volt, hogy egyre korszerlibb eszkozokkel, de gazdasagilag kedvezd modon
tudjuk biztositani az ellatast. Ennek koszonhetéen a késziilékek 2024 aprilisatol egy elesést is jelzo,
konnyen kezelhetO, beépitett mikrofonnal rendelkezé mobil funkcioval keriiltek biztositasra, ezzel
jelentdsen emelve a szolgaltatas szinvonalat.

A szolgaltatas nappali iigyeletét a hazi gondozd kollegak lattak el, koziilik 2024.09.08.-ig 3 0, ezt
kovetden 2 £6 gondozo ¢jszakai ligyeletet is teljesitett.

A 80 darab jelzérendszerben miikodo késziilek kihasznaltsaga kozel 100 % volt. Az esetleges muszaki
problémak miatt tartalék keretet is képeztiink, ami az ellatasi szerzodésben foglaltak teljesitését nem
befolyasolta. A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes volt. A feladat ellatasa szervezetten, magas
szinvonalon miikoddott.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas - ellatottak szama 2024
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4. Iddsek Klubja

A szolgaltatas soran a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara csak részben képes
id6éskoruak napkozbeni gondozasat végeztiik. Sajat otthonukban €16k részére biztositottunk lehetdséget
a napkozbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.
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Az id6sek klubja feladatai voltak:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) héaztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

) feligyelet,

g) gondozas ¢és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek biztositasa.

Az ellatottak részére napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk. Munkatarsaink segitséget nytjtottak
az étel kiadagolasaban a szocidlis étkezok szdmara a klub ebédlojében. A Klubfoglakozasok
megszervezése soran kiemelten fontos, hogy az izolaciot és elmaganyosodast akadalyozo kozosségi
munkat szervezziink, ezzel is biztositva id6skor mélté megélést ellatottjaink szamara.

A szolgaltatds személyi allomanya mindharom telephelyen biztositott volt. Az iddsek klubjaban a
dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek, képességeik, tapasztalatuk és tudasuk alapjan a
munkakori feladataikat kivaloan lattak el, megfeleld szintli szakértelemmel és empatikus hozzaallassal
igyekeztek munkajukat teljesiteni.

2024. év elején a Barsonysziv Iddsek Klubja szolgaltatasabol 1 6 klubgondozond nyugdijba vonult,
meglresedett statuszat nyugdijas, volt klubgondozoné kollega toltotte be.

2024-es évben mindharom telephelyen 1) klubtagokkal béviilt a szolgaltatast igénybe vevok szama. Az
iddsek klubjaiban dolgozok folyamatosan figyelték az ellatasban felmeriil6 sziikségleteket és igényeket,
tovabba részt vettek a prevencids tevékenységekben.

Lényeges feladat volt az ellatottak pszichés allapotaban bekdvetkezd valtozasok figyelemmel kisérése,
illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése csaladtagok és szakember bevonasaval.

A klubban havi rendszerességgel valtozatos programokban vehettek részt a tagok. A programokat az
ellatottakat bevonva kozdsen valasztottuk.

Eves standart programok voltak az tinnepkorokhoz kapesolodéan: potszilveszter, farsang, locsolobal,
majalis, sziireti bal, mikulds bal, karacsonyi iinnepség.

Farsangi vigadalom:

Februar ho elején megrendezésre keriilt mindharom telephelyen 160 6 részvételével a farsangi bal. A
klubtagok koziil nagyon sokan jelmezbe oltdztek. A rovid megnyitd utan zenés, humoros jelmezes
bemutatkozasokra keriilt sor, egyéni és csoportos kategoriakban. A jelmezbe 61t6zoknek kisebb ajandék
volt a jutalom. A délutan tovabbi részében a tdncos mulatsag folytatodott, a résztvevok finom vacsorat
fogyasztottak el.

85



Noénapi koszonto:

A nénapi koszontésre marcius ho elsé felében keriilt sor mindharom telephelyen, ahol az idés n6i
klubtagokat és a gondozohazi szolgaltatast igénybe vevo lakokat koszontottiik. A révid megnyitd utan
a klub és a gondozohaz férfi tagjai 1-1 verset vagy idézetet adtak el6, majd video Gsszeallitas vetitésére
keriilt sor ismert miivészek eldadasdban, a ndi lélek iinnepérdl. Ezek utan a férfiak kiosztottdk a
jelenlévo holgyek részére a viragokat.

Az Intézmény Fenntartdja €s lizemeltetdje a ndi dolgozokat koszontotte.
Locsolobal:

A telephelyeken miikodo Idések Klubjaiban kora tavasszal (aprilis ho) keriilt megrendezésre a hsvéti
locsolo bal. A rendezvényeken 0sszesen 152 f6 vett részt. Felelevenedtek a husvéti hagyomanyok, majd
vicces locsoloversek szorakoztattak a résztvevoket. A husvéti locsolkodas sem maradhatott el, amiért a
klub férfi tagjai megkaptak az elére megfestett himes tojasokat. Ezutan a vacsora keriilt felszolgalasra,
izletes sonkat és tojast fogyasztottak a klubtagok és a gondozohaz lakoi. Zenés, tancos mulatsag zarta
az estet.

A klubprogramok egyre valtozatosabb kinalata érdeklodove, aktivabbad tette az ellatottakat,
mindemellett figyelemmel kisértiik az egyéni igényeket is, igy relaxdcids, egyéni és csoportos
beszélgetések, terapias foglalkozasok is bekeriiltek a klubprogramba.(j festés technika, kartya-,
tarsasjatek, memoriafejlesztd jatékok, kézmiives foglalkozas, torndzasi lehetdség, kirandulasok,
eléadasok).

A koz0sségi programokat az iddsek kifejezetten igényelték, a rendezvényeink telt hazzal mikodtek.
Klubprogramokon kiviil is id6seink aktivak maradtak. Baratsagok szovodtek, és hétvégi programokon
vald részvételre Gsztonozték egymast. Moziba, szinhazba, kirandulasokra jartak, részt vettek a keriilet
nyilvanos rendezvényein.

Cél az Id6sek Klubjai szolgaltatas magas szintli szakmai munkajanak biztositasa, a klubtagok részére a
hasznos szabadid6 eltdltése, a testi, lelki egyensuly fejlesztése, megtartasa.

2024. évben a személyi allomanyban bekévetkezett valtozasok:

Oszkacsinté  Idések  Klubja | Sargarézsa Id6sek klubja | Barsonysziv  Idések  Klubja

(Nagyszombati utca)

-valtozas nem tortént

(Tungsram utca)

-2 f6 8 oras technikai dolgozo
munkaviszonya megsziint

-3 f6 12 oras technikai dolgozo
felvétele tortént

-1 6 12 o6ras technikai dolgozo6 8
oras munkaviszonyba athelyezve

-2 f6 12 oras technikai dolgozo
munkaviszonya megsziint

(Kiraly utca)

-1 6 klubgondoz6 munkaviszonya
megsziint

-1 f6 8 oras technikai (klub)
dolgoz6 munkaviszonya megsziint

-1 £6 klubgondozo felvétele tortént

-1 f6 12 oras technikai dolgozo
munkaviszonya megszlint
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2 f6 12 ordas  gondozd | -1 f6 12 oras technikai dolgozd
munkaviszonya megsziint felvétele tortént

-2 6 12 oras gondozd felvétele
tortént

Nappali ellatasban részestl6k szama 2024
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5. Idéskoruak Gondozohaza

Az iddéskoruak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatart betoltott idoskora személyeket lattunk el, akik
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel voltak képesek, és akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelt, tovabba akit az alapellatas keretében
biztonsaggal mar nem lehetett ellatni.

Feladatok voltak:

- a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelettel

- apolasi-, gondozasi feladatok

- naponta 0t alkalommal étkezés biztositasa

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa
- mentalhigiénés ellatas biztositasa

- a hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas

- foglalkoztatas, és rehabilitacio (rekreacio)

Ellatasi teriiletiink Magyarorszag egésze.
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A szolgaltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eldirasoknak. Célul tiiztiik ki a személyi
allomany feltoltését, ami az év folyaman megvalosult. A kollégak kozelitéen 60 %-a kozépkoru €s
iddsebb korosztalyt volt, tobbségiik egészségiigyi problémakkal is kiizdott.

2024. évben tovabbra is folyamatos volt a jarvanyiigyi védekezés szabalyainak szigora betartasa és
betartatasa, a kiilonb6zé virusok, megbetegedések intézménybe jutdsanak kockéazatcsokkentése, a
gondozottak lelki egyenstlyanak fenntartasa. Az Id6skortiak Gondozohéaza szolgaltatasaban az izolacios
szobak rendelkezésre alltak (sajat otthonabdl bekoltdzo lako, korhazi tartdzkodast kovetden bekoltdzo
vagy visszatérd lako, virus beteg ellatottak elkiilonitése esetében).

Sziikség esetén a kdtelez6 maszkhasznalat érvényben volt, a fokozott kézfertdtlenités és a fertétlenitd
takaritas beépiilt az intézmény telephelyeinek rutinjaba. Védofelszerelésekbdl és fertdtlenitd szerekbol
nem volt hidny az intézmények telephelyein. Az Iddskoraak Gondozohaza lakdinak egészségiligyi
allaptanak feliigyeletét két 6 szerzodéssel rendelkez6 intézményi orvos latta el.

Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézményét ellatasi szerzodés kotelezte a XVI. keriileti
Onkormanyzattal 5 f elhelyezésére, a 1042 Budapest, Kiraly utca 15. szam alatti telephelyen miikodé
Idoskortiak Gondozohaza szolgaltatas igénybevételére. 2024. évben 1 f6 XVI. keriileti lakos vette
igénybe a szolgaltatast, §sszesen 32 gondozasi napon.

Emelked6 tendenciat mutatott a kiilonb6z6 demencidban, pszichiatriai betegségben szenveddk, és a
fekvobetegek ellatasnak az igénye, ami meghaladta (meghaladja) az intézmény altal ellathato feladatok
korét.

A szervezeti egység célja

-az Idéskortiak Gondozohaza szolgaltatas magas szintli szakmai munkéjanak biztositasa,
-az engedélyezett féréhelyek maximalis feltdltése,

-kis és nagyértéki targyi eszkdzok beszerzése

-az Ures lakasok hasznositasa,

-régi 6dnkormanyzati bérlemények felujitasa

2024. év személyi allomanyban bekovetkezett valtozasok:

Kiraly utcai telephelyiink esetében nem volt | Tungsram utcai telephelyiinkon
valtozas.

-1 f6 12 oras gondozd 2024. aprilis honaptol
tappénzes allomanya folyamatos

-2 16 12 6ras gondozo felvétele tortént

-2 16 12 6ras gondoz6 munkaviszonya megsziint.
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Id6sek Gondozdohazaban ellatottak szama 2024
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6. Nyugdijashaz

A Gondozasi Kozpont mindkét telephelyén 6nkormanyzati bérleményben €16 idosek is laktak. A Kiraly
utcai telephelyen 2024. évben hét f6, a Tungsram utcai telephelyen egy f6 bérld élt. A bérleményekben
lakoi igénybe vehették az intézmény altal nytjtott alapszolgaltatasokat: étkeztetést, hazi segitségnyujtast
¢s az iddsek klubjat.

Az intézmény az alap egészségiigyi ellatast folyamatosan biztositotta a lakok részére is. Kiraly utcai
telephelyen 13 darab lakés iires, ebbol 2 darab lakas, Tungsram utcai telephelyen 1 darab lakas
felujitando.

Szolgaltatasok kozotti kapesolatrendszer
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Hazi Id6skoruak
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A Gondozasi Kozpont integraltan mikodott, igy a kdtelezden ellatando feladatokat igénybe vevok nem
kényszeriiltek mas intézmények szolgaltatasait igénybe venni, az €lethelyzetiik, vagy segitség-igényiik
megvaltozasa esetén sem.

Tobbiranytl segitséget Dbiztositottunk, amelyeket egy szervezeti iranyitasba integraltunk, igy
hatékonyabban és rugalmasabban kovettilk az ellatottak segitség-igény valtozasait. Az integralt
intézményben torténd szolgaltatdsok kizarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az Osszehangoltsagbol
adodoan pedig csokkenthették a miikodési koltségeket, valamint atlathato és egyértelmii munkavégzést
eredményeztek.

Hazi segitségnyujtas esetén igénybe vehették a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast és a hazhoz
szallitott étkeztetést is, allapotromlas esetén pedig az Idéskortiak Gondozohazat.

Idosek klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni, allapotromlas
esetén pedig az IdOskoruak Gondozohédza szolgaltatast. Helyben, elviteles vagy hazhoz szallitott
étkeztetésben részesiilok igényelhették a hazi gondozast, illetve az Idéskoriak Gondozohaza
szolgaltatast is. A szolgaltatasok biztositasa minden esetben az ellatott allapotdhoz és igényéihez
igazodott.

Kiils6 szakmai kapcsolati rendszer

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont kapesolati rendszerét az intézményt fokuszba allitva, attél
tavolodo korokben, 1épésenként, tablazatban mutatjuk be. A kapcsolatot két tulajdonsag segitségével
jellemezziik. Ezek a kapcsolat erdsségét illetve gyakorisagat irjak le.

A tablazatban a kapcsolat erdssége ,.gvenge” ,kozepes” vagy ,.erds” mindsitést kap. Ezen jellemzok
hasznalatat arra a tényre alapozzuk, hogy az intézményeket, szervezeteket emberek miikodtetik, tehat
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az intézmények, szervezetek viszonyrendszerét emberek kapcsolata is alkotja. Az egyes intézményekkel
val6 ,kapcsolat-erdsség” fogalmat tehat az egyes intézmények szervezetét alkoté emberekkel valod
kapcsolattartas soran a személyes bevonddasok mértékére vonatkoztatjuk. Az intézmények kozotti
interperszonalis kommunikacios aktusok soran egyre nagyobb mértékben ,,ismerjik™ meg a partnert és
folyamatosan egyre mélyebb személyes bevonodas tapasztalhatd. Az egyes intézményekkel vald
kapcsolattartas soran tehat az egyes intézmények szervezetéhez tartozo partnereknek neve, hangja és
arca lesz. Igy eredményesebben, gyorsabban, hatékonyabban tudunk feladatokat, problémakat
megoldani. Ezeket a kapcsolatokat mitkodtetd eré sokszor ,,megfoghatatlan™, de mégis érzékelhetd,
mértéke pedig jellemezheto6 a ,, gyenge”, ,, kozepes” és ,,erds” kifejezésekkel.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapesolati korei:

e Ujpest SZI korében
e Ujpest Onkormanyzata korében
e Ujpest Onkormanyzata korén kiviil

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye korében

Intézmény, szervezet, partner | Kapcsolat eréssége Kapcsolat gyakorisaga
Vezetoseg, pénziigy,
munkaiigy, informatika, | erés napi

miiszaki osztaly

Gyermekek Atmeneti Otthona | kozepes évente néhany
Bolcsodék, ovodak kozepes évente néhany
Csaladsegit6 szolgalat erds havi

Ujpest Onkormanyzata korében

Polgarmesteri hiv. erds heti
GI erds heti
Gyamiigy, szocialis osztaly erds havi

Ujpest Onkormanyzata korén kiviil
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Ujpesti Rendérkapitanysag erds havi
Intézményi orvosi szolgaltatd erds heti
Fogla}koz:&s egészségligyi erds évente néhany
szolgaltato

Munkabiztonsagi szolgaltato erds évente néhany
N?mzeti Népegészségligyi erés heti, havi
Kozpont

Fovarosi Kormanyhivatal erds havi

Tfaltt(')s ’ bentlakast nyujto erds heti
intézmények

Hajléktalan ellatas gyenge ¢évente néhany
XVI. ker. Onkormanyzat erds évente néhany
Mohanet Zrt. erds havi
Szakacstiindér Kft. erds heti

Ujpest Média erds ¢vente néhany
Iskolak, oktatasi intézmények kozepes évente néhany
Dolgozodkat oktato intézmények | erds évente néhany
Meghivott vendégek, fellépdk | erds évente néhany

Szolgaltatasok — tarsadalmi csoportok




Az intézmény telephelyein nyujtott szocialis szolgaltatasok koziil a Hazi segitségnyujtas -
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas, és az Idoskoriiak Gondozohaza voltak a fajsulyos ellatasok.

Hazi segitségnyujtas - Jelzorendszeres HSNY szolgaltatast olyan idosek vették igénybe, akik sajat
otthonukban, de segitségnytjtas igénybe vételével tudtak az 6nallo életviteliiket napi rendszerességgel
folytatni. Nagyobb részben egyediilallok, ebbdl tilnyomo résziik 6zvegy, kisebb résziik elvalt volt. Noi
ellatottak az igénybe vevék csaknem 80%-at tették ki. Eletkorukat tekintve tobbségiik a 60 és 90 év
kozottiek voltak.

Jovedelem szempontjabodl az igénybevevok nem tartoztak az alacsony jovedelemmel (100 ezer forint
alatti) rendelkezOk csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik 6sszegének fliggvénye.

Az ellatasban részesiilok nagyrészének volt csaladja, de az ellatott otthonatol tavol laktak, vagy
dolgoztak, igy az id6s hozzatartozojuknak segitséget csak részben, vagy egyaltalan nem tudtak nyujtani.
Az ellatottak kisebb hanyadanak nem volt csaladja, sok esetben a tdmaszt csak a szakellatasban dolgozo
munkatarsaink jelentették.

Id6skortiak Gondozohaza szolgaltatasat azok idosek vették igénybe, akik sajat otthonukban mar nem
tudtak 6nallo életvitelt folytatni és 24 oras feliigyeletre szorultak, de még fekvdbeteg gyogyintézeti
kezelést nem igényeltek. Jellemzoen egyediilallok, nagy résziikk 6zvegy, kisebb résziik elvalt. Noi
ellatottak az ellatas mintegy 90%-at tették ki.

Eletkor szerint az ellatisban részesiilok koziil a 80-90 év kozottiek tilstlyban voltak, a tobbi ellatott 65
¢és 80 év kozotti. 1 {6 ellatott betoltotte a 103 életévét.

Jovedelem szempontjabdl hasonléan a Hazi segitségnyujtas szolgaltatasban részesiilékhoz, nem
tartoztak az alacsony (100 ezer forint alatti) jovedelemmel rendelkez6k kozé. Téritési dijuk a
jovedelmiik 60%-a volt.

A gondozohdzi szerzddés megkdtésének egyik alapfeltétele a hozzatartozd megléte volt. Az
ellatottaknak volt hozzatartozojuk, csaladjuk.

Tarsadalmi problémak

1ddsek elhelyezési problémai

A mai magyar tarsadalom, id6s6do tarsadalom. A korfa magassaga no és felsé agai szélesednek,
valamint also6 agai kisebbek lesznek. Az aktiv koru csalad felnétt tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas,
feliigyeletet igényld, de korhazi apolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilok ellatasa nem megoldott.

Kevés az allami fenntartasu bentlakésos intézmény, jellemzéen nagyon magas agy szamu szobakban
biztosithato az elhelyezés. Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi otthonok ilyen jellegii
szolgaltatasait. Ezek utdn bezarul a kor, ha a hozzatartozo nem tud otthon maradni az id6s embert
gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad. Az allami id6sotthonba valo végleges elhelyezés
varakozasi ideje hossza, két-harom év.
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Hangsulyozott probléma a demenciaban szenvedé betegek elhelyezése. Nappali demens ellato nagyon
kevés van, néhany keriiletben mitkodik (Ujpesten nincs), és a szolgaltatast kizardlag keriileti lakosok
vehetik igénybe.

A tartds bentlakast nyujto intézmények kevés férohellyel miikodtetnek demens részlegeket.

Hajléktalansag veszélye

Az Iddskoruak Gondozohaza szolgaltatasara varakozoknal, évrdl-évre emelkedd tendenciat mutat a
lakhatasi probléma. Kisebb hanyada az idéseknek sajat hibajukbol, nagyobb hanyaduk 6nhibajukon
kiviil kényszeriiltek elhagyni otthonukat. Jellemzd, hogy a gondozohézi szolgaltatas igénybevétele
kozben adjak, adatjak el lakasukat, hazukat az ellatottakkal a hozzatartozok.

Gondozohazi ellatottak esetében bekoltozést kovetden azonnal elindittatjuk a tartds bentlakast nyujto
intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkentheté a gondozohazi szerzddés lejaratat kovetd
hajléktalansag kockazata.

Az egészségligyi- €s a szocialis szféra dolgozdi kozotti torésvonal

A Gondozasi Kozpontban dolgoz6 munkatarsak tovabbra is azt érzik, hogy az allami szintli vezetés —
¢érthetetlen modon - kettds mércét alkalmaz a szocialis-, és egészségligyi dolgozokra nézve. Ezt a
jelenséget a szocialis dolgozok szinte naponta megélik erkdlcsi és anyagi vonatkozasban is. (pénzbeli
juttatasok, média-megjelenések, stb.) A kollegak szerint is a szocialis és egészségiigyi feladatok mara
mar Osszeforrtak egymassal, az egészségligyi apolas és szocialis gondozas szétvalaszthatatlan egységet
képez az emberekrdl vald gondoskodas teriiletén. A szocialis szféraban dolgozok diszkriminalva érzik
magukat. 2024. évben az egészségligyben dolgozok bérfejlesztése folytatodott, mig a szocialis
agazatban dolgozok bére jelent6s mértékben nem novekedett.

A munkatarsak elismerik és méltanyoljak a Fenntarto torekvéseit azzal kapcsolatban, hogy kiilonb6z6
juttatasok formdjaban probaljdk enyhiteni az egészségligyi-, és szocidlis dolgozok kozotti
bérfesziiltséget.

2024-es évben tartd orosz-ukran habori eseményei negativ hatassal voltak a magyar tarsadalomra,
kiilondsen az idos nemzedékre. A fizetések és a nyugdijak értékének csokkenése, a megnovekvo
inflacio, és az ebbdl adodo aremelkedések az életszinvonal fenntartasat veszélyeztették. Tavalyi évben
munkatarsaink kézel 50 %-anak masodallasa is volt.

SWOT analizis
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Er6sségek
magas fokon tdmogatd
fenntartoi hattér,
nagyfoku szakmai
elkotelezettségl dolgozok,

jol szervezett,magas szinvonalu

szakmai munka,
kivald csapatszellem,
magas foku kollegalitas,
empadtia

LehetGségek
allaspalydzatok uj
médiafellleten [évd
megjelenitése,
dolgozdk eli. programokban

valo részvételének tdmogatasa,

nyugdijas munkaeré
tovdbbfoglalkoztatasanak
lehet&sége,
tdmogatoi forrasok
megpdlyazasa

95

Gyengeségek
létszamhidny egyes
szolgaltatasokban,

Ures statuszok hosszan tartd
betoltetlensége,
életpalya modell hianya,
az egyes szolgaltatdsok
vardlistajanak novekedése,
munkavallalok eloregedése,
dolgozdk egészségi allapotanak
romlasa

Veszélyek
a palyaelhagyodk létszamanak
novekedése,
kalfoldon munkat vallalo
szakemberek szamanak
novekedése,
szakmai szinvonal csokkenése,
kiégés megjelenése,

bérkorrekcio, életpalya modell
hidnya,
alacsony anyagi és tarsadalmi
megbecsulés




Jovobeni célok

A tarsadalom 1dGsddése a kerliletben is jellemzd. Sziikséges egyrészt a pontos nyomon kovetés és
tervezés, masrészt a szakteriilet mar felmeriilt igényeire megoldas keresése. Az idésgondozasi
helyszinek keriileten beliili igényekhez torténo igazitasa; az idések szamara tartds lakhatast biztosito
intézmény kialakitdsa; demenciaval €16 iddsek nagyobb mértékii elérése a napkdzbeni ellatas
megszervezése soran. Ezen célkitiizések a Budapest IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepciojaban is rogzitésre keriiltek, igy szamunkra is fontos elérésiik. Célként
lehetne kitiizni, az alapellatasok egy telephelyre vald kozpontositasat, ami gazdasagi szempontbol
célszerii lenne és szocialis szakmai nézépontbdl is kivitelezhetonek tartom.

P¢ldaul a hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében kivitelezhetonek tartjuk a szolgaltatas Kiraly utcai
telephelyre valo koncentralasat, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest barmely részérl meg
tudjak kozeliteni, tgy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan Kaposztasmegyert is.

Kovetkez6 célként javasoljuk a Nagyszombati utcai alapellatas kihelyezését egy kaposztasmegyeri,
minden szakmai elGirasnak megfelelo telephelyre. A Nagyszombat utcai telephely elavult és
korszertitlen, felujitasara, bovitésére nagy beruhazésra lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Kaposztasmegyer teriiletén €16 lakosok létszam- és életkor
aranyanak atalakulasa is: A lakossag szam megkdzelitdleg 27 000 6. A 80-90-es években bekoltdzo
akkori 30-50 éves lakossag ¢letkora mara mar 65-85 év kozott alakul. Tobbségiiknek sziiksége van
segitségre, ami jellemzGen az étkeztetésre és a hazi segitségnyujtasra iranyul.

Varhatoan a Kaposztadsmegyeren €16 idés, nyugdijas lakossag jelentés 1étszamban venné igénybe az
étkeztetés €s iddsek klubja szolgaltatast, és az 11j telephelyen miikddo szolgaltatas kozelitené a teljes
kihasznaltsagat. Tovabbi alternativaként elképzelhet6, hogy a Nagyszombati utcai klub folytatna
tevékenységét, €s egy ujabb telephely lenne kialakitva Kaposztasmegyeren.

Cél az intézmény ISO kiils6 tantsitvanyanak megszerzése, az intézmény iires statuszainak feltoltése, a
magasszintli szakmai munka tovabbi teljesitése.
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1. szamu melléklet

Oszi Fény IGKP — Tungsram utcai telephely

Ev Szolgaltatastipus | Ugyfélszam (f6) | Ugyfélforgalom Egy munkatarsra
(f6) jutd tgyfél éves
atlag (f0)

2023.

Idéskortiak 24 7883 674

Gondozo6haza

Haz,l o, 33 4068 678

segitsegnyujtas

Jelzérendszeres

hazi 76 27286 2274

segitségnyujtas

lddsek — Nappali | o 10350 5020

Ellatasa

Etkeztetés

(helyben, 3 716 753

elvitellel)

Etkeztetés

(hazhoz szallitva) 134 35145 48910
2024.

Idéskortiak

Gondozohaza 25 7716 7ol

Hazi 39 4385 731

segitségnyujtas
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JelzOrendszeres

hazi 73 27024 2252

segitségnyujtas

lddsek  Nappali | 10500 4750

Ellatasa

Etkeztetés

(helyben, 5 979 1250

elvitellel)

Etkeztetés

12

(hizhoz szallitva) | > 33338 33338
Oszi Fény IGKP — Kirily utcai telephely
Ev Szolgaltatastipus | Ugyfélszam (f6) | Ugyfélforgalom | Egy munkatérsra

(f6) juto tgyfél éves
atlag (f6)

2023.

Id6skoruak

Gondozohaza 18 5962 305

Haz g 3326 1428,57

segitsegnyujtas

lddsek — Nappali | 50 7155 4666,67

Ellatasa

Etkeztetés

(helyben, 13 3860 3263

elvitellel)

Etkeztetcs 83 24222 30295

(hazhoz szallitva)
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2024.

Id6skortiak
Gondozohaza 15 5379 450
Haz g 4260 143428
segitsegnyujtas
lddsek — Nappall | 5o 7998 483333
Ellatasa
Etkeztetés
(helyben, 14 3707 3500
elvitellel)
Etkeztetés
(hazhoz szallitva) 86 23574 31390
Oszi Fény IGKP — Nagyszombati utcai telephely
Ev Szolgaltatastipus | Ugyfélszam (f6) | Ugyfélforgalom Egy munkatarsra
(f6) jutd iigyfél éves
atlag (o)
2023.
ldgsek — Nappali | -/ 7624 3096
Ellatasa
Etkeztetés
(helyben, - - -
elvitellel)
2024.
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Idések  Nappali

Ellétasa 38 9598 3179

Etkeztetés
(helyben, -
elvitellel)

2. szamu melléklet

Demografiai jellemzok 2024. év (2024.01.01.-2024.12.31.)

Nem szerint Kor szerint
46 1 40
141 o 0%
25% " 7% = 18-40 év
kozott
M Férfi m41-60 év
] N()’ kéZf)tt
M 61-89 év
431 kozott
75% 84%

Csaladszerkezet szerint

218
38%

227 W Egyedil él

39% W Hazastarsaval él
i Csaladban él
m Ozvegy

19 108
4% 19%

Jovedelmi jellemzok 2024. év (2024.12.31. napi jelentés alapjan, Idosek Klubja szolgaltatas nélkiil)
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180

160

158

140

120

100
eFT
80

60

40 -

Jovedelmi szintek

Egészségiigyi allapot 2024. év

M 100 000 Forint alatt
100 000 - 200 000 Forint kézott
= 200 000 Forint felett

Egészségiigyi probléma

Megoszlas %-ban

magas vérnyomas 82 %
mozgasszervi problémak 85 %
cukorbetegség 49 %
pajzsmirigy betegség 14 %
sziv- s érrendszeri betegség 93 %

egyéb

27 %

3. szama melléklet

Humankapacitas — Oszi Fény IGKP 2024, év

Szakteriilet

Intézményi létszam

(fo)

Engedélyezett 1étszam

(f6)
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Id6skortak Gondozohaza 39 41

Hézi segitségnyujtas és

Jelzérendszeres Hazi | 14+1 Gyes 24
Segitségnytjtas
Id6sek Nappali Ellatasa 13 14

Etkeztetés (hdzhoz szallitva,
helyben és elvitellel)

Osszesen 609 81

Targyi eszkoz hiany, felijitas igény— Oszi Fény IGKP 2024. év

o telephelyek elektromos halozatanak feltjitasa,

e Tungsram utcai telephely vizvezeték feltjitasa,

e betegmozgatd eszkdzok (betegforditod korong, betegmozgato lepedo stb.) beszerzése,
e szamitogép park korszer(isitése,(részben megoldodott),

e gondozohazi szobak tisztasagi festése,

e internet savszélesség bovités,

e lemoshatd, fertétlenithetd butorzat vasarlasa (részben megoldodott).

2024. év f6 problémai (intézményi szinten)

e létszamhiany,

e magas aranyu nyugdij el6tt allo kollégak 1étszama,

e a technikai dolgozok alacsony agazati potlékokban részesiilnek, emiatt jovedelmiik jelentdsen
elmarad a tobbi dolgozo6étol,

e szocialis szféra bérkorrekcidjanak hidnya.
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Szocialis Foglalkoztato




Hatalyos jogszabalyi hattér

e 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 2011. évi CXCI torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasarol (Mmtv.)

e 2020. évi CXXXV. torvény a foglalkoztatast el0segit6 szolgaltatasokrdl és tamogatasokrol,
valamint a foglalkoztatas feliigyeletérol

e 2018. évi LIL térvény a szocialis hozzajarulasi adorol

e 2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

e 1997. évi LXXXIII. torvény a kotelezo egészségbiztositas ellatasairdl (Ebtv.)

e 2019. évi CXXII. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl (Tbj.)

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol

e 3/2006. (V. 17.) ICsSz-EM rendelet a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas szakmai
kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet modositasarol

e 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kdvetelményeinek minimalis szintjérol

e 7/2012. (1. 14.) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol

e 327/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival
kapcsolatos eljarasi szabalyokrol (Mmr.)

e 100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet a foglalkoztatast elOsegitd szolgaltatasokrol és
tamogatasokrol

e 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

Beszamolo a szakmai tevékenységrol

Az intézmény miikodését Budapest Févaros, IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatinak —sajat
feladatvallalasa és finanszirozasanak keretei biztositjak. Az intézmény elsddleges célja a keriiletben €16,
megvaltozott munkaképességli, fogyatékkal €16, szocialisan, illetve munkaerd- piaci szempontbol
hatranyos helyzetii lakosokok szdmara esélyt biztositani az 6nallo életvitel megteremtésére, készségeik,
képességeik és kompetenciaik fejlesztésére, illetve azok szinten tartdsra, munkaerd- piaci integracidjuk
elosegitése.

Az intézményben az egymassal parhuzamosan és koherensen tevékenykedd munkacsoportok
differencialt igényszint és integralt célok mentén keriilnek kialakitasra. A csoportok szakmai iranyitasa
és fejlesztési sziikségletei eltérdek, ennek megfelelden az elébbiek mentén a munkafolyamatok,
valamint a sziikséges munkavallaloi készségek és képességek egymastdl kiilonboznek.

Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye keretei kozott miikodd Szocialis Foglalkoztaton beliil
harom tipusu szolgaltatas kiilonitheto el: az évtizedek 6ta mitkodo szocialis foglalkoztatas, a 2021-ben
inditott fejlesztd foglalkoztatas és a 2024-ben elinduld tamogaté szolgaltatds. A Szocialis
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Foglalkoztatoban 2021-t6] megvalositas alatt allo palyazati program, mind szervezeti, mind szakmai
szinten fejlédést eredményezett az intézményi menedzsment szintjén. Uj tudéasra, eljarasokra,
gyakorlatokra, tapasztalatokra tettek szert a vezetOk. Az egyéni fejlesztések, a hozott, diagnosztizalt
munkaerd- piaci kihivasok és kockazatokat jelentd problémak, illetve fejleszto beszélgetések, a szakmai
beavatkozasok logikai kovethetdsége és végrehajthatosaga (szerzodések, vallalasok, korrekciok) az
intézményen beliili konzekvens esetkisérés, menedzsment tette lehetové.

Az intézmény szervezeti és miikodési keretei a lakossagi igények (kozvetlen célcsoport), az el6z6
pontban felsorolt és jogszabalyi megfelelések, szakmai kovetelmények, valamint a beavatkozas
szikségessége alapjan intézkedésszintek szerint tovabb tagozodik, ennek megfeleléen két,
miikddésében azonos, azonban szakmai vezetésében és funkcidiban kiilonbdzé csoportban zajlik a
munkaerdpiaci fejlesztés.

Az intézmény a palyazati célok elérése érdekében korabban kialakitott egyiittmiikodéseket 2024. évben
is fenntartotta civil szervezetekkel (Twist Olivér Alapitvany, Huméan Sztrdda nonprofit Kft., BMOSZ),
amelyek azonban a Fejlesztd foglalkoztatas palyazati programra, illetve azok célcsoportjara
korlatozodnak, emellett az intézmény feladatellatdsa soran egylittmiikodik piaci gazdalkodo
szervezetekkel, amelyek segitségét rendszeresen igénybe veszi. A palydzatban foglalkoztatott
munkavallalok szamara betekintést add intézménylatogatasok alkalmaval a munkavallalok
talalkozhatnak a piaci szervezettekkel, azok munkavallaldival, igényeivel és elvarasaival.

A belsé6 kommunikacids csatorndk hasznalataval, illetve eszkozeivel kapcsolatban kijelenthetd, hogy
feladat orientaltak: A napi termelést, humaner6 kapacitast és feladatvégzést érintd megbeszélések napi
rendszerességgel a csoportvezetd- helyettesekkel keriilnek megvitatasra, az intézményvezetd
bevonasaval.

Az intézményben rendszeresen évente legalabb két alkalommal atfogd beszamolas torténik minden
munkavallalo és az intézmény vezetésének részvételével, amelyen az intézmény
munkaerdkapacitasanak teljesitményén tul, az elérésre vard célok, tervek és a humaner6t érintd
valtozasok szambavétele torténik meg, ennek soran a munkavallalok hozzaszolasaira, javaslataira,
véleményére, esetlegesen a munkakoriilményeik és jovot firtatd kérdéseik megvalaszolasara, azok
figyelembevételére kertil sor.

Eseti jelleggel, az érintett munkavallalok és az intézmény vezetdinek bevonasaval sziikség szerint, ad
hoc csoportértekezletek keretében keriilnek megvitatasra az aktualis, munkavallalokat érintd jogszabalyi
valtozasok, képzési és tarsadalmi programokban vald részvételi lehetdségek, egyéb, példaul piaci
partnernél tett latogatas iranti igények, amelyeken a részvétel az Onkéntesség elvének figyelembe
vételével torténik.

Partnerkezelés, illetve intézményi képviselet, reprezentaci6 megkoveteli a Foglalkoztatd, mint
termelési, mint szervezeti egység szerinti érdekképviseletét, amely jelenleg kétiranyt, egyrészt az
intézményvezetdje Ruszkai Zsolt, masrészt a szakmai egységvezetd Bodnar Viktor hivatottak ellatni
ezen feladatokat.

BEFOGADO ES FEJLESZTO MUNKACSOPORT CELJA, CELCSOPORTJA, MUKODESE

A munkacsoport (13 f0) miikodését, iranyitasat nagyban meghatdrozza az itt foglalkoztatott
munkavallalok készségei, képességei. A csoportban a munkaeré- piaci szempontoknak megfelelni
legkevésbé képes, halmozottan hatranyos helyzett, stlyos, vagy kézépstlyos fogyatékkal é16, valamint
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a készségek és kompetenciak terén erds hianyossagokkal kiizd6 munkavallalok foglalkoztatasa,
felzarkoztatasa torténik. A csoportra a nagyobb monotonitastiirést igénylo feladatvégzés a jellemzo,
redukalt fejlesztdi, dontden tamogato jelenlétet biztositd kdrnyezetben. A foglalkoztatas kiemelt célja a
tarsadalmi integraci6 ¢és befogadas erGsitése, mint természetes tamaszok hasznalatanak,
igénybevételének eldsegitése.

A csoport fejlesztési célja tovabba a tarsadalmi integracio eldsegitése, a tarsadalomban meglévo eld- €s
értékitéletek csokkentése azok realizalasa altal, az egyénekre jellemz6 beilleszkedési és viselkedési
zavarok redukdlasa, az egyiittmiikodési készség és hajlandosag kialakitasa, a timogato, befogado kozeg
biztositasa, a meglévo készségek és képességek szinten tartasa, esetleges fejlesztése.

A munkacsoport tevékenységére az erds, feliigyelt szakmai vezetdi jelenlét a jellemzO, ezt a
tevékenységet egy csoportvezetd- helyettes (segité munkatars) végzi. A munkacsoporton beliil az
egyének érdekképviseletének, igényeinek megjelenitése, tovabbitasa az intézményvezetés ¢és
menedzsment irdnyaba a csoportvezetd- helyettes segité munkatars feladata, amely annak készségei,
szakmai kompetenciai okan sikeres. Az itt foglalkoztatottak kozvetleniil nem képesek érdekeik és
igényeik kommunikéldsdra az intézmény menedzsmentje irdnyaba, annak ellenére, hogy erre a
kommunikacioés csatorna (személyes megkeresés, anonimitast biztosito ,,lizenetdoboz’) rendelkezésre
all.

A csoportvezetO-helyettes feladata, mind szakmailag, mind a fejlesztésre szoruld munkavallalok egyéni
készségeinek, sziikségleteinek figyelembevételével a tamogatd és kdzosségben torténd egyiittmikodés
kereteinek megteremtése, biztositasa. A csoportban foglalkoztatott munkavallalok készségszintje,
valamint fejlesztési igénye a meglévo készségek és képességek megdrzésére, azok kis 1éptékd, leginkabb
a csoportdinamikai, illetve a mozgaskoordinacié komponenseire (tarsas interakciokban valo részvétel,
onkifejezés elsajatitasa, aktivacios szintek és a kommunikécio kozotti 0sszefiiggések megismerése €s
gyakorlasa, elsajatitasa, egyszeriibb logikai készségek internalizalasa, rutinszeri gyakorlasa, a
finommotoros képességek hasznalata) korlatozodik.

A fejlesztési cél a szocialis ellatason beliil a tarsadalmi integracio eldsegitése, a beilleszkedési zavarok
redukalasa, az egylttmiikodési készség kialakitasa, a tamogato, befogado kozeg biztositasa.

A fejlesztd munkacsoportban megvalosulo foglalkoztatas deklaralt célja az itt foglalkoztatott ellatottak
készségeinek szinten tartdsa, illetve a mindennapi életvitel igényelte viselkedési -, beilleszkedési— €s
magatartasszabalyok elsajatitasa, azok gyakorlati alkalmazasa soran. Az ellatottak tobbségében sulyos,
vagy kozépsulyos fogyatékkal (értelmi és mozgas) €16 egyének, akik gondozasi és fejlesztési igénye
magas, amely mind szocialis szakmai, mind egyéni felkésziiltséget, elhivatottsagot tesz indokoltta a
csoport kdzvetlen iranyitasa, az azt végrehajtd csoportvezetd- helyettes részérdl.

A csoporton beliil rendkiviili hangstlyt kap a kozosségi, valamint a csoportdinamikai szempontok
(alkalmazkodas, énkifejezés, interaktiv kommunikacio, elfogadas- beilleszkedés, a jatszva, élmények
altal elsajatitott, tanult készségfejlesztés eredményeinek kozos élményelemekké valasa,
viselkedészavarok oldasa, kezelése) szem elOtt tartasa, azok fejlesztésének és érvényesiilésének
elGsegitése.

A munkavallalok egyéni szintjén fejlédés, illetve a meglévo készségek szinten tartasa tapasztalhato, a
fejlesztés lassi léptéki, de folyamatos, a mentalhigiénés és pszichoszocialis készségek terén a
felzarkozas. A csoport egészére jellemzo a sajatos- belso tarsas viselkedésszabalyok érvényesiilése, az
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intézmény ¢és kozossége egészét tekintve is szocialisabb, tamogatobb koézeg, amely dontden az
intézmény munkaszervezését végzo vezetdk pozitiv hozzaallasaval magyarazhato.

MUNKAERO-PIACI INTEGRACIOT ELOSEGITO MUNKACSOPORT CELJA, CELCSOPORTJA, MUKODESE

A munkacsoport (15 6) vezetését, miikodését kozvetleniil egy csoportvezetd- helyettes végzi, ez utobbi
munkavallalé a befogadod és fejleszté munkacsoporttal is folyamatos, a termeléssel és munkavégzéssel
Osszefiiggd kapcsolatban all.

A csoportban megvaltozott munkaképességii, aktiv kort, a nyilt munkaer6- piacon hatrannyal kiizdo, a
kiilleszkedéssel, szocialis értelemben vett marginalizalodassal leginkabb fenyegetett foglalkoztatottak
fejlesztése, foglalkoztatasa zajlik. A csoport deklaralt célja az &tmeneti, illetve fejlesztd foglalkoztatas,
mint aktiv munkaeré-piaci eszkoz igénybevételi lehetéségének biztositasa, mint preventiv intézkedés;
ezen keresztlil a munkaerd- piaci integracid elémozditasa, illetve rehabilitacid. Ebben a csoportban a
foglalkoztatas, mint tarsadalmi integrativ szerep, funkcio kiemelt jelentdséggel bir.

Az ebben a csoportban foglalkoztatottak esetében sziikségszerii a végzett tevékenység soran a termék -
¢s munkafeleldsség kialakitasa, erdsitésére, a munkavallalok bevonasa az egyes munkafolyamatok
tervezésébe, vallalhatosdgaba, az azok végrehajtasaval elért eredmények megosztasa, tudatositasa, a
meglévo tudas- és ismeretanyagok fejlesztése.

A foglalkoztatottak tekintetében kijelenthetd, hogy elsddleges (altalanos) munkaer6- piaci integraciot
lehetové tevo képességek fejlesztéséhez a piaci igénykehez kozel allo munkamindségre van sziikség. A
tudatositott ,,munka-érték™ a legkonvertibilisebb, illetve legegyszeriibben megszerezhetd, anyag- és
eszkOzhasznalattal 6sszefliggd tapasztalati tudas.

A jelenlegi kozvetlen szakmai iranyitas és intézményi menedzsment altal elért eredmény a gyakorlati,
tapasztalati tudds munkavallaloi részrol torténd megszerzése, amely képes az egyéni, munkavallaloi
szinten alkalmazni a nyilt munkaeré-piaci elvarasok, a megfelelést teljesiiléséhez. A csoportban
foglalkoztatott munkavallalok esetében elsddleges a nyilt munkaerd- piaci integracio eldsegitése, a
meglévo készségek s kompetencidk fejlesztése, a hatranyos helyzet (mentélhigiénés, szocialis) okainak
feltérképezése, csokkentése és megszintetése. A munkaerd-piaci szempontbol vizsgalt hatranyos
helyzet kockazati tényezdi, mint a tartds munkanélkiiliség, beilleszkedési- és konfliktuskezelési
problémak, alacsony iskolai végzettség, alapvetd készségek €s tapasztalat hianya, az atmeneti, vagy
végleges egészségi allapot problémai, a marginalizalédassal leginkabb fenyegetett tarsadalmi
csoportokra jellemz6 kockazati tényezok jelentették a munkavallalok problémait 2024-ben.

FEILESZTO FOGLALKOZTATAS PROGRAM, CELJA, CELCSOPORTJA, MUKODESE

A munkacsoport (10 f6) vezetését kozvetleniil a csoportvezetd- helyettesek és az szakmai egység
vezetdje végzi. A csoport munkavallaloi készségek, képességek, valamint fejlesztési és foglalkoztatasi
célok terén nagyon heterogén. Az intézményben megvalositas alatt allo ,,Fejleszté Foglalkoztatas”
palyazat keretében jelenleg 10 f6 aktiv korti foglalkoztatott szamara biztosit lehetdséget a Foglalkoztato,
munkaerd- piaci integraciot, rehabilitaciot és a képességek megtartasat szolgalo tevékenységével.

A Fejleszt6 Foglalkoztatasban részt vevo foglalkoztatottak az egyéni lehetdségeik, készségeik, valamint
az alkalmazasukat megel6z0, vagy rendelkezésre allo, illetve hatdlyos munka alkalmassagi- és
munkapszichologiai vizsgdlataiknak megfeleloen a fentebbi két csoporton beliil keriilnek fejlesztésre,
alkalmazasra.
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A ,Fejlesztd foglalkoztatas” programban részt vevd foglalkoztatottak folyamatos rotacidban
tevékenykednek a csoporton beliil, valamint a csoportok kozott is, ez az atjarhatésag egyben az egyéni
szinten mért fejlodési lehetdségeket is magaban hordozza. A fokozatossag és aranyossag elvének szem
elott tartasaval a munka és koncentracio terhelés a felelosségérzet kialakulasat eredményezi, valamint
az onértékelés (dontd aranyban negativ), illetve a beilleszkedési- €s problémakezelési technikakat, a
meglévo viselkedésmintdk megvaltoztatasat teszi lehetdvé, amely a munkaerd- piaci integracio egyik
legfontosabb eleme.

Az ebben a foglalkoztatasi kornyezetben alkalmazott munkavallalok szdmara a prioritasok kozé
sorolhatd a terapias céla, asszertiv kommunikacion és segitd egylittmikodésen alapuld tarsas
viselkedésmintak elsajatitasa, az azokban vald aktiv részvétel elomozditasa, esetiikkben a ,,hozott
problémaik” dont6 hanyada a tarsas viselkedésmintak hianya, azok zavaraira, valamint a konfliktus - és
problémakezelés hianyaira vezethetdek vissza.

A Foglalkoztatd, mint szocializacidos kozeg a foglalkoztatasi kdrnyezettdl fiiggetleniil minden
munkavallalé szamara kiemelt jelentdséggel bir. A k6zos munka nagyban tamogatja és tudatositja a
foglalkoztatottakban a ,.képes vagyok rd” aspektust, attitlidot, valamint az intézményi szempontok
figyelembevételét, projektszemlélet kialakulasat.

A Fejleszto foglalkoztatas szakmai programja, célja differencialtan, az egyének szintjén eltéré6 modon
¢s intenzitassal valosul meg, amelyben a szakmai segitd beavatkozas, a ,.képzésbe vonhatosag”,
valamint az egyéni készség és kompetenciaszintek a meghatarozoak.

A fejleszté foglalkoztatasba vont munkavallalok szamara egyedi fejleszto beszélgetések és esetkezelés
keretében, fejlesztési terv keriil kidolgozasra, a program szakmai vezetdje €s a segitok bevondsaval.

A segit0 beszélgetés és tanacsadas kiterjed az egyén sziikségleteire, a palyazati célokra (munkaer6- piaci
integracid, viselkedési és beilleszkedési zavarok csokkentése), valamint az ezek igényelte self-
management készségek interiorizalasara (CV készitése, online allaskeresés regisztraciokra, motivacios
levél irasara, allasinterjukra felkészitésre, énkép és célkitlizések realizalasara, munkaeré- piaci
igényekre, elvarasokra, képzésekre, tréningekre, 11j végzettségek megszerzésére torténd részvétel
biztositasara).

A programban részt vevdé munkavallalok szdmara a Foglalkoztaté elinditotta a készség ¢és
kompetenciafejlesztés sajatos, az egyéni igényekre elképzelésekre és érdeklodési korok, illetve meglévo
készségekre alapozott belsé foglalkozasokat, ezek soran elindult a digitalis készségfejlesztés, amely
kreativ céllal, illetve a ,kreativ mithelyben” és kreativ foglalkozasok soran, a rendelkezésre allo
infrastrukturalis feltételek kiaknazasaval biztositja a ,,munka- élményt”. Az el6zé években kialakitott
eszkozparkot a sziikséges alapanyagok beszerzése mellett 2024-ben is hasznalni tudtuk. A bevont
foglalkoztatottak szamara kinal lehet6séget egyedi termékek, hasznalati- és disztargyak eléallitasara,
kreativitasuk hasznalataval, elképzeléseik valodi targyakka formalasaval.
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SWOT ANALIZIS

Erosségek

Gyengeségek

- Lehet6ség az egylittmiikodésre az integralt
intézményrendszeren beliili szervezetekkel

- nyitottsdg a szakmai szervezetekkel valo

egylittmikddésre

- Fenntart6 és mas allami szervezetek nyitottsaga
az intézmény muikodésének tAmogatasara

- Erds elkotelezettség piaci szervezettekkel valo
egylittmikddésre

- a szolgaltatasi portfolio bévitésére valo képesség

(kreativ, magasabb hozzaadott értéki
tevékenységek)
- készség ¢és adaptivitds 1j technologidk

tanuldsara, a meglévo szolgaltatasok bovitésére

- a tarsadalmi be- és elfogadasra valo nyitottsag az
intézmény és menedzsment részérdl

- rugalmas, alkalmazkodo intézményi vezetés

- a jelenlegi gazdalkodasi és mitkddési kornyezet nem
lehetové 6nallé  gazdalkodast ¢és
palyazatokon valo részvételt

teszi az

- a palyazatokon megszerezhet6 forrasok csékkenése,
hektikussaga

- korlatozott a lehetdség piacihoz hasonld értékesitési
megoldasok, mikodési kdrnyezet kialakitasara

Lehetéségek Veszélyek
- A fenntartashoz és fejlesztéshez szilikséges forrasok
- folyamatosan novekvd lakossagi igény a korlatozott rendelkezésre allasa
tarsadalmilag  felelds foglalkoztatasra  és
termékeldallitasra - novekvo, fokozodd automatizéciod, a piaci igények,

- novekvo tarsadalmi igény az iskolarendszeren kiviili
atipikus fejlesztési lehetdségek irant

- novekvo kozosségi, tarsadalmi feleldsségvallalas,

- fokoz6do aktivitas és tarsadalmi igény elémozditja
a civil szervezetek megerdsodését

- er6sodik a kornyezettudatos szemlélet, mely
hatisaiban és valtozatos cselekvésformakban is
érzékelhetd

megkeresések csokkenése

- piaci
szolgaltatasok megvalositasat

szervezetek kinalata akadalyozza az 1j

- fokozddik a munkaerd- piaci szempontbol hatranyos
helyzetlick marginalizalodasa

- a Szocialis Szolgaltatas-tervezési Koncepcioban
elfogadott intézkedések nem keriilnek
megvalositasra.
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- javul a keriiletben ¢16, a kiilleszkedéssel leginkabb
fenyegetett tarsadalmi réteg munkaerd piaci esélye,
részvétele

- fokoz6do korrelacié és megfelelés az intézmény
szolgaltatasi portfolidja, illetve munkaerd- piaci
elvarasok és a munkaerd piaci igények kozott

- a keriiletb6l torténd elvandorlas (lakossag,
vallalkozas) mérséklodése, a keriileti identitas
er6sodése

A szakmai tevékenységet bemutaté adatok

szolgaltatastipusa iigyfelek szama igyélforgalom egy mtsa jutd iigyfél
(éves atlag)

Szocialis foglalkoztatas 3316 16,5 16

Fejleszt6 foglalkoztatas 10 f6 516

Piaci Partnerek, gazdalkodo | 17
szervezetek
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A Szocialis Foglalkoztaté altal nyujtott atmeneti foglalkoztatasi forma irant megmutatkozo6 lakossagi
sziikséglet folyamatos, allandé (megvaltozott munkaképességt feladatok, alacsony hozzaadott-érteki,
nagy monotonitastlirést igényld tevékenységek), azonban az intézmény menedzsmentje igényelte
komplexebb, magasabb hozzaadott értékii tevékenységek ellatdsat végzé munkaerd hianya egyre
nehezebb feladatellatast eredményez. Az elmult években jellemzden csokkent a foglalkoztattak szama.
A csokkentés a munkaszervezést végzO stab esetében a legjelentésebb, mely neheziti a szakmai
szolgaltatasok és ligyviteli feladatok megszervezését. A fejlesztd foglakoztatas esetében a tamogatas
csokkentése okozta 2024-ben a csoport méretének zsugorodasat.

Ugyféladatok
DEMOGRAFIAI JELLEMZOK

Az aktiv koru foglalkoztatottakon beliill a 40-59 éves korcsoport feliilreprezentalt, a kohorszok
képzésénél az intézmény munkavallaldinak életkori megoszlasanak sajatossagait vettiik alapul.

A korcsoporton beliil az alkalmazasban all6 munkavallalok 14%-a (4 f6), a Fejleszté foglalkoztatas
programban keriilt foglalkoztatasra, a tovabbi munkavallalok (82%) 23 6 dontden rehabilitacios céllal
all alkalmazasban.

A 27-39 éves korcsoportban a Fejleszt6 Foglalkoztatasban részt vevo egyének aranya 62% (5 6) ez is
jol reprezentalja a Fejlesztd Foglalkoztatasi programban részt vevd munkavallalok atmeneti
foglalkoztatasi sziikségletét, integracios célu alkalmazasuk iranti igényét.
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A 60-67 éves korcsoporton beliil 1 6 all Fejleszté Foglalkoztatas alatt, a tovabbi munkavallalok ~86%
(6 6) legnagyobbrészt technikai, ezen beliil 3 f6 sajat jogon megallapitott nyugdijellatason feliil all
alkalmazasban.

2. abra: Munkavallaléi korcsoportok megoszlasa

o 60-67 27-39
60-67 korosztaly ‘1&09/"7 korosztaly korosztély

16% 18%
40-59 korosztaly 62,52% 285

27-39 korosztaly ‘18&%8

40-59
korosztéaly
66%

0 10 20 30

M szazalékos ardany M elemszam

KAPACITASOK

A 2021-es menedzsment létszamadatait és gazdasagi milkodését bazisnak tekintve feladatai
folyamatosan bdéviilnek, az intézmény prosperald gazdasagi eredményeibdl és megndvekedett
feladatmennyiségével, a megrendelésekkel, a Partnerek igényeivel egyre nehezebb a kapacitasokat
biztositani. Ezek a folyamatok 2024-ben folytatodtak, a munkaszervezés hatékonysaga er6sodott,
azonban ezzel egylitt a vezetési és ligyviteli feladatoknal jelentkezo kapacitas-gyengiilés tovabbra is
fokozza munkatarsakra helyezkedd nyomast.
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3. abra: Kapacitasrata valtozasok foglalkoztatasi érakban szamolva, 2022, 2023, 2024
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A Foglalkoztato miikodése, miikddtetése kizarolag az eldbbi két agens szempontjainak szinergidja, azok
konvergenciaja mellett biztosithatd. Az ellatast igénybe vevd egyének, munkavallalok szakmai és
fejlesztési sziikségletei, valamint a Foglalkoztatoban végzett tevékenységek, mint piaci igények
egymasnak torténd megfeleltetése, azok egymasra épiilése (cél - integracio, rehabilitacio-; eszkoz -
foglalkoztatas) megkeriilhetetlenné teszi a meglévo kapacitasok fejlesztését, a Foglalkoztato folyamatos
¢és egyre novekvo megrendeléseinek teljesitését.

EGESZSEG ALLAPOT ES ALKALMAZASI JOGVISZONY JELLEMZOINEK OSSZEFUGGESEI

Az aktiv koru, megvaltozott munkaképességli foglalkoztatottak korében a legnagyobb hanyadban az
értelmi, illetve mozgasszervi fogyatékkal diagnosztizalt megbetegedéseknek az eléfordulasa magas. A
belsé szervi rendellenesség, illetve a pszichiatria megbetegedés esetében a befogado- és fejlesztd
csoportban, valamint a Fejlesztéfoglalkoztatasban részt vevé munkavallalok talsulya mutatkozik meg.
Az egészséges, illetve részmunkaidoben foglalkoztatottakon beliil az intézmény technikai személyzete
(3 10).
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4. abra: Munkavallalok egészségi allapot szerinti megoszlasa

Egészséges, részmunkaidében
alkalmazott
16%
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7% Fogyatékkal é16

48%

Belsé szervi, pszichiatriai
megbetegedéssel él6
29%

A Foglalkoztatd munkavallaldinak tevékenység szerkezetében jol lathato, az egyes alkalmazasi, illetve
foglalkoztatasi, alkalmazasi feltételek szerinti tagozodasa. A tovabbiakban hasznalt, bazisnak tekintett
létszamadatokban, minden, a Foglalkoztatoban alkalmazasban allo, a Munka térvénykonyve, a Szocialis
torvény, valamint a Fejlesztd Foglalkoztatds soran (tovabbiakban: Mt.; Szt.; Ff.) alkalmazasban allo
munkavallalo (43 £6) figyelembevételre keriilt.

A Fejlesztd Foglalkoztatas programban alkalmazott munkavallalok nagy tobbsége - 70% (7 f0)-
munkaerd- piaci integracios céllal keriiltek foglalkoztatasra, a Foglalkoztatd tovabbi, megvaltozott
munkaképességli, ebbe a kategoridba tartoz6 munkavallaloja 24% (8 f6). Az alanyi jogon
nyugdijellatasban részesiil6 kettd f6 munkavallald betanitott munkas statuszban végzi tevékenységét,
egy 6 az intézmény technikai stabjaban.

A belso szervi és pszichiatriai megbetegedéssel €16 munkavallalok (~35%) 15 f6, esetiikben is jelentds
sullyal van jelen a munkaer6- piaci integracidos foglalkoztatasi, fejlesztési cél, a Fejlesztd
Foglalkoztatasban alkalmazott munkavallalok esetén ez 7 f6 munkavallalot jelent.

Az alkalmazas terén mért megvaltozott munkaképesség, mint ismérv, a menedzsmentben is kozel
azonos sulyban van jelen (58%) 4 6.
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5. abra Alkalmazas szerinti egészségi allapot megoszlas
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NEMEK SZERINTI ELOSZLAS

A nemek szerinti megoszlast torzitja az intézmény tevékenységébdl adodd munkaterhelés sajatossaga,
valamint a Fejlesztd foglalkoztatasban részt vevod, korcsoport szerint a 27-39, valamint 40-59 éves
korcsoportba tartozd, rendezett csaladban ¢él6, erés szocializacidos kozegbdl érkezett férfi
munkavallalok magas aranya 70% (7 f6) (lasd: 10 abra/ 1. sz. melléklet).

A Foglalkoztatoban jelenlévé munkaterhelés ellenére, a nem Fejlesztd Foglalkoztatasban alkalmazott
munkavallalokon beliil (32 £6), a férfi munkavallalok aranya (~ 44%) 14 £6, amig a ndk aranya (~56%)
18 £6.
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6. abra Alkalmazas szerinti nemi megoszlas
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Személyi és targyi feltételek

A foglalkoztatds soran a mithelyekben valamint a szocialis és egyéb helyiségekben a hozzaférés
biztositott az fogyatékkal ¢16 munkavallalok szdmara. A kialakitott munkaallomasok és helyiségek,
valamint a hasznalt eszkozok, szerszamok megfelelnek az eldirt munkavédelmi- és tlizvédelmi
szabalyzatoknak, az ehhez sziikséges rendszeres képzésrol, az azon tortént részvételrdl jegyzokonyv
késziil. A szocialis helyiségek (mellékhelyiségek, 01t6z0k, étkezd) allapota jonak mondhato, a
kozelmultban tortént felgjitasnak koszonhetéen. A munkavallalok szamara rendelkezésre all
els6segélynyujto helyiség, valamint zarhato 61tézészekrény és tarolo.

A szervezeti egység vezetését egy f6, okleveles szocialpolitikus végzi. A Foglalkoztatéban ezen feliil
két 6 csoportvezeto- helyette, segitd munkatars all alkalmazasban. A fenti munkatarsak mindegyike
rendelkezik a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel. Az intézményben korabban fenttallo betoltetlen
menedzsmenthez kapcsolodo allashelyek (altalanos intézményfenntartasi referens, csoportvezetd-
termelés koordinator) még nem keriiltek betoltésre.

A Foglalkoztatd miikodési infrastruktiraja az év soran fejlesztésre keriilt, Fenntart6i finanszirozas
keretében, az intézményben ezaltal biztonsagosabba és rendezettebé valtak a munkakoriilmények:
Megvalosult az intézmény bejaratainak korszeriisitése, beléptetd rendszer keriilt kialakitasra, meghjult
a belso raktarhelyiség aljzatanak betonozasa, szigetelése, Uj targonca keriilt beszerzésre ezzel konnyebbé
¢s biztonsagosabba valt az anyagmozgatas, valamint a kiils6 épiiletrész, hatso homlokzatanak fel(jitasa
is megtortént.
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Tamogato Szolgalat




Jogszabalyi kornyezet

e 1998. ¢évi XXVIL tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtod szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 5/2003 (II.19.) ESZCSM rendelet a magasabb 0Osszegli csalddi potlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol

e 1993. évi IlIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

e 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentéi rendszerrdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyt;td szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol

e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
37/2008. (XII. 22.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtod
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol

Szolgaltatasok és iigyfelek

A Tamogat6 Szolgalatok harom {6 tevékenységet latnak el: személyi segitést (a lakootthonon
kiviil és azon beliil), személyszallitast és a szallitashoz kapcsolddo feliigyeletet nydjtanak az
igyfelek szdmara. A f0 tevékenységeken beliil tovabba gondozasi, készségfejlesztési,
tanacsadoi, szallitasi, feliigyeleti, gyogypedagdgiai, haztartasi segitségnyujtasi, illetve
esetkezelési szolgaltatasi elemeket biztositanak.

A szolgaltatasokat minden olyan, fogyatékossaggal €16 személy igénybe veheti, aki az ellatasi
tertileten, jelen esetben Budapest FOvaros IV. keriileten beliil életvitelszertien tartdézkodik,
fliggetleniil attol, hogy egyediil vagy csaladban ¢l, illetve hogy 6nmagat egyaltalan nem vagy
részben képes-e ellatni.

A Tamogat6 Szolgalat célja, hogy ezeknek az embereknek az é€letvitelén konnyitsen, eljuttassa
Oket kiilonb6z6 kozszolgaltatasokba, segitsen erdsiteni a mar meglévd tarsas kapcsolatait,
illetve hozz4jaruljon 0j kapcsolatok kiépitéséhez.

A szolgéltatas finanszirozasa a tdmogatd szolgaltatasban hibrid formaban torténik, azaz a
Szolgalat a mikodéséhez sziikséges bevételeket egyrészt a miikddési engedélyben
meghatarozott feladategység teljesitése alapjan palyazati rendszerbdl, a fenntart6tol, illetve az
ellatott tigyfelektSl beszedett, kedvezményes szolgaltatasi dijakbol teremti meg. Ujpest
Onkormdanyzatanak Szocidlis Intézménye 3000 feladategységet kell, hogy évente elldsson,
ennek finanszirozasat a palyazati rendszer biztositja, az ezen feliili koltségeket az onkorméanyzat
finanszirozza, mint fenntartd, illetve az iigyfelek — jovedelmiikh6z mérten — kedvezményes
ellatasi dijat fizetnek.

118



2024-ben az alabbi dijszabéassal miikodott a Szolgalat:

Szallitas (dij/km) Személyi segités
(dij/ora)
Intézményi 1195 Ft 9905 Ft
téritési dij
Személyi 500 Ft 900 Ft

téritési dij
Személyi téritési
jovedelemhatéra
(az ellatott csalddjaban az

egy fore jutd havi rendszeres
jovedelemhez igazodoan)

dij 57 000 Ft-ig 100 Ft 28 500 Ft-ig O Ft

57 001 Ft- 200 Ft 28 501 Ft- 150 Ft

tol tol
85 500 Ft-ig 57 000 Ft-ig
85 501 Ft-|300 Ft 57 001 Ft-|250 Ft
tol tol
128 250 Ft- 85 500 Ft-ig
ig
128 251 Ft- 1400 Ft 85 501 Ft- 450 Ft
tol tol
171 000 Ft- 128 250 Ft-
ig ig
171 000 Ft|500 Ft 128 251 Ft-| 750 Ft
felett tol
171 000 Ft-
ig
171 000 Ft|900 Ft
felett

A téritési dijakat Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel$-testiiletének
37/2008. (XII. 22.) a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 onkormanyzati rendeletének 1. melléklet 6. pontja
hatarozza meg. 2024-ben a Tamogatd Szolgélat tigyfelei koziil 4 £6 kapott raszorultsagi alapon
kedvezményt, ebbdl 3 téritésmentesen vette igénybe a szolgéltatasokat, 1 f6 pedig 65%-0s
kedvezményt kapott.

Mivel a lakossdg szamara a szolgéltatasok nyujtasa csak 2024 februarjaban kezdddott, igy a
tavalyi évben aranyosan nem 3000, hanem 2750 feladategység (FE) teljesitése volt a kitlizott
cél. Ennek alakuldsa a kovetkezOképpen tortént:
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febr. mar. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec.
. Sz3llitas m Személyi segités
Szallitassal egybekotott személyi segités Elérendd osszes FE
e F|ért FE e Személyi segités FE min.

e F|ért személyi segités FE

A téblazatbol jol latszik, hogy a feladategységek tilnyomo részét a szallitas tette ki, a személyi
segités mértéke pedig elenyészo volt €s az év folyaman erdsen fluktualt. (A nyari honapok a
szallitast is negativan érintették.) 2024. december 31.-ig Osszesen 2140,45 feladategységet
sikertilt teljesiteni, az elszadmolast érintd belsd korlatok miatt viszont ebbdl csak 1152,1585
feladategységet lehetett elszamolni a tavalyi évre. Ennek oka, hogy minden, a személyi segités
minimum feladategységének eléréséhez sziikséges szamot a széllitasban teljesiild

feladategységek szamabdl kell levonni.

SZEMELYI SEGITES

Személyi segitéssel teljesitett feladategység 156,4584
Szallitashoz kapcsolodo személyi segitéssel teljesitett feladategység 421,8833
Személyi segitéssel teljesitett feladategység 0sszesen 578,3417

A szallitashoz kapcsolodo személyi segités aranya a személyi segitésen beliil az
elszdmolhato feladategység legfeljebb 50%-a lehet.

289,1709

Elszamolhato személyi segitéssel teljesitett feladategység o6sszesen 445,6293

SZALLITAS
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Szallitassal teljesitett feladategység 1360,9000

Tamogat6 szolgéltatas esetén évente legalabb 1 200 feladategységet, nem egész

évben torténd tdmogatas esetén ennek idéaranyos részét személyi segitéssel kell
teljesiteni. Ahdny feladategységgel a szolgaltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi 654,3708
szallitdsi szolgaltatassal teljesitett feladategység nem vehetd figyelembe a

teljesitett feladategység meghatarozésa soran.

Ahany feladategységgel a szolgaltatd ennél kevesebbet teljesit, annyi szallitasi
szolgaltatassal teljesitett feladategység nem vehetd figyelembe a teljesitett

feladategység meghatarozasa sordn, ezért a szallitassal teljesitett figyelembe 706,5293
veheto feladategység:
Feladategység dsszesen 1152,1585

A feladategységek belsO korlatozasat a mindenkor hatdlyos koltségvetési torvény hatarozza
meg, melynek értelmében a teljesitendd feladategységek koziil legalabb 1200-nak (a tort év
miatt 2024-ben 1100-nak) személyi segitéshez kell kapcsolddnia, melynek csak legfeljebb
50%-a lehet szallitassal egybekotott személyi segités. A maradék 1650 feladategységet lehet
széllitassal teljesiteni.

A belsé korlatok feltételezik, hogy a szolgaltatasok koziil kozel egyenld mértékben
részesiilnének az tigyfelek, a jelenlegi ligyfélkor ugyanakkor szinte kizarolag személyszallitast
igényelt a tavalyi évre, a személyi segitést csak néhanyan vették igénybe, azt is inkabb eseti
jelleggel. Ennek oka, hogy tobbségiiknek van olyan csalddtagja vagy kijelolt gyamja, aki segit
a napi teenddok elvégzésében, az ilyen bizalmi kapcsolatba pedig csak hosszabb idé utan
engednek be kiilsds gondozot. A szallitds viszont a legtobb {ligyfél szamara mindennapos
kihivast jelent: kerekesszékes ligyfél esetében a tomegkozlekedés jelent komoly nehézséget,
értelmi  fogyatékossaggal ¢lo tigyfél esetében a gondviseld szamara pedig mind a
tomegkozlekedésen, mind vezetés kozben fokozottan kell figyelni az iigyfélre, amelynek
alternativdjaként a haztol a szolgaltatasig valo szallitas sokkal praktikusabb és kényelmesebb
megoldas.

Az ellatott tigyfelek koziil a legtobb eseti jelleggel vesz igénybe szolgaltatast, az év folyaman
atlagosan 3-4 olyan ellatott volt, aki hetente tobbszor is igényelt valamilyen szolgaltatast. A
november volt az egyetlen honap, amikor minden ellatott igényelt ellatast, a legkevésbé pedig
az augusztus volt kihasznélva, ott a szallitasi kérések is jelentdsen visszaestek.
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10

febr. marc. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec.

mmmm Szerz8déssel rendelkezék Gsszesen — Uj ligyfél e |génybevevk

A Téamogatd Szolgalatot az alabbi fogyatékossagokkal lehet igénybe venni:

- latasi fogyatékossag,

- hallasi fogyatékossag,

- ¢értelmi fogyatékossag,
- autizmus,

- mozgasi fogyatékossag,
- beszédfogyatékossag,

- egyéb fogyatékossag.

Az ellatottak koziil 6sszesen harom f6 mindsiil halmozottan fogyatékos személynek (ennek a
feladategységek szamitdsanal van jelentdsége), a tobbiek, bar szinte mindegyikiik tobb
betegséggel, illetve fogyatékossdggal rendelkezik, amennyiben ezek kozott ok-okozati
kapcsolat all fenn, nem tekinthetéek halmozottan fogyatékos személynek.
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febr. mar. apr. maj. jan. jal. aug. szept. okt. nov. dec.
. 3tas hallas értelmi
autizmus N MO0zgas mm halmozott
N egyéb (nem elszamolhat() e (kiv. Halmozott) e F||dtottak

A fenti abran jol lathat6, hogy a {6 kategoriak koziil nagyjabol hasonlé mértékben jelennek meg
latasi, hallasi, értelmi ¢és mozgasszervi fogyatékossaggal ¢€lok. A szamukra torténd
szolgaltatasnyljtas sordn ugyanakkor fontos megjegyezni azt is, hogy kivétel nélkiil minden
ellatott rendelkezik valamilyen egyéb betegséggel, amelyek 6nmagukban nem jogositanak a
szolgaltatas igénybevételére, de az ellatds sordn ezekre is oda kell figyelnie a Szolgalat
munkatérsainak.

Ilyen betegségek pl. a diabétesz, az inkontinencia-problémak, kiilonb6z6 csigolyakat és a gerinc
egészét érintd betegségek, elvaltozasok, daganatos betegségek, de fontos figyelembe venni azt
is, ha az ellatottat bipolaris zavarral vagy generalizalt szorongassal is diagnosztizaltak, mivel
ezek mindegyike hatassal van arra, milyen eszkozokkel tudjak a Szolgalat munkatérsai
biztositani a megfeleld és kényelmes szolgaltatast, illetve hogyan tudnak megfeleld kapcsolatot
kialakitani az ellatottal.

A szeptembertdl lathatdé novekedés az egyéb betegségeknél annak tudhaté be, hogy a
szolgéltatast igényld 0j tligyfelek kozott sok, a fogyatékossdg mellett mas betegségekkel
rendelkezd személy tlint fel, koziiliik a legtobb BNO koddal rendelkezd személy 9 kiilonbozo
betegséggel kiizdott.

Fogyatékossag jellege Egyéb
Ellatott | Neme betegség
Latasi | Hallasi | Ertelmi | Mozgasi | Autimus | Egyéb | Halmozott (db)
1 nd X 2
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2 nd X 3
3. férfi X 3
4. férfi X X X 2
5. ferfi X 1
6. ferfi X -
7 né X -
8. férfi X X X X 4
9 nd X 3
10. ferfi X 9

Az ellatottak kozott 6 férfi, illetve 4 nd volt talalhatdo 2024. december 31.-én, koziiliik 4 fo
sziileivel, 1 0 szocialis intézményben, 1 f0 sajat csaladjaval, 4 f6 egyediil élt. Gondnoksag alatt
2 16 ¢élt. Az ellatottak koziil 1 £6 kiskora (10 év alatti), 2 £6 20-30 év kozotti, 3 6 40-50 év
kozotti, 2 6 50-60 év kozotti, tovabbi 2 {6 pedig 70 év feletti.

Személyi feltételek

2024 folyaman a Tamogaté Szolgélatndl viszonylag magas volt a fluktuacio. Mivel a
Szolgalatnak 5 engedélyezett, de minddssze 4 betdlthetd statusza volt az évre, ennek
kovetkeztében egyetlen ember kilépése, illetve belépése is jelentds valtozast eredményezett a
munkaszervezésben.

Februarban tavozott a Szolgalat szakmai vezetdje, helyét ideiglenesen a Szocialis Foglalkoztatd
egységvezetdje vette at; az 1) szakmai vezetd majus 6Ota tolti be a poziciot. A tavaly oOta a
Szolgalatban dolgoz6 segitdé munkatars mellé marciusban érkezett egy f6 gondozo, juliusban
pedig egy masik segitdé munkatars, igy oktoberig minden statusz be volt toltve a Szolgalatnal.
Oktoberben az egyik segitdé munkatars tavozott, helyére december végéig nem érkezett 0j
munkavallalo.

A munka megszervezését az alacsony létszam jelentdsen befolyasolta, a segitd munkatarson
kiviil minden poziciot egy fo tolt be, akik a legtobb feladatban nem tudjdk egymast
helyettesiteni, igy betegség, szabadsag esetén tobbszor kellett az egységvezetd segitségét
igénybe venni, kiilondsen szallitas esetében.
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Tovabbi kiesést jelent a szolgaltatas miikddtetésébdl, hogy minden munkavallalonak el kell
végeznie az NSZI Tamogatd Szolgélattal kapcsolatos képzését (ez 2024-ben elégséges szamu
jelentkez6 hidnyaban elmaradt), mely id6 alatt szintén meg kell oldani a helyettesitést.
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Statuszok feltoltottsége Munkaer6valtas intenzitasa

A Tamogatd Szolgalat személyi allomanya 2024. december 31.-én 1 {6 szakmai vezetd —
terapias munkatars, 1 {6 terapids munkatars és 1 f6 segito volt, illetve egy segitd allashely volt
meghirdetve.

Targyi feltételek

A Tamogatd Szolgilat a 1041 Budapest, Viola utca 6-8. szam alatt talalhatd, Ujpest
Onkorményzatanak Szocialis Intézménye Szocialis Foglalkoztatdjanak székhelyén beliil. Az
épiilet tomegkozlekedéssel jo1 megkozelithetd, Ujpest-Varoskozpont feldl 8 buszjarat all meg
az intézménytdl 300 méterre taladlhatd buszmegalloban (25, 104, 104A, 170, 196, 196A, 204 ¢és
270), a Keleti palyaudvar és az 1zz6 utcai lakotelep feldl pedig a 20E, illetve a 220-as jarattal
érkezhetnek az tigyfelek.

Az épiilet bejarata akadalymentesitett, a Tamogato Szolgalat irod4jaba — amely a fobejarattal
kozvetleniil szemben taldlhatd — szintén akadalymentesen juthatnak be az iligyfelek. Az
irodarész kialakitasa illeszkedik a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16k igényeihez, a latasi és
hallési fogyatékkal €16k esetében tovabbi fejlesztési lehetdségek is kihasznalhatoak lennének.
A Szolgélat rendelkezésére all egy kerekesszékkel kozlekedok szallitasara is alkalmas, 4 pontos
biztonsagi felszereléssel ellatott gépjarmd, illetve egy 250 kg-ig terhelheté mobil rampa is.

Szakmai egyiittmiikodések

A Szolgalat a tavalyi évben elsOsorban az iigyfelein keresztiil allt kapcsolatban kiillonb6zo
szakmai szervezetekkel, akik utana a Szolgélathoz iranyitottak mas, késobbi ligyfeleket is, azaz
a potencialis ligyfelek felkutatasa elsdsorban holabda-modszerrel, tobbnyire organikus mdédon
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tortént. Az ligyfelek egy része a keriileti hdziorvosi halozaton keresztiil érkezett, ahol a
Tamogatd Szolgalat plakatokon keresztiil is hirdette a szolgaltatasait, egy résziiket pedig mas,
szocialis ellatast végzd egységek tovabbitottdk hozzank (pl. Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont).

A keriileti énkormanyzat Szocialis Osztalyaval, az adatszolgaltatisokon keresztiil a MAK-kal,
illetve a teriileti szakmafejlesztési egység modszertani szakértdjével a kapcsolattartds
folyamatos.

Er6sségek Gyengeségek
- ellaitand6  személyek szadma a - human-erdéforrasok alacsony
kertiletben mértéke, kapacitashiany
- szakmai halo erdsitése - aktualis adatok hidnya a célcsoportrol
- egyre er6s0do ismertség - folyamatos kapcsolattartas hidnya
- szorosan egyiittmiikod6 szakmai
csoport
Lehetoségek Veszélyek
- szakmai kapcsolatok erdsitése, Uj - pozicibhoz mérten alacsony bérek
egylittmikodések kialakitasa - fluktualo igények
- lgyfeélkorrel vald folyamatos - normativahoz kotott feladatellatas

kommunikécio, kozosségépités
- palyazati forrasok

A Tamogato6 Szolgalat mint nemrég indult szolgéltatas egyik legnagyobb erdssége a keriiletben,
hogy a potencialis iigyfélkor még mindig meglehetésen kiaknazatlan, mikdzben a févarosi
szakmai halozat segitsége is rendelkezésre all, hogy a szolgaltatas a lehetd legtobb iigyfelet érje
el.

2025-ben mindenképpen kihasznaland6 lehetéségként meriil fel ezen szakmai kapcsolatok
erésitése €s 1 szakmai egyiittmiikodések kialakitasa. A mar meglévd és a lehetséges 1j
igyfelekkel val6 kommunikacio erdsitése érdekében folyamatos jelenlétre van sziikség mas
intézményekben (orvosi rendeldk, védéndi Szolgélat, bolcsdédeék, ovodak, iskolak, relevans
jelentene palyazati forrdsok bevondsa a felmeriilo koltségek fedezésére és a szolgaltatasi
elemek bovitésére (pl. nagyobb hangsulyt fektetni tandcsadasra, egyéni fejlesztésre).

A Szolgalat miikodésének egyik gyengesége az eréforrasok sziikossége, amely mind az emberi
er6forrast, mind a targyi eszkézokkel valo ellatast érinti. A gyakorlatban ez a betegség vagy
szabadsagolas miatti helyettesitések esetén, illetve az autd meghibasodéasakor jelentkezik,
ilyenkor a Szocialis Foglalkoztatd nyujt segitséget a problémak megoldasahoz.
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Gyengeségként meriil fel egy aktualizalt igényfelmérés hidnya a keriiletben, amellyel
hatékonyan reagalhatndnk a valds igényekre. Ehhez kapcsolodd gyengeség a folyamatos
kommunikacié hidnya a potencialis tigyfelekkel, erre a jovoben mindenképpen fokozottan kell
figyelni.

A feladatellatas szempontjabdl veszélyt jelentenek a poziciokhoz mérten alacsony bérek,
amelyekkel az allasinterjuk sordn szembesiilt a Szolgaltatd; hazi segitségnyujtodi, gondozoi és
személyszallitoi munkakordkben is jelentdsen magasabb 0sszeget tudnak keresni a jelentkezok
a maganszektorban, mint Kjt.-s besorolas alapjan, igy a legtdbben, bar szivesen dolgoznanak a
Szolgalatnal és magasan kvalifikéltak lennének a poziciojukba, a fizetés miatt visszalépnek a
jelentkezéstol.

Tovéabbi veszélyt jelent az iligyfelek részérdl az igények fluktudldsa: a nyar alapvetden
alacsonyabb intenzitast, melyet 0j ligyfelek bevondsaval lehetne kompenzalni, amely viszont
azt a vesz¢lyt hordozza magéaban, hogy a szlikos emberi és dologi eréforrasok mellett nem
minden iigyfelet tud ellatni a Szolgalat olyan idészakban, amikor viszont mindenki mas igényel
szallitast vagy személyi segitést.

Veszélyt jelent még, hogy az ellatando feladategységek teljesitéséhez (a belsd korlatok miatt)
ugy kell megsziirni az ellatasra jelentkez6 tigyfeleket, hogy megfeleld aranyban keriiljenek be
szallitast, illetve személyi segitést kérd ellatottak. Emiatt nem feltétleniil a valds keresletre
valaszol a Szolgalat, hanem finanszirozdi igényt elégit ki.

2025-ben elsddleges célunk az ellatottak korének bovitése, illetve igényeik — lehetdségeinkhez
mérten — teljesebb kielégitése. Mivel szamos felmeriild probléma az Intézmény, illetve a
Fenntartd lehetOségein kiviil esik (dgazati béremelés, eszkozpark bdvitése), ezért ennek
érdekében olyan tevékenységeket terveziink végrehajtani, melyek tobbsége alapvetéen nem jar
plusz koltséggel:

- a Tamogatd Szolgalat munkatarsai aktivan keresik a kapcsolatot a keriiletben 1évo
intézményekkel (oktatasi, egészségiigyi, szocialis stb.);

- személyi allomany bdvitése (5 fore);

- akeriiletben €106, potencialis ellatotti kor felkutatasa, koriikben igényfelmérés elvégzése,
az eredmények egyeztetése a keriiletben dolgoz6 mas szervezetekkel (kapacitdsok
felmérése);,

- szakmai fejlodés (tovabbképzéseken, szakmai forumokon valo részvétel);

- aszemélyi segitést érintd szolgaltatasok erdsitése.
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Ujpest SZI munkavallalasi adatai

A teljes intézményre vetitett munkaerd-intenzitas 2023-hoz képest enyhén javult 2024-ben (2023-ban
0,611, 2024-ben pedig 0,541 volt a mev-érték), de a fluktuacio tovabbra is jellemz6 a munkavallalok
kozott és tovabbra is ugyanazokat az egységeket érinti (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek
Atmeneti Otthona, Integralt Gondozasi Kézpont bentlakasos idésgondozast érint aga).

1. abra: Intézményi munkaerdvaltas-intenzitas (tovabbiakban: mev-intenzitas)

4,00
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2,00
1,00
0,00
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-4,00
. . . marciu .. . S augusz szepte oktobe novem decem
januar februdr aprilis ' majus | junius = jdlius
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=2023 0,00 0 -1,42 -0,71 14 -0,71 0,7 2,76 | -1,38 -1,4 2,72  -2,8
2024 1,37 -1,39 1,38 137 068 -0,69 3,31 0 0,66 0 1,31 | -0,66

s ) 023 e 2024

2. abra: Intézményi létszam-feltoltottség (180 statusszal, a kozalkalmazottak figyelembe
vételével szamolva)
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m2023| 79,44 79,44 | 78,33 77,78 79,44 78,33 78,89 80,56 80,56 79,44 81,67 79,44
m2024 81,11 80 80,56 81,11 | 81,67 80,56 | 83,89 83,33 83,89 83,89 85 84,44
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[e)]

janudr februar marcius aprilis = majus = junius = julius

m2023 m2024
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Az intézményi statuszokat a tavalyi évben sikeriilt jobban felt6lteni, az év els6 felében tapasztalhatd
fluktudciot a masodik félévben sikeriilt kompenzalni. 2024. december 31.-én igy 84,4%-o0s
feltoltottséggel zartuk az évet.

3. abra: Intézményi kilépok és belépdk

8
6
Al ]
2
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5 I I 1“1 ] [ I
-4
-6
-8
-10
janusr februa marciu sprilis | méjus | janius | jalius augusz szepte oktébe novem decem
r S tus | mber r ber ber
W 2023 belépd 6 4 2 1 4 2 2 6 5 2 4 1
M 2023 kiléps -6 -4 -4 -2 -2 -3 -1 -2 -7 -4 0 -5
M 2024 beléps 7 7 4 3 5 1 7 0 2 3 3 0
2024 kilépé -5 -9 -2 -1 -4 -2 -2 0 -1 -3 -1 -1

m 2023 beléps mW2023 kilépS W 2024 beléps  m 2024 kilépé

Mig 2023-ban a belépdk és kilépok szama az elsé €s masodik félévben megegyezett (és csak 2023
szeptemberében volt érezhetd nagyobb kiugras a kilépdk esetében), addig 2024-ben mind a belépések,
mind a kilépések inkabb az els6 félévre koncentralodtak: januartdl janiusig 27 6 1épett be és 15 1épett
ki, juliustol decemberig pedig a 23 0j belépd mellett minddssze 8 kilépd volt. A fluktudcié azonban az
egyes egységek tekintetében eltéréen alakultak.

4. abra: A CSGYK mev-intenzitasa
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra egyébként is jellemzé a fluktuacid, a munkakorok
sajatossagaibol addddan. A 2023 masodik félévében jelentkezd fluktuaciot 2024 elsé félévében sikeriilt
korrigalni, utana leginkabb a szabadon allo statuszok feltdltése volt jellemzd, tobb 1) belépo felvételével.
Az egység munkaerd-megtartd képessége is sokat javult 2024-ben; mig 2023-ban csak az 01j belépok
41.6%-a maradt probaidén tal, 2024-ben ez az arany mar 83,3% volt.

Az év soran kilépok koziil azok, akik nem probaidejiik alatt tavoztak, leginkabb harom kategoridba
sorolhatoak: kozel azonos aranyban voltak azok, akik 0j, jobban fizet6, kevésbé megterheld
munkahelyet talaltak mas keriiletben vagy telepiilésen és azok, akik kiégés miatt kezdtek uj allast keresni
(6k jellemzéen szakmajukon kiviil képzelték el a jovojiiket, legtobbszor valamilyen mas iranyt
veégzettségiikre, tapasztalatukra hagyatkozva). A harmadik csoportot azok alkottak, akik valamilyen
¢letkoriilmény-valtozas miatt valtottak munkahelyet (pl. koltozes).

A Gyermekek Atmeneti Otthonéra szintén jellemzd és tovabbra is megmaradt jelenség a fluktuacio. Bar
2024-ben sikeriilt minden statuszt betolteni, az 1j belépdket érintd munkaerd-megtartasi képesség
elmarad a 2023-ban mérthez képest. Akkor az 0j belépok 90%-a maradt probaidején tal, 2024-ben ez az
arany viszont csak 42% volt, amely azt jelenti, hogy az 5 0j belépdbdl 4 tavozott a probaidd letelte eldtt.
Az év masodik felében ez a tipusu fluktuacid visszaszorult. Az iddsgondozas teriiletén kisebb fluktuacio
mellett, de jellemzden idésebb munkavallalokkal latjuk el a feladatokat, igy egyelére a napi
munkaszervezeés stabilnak mondhato.
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