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1. Bevezet6 — tartalmi kovetelmények, eldirasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése! (a tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit,
amelyet a képviseld-testiilet jovahagyasat kovetden a gyamhatdsagnak megkiild. Az atfogo
értékelés tartalmi kovetelményeit a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szoloé kormanyrendelet szabalyozza [149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet
10. melléklete]. Ennek tartalma az alabbiak szerint alakul:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilonds tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.
2. Az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositasa:

a. arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezokre
vonatkozo  altalanosithatd adatok, elutasitasok szama, f6bb okai,
onkorményzatot terheld kiadas nagysaga,

b. egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo6 adatok,

c. gyermekétkeztetés megolddsanak moddjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo6 statisztikai adatok.

3. Az donkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto ellatdsok bemutatasa:

a. gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsainak moddja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levd varandds anydk gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival val6 egylittmiikddés tapasztalatai),

b. gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositdsa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalméval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

L Gyvt. 96. § (6) bekezdés: A telepiilési Snkormanyzat és az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormény
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31-éig —
a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal [149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklet] —
atfogo értekelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast
kovetéen — meg kell kiildeni a gyamhatdsagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc
napon belill javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag
javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.


https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/1997-31-00-00

6.

7.

A blnmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru ¢és a fiatalkoru blinelkovetok szamanak
az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drogprevencio stb.).

Az Atfogo értékelés Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatala koztisztvisel6i, és Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye munkatérsainak
irasos anyagai, valamint Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal mitkddtetett jelzorendszer tagjainak beszamoloi alapjan késziilt el.

A beszamoldban talalhatd tevékenységek illeszkednek tovabba a 2023-2026-os idészakra
elfogadott Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzata Gyermek- és Ifjusagi

s

Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidjahoz az alabbi célkitiizésekben:

Esélyegyenldség

Partnerség, egyiittmiikodés, k6zos cselekvés

Fenntarthatdsag

Proaktiv szemlélet

Bels6é szakmai napok 1étrehozéasa, ahol szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések,
probléma- és esetfeldolgozasok, szupervizid valosul meg.

A jelzdrendszer részérdl érkezd jelzések szamanak emelkedésével a korai jelzések
szamanak emelése.

Az el6z0 tanéveknek megfelelden kialakitott ¢és miikodtetett tevékenységek
folyamatos fenntartasa az adott tanévnek megfelelden.

Az érintett Intézményekben megkezdett preventiv csoportfoglalkozéasok folytatéasa.
Tevékenységiik, preventiv foglalkozasaik propagalasa a kevésbé nyitott intézmények
szamara.

Jelzérendszeri tagokkal valo szoros egyiittmiikddés.

Sziilécsoportok megszervezése €s megvalositasa.

Munkacsoportunk megjelenése az online térben (is).

Ovodai és iskolai szocialis tevékenységhez kapcsolodo plusz szolgaltatasok bevonasa
(civil szervezetek).

A csoportfoglalkozasokhoz hasznalt, mar meglévd eszkozok bdvitése, specifikus

jatékok beszerzése.

A keriileti programokban val6 aktiv részvétel.
Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel.

A 2024. december 12-én elfogadott Ujpest Helyi Kisgyermekkori Stratégiaja (2024-2026) az
alabbi pontokban jarul hozz4 a keriilet gyermekvédelmi munkéjahoz:



A sziilok célzott tadmogatdsa (sziildedukacid, sziildk ¢és szakemberek

egyiittmikodésének tamogatasa).

e Mentalis egészség megdrzése (csaladdterapia és pszichologiai tandcsadas szélesebb
kort biztositasa).

e Informdacionyujtas (Hatékony kommunikdcios csatornak kialakitasa).

e [Egyiittmiikddés fenntartasa (Rendszeres szakmakozi talalkozok megszervezése)

2. Demografiai folyamatok

A Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaganak
adatai szerint Ujpest alland6 lakossaga 2024. januar 1-jén 6sszesen 91.629 6 volt. A nemek
megoszlasa alapjan koziiliik 49.478 6 n6 (54 %) és 42.151 16 férfi (a teljes lakossag 46%-a).
(1. abra). A KSH adatai szerint a keriilet teljes lakonépessége 2023. december 31-én 94.824 {6
volt (TEIR adatok alapjan).

1. dbra: A lakonépesség megoszlasa nemek szerint 2024-ben

m férfi mné

Forrds: BM Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag

A demogréfiai trendet vizsgalva megallapithatd, hogy Ujpest éallandd népességszama
folyamatos csokkenést mutat: mig 2010-ben kozel 100 ezer fore volt tehetd az allando népesség
széma, addig 14 évvel kés6bb ez 94 ezer f6 ald csokkent. Ez a tendencia azonban nem
egyenletes az egyes korcsoportokban.



1. tdbldzat: Ujpest népességének kor szerinti bontdsban (f5)

0-14 15-19 |20-29 |[30-39 [40-49 |50-59 |60-X osszesen
év évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek
2010 13552 |4846 13387 |18997 |[13083 [15284 |20490 |99639
2015 14225 (4023 11465 |17652 |[16139 [11975 |24310 |99789
2016 14081 |3939 11080 16830 |[16857 [11593 |24793 |99173
2017 13851 3899 10634 | 15800 (17429 [11639 |25039 |98291
2018 13524 | 3949 10304 14985 |17644 |11767 |25120 |97293
2019 13026 |4044 9866 14274 |17686 |11968 |[25107 |95971
2020 12637 |4060 9404 13872 |17689 12193 |[25022 |94877
2021 12129 |4167 8980 13443 | 17483 [12396 |24804 |93402
2022 11932 |4062 9875 13979 [17190 12029 (24724 |93791

Forras: KSH

A tendencia 2021-ig az, hogy gyakorlatilag — leszamitva a 60 éves és idGsebb népességet —
minden kohorszban csokken a népesség szama. A teljes népességre a legdramaibb helyzetet a
20-29 éves korosztalyban lathatunk, ahol a 2010-es népességszamhoz viszonyitva 67 szazalékra
apadt a népességszam, de jelentds csokkenés figyelhetdé meg a 30-49 évesek korében is, amely
azonban az 50-64 évesek korében nem folytatodott, esetiikkben inkabb stabil csdkkenés lathato.
A 65 éves, vagy annal idésebb korosztaly a legdinamikusabban névekvé csoport, 2010-hez
képest 139 szazalékkal nott a népességszamuk.

2022-ben ugyanakkor ismét jelentds novekedés mutatkozott a 15-29 éves korosztalyban,
mikdzben a tdliik id6sebb korosztalyok szama csak nagyon enyhén csdkkent, szinte stagnalt.

Az allando népességbdl a 18-59 évesek aranya 2010-t61 2017-ig csdkkend tendenciat mutatott
egész Budapesten, azonban a IV. keriiletben ez joval meredekebben ment végbe. 2010-ben
Ujpesten a 20 év felettiek és a 60 év alattiakat az allando népességnek a 63 szazalékat tették ki,
mig 2021-re mar csupan az 58 szazalékat. A folyamat mogott tobbek kozott a fiatalabb
korosztaly csokkenése, valamint a tarsadalom elidésodése all.

A fentiekben emlitett népességszam-csokkenés mogott szamos folyamat meghuzodhat,
amelyek kozil kettét érdemes kiemelni: az egyik a keriiletb6l vald el- és bevandorlés
(vandorlési egyenleg), a masik a gyermekek sziiletésének alakulésa.

A vandorlasi egyenleg megmutatja, hogy a vizsgalt idészakban hany ezrelékkel nétt vagy
csokkent a keriilet népessége a vandorlas kovetkeztében. 2010-ben — a keriiletben is és a
févarosban is — az odavandorldsok szama nagyobb volt, mint az elvandorlasok szadma, igy az
egyenleg pozitiv értéket vett fel, ez azonban 2014-ben megfordult, aminek a hatasara nagyjabol
2016-2017-ig csokkend egyenleget lathatunk. 2017-t61 nagyjabol stagnalas volt jellemzo,
azonban 2020-ban ijabb meredek csokkenést tapasztalhattunk. 2020 utan ismét megindult a
keriilet lakossagszamanak novekedése, de még mindig tobben vandorolnak el, mint ahdnyan
jonnek. A tendencia egész Budapestre jellemz6 és az ujpesti aranyszdmok szinte mindig kdvetik



a teljes varosra jellemzo6 trendeket. 2023-ban a IV. keriileti odavandorlasi index utolérte, sot (3
ezrelékkel) meg is eldzte a fovarosi atlagot.

2. abra: Vandorlasi egyenleg 1000 fore vetitve (allando és ideiglenes vandorlas egyiitt)
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Forras: TEIR

A népességszam-csOkkenés mogott meghuzédd maésik folyamat az egyre csokkend
¢lvesziiletések szdma. A természetes szaporodas mar 2010-ben is negativ értéket vett fel, tehat
kevesebb gyermek sziiletett, mint ahanyan meghaltak a vizsgalt évben. A mérészam 2016-ig
stagnalt, ami utin meredek csokkenésnek indult mind Budapesten, mind Ujpesten. A trend 2021
utan megfordulni latszik, 2022-ben a sziiletések szama fovarosi €s keriileti szinten is magasabb
volt, mint az azt megel6z6 években; 2023-ban ugyanakkor, mig a févarosi aranyszam tovabbra
is novekedést mutatott, addig Ujpesten ismét csokkent az élvesziiletések szama.



3. abra: Természetes szaporodas 1000 fore vetitve
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Forras: TEIR

Ehhez kapcsolédoan érdemes megemliteni az altalanos termékenységi ardnyszdmot, ami azt
mutatja meg, hogy egy adott évben ezer 15-49 éves ndre mennyi élvesziiletés jutott. Ez a mutatd
a 2010-ben mért kozel 38-ro6l 2021-re mintegy 35-re csokkent, mig Budapest egészét nézve
végig 37 f616tt maradt az értéke.

2.1. Idések helyzete

Az 1d6sodést két mutatoval szeretnénk szemléltetni, az egyik az dregedési index, a masik az
1d6s népesség eltartottsagi rataja. Az elobbi a 65 éves, vagy iddsebb népességnek és a
gyermekkoru (0—14 éves) népességnek az egymashoz viszonyitott aranyat mutatja. Ezzel a
mérdszammal egy jovObeni tendenciat tudunk elére vetiteni arrdl, hogy miként fog alakulni a
népesség demografiai 6sszetétele. Ujpesten 2010-ben még nagyjabol egyenld aranyban volt az
1d6s- és a gyermekkoru népesség, mikozben Budapest egészét tekintve mar ekkor tobbségben
volt az iddsek szdma (100 gyermekkortra 150 iddéskort jutott). 2016 korill a mérdszam
meredeken emelkedni kezdett, igy azt lathatjuk, hogy 2022-ben Ujpesten 100 gyermekkorura
mar tobb mint 160 idéskoru jut. A 2023-as adatok alapjan az latszik, hogy a févarosban a 2022-
es csucs utan enyhén csokkenni kezdett az index értéke, Ujpesten ugyanakkor tovabbra is
emelkedik ez az érték.



4. dbra: Az oregségi index alakulasa
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Forras: TEIR

A masik mutatd — az idds népesség eltartottsagi ratdja — az iddskorti népesség aktiv kort (15—
64 éves) népességhez viszonyitott aranyat mutatja meg. Ezzel a mérészammal a tarsadalmi
ellatorendszer terheirdl tudhatunk meg tobbet, ugyanis minél nagyobb az eltartottsagi rata,
annal nagyobb terhet jelent a munkavallalasi kort népesség szamara az idéskortak eltartasa.
Ujpesten 2010-ben a mutaté értéke 20 szazalék koriil alakult, ami azt jelenti, hogy 100 aktiv
kortara 20 id6skoru jutott. 2021-re ez az érték — folyamatos emelkedés mellett — meghaladta a
30 szézalékot.

5. dabra: Az aktiv népességhez (15-64 év kozottiek) viszonyitva az idés népesség (64 év
felettiek) eltartottsagi rataja (%)

40
35

* /

25

20
15
10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

— B, e ker.

Forras: KSH



Mind a két mérészam esetén elmondhatod, hogy csokkent a rés Budapest és Ujpest kozott, 2022-
ben pedig az Ujpesti értékek elérték a fovarosi szamokat. (2023-ra vonatkozd korosztalyi
kohorsz adatok még nem allnak rendelkezésre.)

2.2.  Gazdasagi helyzet

Az Ujpesten regisztralt vallalkozasok szama alacsonynak mondhato a tobbi keriilethez képest.
2023-ban a keriiletben 161 vallalkozas jutott ezer lakosra, mig a Budapesten mért atlag 268
koriil alakult. A legmagasabb értékkel az V. keriilet rendelkezett, ahol 660 vallalkozas jutott
1000 lakosra.

6. dabra: Regisztralt vallalkozdsok szama 1000 lakosra (2023), keriileti bontdsban
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Forras: TEIR

A jovedelmek alakulasa a kertiletben — kisebb hulldmokkal — konstans emelkedést mutat (a
realértéket itt most nem vizsgéaljuk). A 100 lakosra juté SZJA-fizetdk szdma a keriiletben az
alabbiak szerint alakul:

10



7. dbra: 100 f6re juté SZJA-fizeték szamdnak éves alakuldsa Ujpesten
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Ujpest 6nkormanyzatinak az Osszes koltségvetési bevételét és kiadasat a kovetkezd &bra
illusztralja:

8. dbra: Ujpest Gsszes kiltségvetési bevétele és kiaddsa (1000 Ft)
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Forras: KSH, onkormanyzati kézzétételi lista

Az abra alapjan lathatd, hogy 2014 utan nagyjabol folyamatosan nétt a bevétel, mig 2019-ben

ez megvaltozott. 2020-ban mar Iényegesen kevesebb volt a koltségvetési bevétel, a kiadas
11



viszont magas maradt. Féként a helyi adokbdl szarmazo bevétel, a birsagokbol befolyd bevétel,
illetve az ingatlan értékesitésbol szarmazo bevétel csokkent. 2021 utan ismét néttek, sot, 2014-
hez képest tobb mint megduplazddtak a bevételek, igaz, a kiadasok is.

2.3. Tarsadalmi helyzet

Ujpest lakossaga tarsadalmi helyzetét nézve szintén a kozépmez6nybe tartozik. A 7 évesnél
idésebb népesség iskolai végzettsége orszdgos szinten jonak mondhatd: nagyjabol
negyedilkknek van csupan 8 osztalyos, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettsége, mig
majdnem kétharmaduk rendelkezik érettségivel, illetve egyetemi/foiskolai oklevéllel.?

Habér orszagos viszonylatban Ujpest lakossaganak iskoldzottsaga jonak mondhato, Budapest
viszonylatban ez mar nem igaz. A keriilethez képest Budapesten kisebb ardnyban vannak jelen
a legfeljebb érettségivel rendelkezdk, valamint szdmottevden nagyobb ardnyban vannak jelen
az egyetemi/fSiskolai oklevéllel rendelkez8k (Ujpesten 28 szazalék, Budapesten 35 szazalék).

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (RGYK) gyakran szoktak hasznélni annak a
megbecslésére, hogy mennyire tekinthetok az adott teriileten élok szegénynek. Fészabaly a
Gyvt. 19.§ (2) bekezdés a) pontja szerint az ellatasra az a csalad jogosult, ahol az egy fore jutd
jovedelem nem haladja meg szocialis vetitési alap legkisebb 6sszegének 225%-at (2024-ben:
64 125 Ft-ot) és a vagyonuk értéke nem haladja meg a torvényben meghatarozott mértéket.
Emelt jovedelmi értékhatéar iranyad6 abban az esetben, ha

e a gyermeket gondozo sziild, illetve mas torvényes képviseld egyediilallo,
e agyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos vagy
e agyermek elmult 18 éves és még tanul.

Ebben az esetben a kedvezményre vald jogosultsag akkor éallapithaté meg, ha a csaladban az
egy fore jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap 245 %-at (2024-
ben: 69 825 Ft-ot) és a vagyonuk értéke nem haladja meg a torvényben meghatarozott mértéket.

Ujpesten az RGYK-t kapok népességhez viszonyitott aranya 0,3%, ami jobb, mint a korabbi
évek atlaga (0,5%), 2023-hoz képest pedig stagnal. A hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek szama nagyon enyhe csokkenést mutatott az év kdzben (targyévben
nyilvantartasba lett véve 176, illetve 28 6, december 31-én pedig 173, illetve 25 ilyen
besorolasu gyermek élt a kertiletben).

A korabbi évekhez képest jelentds (szdzalékpontban mérhetd) elmozdulas nem tortént egyik
iranyba sem, az érintett gyermekek szama a keriiletben stagnal.

2 A mutaté az iskolarendszerben még aktiv és mar végzett korcsoport aktudlisan legmagasabb iskolai végzettségét
méri. A 2022-es népszavazasig a 7. életévtdl mért a mutato, a 2022-es népszavazasnal ez a megnevezés kikeriilt a
mutatd nevébdl, de a mért valtozé ugyanaz maradt (azaz a legmagasabb iskolai végzettség aktualisan legmagasabb
szintje).
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Ha a nyilvantartott allaskeresék szamat nézziik a keriiletben, akkor azt lathatjuk, hogy Ujpest
tovabbra is az 5. legrosszabb helyzetii keriilet a févarosban, habar ez az arany a 2023 el6tti
iddszakhoz képest sokat javult. Szintén javult a szomszédos keriiletek helyzete is, most mar
csak a 13. kertilet van az 5 legrosszabb mutatdju kertilet kozott.

9. dbra: Nyilvantartott dallaskeresék ardanya az egyes keriiletekben az aktiv koruak (15-64
évesek) korében 2024. december 20-i dllapot szerint
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*Relativ mutato: a nyilvantartott dallaskeresok a munkavallalasi koru népesség aranyaban.

** Aranyszam: a relativ mutato orszdgos relativ mutatohoz viszonyitott ardnya

Ha azt vizsgaljuk meg, hogy mekkora a tartos allaskeresdk szama az egyes keriiletekben, az
eredmény még pozitivabb. Habar mas keriiletekhez képest még mindig magas azok aranya, akik
tobb mint 365 napja folyamatosan regisztraltak a rendszerben, az is lathatd, hogy a regisztralt
allaskeresdk nagyobb része atmeneti regisztraltként van jelen a statisztikaban.

Ennek két oka lehet: az egyik, hogy a févarosban sokkal konnyebb révid idén beliil allast
talalni, mint a Budapesten kiviili telepiiléseken, igy feltételezhetjiik, hogy a regisztraltak
legfeljebb egy éven beliil elhelyezkednek mashol, igy regisztracidjuk megsziinik.

A masik lehetséges magyarazat, hogy a regisztralt allaskeres6k egy mérhetd része nem jelenik
meg a kotelez6 személyes kapcsolattartason minden harmadik honapban, igy O©ket
automatikusan kizarjak a nyilvantartasbol.

A kapott adatokbol ennek ellenére nem lehet kdvetkeztetni arra, hogy mely munkavallalot
milyen okbol tordltek a statisztikabol, igy ezek feltételezések maradnak. Tapasztalati alapon
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ugyanakkor biztosabb, hogy a regisztralt allaskeres6k tobbsége 365 napon beliil elhelyezkedik
egy Uj munkahelyen, ezért az Gjpesti allaskeresdk jobb helyzetben vannak, mint példaul XIII.,
XIV. és III. kertilet allaskeresoi.

10. dbra: Tartos dllaskeresdk szama az egyes keriiletekben (2024. december 20.)
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2.4.  Lakashelyzet

Ujpest lakasallomanya 2011 6ta folyamatosan né, ami raadasul 2018 6ta jelentsen felgyorsult.
A budapesti lakasallomany csaknem 5 szazalékat az jpesti lakasok teszik ki, jollehet a févaros
terliletének csupan majdnem 4 szazalékat fedi le a keriilet.

Ujpest laksiirlisége az évek soran viszonylag egyenletesen valtozott, csupan 2020 utin
figyelhetd meg egy enyhe csokkenés, kdvetve a fovarosi trendet. A mutatd értéke budapesti
viszonylatban magasnak mondhatd, azonban még igy is eltdrpiil par déli keriilethez képest.
2023-ban Ujpesten 100 lakéasra nagyjabol 186 lakos jutott, mig Budapesten ugyanez az érték
csupan 174.
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11. dbra: Lakstiriiség (szaz lakasra juto lakos)
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Forras: KSH

Ujpesten a népszamlalasi adatok alapjan 50.543 lakas talalhato, ebbdl 2.573 nem
magéanszemély tulajdondban van, 6.376 pedig lakatlan. Viszonylag kevés olyan hdz van, amely
1919 elétt épiilt (1.765 db), mig az 1919-1945 kozott épiiltek szdma 3.513, 2.940 lakas pedig
1946-1960 kozott épiilt. A keriiletben a legtobb lakast 1961-1980 (13.468) és 1981-2000 kozott
épitették (16.473 db). 2000 utan jelentdsen visszaesett az épitkezések szama, 2010-ig 4.104,
2010 utan pedig mindossze 1.904 1) lakas épiilt. 2023-ban a IV. keriiletben 111 1) lakas épiilt,
ezek atlagos nagysaga 68 m2 volt.

A lakasallomany a felszereltséget tekintve tobbnyire Osszkomfortos (43.011 db) vagy
komfortos (7.077 db), de talalhato a keriiletben 184 félkomfortos, 65 komfort nélkiili és 206
sziikség- vagy egyéb lakas.

A lakasok alapteriiletét tekintve tilnyomo tobbségben vannak az 50-59 (11.634 db), illetve a
60-69 m2 alapteriiletiiek (13.281 db), de nagyobb szamban vannak jelen a 40-49 m2 méretiieck
IS (4.223 db). 80-99 m2-es lakasbol 3.194, 30 m2-nél kisebb alapteriiletii lakasbol 1.791, mig
100-119 m2-esbdl 1.091, 120 m2-nél nagyobb lakasbol pedig 1.574 talalhaté a keriiletben.
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12. abra: A lakasok megoszlasa alapteriiletiik szerint

1091 1574

=0-30m2 =31-39m2 =40-49m2 =50-59m2 =60-79m2 =80-99m2 m100-119m2 = 120-m2
Forras: KSH
Ha azt vizsgaljuk, egy lakasban hanyan laknak, akkor kideriil, hogy 17.938 egy {0s, 12.751 két

f6s haztartas van a keriiletben. 12.793 lakasban lakik egyiitt 3-5 személy, 685 lakasban pedig

hat vagy tobb személy €l kozdsen. Az egy fore jutd alapteriilet szerint a lakdsok megoszlasa a
kovetkezo:
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13. dbra: A lakasok megoszlasa egy fore juto alapteriilet szerint
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A legtobb lakosra 20-29 m2 jut, de sokan vannak azok, akik 30-39, illetve 40-59 m2-t tudhatnak
magukénak, ami nagyon kényelmesnek mondhato. Ennek egyik oka az egyfOs haztartasok
nagysaga, a masik, hogy a hat, illetve annal tobb f6t szamlalé csaladok jelentds része ennél
kisebb lakasokban zstifolodik Ossze, rajuk egy fore eséen 14 m2-nél kisebb alapteriilet jellemzd.

Tovabbi probléma a keriiletben, hogy (a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
nyilvantartasa szerint) harom feln6tt haziorvosi praxis (Kirdly utca 19-21., Vasvari Pal utca 20-
22. és Pozsonyi ut 23. 1/1.), illetve egy gyermekorvosi praxis (Pozsonyi ut 23.) betoltetlen,
harom koziiliik tartésan betoltetlen. A Pozsonyi utcai felnétt korzethez 1795 £6, a Vasvari utcai
felnétt korzethez 1675 £6 tartozik. Ellatasukat az Ujpesti Egészségkozpont biztositja a praxisjog
rendezéséig.

2. tdblazat: Betoltetlen praxisok keriileti bontasban (2025. marciusi adatkérés)

Praxishoz tartozo Teljes lakossaghoz
Keriilet Betoltetlen praxis (db) . ; viszonyitott
ellatott (f6) . ,
aranyszam (%)
I 0 - -
Il. 1 1634 1,94
Il 4 3074 2,52
V. 4 7007 7,65
V. 2 2646 10,89
VI. 3 4122 11,78
VII. 7 7832 16,39
VIII. 6 8951 13,16
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IX. 5 9595 18,14
X. 12 18793 27,55
XI. 5 7864 6,04
XII. 0 - -
XIII. 1 696 0,6
XIV. 11 13359 12,09
XV. 2 3017 4,07
XVI. 2 4367 6,08
XVII. 6 5095 5,95
XVIIL. 8 8925 9,07
XIX. 10 15970 29,14
XX. 7 8709 14,42
XXI. 8 9514 13,88
XXII. 3 3328 6,01
XXIII. 0 - -

Ezzel Ujpest a kdzépmez6nybe tartozik, a legtobb, helyettesitéssel megoldott korzet a XIX.,
X., IX. és VIL. kertiletben talalhato.

3. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat tamogataspolitikaja

Budapest Fovéros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatalanak 2024. oktober
1. napjatol hatalyos Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan a korabbi Szocialis Féosztaly
megsziintetésre keriilt, a Szocialis Osztaly a Hivatal szervezetén beliil 6ndll6 osztalyként végzi
tevékenységét.

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testilletének a szocialis
raszorultsagtol fiiggd pénzbeli €és természetben nyljtott szocidlis ellatasokrol szold 15/2022.
(IV. 28.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: OR.) modositasra keriilt, a modositott
rendelet 2024. januar 1. napjatol hatdlyos. A helyi jovedelemalap 6sszege valtozatlan maradt, a
szocialis vetitési alap 168%-a, 47 880 Ft. 2024. januar 1. napjaval 0j tdmogatasi forma, az
apolasi dijat kiegészitd tamogatas keriilt bevezetésre.

Az OR. 1. §-a az alabbiak szerint sorolja fel a szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és
természetbeni ellatdsok formait:

a) a lakhatasi tamogatas,
b) az energiafogyasztashoz nyujtott kiegészité tamogatas,
) a lakbértamogatas,
d) a gondozasi tdmogatas,
e) az apolasi dijat kiegészit6 tiamogatas,
f) ahatralékkezelési tamogatas,
g) agyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas,
h) a gyermeket egyediil neveld sziil6 tamogatasa,
i) abeiskolazasi tamogatas,
J) avéddoltashoz nyujtott tamogatas,
18



k) a fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlité tiamogatasa,

I) agyogyszerutalvany,

m) a temetési tamogatas, valamint a koztemetés koltségeinek megtéritéséhez nyujtott
tamogatas,

n) anyugdijszerii ellatasban részesiilok plusz tamogatasa, valamint

0) arendkiviili év végi tamogatas.

Az OR. alkalmazisaban rendkiviili telepiilési timogatas keretében nyujthaté tamogatds a
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint id0szakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal
kiizdd személy részére meghatarozott idotartamra sz616 vagy eseti jelleggel nyujtott timogatas.

Az Onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli és természetbeni ellatasok elsdsorban a kérelmezok
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan keriilnek megallapitasra, ugyanakkor a rendkiviili
¢lethelyzetek azonnali megoldasara is biztositunk lehetdségeket.

2024. évben a Szocialis Osztaly dontései a kovetkezoképpen alakultak:
Hatosagi eljaras keretében hozott végzés: 3995 darab
Hatosagi eljaras keretében hozott hatarozat:

o Jegyzd nevében: 506 darab
e Polgarmester nevében: 6212 darab

Lakhatassal kapcsolatos koltségekhez nyujtott tamogatasok

Az eldz06 évihez képest 2024-ben a lakhatassal kapcsolatos koltségek csokkentéséhez, valamint
a lakhatdssal Osszefiiggésben felhalmozodott addssag enyhitésével kapcsolatban nyujtott
tamogatasi formak valtozatlanok maradtak.

3. tablazat: Lakhatdsi tamogatdsok 2024-ben

. 2024. évi Tamogatasban Kiutalt tamogatasok
Megnevezés e . .. . .
eléiranyzat részesiiltek szama Osszesen
Lakhatasi tamogatas 20 000 000 Ft 162 {6 13129 130 Ft
Hatralckkezelcsi 5 000 000 Ft 14 £8 2 660 608 Ft
tamogatas
Energiafogyasztashoz
nyujtott kiegészité | 10 000 000 Ft 125 {6 5216 455 Ft
tamogatas
Lakbértamogatas 10 000 000 Ft 37 16 2 692 200 Ft
Fogyatékos személyek
dijhatralék kiegyenlité | 5 000 000 Ft 7 16 3648 490 Ft
tdmogatasa
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Gondozasi tamogatas

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 45. § (1) bekezdés b) pontja lehetdséget biztosit, hogy a telepiilési onkorméanyzat helyi
rendeletében szabalyokat allitson fel, 18. életévét betoltdtt tartdsan beteg hozzatartozojanak az
apolasat, gondozasat végzd személy részére nyujthaté telepiilési tamogatasrol.

Az Szt. szabalyozza az ilyen céllal folyodsitott telepiilési tAmogatas maximalt Osszegét is. A
tdmogatas 0sszege a koltségvetési torvényben meghatarozott apolasi dij alaposszegének 80%-
a, mely 2024. évben 38 725 Ft/ho. A tamogatas a kérelmezo részére egy €v idétartamra keriil
megallapitadsra, nem jogosit szolgalati idore, de egészségiigyi szolgaltatas kapcsolodik az
ellatishoz. A 2024. januar 1-t] hatdlyos OR.-ben a gondozasi tAmogatés esetében jogosultsagi
feltételként az egy fore jutd jovedelem a helyi jovedelemalap maximum 300%-4ban kertilt
meghatarozasra. Targyévben 24 6 részesiilt gondozasi tdimogatasban.

Apolasi dijat kiegészité tamogatas

Az apolasi dijat kiegészitd tamogatas 2024. januar 1. napjatdl keriilt bevezetésre Uj timogatasi
formaként. A tamogatasra azon, Budapest IV. keriiletében lakcimmel rendelkezd személy
jogosult, aki tartdsan gondozasra szoruld hozzatartozdjara tekintettel az Szt. szerinti apolasi
dijban, kiemelt 4polasi dijban vagy emelt 6sszegli apolasi dijban részesiil, és csaladjaban az egy
fére jutd havi nettd jovedelem a helyi jovedelemalap 300%-at nem haladja meg. A tdmogatas
egy évre keriil megallapitasra, havi 6sszege 15 000 Ft. 2024. évben 24 {6 részére allapitott meg
a Szocialis Osztaly ilyen tdmogatast.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas

Az OR. értelmében a kérelmez6 sziilé gyermek sziiletéséhez kapcsolodd timogatasban részesiil
azon gyermeke utan

a) aki sziletésétdl a kérelem benyljtasanak id6pontjaig ujpesti lakohellyel
rendelkezik,

b) akinek legalabb az egyik sziilje Ujpest kozigazgatasi teriiletén lakoingatlan
tulajdonjogaval rendelkezik, vagy a gyermek sziiletését megeldzden egy éve
folyamatosan bejelentett ujpesti lakohellyel rendelkezik, és életvitelszertien itt is él,
és

C) akinek a csaladjaban az egy fore jutd havi nett6 jovedelem nem haladja meg a helyi
jovedelemalap haromszorosat.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolddd tdmogatds Osszege a megeldz0 ¢€vvel azonos,
gyermekenként egyszeri 40 000 Ft. 2024. évben 10 csalad, ezen beliil 10 gyermek részesiilt
Osszesen 400 000 Ft 6sszegben gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tdmogatasban. 2024. évben
3 alkalommal kertilt elutasitasra Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tdmogatés iranti kérelem.
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Gyermeket egvediil nevelo sziilo tamogatasa

Az OR. szovegezése szerint a gyermekneveléssel kapcsolatos kdltségek csokkentése a célja
ezen tamogatasi formanak. A tdmogatas igénylésére az OR. idéhatarokat allapit meg. Eszerint
targyév junius 1. napja, valamint szeptember 15. napja kozott lehet igényelni a tdimogatast, mely
tamogatas mértéke az OR.-ben szabalyozottan gyermekenként 10 000 Ft. A timogatas feltételei
kozott talalhatd a minimum harom honapja fenndllo ujpesti bejelentett lakohely, valamint a 16.
életévet betdltott, de 19. életévét be nem tdltott gyermek nappali oktatdsi munkarend szerinti
tanulmanyai. A 2024. évben 188 csalad 287 gyermekét tudtuk tamogatni, 2 870 000 Ft
Osszeggel. Targyévben 5 kérelem keriilt elutasitadsra, melyeknek jellemzoen két oka volt, az
Ujpesti lakohely hianya, valamint, hogy a kérelmezé nem mindsiilt az OR. szerint gyermeket
egyediil neveld sziilonek.

Beiskolazasi tamogatas

Az OR.-ben foglaltaknak megfeleléen a KépviselS-testiilet a 119/2024. (IV. 25.) hatarozataval
dontétt arrdl, hogy 2024. évben is beiskolazasi timogatisban részesiilnek az OR.-ben rdgzitett
szabalyoknak megfeleld személyek. A tdmogatas 0sszege gyermekenként 15 000 Ft.

A tdmogatas megallapitasa irdnt kérelmet nyujthat be augusztus 1. és szeptember 30. kozott az
a sziild, aki a beiskolazés koltségeit nem, vagy nehézségek ardn tudja eldteremteni, és ahol a
csaladban az egy fore jutod havi nett6 jovedelem nem haladja meg

a) 2 f6s csalad esetében a helyi jovedelemalap 300%-at,
b) 3 vagy ennél tobb fOs csalad esetében a helyi jovedelemalap 250%-at.

Az Onkormanyzat a 2024-es évben 206 csalad 315 gyermekét tamogatta dsszesen 4 725 000 Ft
értékben. 10 kérelmet utasitottunk el jellemzden a magasabb jovedelem, vagy az allaskeresési
regisztracio hidnya miatt.

Védooltashoz nyijtott tamogatas

Az OR. két véddoltashoz nytjt tmogatasi alapot, a meningococcus B baktérium altal okozott
agyhartyagyulladasra, valamint rotavirus elleni véddoltashoz. A jogosultsdg meghatarozasanal
feltételként szerepel, hogy az érintett gyermek a kérelem benyujtasakor

- meningococcus B baktérium véddoltas esetében - a 24. honapot ne tdltse be,

- rotavirus elleni véddoltas esetében - a 6. honapot ne toltse be, €s

- a kérelem benyujtasanak id6pontjaban Ujpesten lakcimmel rendelkezzen, és
életvitelszeriien ott is tartozkodjon,

- a kérelmezd sziild a gyermek sziiletését megelézden legalabb harom honapja Gjpesti
lakcimmel rendelkezzen, és életvitelszeriien Ujpesten éljen.

A tamogatasként kiilon Osszeg keriilt meghatarozasra a meningococcus B baktérium okozta
fertdz6 agyhartyagyulladas €s a rotavirus elleni véddoltas esetén. Az dsszegek, amelyeket az
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Onkormanyzat utofinanszirozas keretében nyujt a jogosultaknak, a védéoltas orvosilag ajanlott
Osszes dozisanak (meningococcus B baktérium okozta fertézé agyhartyagyulladas esetén 3
doézis, rotavirus elleni véddoltas esetén 2 dozis) beadasat kovetden keriilnek megallapitasra.
Rogzitésre keriilt tovabba, hogy az tujpesti, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo gyermekre tekintettel — szintén utéfinanszirozas keretén belill — megtéritésre keriil a
védooltasok teljes oltas-sorozatara vonatkozé aranak megfeleld 6sszeg.

2024. évben a korabbi tamogatési 6sszegek nem valtoztak, a meningococcus B baktérium elleni
véddoltas esetén 25 000 Ft, mig a rotavirus elleni véddoltas esetében 10 000 Ft. Osszesen 53
csalad igényelt tamogatast, résziikre a 2024. évben kifizetett tAmogatas 6sszege 1 120 000 Ft
volt.

Gyodgyszerutalvany

A gydgyszerkiaddsok viselésének konnyitéséhez valdo hozzdjarulast gyogyszerutalvany
formajaban biztositja az Onkormanyzat, melyet kizarélag az Onkormanyzattal szerzédésben
allo gyodgyszertarakban van lehetdség bevaltani.

2024. évben 12 245 150 Ft értékben, Osszesen 283 fonek, 1345 esetben allapitottunk meg
gyogyszerutalvanyt.

Temetési tamogatas, valamint a koztemetés koltséoseinek megtéritéséhez nyujtott
timogatas

Az Szt. kotelezettséget ro a telepiilési onkormanyzatokra azokban az esetekben, amikor az
elhunytnak nincs vagy nem fellelhetd eltemettetésre koteles hozzatartozdja, vagy az
eltemettetésrol nem gondoskodik. 2024-ben 21 esetben keletkezett fizetési kotelezettségilink.
Jellemz6en mas budapesti hivatalok altal elrendelt koztemetések koltségeinek megtéritése a
feladatunk, amely azzal magyarazhat6, hogy a keriiletben ¢€l6 elhunytak mas kertiletek
egeészségligyl intézményeiben vesztik ¢€letiiket, €s igy a haldlozas helye szerinti hivatal a
koztemetés elrendeldje. Ezen esetekben Budapest Févaros IV. keriiletének megtéritési
kotelezettsége van.

Egyre gyakrabban fordul eld tovabba, hogy az elhunyt csalddja anyagi lehetdségei miatt nem
képes gondoskodni csaladtagja ill6 eltemettetésérél. 2024. évben — december 31-i Gsszesités
alapjan — koztemetésre 9 090 593 Ft-ot forditott az Onkormanyzat.

Az Szt. 48. § (4) bekezdése felhatalmazast ad arra, hogy a telepiilési onkormanyzat rendeletében
szabalyozottak szerint részben vagy egészben mentesitse a koztemetés koltségei aldl azt a
személyt, aki anyagi korlatai miatt nem képes a hozzatartozdja végsd nyughelyre torténd
helyezésérdl gondoskodni.

Az OR. kiilon rendelkezik arrél az esetrdl, ha valaki egyenesagbeli rokona, drokbefogadott-,
mostoha- vagy nevelt gyermeke, orokbefogado-, mostoha- vagy neveldsziiloje, testvére,
héazastars egyenesagbeli rokona vagy mas kozeli hozzatartozoja eltemettetésérdl gondoskodott,
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de a végtisztesség megadédsa jelentds anyagi megterhelést nyujtott a temetés koltségeit
viseldnek. A temetési tamogatas mértéke a helyi jovedelemalap 200%-a, de maximum a
temetési szamlak Osszege lehet. Szocidlis raszorultsagi elvként az egy fore jutd jovedelem —
helyi jovedelemalap 375% - jelenik meg.

2024-ben 78 fonek nyujtottunk hozzajarulast temetési tamogatas formajaban 7 469 280 Ft
Osszegben.

Nvugdijszeri ellatasban részesiilok plusz tamogatasa

Evente egy alkalommal nyugdijszerii ellatast kiegészitd tamogatas igényelhetd az oregségi
nyugdijban, iddskoruak jaradékaban, szolgalati jaranddsagban, szolgalati nyugdijban,
rehabilitaciés vagy rokkantsagi ellatasban, valamint rokkantsagi jaradékban részesiilo
személynek, akinek a havi 0sszes jovedelme nem haladja meg a helyi jovedelemalap 375%-at.

A tdmogatas Osszege targyévben nem emelkedett, tovabbra is a jovedelem savos besorolasa
szerint valtozik, melynek legalacsonyabb G6sszege 4 200 Ft, mig az alacsony jovedelemmel
rendelkezOk esetében a timogatasi 6sszeg 9 600 Ft is lehet.

2024-ben 308 megallapitdé hatarozat sziiletett, melyekben 1 694 900 Ft kifizetésérol
rendelkeztiink.

RendKiviili év végi tamogatas

2024-ben a korabbi évekhez hasonldan, jelentds valtoztatds nélkiil keriilt folydsitasra a
rendkiviili év végi timogatés. A timogatés dsszege az OR. szerint maximum 15 000 Ft lehet, a
folyositasrol, a tAmogatasban részesiilokrdl, valamint a tamogatasi Osszegrol a Népjoléti és
Lakastiigyi Bizottsag dont. 2024. évben a Népjoléti ¢s Lakasligyi Bizottsag ugy dontott, hogy 1
440 16, személyenként az adhatod legmagasabb 6sszegben, 15 000 Ft timogatasban részestil.

RendKiviili telepiilési tamogatas

Az Szt. 45. § (3) és (4) bekezdései alapjan:

., (3) A képviselo-testiilet a létfenntartdst veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
az idoszakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdo személyek részére rendkiviili
telepiilési tamogatast koteles nyujtani.

(4) Rendkiviili telepiilési tamogatasban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik onmaguk, illetve csaldadjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmankeént jelentkezo tobbletkiadasok — igy kiilonosen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elharitasahoz, a valsaghelyzetben [évé varandos anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval
valo kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének eldosegitéséhez
kapcsolodo kiaddsok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.”
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Az Onkormanyzat a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartds létfenntartdsi gondokkal
kiizdOk részére a 2024-es esztendoben 85 740 198 Ft 6sszegben folyositott tamogatast 1108
személy részére, Gsszesen 3360 alkalommal. Eszrevehetd tendencia, hogy telepiilési tamogatas
megallapitasat kérik olyan személyek is, akik a lakhatasukkal Osszefiiggésben kertiltek
anyagilag bizonytalan helyzetbe. Féleg az idésebb nyugdijas kérelmezdk esetében figyelhetd
meg, hogy a rezsi szamlék kifizetése utan joval kevesebbet tudnak élelmiszerre forditani.

Ujpesti Babakoészonté Program

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiiletének az Ujpesti
Babakoszont6 Program bevezetésérdl szolo 37/2011. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendelete értelmében
azon ujpesti lakohellyel rendelkez6 gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni, akik

a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kdvetOen sziilettek, és

b) legalabb az egyik sziilojik a gyermek sziiletését megel6z6en harom honapja
folyamatosan bejelentett Gjpesti lakdhellyel rendelkezik €s €letvitelszertien itt is €l.

A tamogatas formdja egyszeri 20 000 Ft értékii babacsomag, amely jelenleg tobb méretben
Ujpest logoval ellatott bodykat, egy kistakarot, oltasi naptarral ellatott hiitdméagnest, valamint
egy csomag pelenkat tartalmaz.

2024-ben 256 csalad, 259 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, melyek értéke 5 180 000 Ft
volt.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult egyes kedvezmények igénybevételére. A jogosultsag feltételeit nem a helyi
onkormanyzat szabja meg, ezen jogosultsdg megallapitisat az Oonkormanyzati rendeletnél
magasabb szintli jogszabalyban, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvényben rogzitik. A jogszabaly 2024. julius 1. napjatdl hatalyos mddositasa
a korabbi jogosultsagi feltételekhez képest magasabb egy fore jutd jovedelemrdl rendelkezik,
egyediilallo sziilo és tartos beteg gyermek esetében a szocialis vetitési alap 245%-aban, egyéb
esetekben a szocidlis vetitési alap 225%-aban hatdrozza meg a jovedelemhatart.

2024. évben 167 csalad, 294 gyermeke részére Kkeriilt megallapitasra rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény. Kérelem elutasitasara 6 torvényes képviseld 11 gyermeke
esetében kertilt sor. Az elutasitas indoka ez évben is tilnyomoan az egy fore jutd jovedelem
jogszabalyban meghatdrozott mértékének tullépése volt.

A jogszabalynak megfelelden augusztus honap elsd napjan, valamint november honap elsd
napjan fennall6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valod jogosultsdggal rendelkezdk
részére pénzbeli timogatast biztositottunk. A tdimogatas 0sszege a korabbi évekhez képest nem
valtozott. Azon jogosultak részére, akik rendelkeztek hatranyos, vagy halmozottan hatranyos

24



helyzet megallapitasaval, a timogatas 6sszege 6 500 Ft, egyéb jogosultak esetén a tamogatas
mértéke 6000 Ft volt. A fent megjeldlt két idépontban, valamint a potigénylések soran 3 528
000 Ft Osszegben juttattunk tdmogatast a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok részére.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény
természetbeni ellatasként meghatarozza a sziinidei gyermekétkeztetést. Ezzel osszefliggésben
a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok
téritési dijarol és az igénylésiikh6z felhasznalhatd bizonyitékokrol szold 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet 13/B. §-a kotelezettséget allapitott meg a telepiilési dnkormanyzatok jegyzoi
részére, miszerint majus 15-ig, illetve szeptember 15-ig tajékoztatast kell kiildeni a hatranyos,
¢s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild halmozottan hatranyos helyzetli
gyermekek torvényes képviseldjének az iskolai sziinetek idején torténd gyermekétkezés
igénybevételének lehetdségérol.

A 2024-es évben is két alkalommal mértiik 61 a hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekek
korében a sziinidei étkezési igényeket. Az étkezést idén is, a korabbi évekhez hasonldan csekély
mértékben kérelmezték, ezért ligyeletes intézmény kijelolésével biztositottuk az egyszeri meleg
ételhez jutdst oly modon, hogy elére csomagolt ételeket vehettek 4t a sziinidei étkezésre
jogosultak a bolcsédés koru gyermekektdl egészen a kozépiskolas kora gyermekekig. Azon
csaladok értesitését €s az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatast, akik igényelték az étkezést,
az étkezést bonyolitdé Gazdasagi Intézmény végezte, mivel igy kozvetlen kapcsolat tudott
kialakulni az étkezést megrendeld szerv, valamint az étkezésre jogosult sziild, torvényes
képviseld kozott.

4. Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye

2024-ben az Ujpesti Onkorméanyzati Bolcsédék 818 férshelyen 2024. december 31-én 685
fo kisgyermeknek biztositott bdolcséder alapellatast 9 bolcsddei telephelyen. A
gyermeklétszam ebben az évben emelkedést mutatott. A létszamhoz a humadanerdforras
feszitetten biztositott volt. A 1étszam 2024. februdr hénapban érte el a csucsot, amit az
engedélyezett csoportok feltoltésével, lehetdség szerint a nem miik6dd csoportok nyitasaval
biztositottunk.

A humanerdforras hianya, kisgyermekneveld, segité munkakorok hianya 2024-ben tovabb
csokkent. A kilenc bolcsddei telephelyen rendelkezésre allo 66 csoportbdl 10 csoport nem
fogadott gyermekeket, de a miikodd 56 csoporttal a lakossagi igényeket ki tudtuk elégiteni.
Varolista nem volt, a gyermekek elhelyezését egy honapon beliil meg tudtuk oldani.

Telepiiléssoros adatok nem érhetdek el a 0-3 éves korosztalyra vonatkozoan, de az érintett
korosztaly csokkenése az el6zd években valtozd erdsségl, jellemzden csokkend tendenciat
mutatott.
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A bolcsddei ellatast elsdsorban azok a csaladok, sziilok vették igénybe, akik munkavégzésiik
miatt gyermekeik napkozbeni ellatdsat nem tudtdk megoldani. A jelzOrendszer tagjainak
javaslatara (védondi javaslatok, Gyermekjoléti Kozponti, gyermekorvosi javaslat) bolesddei
nevelést biztositottunk a raszorult csaladok gyermekeinek is. A jelzérendszer 2024-ben 13 f6
gyermek ellatasat kérte.

Az jpesti bolesédékben lehetdség van a sajatos nevelési igényli gyermekek elhelyezésére is.
Amennyiben ilyen gyermek kertilt felvételre, ott a csoport 1étszama a térvényi szabalyozasnak
megfeleléen nem haladta meg a 11, 10, illetve 8 f6t. A sajatos nevelési igényi (SNI) 3 {6,
illetve korai fejlesztésre (KFJ) 10 f6 jogosult (2024.december 31. napra vonatkozo6 adat),
mely kozel egyezd az el6z6 évben ellatottak szamaval.

A gyermekfelvétel az Egyesitett Intézményiinkben a Bolcsédék Kozpontjdban torténik. A
felvételi kérelmeket személyesen és online mdédon lehet benyujtani. Mindkét mod népszerd.
A személyes kérelem leadasa lehet6séget nyujt arra, hogy a csaladok igényeit, nehézségeit
jobban megismerjiik, és a legmegfelelobb bolcsddei helyet ajanljuk fel a kisgyermek szamara.
Ugyanakkor a sziilok is szivesen valasztjak a személyes talalkozast, ha bizonytalanok a
bolesddékkel kapcesolatos informaciok tekintetében, vagy ha sziikséges tovabbi segitség az
ellatas részleteirdl, illetve azok is, akiknek az online mod technikai nehézséget jelent. Az
online jelentkezési modot veszik igénybe nagyobb szdzalékban.

A felvétel rendje 2024-ben sem valtozott. A teljes nevelési évre jelentkezok majus
hénapban kérhetik a gyermek elhelyezését- a felvettek szamara az adaptacié szeptember
1.- oktéber 31. kozott valosulhat meg.

A nevelési év kozben (november-junius) a csaladok altal igényelt bolcsddébe a kezdési
1d6pont el6tt két honappal nytjthatjak be a féréhelyigénylést a sziilok. A rendelkezésre allo
szabad féréhelyen biztosit az intézmény bolcsddei ellatast a gyermek szamara.

A gyermekek bolcsddei elhelyezésekor az Intézményvezetd torekszik arra, hogy a sziilok altal
valasztott bolcsddében kapjon ellatast a gyermek. A nevelési év kozben ellatast igényldk is
legtobbszor a kért bolcsddébe kertiltek felvételre. Amennyiben az igényelt bolecsédében nem
volt szabad féréhely, egy masik bolcsdde keriilt felajanlasra. Egyeztetést, és megallapodast
kovetden tobbségeben, sikeriilt kivalasztani az ellatas helyét. Intézményi szemléletiink, hogy
a sziilével egyiittmiikddve a lakohelyhez kozeli, vagy a munkaba jaras utvonaldba esd
bolcsddei féréhelyet biztositsunk.

A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsddei felvételek akadalymentesek voltak.
A lemondasok szama kevesebb, mint 5% volt, melynek a lakhelyvaltozas, élethelyzet-valtozas
volt az oka.

A bolesddei helyek iranti igény 2024. év folyaman folyamatos, januar, februar, marcius és
december honapban novekvo volt.
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Dontdéen a GYES melletti munkavégzés miatt a 2 éves gyermekek sziilei kértek ellatast, de
egyre novekvé a 7-8 illetve 15-18 hoénapos gyermekek elhelyezésének igénye. A GYED
melletti munkavégzés évrdl évre novekszik.

Férohelyre varakozas 2024. évben nem volt.
2024. évben az ingyenesen étkezd gyermekek szama novekedett az el6z6 évhez képest.

A bolcsodei gondozasi dij mértéke 2024-ben is napi 500 Ft. Dijemelkedés nem tortént. A
Fenntartd6 Onkorminyzat a Gyvt. és a helyi Onkorményzati rendelet értelmében a
meghatarozott egy fore esé jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztositott.

- Felvett gyermekek szama: 596 f6 (2024.12.31)

- Gondozasi dijat fizetettek szama: 450 6 (2024. december 31-i adat) — 100 % (500 Ft)

- Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 26 f6 (2024.december 31-i adat)
100 % kedvezményben részesiilok szama: 120 6

Intézménylink minden telephelyén van gyermekvédelmi feladatok ellatasara kijeldlt személy,
mely személyek listajat, telephelyenként, az alabbi tdblazat tartalmazza:
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5. tablazat: Kijelolt gyermekvédelmi felelosok a bolcsodékben

Bolcsdde neve Kijelolt személy/ek neve Munkakoér/beosztasa

Aradi bolcséde Majerné Nagy Judit Kisgyermekneveld

Pozsonyi bolcséde Csirmaz Klaudia Kisgyermeknevel8/Bolcsddevezetd helyettes
Munkasotthon bolcséde | Ollari Attila Zsoltné Kisgyermekneveld

Razsaliget bolcsode Gabulya-Facska Zsanett Kisgyermekneveld

Leiningen bolcséde Komarominé Huszarik Renata Kisgyermeknevel6/Bolcsédevezetd
Labdartigé bolcséde Galvacs Sandorné Kisgyermeknevel6/Bolcsédevezetd helyettes
Lakkoz6 bolcséde Furulyas Maria Kisgyermeknevel6/Bolcsédevezetd helyettes
Hajlé bolcsode Vargané Szakaly Agnes Kisgyermeknevel6/Bolcsédevezetd
Homoktovis bolcséde Farkas Anikd Kisgyermeknevel6/Bolcsédevezetd

Ezen feliil minden intézményben jelen vannak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és
iskolai szocialis segitdi, akik segitik a gyermekvédelmi érintettségii tigyekben a dolgozdkat.

6. 5. Gyermekjolét és gyermekvédelmi gondoskodas

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye négy szakmai egységbél tevédik ssze. Ezek
a kovetkezok:

a) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

b) Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont

¢) ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,
d) Szocialis Foglalkoztato.

A Szocidlis Foglalkoztaton beliil, elkiiloniild szakmai egységként miikddik a Tamogatd
Szolgalat. Az a) és a c) pontokban emlitett intézmények szakmai tartalma szervesen
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kapcsolodik gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokhoz, ezért a tovabbiakban ezek
bemutatasa kovetkezik. Ezen szervezeti egységeket szakmai vezetok iranyitjak, akiket Ujpest
Onkormanyzatanak Szocialis Intézménynek igazgatdja nevez ki.

5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
szakmailag 6nallo intézményegységeként miikodik, amelyen beliil 6nallé szakmai egységet
képez a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellatd munkacsoport, valamint a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatait ellaté gyermekvédelmi ellatd és specialis szolgéltatasokat
nyujtdé munkacsoport.

Az intézmény illetékessége - Budapest Fovaros IV. keriilet kdzigazgatasi teriiletén (Istvantelek,
Kaposztasmegyer, Megyer, Székesdiilé, Ujpest, és a Népsziget egy része) életvitelszertien é16,
allando bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd személyekre terjed ki. A
fent emlitett feltételeken tul, a Kézpontnak abban az esetben is intézkedési kotelessége van,
amennyiben Ujpest teriiletén az iigyfél nem rendelkezik lakcimmel, de az otthontalan életmod
vagy egy¢eb krizist jelentd ok miatt testi épsége, kiskoru esetében azonnali beavatkozast igényld
veszélynek van kitéve. Ezen feliil a szabadidds programok, korrepetaldsok, tinnepkorhdz kotott
kozosségi események azon gyermekek és sziileik szaméra is nyitottak, akik ujpesti oktatasi-
nevelési intézménybe jarnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tehat integralt intézmény. Az éltala nyujtott ellatasokat és
szolgaltatdsokat, a szakmailag ©nalldo szervezeti egységek szakfeladatait, valamint az
intézményi strukturat részletesen Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményének Szakmai
Programja, ezen beliil a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) és
mellékletei tartalmazzdk. Az intézmény szakmai, szervezeti egységeinek hataskoreiben
meghatéarozott feladatok kozotti megosztasrol a szakmai egységvezetd gondoskodik.

5.1.1. Az intézmény személyi és targyi feltételei

Az SZMSZ szerint a fenntart6 altal engedélyezett munkavallaloi 1étszam 68 6, de mar évek ota
kevesebb munkatarssal miikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A 1étszamhiany — amely
szorosan Osszefligg a szocidlis szférara altaldban jellemzd alacsony bérekkel és a munkakorrel
jaro leterheltséggel — nagyfoku fluktuaciot és egyenetlen leterheltséget okoz a munkavallalok
kozott.3

3 A szakmai létszdm irAnyszamait, illetve 1étsziamminimum normadit a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a szakmai
gondozast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szabalyozza, ezt pontositja a Szocidlis Intézmény éves koltségvetése. A béreket a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.), illetve a fenntartd altal megallapitott
koltségvetés szabalyozza, igy az adott munkakdrben dolgozok keriiletenként, telepiilésenként is mas juttatasokhoz,
potlékokhoz juthatnak hozza.
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14. dbra: A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont munkaerdforgalma 2024-ben
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023 2024

Forrds: Ujpest Onkormdnyzatanak Szocidlis Intézménye

A munkavallaléi 1étszam emelkedett a 2023. évhez képest, mind az esetmenedzserek, mind a
csaladsegitok, mind az 6vodai- és iskolai szocialis segitdk tekintetében. Ez részben az emelkedd
szakmai szinvonalnak, részben a 2024. évben bevezetett keresetkiegészitésnek koszonhetd,
mellyel a kornyez6 keriiletekhez képest versenyképesebb bért keresnek a kollégak, mint azt
megeldzden. Megtartd erdnek szamit tovabba a havi egy adminisztracids nap, illetve a belsd
kozosségepitd programok is.

A feladatok racionalis megszervezése folyamatos, de a Iétszdm ¢és az esetszamok
vonatkozasdban (a nagy mennyiségli esetlezarasok ellenére) nehezen tarthatok a jogszabalyi
eldirdsok. Az 0 esetek kiosztasdnidl a szakmai vezetdk figyelembe veszik az egyes
munkatarsakndl mar meglévd esetek szamat, silyossagat, a kollégak terhelhetdségét, szakmai
tapasztalatait, esetleges specialis tudasat.

5.1.2. Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajat harom telephelyen latja el: a 1041 Budapest,
Deak Ferenc u. 93. alatti kdzponti irodaban, illetve a 2023-ban atadott K25 (1041 Budapest,
Karolyi Istvan u. 25.) és Ficak (1043 Budapest, Aradi u. 4.) elnevezésti szocialis irodakban. Az
Uj helyiségek megnyitasanak iddszerliségét a Kozpont telephelyének sziikdssége, illetve boviild
szolgaltatasi repertoar indokolta.

A ,, K25 kialakitasa alkalmas jelenleg a kisgyermekkori stratégidban célzott tevékenységek
végzésehez, kiszolgalja a 0-3 éves korosztaly sziikségleteit, illetve az alapozd terdpia
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eszkOzkészlete is beszerzésre keriilt. A ,,K25”-ben taldlhato egy kisebb, intim beszélgetésekre
alkalmas helyiség, melyet a csaladterapeuta és a pszichologus hasznal. Az tigyféltérben
kialakitasra keriilt olyan tér, melyben a kliensek szamara tligyintézéshez sziikséges technikai
eszkozok is a rendelkezésre allnak.

A Ficak” elnevezésli szocidlis iroda is alkalmas egyéni interjuk készitésére,
csoportfoglalkozasra, illetve a fogado6 térben taldlhatoak az ligyfelek szamara is hasznalhato
szamitogépek, melyek megkonnyitik az ligyintézést.

5.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok

Az Szt. és a Gyvt., valamint a vonatkozo rendeletek €s az dnkormanyzati eldirasok alapjan a
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két szolgaltatasi elemet biztosit (csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat és csalad- és gyermekjoléti kdzpont). Az intézményi egységek a
jelenleg hatalyos jogszabalyi hattér és a vonatkozo kiegészitd protokolloknak megfeleléen
mikodteti a funkciojanak megfeleld szolgaltatasokat, egylittmiikodve egymassal, illetve a
jelzérendszer mas tagjaival, valamint a fenntartdval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait - a 1étszdmhianybol és a magas fluktuéciobol
adododan - az 4gazati szabalyozas diszfunkcioi €s a keriilet tarsadalmi-gazdasagi helyzete igen
nagy nyomas ala helyezi. Ezt mutatjak a szamok is, hiszen a KSH-nak kiildott adatszolgaltatas
szerint 2024 soran Osszesen 4672 személynek nyujtott specialis szolgaltatast a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, ebbdl 538 érkezett a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol. Jogerds
hatosagi intézkedésben érintett, illetve esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo 2024-ben
886 6 volt, ebbdl 137 érkezett a szolgalattol.

2023-hoz képest az figyelhetd meg, hogy az esetek szama tovabb novekszik, de kozel sem olyan
mértékben, mint az el6z6 évek drasztikus kiugrasai soran. Az igénybevevd férfiak és nok
szamaban 2023-ban egy szétnyild tendencia volt megfigyelhetd, 2024-ben ez a trend
megfordult és sokkal tobb férfi vett igénybe a kozpontnal valamilyen specialis szolgaltatast,
mint az azt megel6z6 évben. (2024-ben Osszesen 2355 férfi és 2317 nd, mig 2023-ban
minddssze 1829 férfi és 2463 nd.)

A szolgaltatasokat tekintve az 6vodai-iskolai szocidlis munka statisztikai adatai tovabbra is
kiugroak. Ennek egyik oka, hogy a munkavallalok Ilétszdma 12-re nétt, aminek
eredményeképpen  jelentdsen megndvekedett az egyéni  beszélgetések és a
csoportfoglalkozasok szama is.

A 15. abra, illetve a 5. tablazat azt mutatja, hogy az elmult években hogyan valtoztak az
esetszamok, az igénybevok és a csalad- és gyermekjoléti szolgalattdl érkezd esetek szama,
tovabba azt, milyen ellatasokra, szolgaltataskora volt leginkabb sziikség.

31



15. abra: A CSGYK szolgaltatasait igénybe veviok
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Forras: KSH

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dsszesen 14 kiilonbozd specialis szolgaltatast nyujt az
érintetteknek, melybdl kiemelkedik az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység, a
pszichologiai, hatralékkezelési és a jogi tanacsadas (5. tablazat). Jol 1athato az is, hogy jelentds
esetszamemelkedés tortént 2021-t61 kezdédden, amely a kdzpont 0j miikddési koncepceidjanak
is koszonhetd. Erésodtek az intézmények kozotti egyiittmikodések, a jelzérendszer tagjai is
prevencidofokusziian muiikodnek, igy tobb jelzés jut el idoben a kozponthoz. Emberkozeli
arculatot kapott a kozpont, melyhez a jelzérendszeri tagok is jobban tudnak illeszkedni és az
tigyfelek is nagyobb bizalommal fordultak a kézponthoz.
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5. tablazat: A CSGYK specialis szolgaltatasainak tevékenységszamai (2023-2024)

2023 2024
Kapcsolattartasi iigyelet 92 154
Utcai-lakdtelepi szocialis munka 384 515
Korhazi szocialis munka 30 32
Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység 10868 14454
Szocidlis diagnozis felvétele 20 10
Készenléti szolgalat 18 11
Jogi tandcsadds 810 473
Pszichologiai tanacsadas 871 834
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 279 291
Medidcio 163 112
Csalad- és parterapia 158 510
Konfliktuskezelés 42 42
Fejlesztopedagogiai ellatas 32 462
Hatralékkezelési tandcsadas 992 973
Csoportmunka 340 385
Forras: KSH

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6sszesen 24 kiilonbozd tevékenységet végez a gondozasi
folyamat soran (5. tablazat). A tevékenységek hangsulyossaga évrdl évre valtozik a feltart
problémaknak és az érkez6 igényeknek megfelelden, de az esetszdmok Osszege folyamatosan

novekszik.

6. tablazat: A CSGYSZ tevékenységek szama (2023-2024)

2023 2024
Informacionyujtas 6501 4856
Segito beszélgetés 4993 7251
Tanacsadas 3544 8114
Ugyintézéshez segitségnytijtds 793 1479
Konfliktuskezelés 428 383
Kriziskezelés 37 13
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez - pénzbeli 89 97
Kozvetités  ellatasokhoz  valo  hozzaféréshez - 30 90
természetbeni
Kozvetités masik szolgalathoz 8 54
ebbol atmeneti gondozadsba 0 5
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz 19 20
Esetkonferencia 34 28
Esetmegbeszélés 1926 1926
Esetkonzultacio 982 1610
Szakmakozi megbeszélés 84 15
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodes 292 203
Csaladlatogatas 13789 19225
Adomanykozvetités 896 1002

Forras: KSH
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2024-ben hatosagi intézkedéssel érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo Osszesen
886 f6 volt, ami nem tér el jelentésen a 2023-as szamoktol (883 f6), &m mig 2023-ban az
igénybe vevok koziil mindossze 28 f6 érkezett a szolgalattol, addig 2024-ben az ilyen igénybe
vevok szama mar 137 f6 volt.

Ennek két oka van. Az egyik, hogy csokken azon esetek szama, melyek alapellatas keretén beliil
megoldhatok, ez altal sziikségessé valik a hatosagi intézkedés kezdeményezése. A masik ok,
hogy nagymértékben megemelkedett a bantalmazdsok szama, amely mérlegelés nélkiili
hatosagi intézkedés kezdeményezését vonja maga utan. Altalanossagban megallapithaté a
védelembe vett gyermek vonatkozasaban az, hogy til késon érkeznek a jelzések, ezért mar egy
eszkalalodott problémaval érkeznek a sziilok, ami sok esetben tarsul a gyermek
kriminalizalodasaval, bantalmazo, Onbantalmazé magatartasaval. Utobbi problémak
Osszetettsége sok esetben nem orvosolhat6 az alapellatasos szolgaltatasok eszkozeivel.

Az alapellatasos szolgaltatasok vonatkozasaban (Szolgalat és Kozpont Osszesitett adatai)
megallapithatd, hogy az 0Osszes iigyfél szama az elmult évben emelkedett. Tovabbra is
megfigyelhetd, hogy 0sszességében tobb nd vesz igénybe alapszolgaltatast, mint férfi, aminek
kovetkeztében egy szétnyild ollo figyelhetd meg az igénybe vevOk nemi aranyaban. 2024.
évben jelentdsen novekszik tovabba az egy vagy két gyermeket egyediil neveld anyak szama.

16. dbra: Hatosagi intézkedésekben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe
vevok szama
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5.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton beliil folyé szakmai egyiittmiikodés

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretén beliil miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatja az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 64.§-ban meghatarozott
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csaladsegitést, a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, és a Gyvt. 40.§-ban
szabalyozott csalad és gyermekjoléti szolgaltatast.

Altalanos személyes segitd szolgaltatas, mely egyéni esetkezelés soran szocialis, gyermekjoléti
fokuszu csaladsegitéi munka, egyénekkel, csaladokkal, minden esetben a rendszerszemlélet
érvényesiilésével. A szolgélat, amely szervesen kotddik a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladataihoz, az alabbi f6bb szolgaltatasokat nyujtja:

A Szoctv. 64.§ alapjan a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezeto
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megodrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladdsegités Szoctv. 64.§ (4) bekezdés szerinti
feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegités szerinti feladatok

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- azanyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéajutds megszervezése

- aszocialis segitdmunkat, a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

- a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztés,

- atartds allaskeresok, a fiatal allaskeresok, az adossagterhekkel és lakhatési problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek
¢s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- kriziskezelés

- anehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasok,

- készenléti szolgalat biztositasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyvt. 39. § (1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéset,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gvermekijoléti szolgaltatas feladata a gyvermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése érdekében:

35



e agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢€s a
karos szenvedélyek megel6zését célzod tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

e avalsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz ¢és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsanak
szervezése,

e aszabadidés programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A oyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése,

e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer tagjaival vald egylittmikddés
megszervezése, tevékenységilik 6sszehangolasa,

o tijékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékéaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

e a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében dvodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységet biztosit.

A gvermekijoléti szolgaltatas

feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd mitkddési zavarok ellensulyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeménvyezni:

o cgyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikddéssel is segiteni,

e szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o cgészségiigyi ellatasok igénybevételét,

e pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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Koordinacios feladata korében:

e Osszehangolja tevékenységét a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal, melynek keretében szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e az ellatési terliletén kdzremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrdsbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzott elosztasaban,

e segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forum
munkéjaban,

e nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

Specialis szolgaltatasok:

e lakotelepi - utcai szocialis munka

e korhazi — egészségiigyi szocialis munka
e ¢vodai-iskolai szocidlis segités

e pszichologiai tandcsadas

e csaladterapia

e mediicio

e jogi tajékoztatas -tanacsadas

e kapcsolattartasi ligyelet

e készenléti telefon

Kapcsolattartasi Ugyelet

Ezt a specidlis szolgaltatast elsdsorban hatosagi dontés alapjan biztositjuk, viszont mediacios
megallapodas megkdotését kovetden onkéntesen is igénybe vehetd ez a szolgalatatds. A
kapcsolattartasok formajuk szerint lehetnek feliigyeltek és segitettek. A 2024. évben egy
esetben fordult el segitett kapcsolattartds, minden egyéb felligyelt formaban valdsult meg. A
kapcsolattartasra kotelezett és a kapcsolattartasra jogosult kzott szinte minden esetben fesziilt
viszony all fenn. A zokkendmentes kapcsolattartas érdekében a kapcsolattartast biztositd
kollégak parban dolgoznak, ahol legalabb az egyik szakember mediatori, kapcsolattartasi
mediatori végzettséggel rendelkezik. Minden esetben szakszertien, a gyermek érdekeinek
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védelmét figyelembe véve jarnak el. A Kozpontban 2024.évben 6sszesen 154 kapcsolattartasi
tevékenység tortént, 40 f6 ellatasaval. E szolgaltatas biztositasanal erdsségiink a szakemberek
JO részének mediatori végzettsége.

Jogi tanacsadas

Ezt a specidlis szolgaltatast megbizésos jogviszony keretében biztositja Intézményiink. A
szolgaltatds minden keriileti lakos szdmara téritésmentesen elérhetd, hetente harom
alkalommal, négy oOrdban, eldjegyzés utjan. Elsésorban csalddjogi kérdésekben, valéssal,
gyermekelhelyezési, kapcsolattartdsi problémakkal, sziiloi feliigyeleti jog rendezésével
kapcsolatban kérnek tanacsot, de gyakori az ingatlanok, végrehajtasok, banki iigyletek,
birsagok tigyében torténd segitség nyujtasa is az tigyfelek részére. A jogi tanacsadason kiviil
periratok, beadvanyok szerkesztésére, kérelmek, fellebbezés elkészitésére, levelek
megfogalmazasara mutatkozott igény. A szolgaltatast igénybe vevok kore széles, nem
kizardlag a nehéz élet-, vagy anyagi helyzetben 1évok, hanem azok is igénylik, akik a
jogszabalyokat, azok folyamatos valtozasait, értelmezését nem tudjak kovetni. E szolgaltatas
nagyon népszer(i. 2024-ben 473 alkalommal, 235 f6 igénybe vevd részesiilt jogi
segitségnyujtasban. 2024.- évben az ellatott személyek szdmaban nem kovetkezett be
valtozés, viszont a tevékenységek szdma visszaesett. Ennek oka, hogy tobb esetben nem
jelentek meg az tligyfelek az idépontokon.

Mediacio

Kozpontunk ezt a specialis szolgaltatast azoknak a keriiletben ¢l6 lakosoknak biztositja, ahol
az egység megbomlott a csaladtagok kozott, a sziilok a valas mellett dontottek, vagy a sziil és
a gyermek kozott elhtizodo konfliktus tdmadt, melyet sajat eréforrasbol, onalléan nem tudnak
megoldani, azonban sziikség van a tovabbi egyiittmiikddésre, a kapcsolat fenntartdsara. A
folyamat rendezésének megsegitése érdekében, mediacids eljaras igénybevételét biztositja
Kozpontunk. Ezen eljarasokat 2 képzett mediator végzi, mas szakfeladatot is ellatva, napi 4
ordban. A mediaciéo Onkéntesen igénybe vehetd, specilis konfliktuskezelési, vitarendezési
modszer, melynek sordn a felek vitdjaban, azok kozds beleegyezésével partatlan mediator
kozvetit, segitve Oket a konszenzuson alapuldé megallapodas megkdtésében. Gyakran a
konszenzusos allapot hianya miatt csak részmegallapodasok jonnek 1étre. Féként azon ligyfelek
tekintetében nem varhato el megallapodas, ahol kotelezettségkeént lett eldirva a szolgaltatas
igénybe vétele. A mediatorok plasztikusan, az tigyfél igényeit figyelembe véve adnak idépontot
a kozvetiti szolgaltatasra. Tobbségében egyéni, viszont az eset komplexitasarol fiiggden
végeznek paros és sétadldo mediaciot is. A medidcios eljards soran a szakember arra torekszik,
hogy a felek altal kidolgozott megallapodds megvaldsithatd és betarthatd legyen. Fontos
koriilmény, hogy az eljaras bizalmas, a birdsagi eljarasokhoz képest gyors, ezért a pszichikai
terhelés is csokken. Mivel a szolgéltatas ingyenes, és a megallapodés a birésagra benyujthato,
az ligyfelek szamara megsporolja a magas iigyvédi koltségeket €s 1ényegesen leroviditi (akar
1-2 targyaldsra) a birosagi eljarast. Az ellatottak tobbnyire a valds sordn felmeriilt
gyermekelhelyezés, gyermektartasdij megallapitdsa, sziiléi feliigyeleti jog ¢és kapcsolat
tartasrendezése, ingd €s ingatlan vagyon megosztasa €érdekében keresték fel a mediatorainkat.
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Novekszik az igény a parkapcsolati mediacid irant is. Tobb esetben fordult eld, hogy az egyik
fél bantalmazasrdl szamolt be. Ebben az esetben a mediacios folyamat megszakad, a mediator
jelzéssel él az esetet delegald szakember felé. Ugyfeleink visszajelzése alapjan a megkotott
megallapodasokat a benyujtast kdvetden a birdsag elfogadta. A tavalyi évben tobb csalad
jelentkezett sziil6-kamasz medidciora is. 2024 évben 64 6 vett részt 112 mediacios iilésen.

Pszichologiai tanacsadas

2024. évben a pszichologiai tanacsadast 4 6 pszichologus latta el, viszont ezt a munkacsoportot
érintette leginkdbb a fluktuaci6. Az igénybe vevok egy részét csaladsegitok, esetmenedzserek,
iskolai és ovodai szocidlis segitOk delegaltdk ebbe a specidlis szolgaltatasba. Ennél a
szolgaltatasnal is megfigyelhetd, hogy az iligyfelek egylittmikodését nagyban befolyasolja,
hogy onként jelentkeztek a szolgélatatasra vagy, valamilyen gondozasi feladattal kotelezték
Oket rd. A pszicholdgiai tanacsadas soran szoba keriilé legtobb probléma gydkere a sziilok
kozotti konfliktus volt. Hozott problémak kozott szerepel a csaladtagok kozotti kommunikacid
nehézségei, szlldi szerepik kiillonb6z6 moddon torténd értelmezése, mindségének
megkérdojelezése. Kiskoruaknal problémaként megjelent a szorongds, dnismereti problémak
¢és az Oonbantalmazas is. Az tigyfelek 2024. évben az el6z6hoz képest, nagyobb gyakorisaggal
adtak szamot bantalmaz¢ parkapcsolatrol. Az ilyen kdzegben 1étezés, ebbdl torténd kilépés
dilemmairdl tobb alkalommal konzultaltak munkatarsainkkal. Megndvekedett azon egysziilds
csalddok szdma, akik az ilyen csalddi berendezkedésbdl adddd problémak enyhitése okan
fordultak segitségért. Jelentds szamu kliens kért segitséget a veszteségélmény feldolgozasa,
illetve hozzatartozo6 halalat kovetd elhuzodo gyaszfolyamat kapcsan. Az idosebb korosztalyban
a maganyossag okozta a legtobb nehézséget, valamint az anyagi problémak megjelenése okan
jelentkezd, kényszerl életszinvonal-esés megélésének nehézsége. Ezen feliil a szerhasznalat,
illetve egyéb szenvedélybetegség is problémaként jelentkezett. Pszichologusaink a nyari
sziinetben 3 csoportot inditottak kis- és nagykamaszoknak, csoportonként 4-6 alkalommal,
Onismereti témaban. Fontosnak éreztiik, hogy lehetdséget biztositsunk ebben a nagyon
érzékeny iddszakban a fiataloknak arra, hogy biztonsadgos kozegben fejlédhessen dnismeretiik,
identitdsuk €s az iskolasziinetben is tudjanak kortarsaikhoz kapcsolodni. Problémat jelent
viszont, hogy azon iligyfeleket, akiknek a problémai tulmutatnak a tanacsadas kompetencia
hataran az ellatérendszer hianyossagai miatt nehezen tudjuk szolgéltatasokba delegalni. 2024-
ben pszichologiai tanacsadas 834 alkalommal tortént, Gsszesen 197f6 részére.

Csaladterapia - csaladkonzultacio

2024. -évben ezt a specidlis szolgaltatast Osszesen 142 f6 vette igénybe, ebbdl hatdsagi
kotelezés okan 46 6. Jellemzd problémaként jelentkezett a csaladi- parkapcsolati konfliktus;
érzelmek, sziikségletek kifejezésének nehézsége, sziil-gyermek konfliktus, egyiittélési
szabalyok keretei, valas, lelki, mentalis, szomatikus betegség a csalddban. Tovébbi
problémaként jelentkeztek még a csalddok gyermeknevelési nehézségei, sziilok nevelési
elveinek szinkronizalasa, ideértve a mozaikcsaladdal jaré kihivasokat. Az év masodik felében
leginkdbb parkapcsolati elakadas gondjaival érkeztek ligyfelek.
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Készenléti szolgalat

Ez a specialis szolgaltatds a hét minden napjan hivhato telefonszamon az Intézmény
nyitvatartasi idején tul felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali, telefonos
segitségnyujtas, informacid, tandcsadas, tovabb iranyitas, azonnali intézkedés formajaban
érhetd el. 2024-évben csokkent a hivasok szama, 11 alkalommal hivtak a készenléti telefont és
kértek segitséget. Tobb esetben informaciokérés, csaladi konfliktus miatt, kapcsolattartasi
iigyekben, gyermekkel kapcsolatos vitdkban, jogi kérdésekben kértek segitséget, informaciot.
Az tigyeletes kollégak megtették a sziikséges intézkedéseket.

Szocialis diagnozis

A csalad szocialis helyzetének, igényeinek sziikségleteinek felmérésére a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont ellatandd feladata mint specidlis szolgaltatas a szocialis diagnozis
elkészitése. 2024. évben ezen szolgaltatds ismét Ujraszervezddott Kozpontunkban. Az
Intézményben 1 {6, végzi el a munkat, aki az erre szolgdldé nyomtatvanyon rogziti az tigyfél
altal sziikséges, igénybe venni kivant szolgéltatdsokat, amelynek forrasa a részletes, elakadésra
fokuszaldé mélyinterjii készitése. Ez érinti a csalad kapcsolati, munkaerdpiaci, pénziigyi,
lakhatasi, egészségiigyi helyzetét. Feltérképezi a csaldd kohézids, és egyéb erdforrasait,
nehézségeit, hidnyat. Majd azt kiértékelve ajanl szolgaltatasi lehetdségeket a sikeresebb
esetkezelés érdekében. Uj esetként bekeriils, illetve a csalad gondozisa folyaman, az
esetelakadaskor ezen diagnozis feldllitdsa fontos esély lehet a csalad szocidlis helyzetének,
igényeinek, sziikségleteinek felmérése céljabol. A gyakorlatban kisszamban tud megvaldsulni
a diagnozis felvétele, annak okan is, hogy a csalad onkéntessége, beleegyezése sziikséges. Az
igyfelek egybehangzo véleménye az, hogy az esetgazdaval vald kapcsolat felévétele és a
problémak feltérképezése soran kelld informaciot kapnak a szamukra elérhetd
szolgaltatasokrol, feleslegesnek érzik egy masik személlyel felvenni a kapcsolatot.

Utcai-lakételepi szocialis munka

Ebben a specidlis szolgaltatasban, f6 szemléletmodként, prevencidé hangsulyu tevékenységi
formakat kindlunk a szabadidé hasznos eltoltésére, a kozosségi 1ét megtapasztaldsaval,
sportolas, tarsasjaték, kozos zenehallgatds, beszélgetések, tematikus csoportfoglalkozasok,
rendszeres tanulds biztositasaval, amely segithet a napi rutin kialakitdsdban is. Mindezt a IV.
keriiletben €16, illetve tUjpesti oktatasi intézménybe jaré gyermekek, fiatalok részére,
csellengésiik, csavargasuk megeldzése, a jo gyakorlat, pozitiv mintdk mint életmod beépiilése
érdekében kinaljuk. A szolgaltatast 2024 év soran tobbnyire két 6 latta el, ezt a munkacsoportot
is rendkiviili modon érintette a fluktuacio. A heti, tematikus napok rendszerén kiviil, havonta
legalabb 1 alkalommal, péntek délutan kiils6, vagy rendkiviili klub programokat is szerveziink
résziikre. Az iskolai sziinetekben k6z0sségépitd, ismeretterjesztd programokkal is késziiltiink,
10 alkalommal valdsult meg kirandulds, intézménylatogatas. Sajnos a nagymértékii fluktuacio
okan a gyermekek szama is csokkent. Altalanossiagban nehezen viselték a valtozast, ezért
inkabb a kiilsé programok és az iinnepkorokhoz kotott események voltak szamukra népszertiek.
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Taborok
Erzsébet-tabor

Az Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, 2024 aprilisaban megpalyazta és el is nyerte
a lehet6séget a Fonyodligeten 1évé Erzsébet tdbor 2024.06.30.-2024.07.05. kozotti idészak
turnusaba, 1 csoportnyi, 30 6 7-14 év kozotti didk taboroztatasara, 4 kisérd kozvetitésével.

Z00-nap

2024-ben nem volt lehetéség az elmult években megszokott ZOO tabor palyazatanak
benyujtasra, mivel, az taborként nem keriilt meghirdetésre. Helyette ZOO nap cimen
palyazhattunk, és nyertiik el 28 wjpesti gyermek ¢és 3 f6 kiséré egy napi latogatast. Ennek
keretében a gyerekeknek lehetdségiik nyilt élménypedagogiai modszerekkel az Allatkertben ¢16
allatokkal torténd ismerkedésre, vadon €16 allatok simogatdsara, kézmiives kreativ alkotasok
készitésére. A gyermekek tapasztalat utjan szerzett ismeretekkel, ¢lményekkel gazdagodva
térhettek haza.

Ujpesti Onkormanyzat/UTE napkdzis tibor

Negyedik éve mar, hogy az ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az 6vodai és
iskolai szocidlis segitdk is aktivan részt vesznek a tabor programjaiban. Munkacsoportunk 5
héten keresztiil heti két napon biztositott foglalkozasokat és programokat a gyermekek részére.
Keddenként és csiitortokonként a tabor telephelyén tartottak készségfejleszt és prevencios
csoportfoglalkozasokat az iskoldban marado gyermekek részére.

5 hét alatt 6sszesen 15 Gjpesti altalanos iskolabol, 810 gyermekkel tudtunk foglalkozni. A tabor
ideje alatt rengeteg jatékkal, sok személyes beszélgetéssel és sok élménnyel gazdagodtak
kollégéink és a gyermekek is.

Kapcsolédj! Elménytdabor

2024. augusztus 12-16. kozott tartottuk  keriiletlinkben  Kapcsolodj!  elnevezési
élménytaborunkat. Célcsoportunk az altalanos iskolaba jard, felsé tagozatos didkok voltak.
Ennek indokoltsagat egyrészt a kiskamaszkor érzelmi viharjainak, kapcsolati konfliktusainak
gyakorisaga adta, melynek kapcsan igyekeztiink célzottan fejleszteni kompetencidikat,
masrészt pedig az 6nallésaguk bontogatasa miatt 6k a legveszélyeztetettebbek abban, hogy
szabadidejiikben csellengjenek, rossz tarsasagba keverednek vagy az online térben sok idot
toltve a kiilonbozo kozosségi média feliileteken sériilnek mentélisan €s szellemileg egyarant.
Célunk az volt, hogy a hasznos, élménydus kikapcsolodéas mellett elfogaddan kapcsolddjanak
egymashoz, illetve 5Snmagukhoz is. Igy a korosztalyukra szabva a tartalmas programok mellett
szamos Onismereti, Onbizalomndveld, kommunikécios és konfliktuskezelési kompetenciat
fejlesztd foglalkozast is tartottunk szamukra. A hét soran dsszesen 20 didk vett részt a tabor
programjain. A résztvevd didkok egyrészt az Ujpesti Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
ligyfélkorébol lettek célzottan delegalva, masrészt Ujpest iskolaibol azokat a gyerekeket
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invitaltuk, akiknél az osztalyfonokok elonydsnek és hasznosnak itélték meg a programot,
tovabba feltételezhetd volt, hogy a sziilok nem engedhettik meg magukra a gyermek taborozasi
koltségeinek megfizetését. A tabor koltségeit a Tiszta Formak Alapitvany tamogatta palyazati
uton.

Elmény?7 napkizis tibor

Az Elmény7 napkozis taborunkat a keriiletben é16 6-10 éves korosztaly szamara hirdettiik meg.
A tabor 2024.07.12-16. kozott keriilt megrendezése. A programban 20 gyermek vett részt
dijmentesen, amely tartalmazta a napi haromszori étkezést és a programokat is, tdmogatva a
keriiletben €106, szocialisan raszorul6 csaladokat. A taborba érkezé gyermekek foként a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont ellatdsaban 1évo csaladokbol keriiltek ki, illetve a Kapcsolddj!
Elménytaborhoz hasonléan az iskolak ajanlasa alapjan. A tabor a gyermekek személyiségének
fejlodését, a kozosségi szellem megteremtését, a gyermekek szociadlis kompetencidjanak ¢és
érzelmi intelligencidjanak fejlesztését hivatott segiteni. Alapvetd célja és feladata a
kikapcsolodas és uj ismeretek szerzése volt élményalapt tanulasi modszerekkel.

Kozosségi munka

Intézményiink 2024-ben két nagyobb keriileti rendezvényen is képviseltette magat, egyszer a
keriileti gyereknapon, egyszer pedig a varosnapokon. A rendezvények helyszinén felallitott
satorban kiilonboz6 programokkal, jatékokkal és szelfifallal vartuk a latogatokat. Ezeken a
kitelepiiléseken mar tobb olyan csalad volt, aki célzottan a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
satrat kereste.

A K25-ben zajlo, iinnepkdrokhoz kotott eseményeken is novekszik a résztvevok szama, illetve
igazan edukativ és kozosségteremtd ereje van a Baba-mama Klubnak és a Mesélé mamik
Klubnak, ami minden héten pénteken, egy szakember altal Osszeallitott tematikus program
keretében varja 0-3 éves korcsoportba tartozo kiskortakat €s sziileiket.

Szakmai puzzle

A Kozpont kidolgozta a Szakmai Puzzle névre keresztelt edukacios tarsasjatékat, mely az éves
jelzérendszeri tandcskozason debiitalt. Az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
Osszeallitott interaktiv esetfeltaras végig vezeti a jelzérendszer tagjait egy diszfunkcionalissa
valo csalad, valos elemekre épiild esetének gyermekvédelmi folyamatan.

A program cé€lja a szakmai egyiittmiikodés hatékonysaganak eldsegitése, a szakemberek
ismereteinek bdvitése, az elérhetd szolgaltatasok, lehetséges intézkedések struktardjanak és
alkalmazhatdsaganak megismerése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont torekvése a jelzérendszeri tagok egylittmitkddésének
elésegitésére és tdmogatdsara, nehézségeik, dilemmaik feltérképezésére iranyul. A frontalis
eldadasok mellett egyre gyakrabban alkalmazza Kozpontunk az interaktiv programokat a
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jelzérendszeri szakmakozi megbeszélések soran, melyekkel kapcsolatban kivétel nélkiil pozitiv
visszajelzések érkeznek.

Az egyiittmikodés gordiillékenyebbé tételéhez elengedhetetlen a szakmakdézi érzékenyités, a
szakemberek edukaciodja a tarsszakmak sajatos miikddési elveivel kapcsolatban.

Tapasztalatok a Szakmai puzzle- el kapcsolatban

A valos helyzetek dinamikajat lekoveto feladatfelépités altal a résztvevok idében koncentraltan
tapasztaljak meg a kibontakozo krizissel kapcsolatban keletkezd dilemmakat, fesziiltséget és a
hatékonysag feltételeit. A vezetd moderator megfeleld keretet biztosit az egyéni és csoportos
¢lménymegosztasra, onreflexio és korabbi tapasztalatok megfogalmazasara. A résztvevok a
szakteriiletiikon, és jelzOrendszeri tagként szerzett tapasztalataikat felhasznalva kozdsen
értelmezhetik a rendszerszerli modellek &brédzolodasat és fogalmazhatjdk meg a szakmai
hatékonysag novelésének lehetdségeit.

A résztvevOk altal megfogalmazott pozitivumok a Szakmai puzzle- el kapcsolatban

- Jobb ralatast kaptak a résztvevok a jelzésekkel kapcsolatos munkafolyamatokra.

- A folyamat Osszetettségének megtapasztalasa és a jelzOrendszeri hidnyossagok
felismerése lehetdvé teszi, hogy a szakemberek egyiitt alakitsdk ki az egyiittmiikodés
leghatékonyabb madjat.

- Hasznos volt arra rdmutatni, hogy minél részletesebb jelzéseket kiildjenek, illetve
részletesen tarjak fel az eseteket is.

- Az egylittmiikddés fontossaganak megtapasztalasa, melyet nagymértékben elémozdit,
ha a szakemberek egymas szakteriiletének nyelvezetét ismerik.

- A résztvevok szdmadra a program tudott hasznos 1) informdaciokat nyudjtani.

A csoportok zaro kovetkeztetésként az esetfeldolgozas tapasztalatai alapjan az egyiittmiikddés,
illetve a korai jelzések fontossagat, a jelzések preciz, részletes és haladéktalan megirasat
fogalmaztdk meg.

2024. 04. 30. napjatol 4 intézmény kérte, hogy segitsiik vele a munkajukat, 2025. évben mar
két intézményben lezajlott ez program, tovabbi 4 intézmény jelentkezett mar. A Kdzpont
dolgozéi havi egy alkalommal vallaltdk Onkéntesen, hogy részt vesznek a program
lebonyolitasaban.

6. Eszlel6- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok
6.1. A jelzérendszeri egyiittmiikodés értékelése

2024-ben a jelzOrendszer a tavalyi évhez képest is aktivabb volt, sok esetben preventiv jelleggel
is kiildtek megkeresést a kdzpont, illetve a szolgélat felé. Az éves jelzések eloszlasa havi és
intézményi szinten a kdvetkezd volt:
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17. dbra: Beérkezd jelzések szama havi bontdsban (2023-2024)
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18. dbra: A jelzést kiild6 intézmények megoszlasa (2023-2024) (Forras: CSGYK)
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A legtdbb jelzés tovabbra is altalanos iskolaktol, illetve a renddrségtdl érkezett, az innen érkezd
jelzések szama megndvekedett a tavalyi mennyiséghez képest. A legtobb, jelzést kiildd
intézmény esetében ez a tendencia figyelheté meg, de 2023 évhez képest kiilonésen nagy
kiugras figyelhetd meg az atmeneti gondozast biztositd intézmények és az Onkormanyzat
esetében, mig az allampolgari és a Gyamiigyi Osztaly jelzései visszaestek. Az dnkormanyzat
jelzéseinek nagy részét a csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv jelzései teszik ki, ami
Osszecseng a bantalmazés targyaban érkezd jelzések megndvekedett szamaval.
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A renddrségi visszajelzés alapjan 2024-ben csaladon beliili erdszak kapcsan 28 esetben
rendeltek el ideiglenes megel6zo tavoltartast és Osszesen 160 jelzést kiildtek a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak.

2024.03.15. napjatol hatalyba Iépett az észleld ¢és jelzdrendszer miikodésének ¢és
mikddtetésének szabalyairol sz616 protokoll és mddszertani utmutatd. Ennek megismerése és
a jelzérendszeri tagokkal valdé megismertetése irasban ¢és egy szakmakozi megbeszélés
formajaban is jogszabaly szerint megvalosult. Ezt kovetéen a jelzOrendszeri tanacsadd 3
intézményben tartott eldadast a t¢émaban a teljes tantestiilet szamara.

A megujult és a jelzés elmulasztasat kozéppontba allitd, szankciokat eldtérbe helyezd
jogszabalyi hattérnek koszonhetd, hogy a masodik félévben ugrasszeriien megnovekedtek —
leginkdbb a szolgalathoz kiildott — jelzések szamai. Az atmeneti gondozast biztositod
intézmények esetében is a gyermekvédelmi protokoll valtozasa okozta a ndvekedést, amibol
kifolyolag rengeteg preventiv jelzés érkezett olyan esetek kapcsan is, amelyek onmagaban nem
igényeltek tovabbi intézkedést.

A Gyamiigyi Osztalytol érkez0 jelzések forditott tendencidt mutatnak az el6z6 évekhez képest.
Ennek oka, hogy a renddrségtdl érkezd jelzésekre megnyitjdk az eseteket és a gyamhivatali
eljarast meginditd mar nem szamolhato a jelzések kozé.

A jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja az elmult
¢vekben nagy hangsulyt fektetett a jelzérendszeri egylittmiikodés fejlesztésére, ezzel egyiitt a
jelzérendszer preventiv aspektusanak erdsitésére. Ennek eredményeképpen, mig 2023-ban
koriilbeliil 20 intézmény toltotte ki a kérddivet, addig 2024-ben mar 57, 2025-ben pedig 68
kitoltés érkezett.

Idén a keriiletben miik6dd, 6nkorményzati és egyeb fenntartasa bolesédék 77, az vodak 55, az
altalanos és kozépiskolaknak pedig 54%-a kiildte vissza a kérddivet. A védondi szolgalat
dolgozai koziil mindenki adott visszajelzést, a hdziorvosok koziil viszont idén senki sem.

Szerkezetileg ugyanakkor — az elmult évekhez képest — a lekérdezés kissé eltéréen zajlott, igy
csak hozzavetdleges adatokkal tudunk dolgozni és tanulsagokat levonni az elézd évvel
kapcsolatos tapasztalatokkal, kérésekkel kapcsolatban.

A lekérdezés minden megkérdezett szamara két részbdl allt: egy online kérddivbol, amelyben
a jelzérendszeri tagok aktivitasara, illetve tapasztalataira kérdeztiink ra €s egy adatbekérdbdl,
amelyben az ¢érintett intézmény gyermekvédelemmel kapcsolatos adatairol kellett
nyilatkozniuk. Az online kérd6iv kitoltoi kozil 21 £6 védénd, 7 £6 bolesddei, 16 f6 dvodai, 15
f6 altalanos iskolai, 3 & pedig kozépiskolai dolgozé. Egy kit61td dolgozik Gyermekek Atmeneti
Otthondban, egy f0 pedig a févarosi kormanyhivatal gyamiigyi osztaly munkatérsa.
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Az adatbekérét a bolesdédék koziil 6, az 6vodak koziil 16, az altalanos és kozépiskolak koziil
15, a védonok koziil pedig 8 £6 kiildte vissza a CSGYK adattablajat, illetve a védonok koziil 23
f6 a sajat adatszolgaltatasukhoz sziikséges tablazatot kiildte meg a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont részére.

19. abra: Az online kérdoiv kitoltéinek megosziasa

Kormanyhivatal
2%

i

Védén6i szolgalat
33%

Kozépiskola
5%

GYAO

Altaldnos iskola 1%

23%

Ovoda
25%

= VédénGi szolgélat = Bolcséde = Ovoda

Bolcséde

‘ 11%

Altaldnos iskola = Kozépiskola = GYAO = Kormanyhivatal

A visszaérkezett adatbekérdk alapjan a jelzOrendszer keriileti gyermekvédelmi adatai a

kovetkezOk:
7. tablazat: A visszajelzést kiildé intézmények gyermekvédelmi adatai, illetve a
veszélyeztetettség fobb okai
Gyermekvédelmi adatok érintett érintett
gyermekek szama | gyermekek sziama
(fo, halmozott | (fo, halmozott
adat) — 2023 adat) — 2024
veszélyeztetett gyermekek szama 693 700
hatranyos helyzetii gyermekek szama 127 118
halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama 19 8
védelembe vett gyermekek szama 33 42
intézeti elhelyezett gyermekek szama 9 3
nagycsaladosok szama 1496 1703
étkezési kedvezményben részesiild tanulok szama 1742 2336
azon gyermekek szama, akik nem részesiilnek étkezési | 151 25
kedvezményben, viszont raszorulnanak
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A veszélyeztetettség okai érintett érintett
gyermekek szama | gyermekek szima
(f6) — 2023 (fo) — 2024

Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszichologiai és 830 457

teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi

Sziilok, csalad életviteléb6l fakadd konfliktusok, | 146 176

problémak

Sziil6i elhanyagolas 43 45

Tankotelezettség mulasztds (igazolatlan/ nagyszamu | 47 62

igazolt)

Csaladon beliili bantalmazas 4 16

Lemorzsolodas 42 37

Mivel a vélaszadok kore nem egyezik teljesen a tavalyi vdlaszadok korével (volt olyan
intézmény, aki tavaly toltott ki adatkérd lapot, idén viszont nem és vice versa), ezért nem
jelenthetd ki teljes biztonsaggal, hogy 2023-r61 2024-re kozel felére esett vissza a magatartasi,
pszicholdgiai és teljesitményzavarral, illetve beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyermekek

szama, kiilonosen azért nem, mert a DARI adatnyilvantartdsa szerint a keriiletben ez a szam

1161 fét érintett 2024-ben.*

Az dsszesitett adatokkal kapcsolatban ezen feliil a kdvetkezé megjegyzéseket kell tenniink: az
Oktatasi Hivatal aktudlis intézményi statisztikaja alapjan a kertiletbe 6sszesen 12.995 gyermek
jar (a bolecsddéket leszamitva), koziiliik 502 SNI-s, 1161 BTMN tanul6, tehat az adatbekérdn
visszaérkezett statisztika nem teljeskorii, az érintett gyermekek csak egy része jelenik meg

benne.

8. tablazat: A keriileti intézmények adatai (Forras: https://dari.oktatas.hu)

Ovodak

Intézményi 1étszam 2809
Ebbdl més telepiilésrdl ingazik 304
SNI-s 83
BTMN-ben érintett 87
Hatranyos helyzetli 19
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzet 2
RGYK-s 22
Altalanos iskolak

Intézményi 1étszam 5103
Ebbdl mas telepiilésrdl ingazik 383
SNI-s 226
BTMN-ben érintett 587
Hatranyos helyzetl 84
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetli 17
RGYK-s 135

4 https://dari.oktatas.hu/kirint.search
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Gimnaziumok

Intézményi 1étszam 4947
Ebbdl mas telepiilésrol ingazik 1425
SNI-s 193
BTMN-ben érintett 487
Héatranyos helyzetii 6
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetii 3
RGYK-s 18
Osszesen

Intézményi 1étszam 12.995
Ebbdl mas telepiilésrol ingazik 2.127
SNI-s 502
BTMN-ben érintett 1.161
Hatranyos helyzeti 112
Ebbdl halmozottan hatranyos helyzetli 23
RGYK-s 175

Forras: https://dari.oktatas.hu

Megjegyzés: az dsszevont intézmények esetében (6voda és altalanos iskola, altalanos iskola és
gimnazium) a vonatkozd 1étszdmot a magasabb szintli intézményhez rendeltiik (tehat pl. d6voda
¢s altalanos iskola esetében az altalanos iskola szamaihoz).

A Kkozponti statisztikdban szereplé szamokhoz képest a keriiletben €16, kozel 11 ezer
gyermeknek (10.868) csak toredéke jelenik meg a visszaérkezett adatbekérdkben, illetve a két
statisztika nem minden esetben ugyanazokat az adatokat méri és nem mindig ugyanolyan
bontasban (a hatranyos helyzetiick szamat a DARI példaul halmozza a HHH-s gyermekekkel,
a mi statisztikank pedig ezeket kiilon kezeli). Idén is volt olyan, aki a kiilonféle magatartasi,
beilleszkedési stb. zavarokban érintettek esetében kiilon jelenitette meg az SNI-s és a BTMN
tanulokat, masnal ilyen bontas nem Iépett fel.

A kérddivvel visszaérkezett valaszokat ezért — bar teljeskortinek nem tekinthetjiik és a teljes
keriiletre vetitve nem vonhatunk le beldle egyértelmii kovetkeztetéseket — annak fényében
vizsgaljuk, hogy a valaszt kiildd intézmények nagy valosziniiséggel a jelzérendszer aktiv tagjai,
rendszeresen eljarnak a szakmakozi taldlkozokra és Ok kiildik a legtobb jelzést, mig mas,
jelzésekkel kevésbé érintett intézményektdl nem sok valasz érkezett. Az alabbi eredmények igy
a jelzOrendszerben aktiv intézmények statisztikait, és nem a teljes keriiletét tiikrozik.

A bolcsddébdl érkezett kérddivek esetében 4 veszélyeztetett, 3 hatranyos helyzetli, 6 védelembe
vett gyermekrdl érkezett visszajelzés. Nagycsalados 75 gyermek, étkezési kedvezményben
pedig 344 gyermek részesiil. A bolcsddékbol nem érkezett visszajelzés arrol, hogy lenne olyan
gyermek, aki étkezési tdmogatiasra szorulna, de nem részesiil benne. Veszélyeztetettség
szempontjabol a valaszadd bolcsédékbe 2 {6 jar valamilyen magatartasi, pszichologiai vagy
teljesitményzavarral, illetve beilleszkedési nehézséggel, 6 gyermeket érint a sziilok, csalad
életvitelébdl fakado veszélyeztetettség, 4 f6 szenved sziiloi elhanyagoldstol és 4 {6 érintett
lemorzsolddasban (ebbdl egy gyermek betegség miatt; viszont mindenképp beszédes, hogy bar
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a bolcsddei ellatas nem kotelezd, mar itt megjelennek azok, akik valamilyen okbol kiesnek a
korai kozosségi szocializaciobol).

Az 6vodak esetében a kdvetkezo visszajelzések érkeztek:

20. abra: Az ovodak gyermekvédelmi adatai

= veszélyeztetett gyermekek szdma

= hatranyos helyzetl gyermekek szama
halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szama

m intézeti elhelyezett gyermekek szama

® nagycsaladosok szama

m étkezési kedvezményben részesll6 tanuldk szama

m azon gyermekek szdma, akik nem részesiilnek étkezési kedvezményben, viszont raszorulnanak

Lathato, hogy a legnagyobb aranyban az étkezési kedvezményben részesiilok vannak, ami nem
véletlen; a kedvezményt igénybe vehetik a nagycsalddosok (szintén jelentds 1étszdmban), az
SNI-s tanuldk, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, az alacsony
jovedelemmel rendelkezé haztartasban €10k, illetve a nevelésbe vett vagy utdogondozotti
ellatasban részesiilok. Az étkezési kedvezményt 6vodakban 6sszesen 912 f6 veszi igénybe €s
az idei visszajelzések alapjan nincs olyan, aki nem részesiil ilyen kedvezményben, de az
adatszolgaltatd szerint raszorulna. Szintén nagy szdmban, 258 fével vannak jelen a 3 vagy tobb
gyermeket nevel6 csaladok (ez halmozott adat, nem tudni, egy csaladbol hany gyermek jar az
adott intézménybe). 29 gyermeknél jelezték a veszélyeztetetti statuszt, 72 gyermeknél
valamilyen beilleszkedési nehézséget.

A veszélyeztetettség okainak szempontjabol megoszlasuk az alabbi:
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21. abra: Az ovodaba jaro gyermekek veszélyeztetettség szerint

\

= Gyermekek kulonféle magatartdsi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
m SzUl6k, csaldd életvitelébdl fakadod konfliktusok, problémak
= Sz{ilGi elhanyagolds
Tankotelezettség mulasztés (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
= Csalddon belili bantalmazas

= Lemorzsoldodas

Legnagyobb aranyban az SNI-s és BTMN gyermekek vannak 72 fovel, 6ket koveti 8 fovel a
szllok vagy a csalad életvitelébdl fakadod konfliktusok, problémak, 1 gyermek érintett sziildi
elhanyagolasban, 4 tankotelezettség mulasztasban, 4 pedig csaladon beliili bantalmazasban.

Az altalanos iskolak és kozépiskolak esetében a kovetkezd adatokat kaptuk:

22. abra: Az dltalanos és kézépiskolak gyermekvédelmi adatai

m veszélyeztetett gyermekek szama

= hatranyos helyzetl gyermekek szdma

= halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek szama
védelembe vett gyermekek szama

m intézeti elhelyezett gyermekek szama

= nagycsalddosok szédma

m étkezési kedvezményben részesllé tanuldk szama

m azon gyermekek szama, akik nem részesiinek étkezési kedvezményben, viszont rdszorulnanak
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Az éltalanos és kozépiskolakban szintén nagy aranyban képviseltetik magukat az étkezési
kedvezményben részesiilok (1317 {6) és a nagycsaladosok (1147 £6), de itt sokkal kevesebben
vannak azok, akik a vélaszadok szerint raszorultak lennének étkezési tdmogatasra (25 f6).
Szintén nagyobb szdmban vannak jelen a veszélyeztetett gyermekek, szamuk 0sszesen 600 6.
Hatranyos helyzetli 77, halmozottan hatranyos helyzetii 5, védelembe vett 31 gyermek, intézeti
elhelyezett 3 6. Aranyuk az egyes iskoldkon beliil erésen fluktualt, a legtobb iskoldban alig
akad ilyen didk; a veszélyeztetett statuszt tekintve volt iskola, ahol 15 gyermek volt érintett,
mig mas intézményben 224.

A veszélyeztetettség okai szerint a gyermekek megoszlasa a kovetkezo:

23. abra: Az iskoldba jarok veszélyeztetettség szerint

\

= Gyermekek kilonféle magatartdsi, pszicholdgiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségi
m SzUl6k, csaldd életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak

SziilGi elhanyagolds

Tankotelezettség mulasztas (igazolatlan/ nagyszamu igazolt)
= Csalddon belili bantalmazas

= Lemorzsolddas

A legtobben itt is valamilyen beilleszkedési, teljesitmény vagy mas zavarban érintettek,
Osszesen 360 0. A sziilok, csalad életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak 140 gyermeket
érintenek, elhanyagolt 39 gyermek. Tankotelezettség mulasztasban 57, lemorzsolddasban 33
gyermek érintett, csaladon beliili bantalmazasban 12 iskolas.

A védondi halozatnak a gyermekek csak kis szegmensére van ralatdsuk, ugyanakkor a
visszajelzéseik alapjan (és ezt tekinthetjiik teljes keriileti adatnak, hiszen az ¢ esetiikben minden
korzetbdl érkezett visszajelzés) 67, 6 éven aluli gyermek volt veszélyeztetett statuszban, 19
gyermek volt hatranyos helyzetli, 1 védelembe vett. 63 gyermek ¢élt nagycsaladban.
Magatartési, pszichologiai vagy teljesitményzavarral 23 gyermek kiizdott, a sziilok, csalad
¢letvitele miatt 22 gyermek volt veszélyeztetett, 1 f6t elhanyagoltak, egy pedig
tankotelezettség-mulasztasban volt érintett (6 nagy valoszinliséggel 6vodas gyermek).
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A lekérdezés masik szakaszdban — az online kérddiv segitségével — arra voltunk kivancsiak,
hogyan itélik meg a gyermekjoléti kdzpont és a jelzOrendszer munkajat, hatékonysagat,
mennyire vesznek részt az egyiittmiikodésben.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a valaszadok 53,1%-a eseti jelleggel tart kapcsolatot,
25% havonta, 21,9% pedig heti szinten veszi fel a kapcsolatot az intézménnyel. Intézményi
szintre lebontva a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Korméanyhivatal Gyamiigyi Osztalya az,
ami heti szinten tart kapcsolatot a Kozponttal, az 6vodaknak negyede, az iskoldknak pedig a
fele jelolte ezt az opciot. A védondi szolgalat 9,5%-a, a bolcsddék 42,9%-a, az dvodak 31,3%-
a, illetve az altalanos iskoldk 40%-a havi szintli kapcsolattartast jelolt meg, a tobbiek eseti
kapcsolattartasrol szamoltak be (a kozépiskolak koziil mindenki, a védéndk 90,5%-a, de a
bolesddek 57,1%-a és az 6vodak 43,8%-a is ezt a valaszt jelolte meg).

Az egyiittmiikodést 60,9% teljesem megfeleld mindségiinek tartja, 31,3% szamara inkabb
megfeleld mindségli a kapcsolat, 7,8% pedig csak kozepesen elégedett a kapcsolat mindségével.
Ennél alacsonyabb értékelés nem érkezett.

Leginkabb az 6vodai dolgozok elégedettek az egylittmiikddéssel (87,5%), Oket kovetik a
bolesddek (71,4%), a védondk (47,6%) és az altalanos iskolak (47,6%). A kdzepes elégedettség
a védonodk és a bolesddék (14,3%) és az dvodak egy részére (6,3%) jellemzo.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a jelzérendszer tagjai egymdssal milyen gyakran Iépnek
kapcsolatba:

9. tablazat: A jelzorendszeri tagok egymassal folytatott kapcsolattartisa

Naponta Hetente Havonta Eseti Nincs
jelleggel kapcsolat

Védonoi 32,8% 14,1 9,4 37,5 6,3
szolgalat
Haziorvosok 17,2% 17,2 0 453 20,3
Bolesddék 9,4% 0 0 60,9 29,7
Ovodak 6,3% 3,1 21,9 54,7 14,1
Iskolak 3,1% 3,1 6,3 64,1 23,4
Rendorség 0% 1,6 1,6 67,2 29,7
Pedagogiai 0% 47 14,1 76,6 47
Szakszolgalat
Gyamhivatal | 0% 1,6 0 65,6 32,8
Onkorményzat 0% 3,1 0 50 46,9
Partfogo 1,6% 0 0 21,9 76,6
feliigyeld
GYAO 0% 0 3,1 31,3 65,6
CSAO 0% 0 1,6 37,5 60,9
Bir6sag 1,6% 0 0 45,3 53,1
Ugyészség 1,6% 0 0 26,6 71,9
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A fenti tablazatbol az lathato, hogy a jelzérendszer tagjai tovabbra is elsdsorban eseti jelleggel
1épnek egymassal kapcsolatba, elsésorban konkrét jelzést kovetden, de ez a legalabb eseti szintli
kapcsolat a jelzOrendszer minden tagjaval fennall. Ahol egyaltalan nincs kapcsolat, ott a
tobbség inkabb a nagyon specialis szolgalatokkal nem kontaktal (igyészség, gyermekek vagy
csaladok atmeneti otthona), de a védondket, a Pedagogiai Szakszolgalatokat szinte mindenki
eléri.

A kereszttablas elemzésekbdl az deriil ki, hogy a védondi szakszolgélat tagjainak jelentds része
(71,4%) napi kapcsolatban all egymassal, az altalanos iskolak 33,3%-a naponta, 46,7%-a heti
szinten veszi fel velilk a kapcsolatot. A kozépiskolaknak szintén harmada keresi fel Oket
hetente, a tobbiek elsdsorban eseti jelleggel allnak veliik kapcsolatban. Ami érdekes, hogy a
valaszado bolcsddék 42,9%-a semmilyen kapcsolatban nem all a védéndkkel (ugyanakkor meg
kell jegyezni, hogy jelen felmérésben ez 3 intézményt jelent).

A haziorvosokkal a védéndk 47,6%-a napi szinten kommunikal, 33,3%-uk hetente, tovabbi
19% pedig eseti jelleggel veszi fel veliikk a kapcsolatot. A legaktivabbak rajtuk kiviil a
bolesodek, itt 28,6% jelezte, hogy heti szintii kapcsolatot tartanak veliik, a tobbiek inkabb az
eseti kapcsolattartdst jelolték meg. A legtobb intézmény szamara elérhetdek, a bolcsddék
14,3%-a, az 6vodak 37,5%-a, az altalanos iskoldk 26,7%-a, a kozépiskolaknak pedig 33,3%-a
valaszolta azt, hogy nincs kapcsolata hdziorvosokkal.

A bolcsédekkel kapcesolatban a védondk 9,5%-a napi szintli, 90,5%-uk eseti kapcsolattartast
jelolt meg, mig a bolcsddék 85,7%-a heti szintli kapcsolattartasrol szamolt be a bolcsodei
halézaton beliil. Az dvodak tilnyomé részével (87,5%) eseti jellegli kapcsolat all fenn, de az
altalanos iskoldkkal szinte teljesen elvész a kapcsolat (66,7% jelezte, hogy semmilyen
kapcsolata nincs bolcsddékkel), a gyermekek atmeneti otthondval €s a kormanyhivatallal sem
alakult ki kapcsolat.

Az ovodakkal a jelzOrendszer mas tagjai elsdsorban eseti jelleggel allnak kapcsolatban, az
ovodak egymas kozott is inkabb ezt a gyakorisagot jelolték meg (56,3%). Az altalanos iskolak
egy része (26,7%) napi szintli kapcsolattartasrol szamolt be, itt valoszinilisithetd, hogy egy
intézményen beliil miikodik az 6voda és az altalanos iskola, a tobbiek itt is eseti kapcsolattartast
jeloltek meg. A kozépiskoldk nem éallnak kapcsolatban az évodakkal, a Gyermekek Atmeneti
Otthona pedig (az otthonban lakd gyermekek érintettsége miatt) napi szintli kapcsolatot tart a
vonatkoz6 intézményekkel.

Az altalanos iskoldk esetében a tilnyomo tobbség eseti kapcsolattartast jelolt meg, az altaldnos
iskoldk egymas kozott is inkdbb errdl szamoltak be (66,7%). Az atmeneti otthonok,
érintettségiikbdl fakadodan, itt is napi szintli kapcsolattartast jeloltek meg, a bolcsddéknek ezzel
ellentétben 85,7% jelezte, hogy semmilyen kapcsolatot nem tartanak altalanos iskolakkal.

A renddrséggel szinte minden mas jelzérendszeri tag eseti kapcsolatban all, a védéndi szolgalat
38,1%-a, a bolcsddék 42,9%-a, az 6vodaknak pedig 43,8%-a jelezte, hogy egyaltalan nem tart
kapcsolatot a szervvel.
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A Pedagogiai Szakszolgalat esetében is szinte kizarolagosan eseti szintli kapcsolattartas
jellemz6, de az 6vodak 12,5%-a heti, 25%-a havi, az iskolaknak pedig 33,3%-a havi
rendszerességgel veszi fel a kapcsolatot. Minddssze a védonoéi szolgalat 14,3%-a jelezte, hogy
egyaltalan nem all kapcsolatban a szakszolgalattal.

A Gyamiigyi Osztaly esetében mindenki vagy eseti kapcsolattartasrol szamolt be, vagy arrol,
hogy egyaltalan nincs kapcsolatban a hivatallal. Ez utébbi a védéndk 14,3%-4t, a bolcsddék
42,9%-4t, az dvodak 56,3%-at, az altalanos iskolak és kozépiskolak 33,3%-at jelenti.

Hasonl6 a helyzet az 6nkormanyzat és a jegyzO esetében is, nagyjabol fele-fele aranyban
jeloltek meg eseti kapcsolattartdst vagy a kapcsolattartds teljes hianyat. A partfogo
feliigyelokkel a védondi szolgalat 66,7%-anak, a bolcsddék 85,7%-anak, az 6vodak 93,8%-
anak, az altalanos iskoldk 73,3%-anak, a kozépiskoldknak pedig 100%-anak egyaltalan nincs
kapcsolata, a tobbiek is csak eseti kapcsolattartasrol szdmoltak be.

A gyermekek atmeneti otthonaval és a csaladok atmeneti otthonaval is csak azok tartanak
kapcsolatot, akiknek érintett gyermek jar az intézményébe, a koznevelési intézmények esetében
ez napi szintli kapcsolattartast jelent, a tobbieknek csak az esetkezelésbe vald bevonodas
alkalmaval kell felvenni a kapcsolatot az intézményekkel.

A birosagokkal csak a kormanyhivatal tart napi szintli kapcsolatot, a tobbi jelzérendszeri tag
szinte egyaltaldn nem 4all veliikk kapcsolatban, leszamitva az eseti kapcsolatfelvételt. A
bolesddék és koznevelési intézmények 88%-a semmilyen kapcsolatban nem all veliik. Ugyanez
a helyzet az ligyészséggel, ott a teljes jelzérendszer 71,9%-a semmilyen kapcsolatot nem tart
fenn az intézménnyel.

A jelzdrendszeri egyiittmiikodeés egészét a valaszadok 26,6%-a értékelte teljes mértékben
megfelelonek, 50% inkabb megfelelonek, 23,4% pedig kozepesen megfelelonek. Legkevésbé
a védonoi szolgalat volt megelégedve a jelzOrendszer egészének mitkddéseével, itt 38,1% adott
3-as értékelést, a legelégedettebbek pedig az dvodak voltak, ahol 62,5% adott 5-0s pontszamot.
Ennek oka az lehet, hogy az oktatasi- nevelési intézményekben az dévodai és iskolai szocialis
segitdk jelenléte megkonnyitette a gyermekvédelmi tigyeket érintd kérdésekben az eligazodast.
A védoéndk vonatkozasaban viszont nincs ilyen informalis kapcsolat.

Arra a kérdésre, hogy miként lehetne javitani az egyiittmiikodés hatékonysagan, csak egy valasz
érkezett, amely szerint az esetekben érintett tanulok csaladsegitdinek rendszeresen fel kellene
vennilik a kapcsolatot az iskolakkal. A szakmakozi tanacskozasok, megbeszélések egyik
visszatérd fokuszpontja, hogy az intézményekben az évodai €s iskolai szocidlis segitok egyik
fo6 feladata, hogy a jelzésekkel érintett tanuldkkal kapcsolatban hidat képezzenek az
intézmények kozott. Szakmai munkéjuk részét képezi az intézmény dolgozoinak informalasa,
a gyermekekkel egyéni és csoportos foglalkozdsok végrehajtdsa, tovabba az esetgazdak
tajékoztatasa a gyermekkel kapcsolatos valtozasokrol. Az esetgazddk 2018. évi
jogszabalyvaltozasok ota az intézményi dolgozdknak nem adnak feladatot a probléma
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megsziintetése érdekében, hanem az 6vodai €s iskolai szocialis segitdt hivjak fel mindarra, ami
korabban az intézmények részére keriilt meghatarozasra.

A csaladok helyzetének rendezése, esetleges hatosagi intézkedések meginditasat megelézden
az esetgazdak esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket hivnak Ossze. Ezen megbeszélések
Osszehivasat kezdeményezheti barmely jelzOrendszeri tag is.

A kérd6iv ezutan rakérdezett arra, hogy a jelzOrendszer tagjai milyen kommunikacios
csatorndkon keresztiil kommunikalnak.

24. abra: A jelzérendszer altal leggyakrabban hasznalt kommunikacios csatornak
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A legtobben emailen és telefonon keresztiil kommunikéalnak, de a hivatalos postai levelek is
gyakorinak mondhatok (ez az eljarasrendbdl is fakad). A személyes kapcsolatfelvétel
elsdsorban az 6vodai-iskolai szocialis munkasokon keresztiil torténik, ezt kdveti az esethez
tartozo csaladsegitdvel vagy esetmenedzserrel valo kapcsolatfelvétel, de a vezetdket is 24,2%

keresi meg személyesen. Legkevésbé (15,2%) az online feliileteket hasznaljak (pl. Meets, Zoom
stb.).

Talalkozokon vald részvétel

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves jelzorendszeri konferencidjan a valaszadok 40,6%-a
vett részt, a szakmakozi talalkozokon pedig (elfoglaltsagtol fiiggden) fluktualt a részvételi
aranyuk. 2024-ben 6sszesen 10 szakmakdzi talalkozot szervezett a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, a részvétel a kovetkezoképpen alakult:
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25. abra: Részveteli arany a szakmakozi taldalkozokon
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Az egyes szakmakozi megbeszélések idopontjai és témai a kovetkezdk voltak:

10. tablazat: Szakmakézi talalkozok 2024-ben

2024. aprilis 10. Az intézményi prevencio jelentdsége

2024. majus 8. Onsértés, szuicid prevencio

2024. majus 13. Bemutatkozik a Budapesti Aldozatsegitd Kozpont

2024. junius 5. Vialtozésok a jelzdrendszeri protokollban

2024. julius 3. Keriiletek kozotti tapasztalatcsere

2024. szeptember 18. Mediécio- és esetmegbeszélés

2024. oktober 15. Kisgyermekkori bantalmazas jelei

2024. november 6. Ko6zos évértékelo és tervezd tanacskozas

2024.10.02. Intézményi tajékoztato a jelzérendszeri protokoll valtozésairol
2024.10.25. Szakmai puzzle

A legtobben a valaszadok koziil a jelzérendszeri protokoll véltozasaira voltak kivancsiak, ezt
kovette a kisgyermekkori bantalmazas jeleit ismertetd talalkozd, az intézményi prevenciorol
sz0106 talalkozd, illetve a protokoll valtozasarol sz616 intézményi tdjékoztatd. A legkevesebben
a kertiletek kozotti tapasztalatcserén vettek részt, aminek oka, hogy ebben az iddpontban nem
a kertileti jelzérendszer szamara szervezdodott taldlkozd. Az eseményen a jelzOrendszer
mukodtetésének témajaban tapasztalatcsere zajlott a fovarosi kertiletek jelzérendszeri feleldsei
€s tanacsadoi részvételével, amin 13 keriilet képviseldi vettek részt. A jelenlévok szerint
hianyp6tld volt az esemény, amelyet negyedévente igényelnének tijabb és Ujabb témaban
megtartani. Ennek okan a BUSZSZH jelzérendszeri munkacsoport munkdjanak szervezését
véllalta a Kozpont, melynek célja, egységes gyakorlatok, fogalmak meghatarozasa, kialakitasa
a fovarosi keriiletekben.
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26. abra: A szakmakézi talalkozokkal kapcsolatos elégedettség
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A legtdbben a protokoll valtozasainak ismertetésével, illetve a kisgyermekkori bantalmazasrol
sz0l6 alkalommal voltak megelégedve, a legkevésbé a keriiletek kozotti tanacskozassal, de
hozza kell tenni, hogy itt nagyon kevesen valaszoltak, a legtobben ennél az alkalomnal nem
adtak értékelést.

Az éves jelzérendszeri konferenciaval kapcsolatos visszajelzések nagyon pozitivak voltak, a
véalaszadok kiemelték az eldadok szakmai felkésziiltségét, azt, hogy interaktiv volt a
rendezvény és azt is, hogy a délutan megrendezett szakmai puzzle nagyon jol kiegészitette a
szakmai taldlkozokon elhangzottakat, illetve sokak szamara vilagossa tette, hogyan miikodik a
gyakorlatban a jelzérendszer, mire érdemes odafigyelni.

Volt, aki jelezte, hogy szeretné, ha a haziorvosok is jobban be lennének vonva a szakmai napba,
illetve egy bolcséde és egy ovoda jelezte, hogy oOriilnének kozvetleniil roluk szolo témak
feldolgozasanak.

Megkeérdeztiik azt is, hogy a 2025-6s szakmakozi talalkozokon milyen témakkal szeretnének
foglalkozni. Erre a kérdésre szinte mindenki valaszolt, a kovetkezd témakat érintve:

- sziilokkel kapcsolatos témak (sziil6i kotelezettségek teljesitése, kommunikdacio,
egylittmiikodés erdsitése, csonka csalddok, rdszoruld csalddok segitése, iskolai
felkészité 6vodas gyermekek sziileinek)

- felismerés: fogyatékossag korai felismerése, fejlddéssel kapcsolatos problémak,
ADHD, bantalmazas jelei, krizishelyzet felismerése,
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- fiatalokat érint6 problémak: bullying, kortdrs bantalmazas, Onsértés (pl. falcolas,
étkezési zavarok), parkapcsolati konfliktusok

- digitalis eszkozokkel kapcsolatos problémak: talzott eszkdzhasznalat, ezek hatisa a
csaladi kapcsolatokra, az online vilag veszélyei, 1) szlengek,

- intézményspecifikus témak: haziorvosok, védondk, bolcsddék, ovodak, gyermekek
atmeneti otthonénak specialis esetei

- esetmegbeszélés: konkrét eseteken keresztiili tapasztalatcsere

- kommunikacio az intézmények kozott €s az intézményen beliil, asszertiv kommunikacio

- kora- és kisgyermekkori fejlesztés: gondozatlan terhesség kezelése, kisgyermekek
pszichés segitése, korai fejlesztés hatasa a késObbi szocidlis problémak megeldzésére

- speciadlis témak, szervezetek bemutatdsa: Pedagdgiai Szakszolgalat, Gyermekek
Atmeneti Otthona, fiatalkoruak biintethetéségével kapcsolatos témak, fiatalkorGakkal
foglalkoz6 1ligyész eldadasa, gyaszfeldolgozas, ismeretlen helyen tartézkodo
gondozottakkal kapcsolatos tapasztalatok megosztasa, menekiilt csaladok segitése a
kertiletben.

Jelzések

A kérdéiv kovetkezd blokkja a Gyvt. 17.§ altal szabalyozott jelzési kotelezettséggel
kapcsolatban tett fel kérdéseket. A valaszadok prevencios észleld- és jelz6lapot 18,8%-ban,
veszélyeztetettség és/vagy krizishelyzet jelzésére szolgdld jelzdlapot, 17,2% a
veszélyeztetettség €s/vagy krizishelyzet jelzésére szolgald jelzdlapot, a gyermekbantalmazas,
elhanyagolas lapot 3,1%, a telefonos jelzést 26,6%, mig az 6vodai-iskolai szocidlis munkas
segitségével tett jelzést 34,4% vette igénybe.

A jelzési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban alapvetden nem meriiltek fel nehézségek, de
a valaszadok 2%-a egyaltalan nem elégedett a jelzésiikre kiildott valasz tartalmaval, 7,8%
kevésbé elégedett, szintén 7,8% kozepesen elégedett volt. 31,4% inkadbb meg volt elégedve a
kapott valasszal, mig 51% esetében teljesen meg voltak elégedve. A teljesen elégedett
valaszadok koziil leginkabb a bolcsddék voltak megelégedve (100%), legkevésbé az altalanos
iskolak (21,4%), de utdbbiak koziil 57,1% is inkdbb jo értékelést adott. Ott, ahol felmeriilt
probléma a jelzés megtételével kapcsolatban, inkabb a visszajelzés hidnyarol szamoltak be
(tehat a jelzés megtortént, de valaszt nem kaptak), illetve egy f6 irt arr6l, hogy nehéz
konfrontdlodni a sziildvel, kiillonosen akkor, ha azt szeretnénk, hogy egyiittmiikodden
viselkedjen.

A jelzésekre adott vélasz tartalméaval kapcsolatban 7 valaszadd jelezte, hogy szeretnének
visszacsatolast a jelzett esetekkel kapcsolatban, volt, aki kiemelte, hogy az iskolak egyébként
is kotelezve vannak a titoktartasra, igy szerintiik az esetekkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatas
nincs akaddlyozva, szeretnék tudni, mi torténik a védelembe vett gyerekekkel és veliik mit kell
tenniilik. Koziiliikk egy f0 azt irta, arrdl sem kapott valaszt, hogy a jelzés megérkezett, egy f6
pedig nagyobb titoktartast szeretett volna.
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Ez olyan téma, amelyet a jelzOrendszeri tagok folyamatosan jeleznek az intézmény felé, mely
a GDPR szabalyzasokat kovet6en csucsosodott ki. A jelenlegi jogszabalyi hattér sokkal jobban
korlatozza az ligyfelekrdl adhatd informaciok korét, mint a korabbi években. Ez a helyzet nem
csak a jelzést tevd munkéjat neheziti, de az esetgazda is sokkal kevesebb informéciot tud
bekérni. Ezen formalis megkotések megoldéasara javasoljuk a folyamatos kapcsolattartast az
6vodai ¢és iskolai szocidlis segitdvel, tovabba az esetmegbeszélések, esetkonferencidk
kezdeményezését.

A titoktartassal kapcsolatban is folyamatosan felhivja a Kozpont a jelzérendszeri tagok
figyelmét arra, hogy a zartan kezelend¢ jelzés kizarolag a jelzéstevo adatainak zart kezelésére
iranyul. A zartan kezelendo jelzés beérkezését kovetden az esetgazda feljegyzést készit a jelzés
tartalmarol, melynek célja, hogy ne lehessen kovetkeztetni a jelzéstevé személyére. Viszont
vannak olyan specialis tartalmu jelzések, melyek a feljegyzésbdl is kovetkeztetéseket engednek
a jelzéstevd intézményére, szolgalatra. Ezen feliil a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezd
szllének az ligyirat teljes egészében — a felligyeleti joggal nem rendelkezo sziilonek csak az 6t
érint0 tartalmakba- van betekintési joga, melyet a Kozpontnak kizarolag abban az esetben van
joga megtagadni, hogy az a gyermeket sulyosan veszélyezteti. Ezekkel a szabalyzasokkal
kapcsolatban a jelzérendszeri tagok mindegyikének még mindig nincs kell6 informacioja.

Az egyes jelzésekbe tobb uton is be lehetett vonni a jelzOrendszeri tagokat, ezért arrol is
megkérdeztiik 6ket, hogy a jelzést kovetden mennyire vettek részt az eset megoldasaban.

A csaladsegitovel, esetmenedzserrel vald munkaba 40,5%-ot nem vontak be a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai, 8,1%-ot kevésbé, 13,5%-ot kdzepes mértékben, mig
16,2% nagyobb mértékben, 21,6%-ot pedig teljes mértékben bevontak.

Ennek oka, hogy a valaszadok tobbsége intézményvezetd, az esetvezetésbe pedig azon
személyek keriilnek bevonasba, akikkel sziikséges a napi kapcsolat a probléma feltarasa, vagy
a veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében.

Az dvodai és iskolai szocialis segitdkkel valo rendszeres konzultacidban a valaszadok 34,2%-
a nem lett bevonva, 15,8% kdzepes, 18,4% nagyobb, mig 31,6% teljes mértékben részt tudott
venni. A sziilékonzultaciés folyamatokba a valaszadok 26,8%-a nem lett bevonva, 4,9% Kkis
mértékben, 19,5% kozepes mértékben, 14,6% érezte, hogy inkabb be lett vonva a folyamatba,
34,1% pedig azt, hogy teljes mértékben részt tudott venni benne.

Az esetmegbeszélésekbe 43,2% nem é€rezte magat bevonva, 2,7% kevésbe, 10,8% kodzepesen,
13,5% nagyobb mértékben, mig 29,7% teljes mértékben. Az esetkonferencidknal kicsit jobb a
helyzet, itt 22% egyaltalan nem lett bevonva, 9,8% csak kozepes mértékben, 12,2% nagyobb
mértékben, mig 56,1% teljesen. A pedagogiai szakvélemény elkészitésébe 24,3% nem vonddott
be, 8,1% kozepes, 10,8% nagyobb mértékben vett részt, mig 56,8% szerint teljes mértékben
bevontak a folyamatba.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden érintettnek kiild meghivot. Az intézmények
altalaban a gyermekkel kapcsolatban 4116 szakembereket delegaljdk a megbeszélésekre.
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A szakmakozi megbeszélésekbe vald bevonas értékelése abbol a szempontbdl érdekes, hogy
ide minden alkalommal kimentek a meghivok a jelzérendszer tagjainak, ennek ellenére 17,5%
egyaltalan nem, 7,5% kismértékii, 15% kozepes mértekii bevonast érzékelt, mikdzben 20% ugy
érezte, nagyobb mértékben vonddott be, 40% pedig teljes mértékben.

27. abra: A jelzorendszeri eseményekkel kapcsolatos elégedettség szélsoertekei
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Nevelési intézmények problémai

Az intézményi lemorzsolodas a valaszadok 3,1%-at érinti, 6,3% szerint inkdbb érintett a
kérdésben, 17,2% kozepes mértékben, 12,5% ritkan, 60,9% pedig egyaltalan nem, ez nagyjabol
koveti az adatbekérd lapon kozolt adatokat. Az érintettség inkabb az altalanos iskoldkban
jellemz6, a valaszado iskolak 6,7%-a teljes mértékben, 13,3%-a inkabb észleli a problémat.
Azoknak az intézményeknek viszont, akiket érint a probléma, minddssze 5,7% érezte azt, hogy
megfeleld segitséget kapott a helyzet kezelésére, 45,7% egyaltalan nem kapott segitséget.
Azoknak, akik kaptak, 46,7%-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai segitettek,
33,3%-ban valamilyen egyéb szervezet és csak 13,3%-ban a vonatkozo tankeriileti kozpont.

Az intézmények az dvodai-iskolai szocialis segitokkel vald egylittmiikddést 65,4% értékelte
teljes mértékben megfelelének, 13,5% szerint inkabb jo az egyiittmikodés, 7,7% viszont
egyaltalan nincs megelégedve a szolgaltatassal.

A problémak hatékonyabb kezelése érdekében alapvetden két nagy kategoriaban szeretnének
fejlesztéseket: jobban bevonni a sziiloket a gyermekvédelmi munkéba (akar sziil6forumokkal,
sziiléedukacios foglalkozasokkal, akar azzal, hogy jobban megismertessék mindenkivel a
rendszerben taldlhatd szolgaltatasokat, mikor és hova fordulhatnak segitségért, mi a
felelosségiik a gyereknevelésben stb.).
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A masik nagy csoportot azok a valaszok alkottak, akik a szakositott ellatdsban dolgozok
magasabb létszamat szerették volna kérni, 1ide tartoznak a fejlesztd-, utazd ¢és
gyogypedagogusok, a pszichologusok, csaladterapeutak, pszichidterek, mediatorok, korai
fejlesztéssel, autizmussal foglalkozd szakemberek. Voltak olyan intézmények, akik azt
szerették volna, hogy a helyi szocialis segitd egész héten legyen jelen az intézményben, allando
jelleggel, azaz egy szocialis segitd egy intézménnyel foglalkozzon.

Voltak olyan kérések is, amelyek a rendszer egészére vonatkoztak ¢és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak nincs lehetdésége ezek orvoslasara, mint példaul a szakma
elismertségének novelése, a fizetések emelése, csalddok anyagi tamogatisa vagy az
intézményekben dolgozo szakemberek mentalhigiénés tamogatasa. Jelenlegi jogszabalyi
meghatarozas szerint 1 6vodai iskolai szocialis segité 1000 ellatott gyermekenként kell, hogy
munkat végezzen.

Erkeztek tovabba olyan vélaszok, amelyek meg vannak elégedve a mostani szolgaltatasokkal,
de ezeket gyakrabban szeretnék igénybe venni (fejleszté foglalkozas, csoportozas,
pszicholdgus, adoméanykdzvetités), illetve hatékonyabba tennék a mostani egyiittmiikddést
(utankovetés, jelzOk felé tajékoztatas, hatdrozottabb csaladsegitdi fellépés).

SikertOrténetek

Végiil megkértiik a valaszaddkat arra, hogy szamoljanak be olyan esetekrdl, ahol sikeresen
tudtak kezelni egy gyermekvédelmi problémat. A torténetek mindegyike azt mutatja, hogy a
sikerélmény akkor keletkezett, amikor a jelzérendszer intézményei dsszefogtak és egyiitt tudtak
dolgozni a probléma megoldasan (jellemzdé az iskolak, csaladsegitok és az dvodai-iskolai
szocialis segitok, pszichologusok kdzds munkaja).

Ilyen esetekben az egyiittmiikodés akkor is sikerérzetet keltett, amikor a probléméat magat nem
sikeriilt megoldani. A legtobb konkrét beszdmold iskolai hidnyzassal, osztalyon beliili
konfliktusokkal volt kapcsolatos, de védelembe vett gyermek problémajat is sikeriilt kezelni.

Védondi adatszolgaltatas

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsddék Intézménye, illetve a védéndk specialis visszajelzési
dokumentécioja alapjan a keriiletben Osszesen 262 varandds anyat tartottak nyilvan 2024.
december 31.-én, koziilik 8 f6 allt passziv ellatasban. Szocialis helyzetiikbol fakadoan 7 £6
igényelt fokozott gondozast, veszélyeztetett terhes pedig 6 f6 volt. A keriiletben 2024.
december 31.-én egy kiskort varandost regisztraltak.

A megadott idopontban 1366 6, 0-35 hénap kozotti csecsemd szerepelt az ellatasban, koziiliik
veszélyeztetett (jelzOlappal rendelkezd) 13 csecsemd volt. Szocidlis okbodl fokozott ellatast 31
6 igényelt. A 3-6 évesek szdma a keriiletben 1631 {6 volt, koziiliikk 14 volt veszélyeztetett és
25 6 igényelt fokozott gondozést szocialis okbol kifolyolag. A 7-16 éves, védondk altal
nyilvantartott gyermekek szama 17 {6 volt.
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A védondk a tavalyi évben Osszesen 22 jelzést tettek, egyet sem bantalmazas vagy elhanyagolas
miatt. 33 napon beliili visszajelzésrdl 17 esetben szamoltak be. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal vald egyiittmiikdodést 4 £6 rendszeresnek, 11 f6 esethez kapcsolodonak, 2 f6 pedig
esetlegesnek itélte meg. A szakmakozi talalkozokra Osszesen 67 meghivast kaptak, amelybdl
16 esetben vettek részt talalkozon. A részvételi arany erdsen fluktudl, volt, aki 10 meghivasbol
csak egy talalkozon vett részt, volt, aki csak két meghivasra emlékezett, de mindkét talalkozon
részt vett. Az éves jelzOrendszeri konferenciara mindenki kapott meghivot, de csak 3 f6 ment
el végiil az eseményre.

A védondi halozat a tavalyi évben 6sszesen 30 kdrnyezettanulmanyt adott ki, tovabbi 7 esetben
pedig valamilyen egyéb szakvéleménnyel segitette a gyermekvédelmi dolgozok esetkezelését.
Védelembe vételi feliilvizsgalatrol egy esetben kaptak visszajelzés, védelembe vétellel
kapcsolatban pedig két esetben kellett megjelenniiik a Gyamhatésagnal. Renddrségi
meghallgatason a tavalyi évben nem, de birdsagi meghallgatison egy esetben kellett részt
venniiik.

Visszajelzéseik alapjan a szakmakdzi megbeszélések informativak, jo lehetdséget adnak arra,
hogy a kiilonb6zé szakmdk képviseldi megismerjék egymast és a csaladdsegitokkel,
esetmenedzserekkel is hatékony a munkavégzés. Ugyanakkor szinte mindenki jelezte, hogy a
jelzés megkiildése utdn jo lenne valamilyen visszajelzést kapnia a jelzést tevOnek az esettel
kapcsolatban, de arr6l is, ha a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpontnak valamilyen mas, a munkat
érintd informéacioja van a csaladrol (pl. elkoltoztek a keriiletbdl, mozaikcsaladok megjelenése
mindkét agrol érkezd gyerekekkel stb.).

A csaladokat érinté problémakkal kapcsolatban harom nagy kategoridban érkeztek valaszok.
Az egyik az anyagi €¢s munkahelyi problémékat jelolte meg, amelyek nagyban befolyasoljak a
csaladok ¢letét. Ide tartoznak a lakdsproblémdk, a szegénységbdl fakado alapvetd
gyermeknevelési hidnyossdgok (pl. megfeleld és elegendé mennyiségli tapszer, bébiétel,
pelenka stb. hidnya). A masik csoportba a csaladok rossz kapcsolati viszonyai, konfliktusai
kertiltek, itt tobben jegyezték meg, hogy gyakoriak a szomszédokkal valo konfliktusok, a
csaladon beliili ellentétek, parkapcsolati problémadk, illetve a szakszolgéalatokkal vald
egylttmikodeés visszautasitasa. Megjelennek a rendszerben a problémdsan kovethetd
mozaikcsalddok is, ahol rendszerint tobb apatol €élnek féltestvérek a csalddban és gyakori a
csaladtagok mozgésa. Ez kapcsolddik a bizonytalan lakdshelyzethez is, hiszen ezek a csaladok
gyakran koltoznek el a keriiletb6l, majd koltoznek vissza hirtelen, telefonszamuk is nagyon
gyakran valtozik. A csonka csalddok is hasonld problémékkal kiizdenek, az anyagi
kiszolgaltatottsdg miatt gyakran koltdznek, illetve kevesebb forrasbol kell kigazdalkodniuk a
gyermekek ellatasat. A harmadik csoportban az ellatérendszerben 1évd szakemberhidny meriilt
fel 6 problémaként, hiszen hiadba javasolnak fejleszté foglalkozasokat, pszichologust stb., ha
jelentds varodlista van, vagy egyaltalan nem hozzaférhetd az ellatott csaladok szamara.

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében szintén harom nagy kategoéridban érkeztek
valaszok. Az elsé a szakemberhidny megsziintetése vagy csokkentése: oOriasi sziikség lenne
nemcsak fejlesztd foglalkozasokra, hanem a mentélhigiénés allapot megerdsitésére is, ehhez
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pszichologusok, terapeutak kellenek. A mésodik csoport a sziiléedukacioban meriilt fel, nem
csak a mar gyermeket nevelok esetében, hanem egészen koran, mar altalanos, de legkésobb
kozépiskolas korban sziikség lenne arra, hogy felkészitsék a gyerekeket a parvalasztasra, a
harmonikus kapcsolatokra és a tudatos tervezésre.

A harmadik csoport az ellatdsokban adhaté tdmogatasokkal, hozzajarulasokkal volt
kapcsolatos, mint pl. a csaladi potlék (és nem az adokedvezmények) ndvelése, az elszegényedés
megel6zését szolgald intézkedések, az dnkormanyzati lakdsdllomany bovitésével, csaladok
szamara kidolgozott gyermeknevelési kuponrendszer kidolgozasaval (bébiételek, tapszerek,
pelenkak vésarlasara), a kisgyermekes anyadk munkaerdpiacra vald visszatérését segitd
intézkedések (pl. részmunkaidds helyek bovitése, atipikus foglalkoztatas stb.).

6.2. Ujpesti oktatasi intézmények gyermekvédelmi tevékenysége

Az intézmények részérdl tovabb erdsodott a bizalom a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont irant.
2024-ben mar veszélyeztetéssel kapcsolatban érkezett a legtobb jelzést és csak ezt kovetik az
igazolatlan hidnyzéasokkal, illetve a bantalmazéasokkal kapcsolatos jelzések, amely a korabbi
évek vezetd problémai voltak.

28. abra: Jelzett probléemdk tipus szerint
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A Gyvt. 40/A.§ értelmében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatkore 2018.
szeptember 1.-t61 az 6vodai iskolai-szocialis segit6 tevékenységgel béviilt. Kézpontunk 6vodai
¢s iskolai szocidlis segitd csoportja 15 f6 statuszt kapott, amibdl 2024-es év elsé felében 12
keriilt betoltésre, melyb6l 2 f6 tartdosan tavol levé (GYES, GYED) tovabba 1 {6
részmunkaiddben foglalkoztatott. Az év masodik felében ez a szdm: betdltott statuszok 15 f6,
ebbdl tartdsan tavol 2 {6, részmunkaidében foglalkoztatott 2 {6.
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11. tabldzat: 2024-ben elvégzett tevékenységek

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott
személyek adatai

Osszes tevékenység szama

(nem halmozott adat)

Egyéni esetmunkaval ellatott gyermekek
szdma 755
(nem halmozott adat)

Csoportmunkéval elért gyermekek szama
(nem halmozott adat)

14346

2874

Az elmult években a koznevelési intézményekkel sikeriilt bizalmi viszonyon alapuld
egylttmiikodést kiépiteni. A pedagdgusok felismerték az intézményben a segité szakemberek
jelenlétének fontossagat, mind a prevencid, mind a krizisintervencidé és a felmerilé napi
problémak tekintetében is.

12. tablazat: Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munkatarsakon keresztiil tett jelzések (2024)

tevékenység alkalom
Jelzés fogadasa személyesen az intézményben, illetve jelzés

Ak AR 142
kiildésében vald segitségnyijtas

Delegalas 129

13. tablazat: Az ovodai és iskolai szocidlis segité munkatarsak dltal elért felndttek (2024,
halmozott adat)

Intézményben fo
Elért pedagdgusok/ egyéb szakemberek szdma 7862
Elért sziil6k szama 606

Az ovodai-iskolai szocialis segitok eszkoztaraban szamos modszer talalhato.

Segitik a nevel6testiilet munkajat, tajékoztatjak az intézmény szakembereit a szocialis teriiletet
érintd valtozasokrol, konzultdlnak a pedagogusokkal, sziikség esetén esetmegbeszélést
biztositanak szamukra. Eldsegitik a jelzések megtételét, a jelzések, pedagogiai jellemzések €s
szakvélemények megfogalmazasat. Az intézmény szakemberei szdmara mentalhigiénés
teameket hoznak létre. Bekapcsolddnak az intézmény munkdjiba, kapcsolatot tartanak a
didkonkormanyzattal és segitik az intézmény kapcsolattartasat mas szocialis intézményekkel is.

A gyermekek esetében megfigyelik az adott gyermek vagy osztalykozosség viselkedését,
dinamikajat, kezelik az iskolai konfliktusokat, segitd beszélgetést, palyaorientacids tanacsadast
nyUjtanak. Csoportos foglalkozasok  keretében  prevencios foglalkozasokat,
csoportfoglalkozasokat, klubfoglalkozasokat ¢és mas, akar szabadidds tevékenységeket
szerveznek.
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A sziilok szamara egyéni tanacsadast nyujtanak, részt vesznek a sziildi értekezleteken,
sziilécsoportos foglalkozasokat szerveznek, kapcsolatot tartanak a sziil6i munkako6zosséggel,
informaciot nygjtanak a szocidlis juttatdsokkal kapcsolatban és amennyiben az sziikséges,
delegaljak a sziil6t és/vagy gyermeket mas szolgaltatasokba.

Prevencios tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben
A 2024-es évben megvaldsult csoportfoglalkozasok:
Prevencios foglalkozasok:

elfogadas, empatia fejlesztése,
kozosségépités,

antibullying,

asszertiv kommunikacio,

reziliencia,

stresszkezelés,

érzékenyités sajatos nevelésii tanulok felé,
konfliktuskezelés,

0O O 0 0O O 0o O O

felsd tagozaton szerhasznalati prevencio.
2024-ben megvalésitott, uij csoportok:

Tanuléastechnika csoport

Interkulturalis csoport

Hatékony kommunikécio

Pozitiv munkahelyi légkor tdimogatasa (pedagdgusoknak)
Palyaorientacids nap szervezése

o O O O O

Blinmegel6zés témakorokben tovabbra is népszerl az osztalyfondki ora keretében alkalmazott
K.I.LA.B.A L. tarsasjatékunk, melyet a felsds tanuldknak tartunk az aldozattavalas elkeriilése
végett.

Keriileti Renddrkapitanysaggal valo prevencids foglalkozasok:

o DADA program
o Szerhasznalat veszélyei
o Internetes zaklatas

Ujpesti Egészség Fejlesztési Irodaval kozos programok:

Stresszkezelés didkoknak
Stresszkezelés pedagogusoknak
Divat diétak veszélyei
Onértékelés, énkép zavar veszélyei

o O O O
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Elmondhat6, hogy idén a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying, palyaorientacid és
stresszkezelés témaju programok megszervezésére, illetve megtartasara kaptuk.

Kollégaink ebben az évben (nyari hoénapokat nem érintve) 28 tujpesti nevelési és oktatasi
intézményben Osszesen 385 alkalommal 124 csoportfoglalkozast tartottak, 2874 gyermek
bevonasaval.

Ezen programokon keresztiil lehetdségiink nyilt a gyermekekhez kozelebb keriilni és
megismerni a korosztalyukat érintd veszélyeztetd tényezoket, illetve kisziirni az artd helyzetek
jelenlétét egyes tanuldk életében. Bizonyos osztalyokba célzottan vittiik programjainkat, volt,
ahova preventiv jelleggel. Az évodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység eszkoztaraval élve
igyekeztiink tematikusan felépiteni, fokozatosan megkozeliteni és a leghatékonyabban kezelni
az érintett csoportokat, gyerekeket.

Az dvodai-iskolai szocidlis segiték — az intézményi munkan til — szdmos mas rendezvényt is
szerveztek 20024-ben, melyek kozott talalhatd adott intézménybe szervezett tematikus nap,
keriileti események €s mas eseményekbe vald bekapcsolddas is.

Palyaorientacios Nap

Az 6vodai-iskolai szocialis segitok munkacsoportja 2024.10.15.-én palyaorientacids napot
rendezett a Benkdé Istvan Reformatus Altalanos Iskola és Gimnazium felkérésére. Az
intézményben négy osztaly szamara biztositottunk foglalkozast: 7.A., 7.M., 8.A. és 8. M. Az
eseményen Osszesen tobb mint 110 gyermek, szdmos segitdé pedagogus és végzds didk vett
részt. A rendezvény négy tandrat (9:00-13:00) olelt fel, mely alatt a tanulék forgdszinpad-
szertien ismerkedhettek meg négy kiilonb6zd, a palyaorientaciohoz szorosan kdthetd témaval.
Onismereti, szakmaismereti, életat-, palyaat megismerésére szolgald informacids blokk
formajaban szerettiink volna minél atfogobb képet nyujtani a felvételi menetérdl, sajat
képességeikrdl, kompetenciadikrol és lehetdségeikrdl, illetve azokrdl az érdekes €letutakrol,
melyek nemcsak tanulsagosak, de témajukban kozel alltak a gyerekek szakma iranti
érdeklddéséhez. Ez utobbiban az ,,a palya” — fantdzianevet viseld blokk keretein beliil két
szakember nyujtott nekiink segitséget - egy kornyezet- és vegyipari mérnok és egy mérnok-
informatikus.

»Fold Napja” Rajzpalyazat

A Fold napja alkalmabdl 4prilis elején rajzpalyazatot hirdettiink a keriileti 6vodasok és altalanos
iskolasok részére. A csodalatos alkotasokat 6t kategoridban dijaztuk. Tobb mint 100 alkotas
érkezett be, igy a nagy érdeklddésre valo tekintettel a szakmai zsiiri kiilondijasokat is valasztott.
A dijatadora 2024. aprilis 26.-an a Karolyi Istvan utcai kdzosségi teriinkben keriilt sor, ahol az
eredményhirdetés mellett egy kis kdrnyezetvédelmi jatékdélutannal is vartuk a latogatokat. A
rajzok még hetekig kiallitva maradtak a helyszinen a palyazok és érdekléddk nagy dromére.
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Dobj egy like-ot offline! akcionap

A csoportfoglalkozasok soran rendre megfigyelhet6 volt, hogy a didkok az erdsségeiket nagyon
nehezen fogalmazzak meg, a pozitiv visszajelzéseket tobbnyire félszegen fogadtak tarsaiktol,
viszont ha kritikat, negativ tulajdonsagaikat kellett felsorolni, akkor pillanatok alatt zaporoztak
a kiilonféle tulajdonsagok.

A “Dobj egy like-ot offline!” akcionapunkkal szerettiik volna felhivni a figyelmet arra, hogy
ezen valtoztathatunk. Manapsag visszajelzéseinket leggyakrabban az online térben
kommunikaljuk like-ok, kommentek formajaban. A fiatalok Onbecsiilését nagymértékben
meghatarozza, hogy egy-egy képiikre, bejegyzésiikre mennyi pozitiv visszajelzést kapnak,
kapnak-e egyaltalan, és ez jelentOs hatassal bir kapcsolataikra is.

Ugy gondoltuk, hogy az online térbél kivissziikk a pozitiv visszajelzéseinket a személyes
kozegbe (offline), felhivjuk a személyes visszajelzés, kapcsolodas fontossagara a figyelmet,
novelve ez altal onbecsiilésiiket és tarsas kapcsolataik mindségét. Kezdetben iskolak felsd
tagozataiban €s kozépiskolakban hirdettilk meg az akcidonapot. Aztan, ahogy a hire szarnyra
kelt, tigy csatlakoztak hozzank als6s osztalyok ¢és ovodak pedagogusai is, hogy példat
mutassanak a felndvekvd generdciok szamdra. A jelvényért valo regisztraciokon kiviil is tobb
osztaly és lakos is jelezte, hogy részt vesz még az akcionkban.

Jnius 14-én kozel hétszazan vallalkoztunk arra, hogy jobban odafigyeljiink masokra és pozitiv
visszajelzésekkel, Oleléssel, pacsival kedveskedjiink embertarsainknak. A 4. keriileti
Renddrkapitanysag és ujpesti lakosok is csatlakoztak kezdeményezésiinkhoz.

Az egyik kozépiskolaban olyan mddon csatlakoztak a kezdeményeshez, hogy az osztaly tagjai
mindegyik tarsuknak irtak egy pozitiv visszajelzést. Egy altalanos iskolaban hatalmas
dekoraciot csinaltak €s egy nagy Osszejovetelt az aulaban.

Az egyik 6vodaban az 6vodapedagogusok egy videdt készitettek ez alkalombol és mindannyian
csatlakoztak hozzank. Egy masik altalanos iskoldban a gyerekek tanari kisérettel kimentek az
utcara, bementek a boltokba és gy kedveskedtek egy-egy Oleléssel vagy kedves szoval
masoknak. A Piac el6tti térre felallitottunk egy satrat, és tobb kollégaval késziiltiink kiilonboz6
aprosagokkal a jarokeloknek. Kedves idézeteket, koszondcéduldkat osztogattunk,
beszélgetéseket kezdeményeztiink, lufikat adtunk a gyerekeknek, ugroiskolaban kiprébalhatta
magat felndtt, gyermek egyarant, a jardkeldk jo tanacsokat irhattak egy nagy plakatra, és
természetesen Olelésekben sem volt hidny. Nagyon sokan odajottek hozzank, érdeklédéen
fogadtak minket €s nagyon oriiltek a kezdeményezésnek.

Az én ,,Alomkaracsonyom” rajzpalyazat

A Fold Napja alkalmabél meghirdetett rajzpalyazat sikerén felbuzdulva Ujpest Onkormanyzat
Szocialis Intézményének Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja kardcsonyi rajzpalyazatot
hirdetett. ,,Az én alomkardcsonyom” cimmel, melynek megszervezését és lebonyolitasat
munkacsoportunk vallalta. A palyazat nagyon sikeresnek bizonyult, hiszen 203 kép érkezett
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12 intézménybdl. A nyerteseket 5 korcsoportban hirdettiik meg minden korcsoportban elsd
harom dijazott volt és egy kiilondijas. A 3-4. osztalyos csoportbol olyan nagyszamu palyami
érkezett, hogy ott négy kiilondijast is kiemeltiink, igy 0sszesen 24 gyermek kapott ajandékot.
A Dijatad6 tinnepségre 2025. 01. 10- én az Ujpesti Ifjusagi Haz, szinhaztermében keriilt sor.
Kiilon 6rom volt szamunkra, hogy az alkotasokbol a szinhdzteremben egy csodalatos kiallitast
szervezhettiink, mely 2025.01.24- ig. szabadon megtekinthetd volt.

Egyéb programok, egyiittmiikodések

Ez évben is tobb alkalommal bekapcsolodtunk a K25 kozosségi terlinkben megtartott
intézményi programokba, segitve ezzel mas munkacsoportok munkajat, illetve szamunkra is
fontos, hogy igy lehetdségiink nyilik arra, hogy a gyerekeket a mar megszokott iskolai
kornyezetiikon tal, szabadidds tevékenység kozben is megfigyelhessiik. Programok melyeken
részt vettiink:

e Farsangi mulatsag
o  Oszre hangold

e Halloween Party
e Mikulas vard

Intézménylink idén két nagyobb keriileti rendezvényen is képviseltette magat, amelynek
program szervezésében €s megvalositasaban is aktiv szerepet vallalt az iskolai és dvodai
szocialis segitdk csapata.

e Az elsé ilyen rendezvény, a majus utolsod hétvégéjén megrendezésre keriild, Régi idok
Gyermeknapja volt, ahol egész nap érdekes jatékokkal vartuk a gyerekeket és
sziileiket. Késziiltiink retrd jatékokkal, pl. csocsdval, gombfocival, és sok egyéb
mozgasos feladattal (kapcsolodva az Ujpesti Onkorményzat tematikdjahoz). A bator
jelentkezk kitolthették ,,Ujpest” vagy ,,Retré mese” téméju kviziinket, a kisebbeket
pedig szinezdk és ovis feladatlapok vartak. Természetesen az tigyes jelentkezdknek kis
ajandékkal kedveskedtiink.

e A masodik rendezvény ahol munkacsoportunk jelen volt, az Ujpesti Varosnapok 2024.
augusztus 30 — szeptember 01 kozott. Intézménylink két napon keresztiil volt jelen a
rendezvényen. A mar megszokott témak mellett, gyermeknevelési, pszichologiai
kérdésekre is igyekeztiink valaszt adni. A kozelgd tanévkezdés okan, hasznos
tanacsokkal késziiltiink, szordlapokra nyomtatva. Motivacios idézetekkel szinesitett
konyvjelzoket ajandékoztunk a minket meglatogatoknak. Természetesen késziiltiink
jatékokkal is, készségtejlesztd, logikai jatékokat mutattunk be az érdekléddknek. Illetve
a nagyobbakat egy érdekes ,szelfi tardra” invitaltuk. A menetlevélben gyiijtott
pecsétekért idén sem maradt el az ajandék.

A 2024-es évben is folytatddott a 2021 szeptemberében elindult dnkéntes megallapodason
alapuld szocialis segitdi munka a keriileti Bolcsddékben. Munkatarsaink mind a 9 keriileti
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bolcsddével felvették a kapcsolatot. A bolcsddékkel vald egylittmikodés gordiillékenyen
valosult meg, az intézményekkel rendszeres a kapcsolattartas. Tobb esetben is sikeresen és
hatékonyan tudtuk az egyiittmiikodés keretein beliil segiteni a Gyermekjoléti Kozpont
dolgozdinak a munkdjat. Segitettik a Kozpont altal ellatott gyermekek bdlcsddei
elhelyezéséhez vald jutdsat, valamint, bolcsdéde 4altal ellatott veszélyeztettet gyermekek
Kozpontunk latéterébe és gondozéasaba keriilését. Mindemellett rendszeres intézménylatogatés
keretén beliil konzultaci6 és tanacsadas keretén beliil tdimogattuk a bolcsdédei dolgozokat.

6.3. , Aranyhid” Gyermekek Atmenti Otthona
Intézményi miikodés

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Gyermekotthon) Ujpest
Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye telephelyeként miikodik a 1042 Budapest, Hajnal
utca 15. szam alatt. A Gyermekotthon illetékességi teriiletei 2025. aprilisaig a kdvetkezok:

e Ellatasi kotelezettséggel ellatott teriilet: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
kozigazgatasi teriilete.

o Szerzddés keretében ellatott teriilet: Budapest Fovaros XV. és XVI. keriilet, Fot,
Dunakeszi és Vac kozigazgatasi teriilete (Utolso két telepiiléssel a szerz6dés 2025. évben
megszlnik).

e Az intézmény fenntartdja: Budapest IV. keriiletének Onkormanyzata

Az Osszesen 24 féréhellyel rendelkezé Gyermekotthonban azok a 3-17 év kozotti gyermekek
helyezhet6ek el ideiglenes jelleggel, akik atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradnak,
vagy akiknek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. A Gyermekotthon
segitséget nyujt a veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, megeldzéséhez és a csalddban torténd
nevelés eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyljtson — az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egyiittmiikodve — a sziildvel valo kapcsolattartashoz, és a gyermek csaladjaba
torténd visszatéréséhez, vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd bekeriiléséhez.

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csaladok és a gyermekek leheté legszorosabb
egyiittmiikodését tamogatva segitse a gyermekek csaladjukba torténé miel6bbi
visszatérését, hogy ezek a gyerekek is gondoskodd, biztonsagot ado csaladi kornyezetben
nohessenek fel.

Ehhez igyekeztiink a csaladokat bevonni a gyermekek nevelésébe. Probalunk szdmukra is
segitséget nyujtani, hogy alkalmassa tehessék kornyezetiiket €s magukat is, hogy ismét egy
csaladként funkcionalhassanak.

Erosségek Gyengeségek

e szoros szakmai egyiittmitkodések e Oregedd szakmai csapat, mélyiild
e a csaladokkal kialakitott bizalmi viszony generacios szakadék

e valtozaskovetés és reziliencia e pozitiv tarsadalmi  elismertség ¢€s
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® nyitottsag presztizs hianya
e relevans szakmai tapasztalattal
rendelkez0 csapat
Lehetéségek Veszélyek
e tovabbi egyiittmiikodések kialakitasa e altalanos szakmai elégedetlenség
e sziiléedukacios stratégiak kidolgozasa e alacsony tarsadalmi megbecsiiltség,
e sziilok szorosabb bevonasa alacsony jovedelem
e szupervizio

Az elmult évben a Gyermekotthon szamos erdsségével és gyengeségével szembesiiltiink.
Erosségként tekinthetjiik a szoros szakmai egyiittmikodéseket a szakszolgalati és
jelzérendszeri halozat tagjaival, kiilsés szakemberekkel, intézményekkel, szervezetekkel is.
Emellett nagy hangsulyt fektetiink arra is, hogy az intézményben ellatott gyermekek
csaladtagjaival bizalmi viszonyt alakitsunk ki. A munkavéllalok tdmogato, nyitott, elfogado és
megértd hozzaallasa nagyban hozzajarul a csalddtagokkal végzett kozos munka
eredményességéhez. A csapat tovabbi erdssége, hogy a relevans szakmai multtal rendelkezd,
tapasztalt kollégak sikeresen alkalmazkodnak - a szolgaltatas atmeneti jellegébol adodo -
folyamatosan valtoz6 koriillményekhez.

Lehetdségként meriilhet fel tovabbi szakmai egyilittmiikodések kialakitdsa, melyen
folyamatosan dolgozunk, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziildedukacids stratégia
kidolgozasara, mellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziiloket a csaladi €élethelyzet javitasa
¢s a csaladi élet harmonizaldsa érdekében. Szdmukra edukéciés foglalkozésokat,
beszélgetéseket, nyilt napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzEék a csaladi
reintegracidos folyamatban 1évo felelsségiiket. Az Intézményben dolgozd szakemberek
motivaldsara, a kiégés megeldzésére, valamint a csapaton beliili fesziiltségek feloldasara remek
lehetdség a rendszeres szupervizid biztositasa.

Gyengeségként jelent meg a szakmai csapat kordsszetételének eltolodéasa: sok a kozvetlentil
nyugdij eldtt allo kolléga, a fiatalabb korosztalybol pedig csak kevesen vannak, az (ijonnan
belépd munkavallalok is rendszerint idésebbek. A generidciok tavolsdgabol adodo
konfliktusokat az Intézményben ellatott gyermekek és a munkavallalok kozott, ami fesziiltséget
generalhat akéar a csapaton beliil is. Tovabba a szakma jellegébdl adédéan a munkavallalok
relative kevés pozitiv visszajelzést vagy sikerélményt tapasztalhatnak meg a mindennapi
munkaveégzeésiik soran, ami hosszu tdvon motivalatlansaghoz és kiégéshez vezethet.

Veszélyként azonosithato, hogy a jogszabalyi kornyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az
intézménynek nehéz azonnal alkalmazkodni. IdOnként felmeriil az altalanos szakmai
elégedetlenség, tobbnyire a fizetésekkel, illetve a kiegészitd illetményekkel kapcsolatban,
amely egyes esetekben akar felmondéashoz is vezethet. Ehhez hozzdadddik a szakma alacsony
tarsadalmi megbecsiiltsége.
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Intézményi szolgaltatasok

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szamara a teljeskori ellatast.
Ennek részei:

e napi Otszori étkezés,

e megfeleld ruhazattal torténd ellatas,

o tisztalkodoszerek biztositasa,

e az iskolaztatas koltségeihez torténd hozzajarulas,

e Pest varmegyebérlet biztositasa a 14. életéviiket betdltott novendékeknek,

e a kapcsolattartashoz sziikséges feltételek (szabad telefondlds, internet-hozzaférés
biztositasa stb.)

e a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében a kulturalodashoz, jatékhoz,
sporthoz sziikséges eszkdzok biztositasa,

e a gyermekek sziiletésnapjanak megiinneplése,

e zsebpénz biztositasa (¢letkornak megfelelden),

o cgészségiigyi ellatas.

A 2024. évben is folyamatosan biztositottuk ezeket az ellatasokat. A sziilokkel kozdsen
biztositottuk az iskolaztatasra valo felkésziilést, illetve sziikség esetén a ruhédzat biztositdsat
koltségvetési keretbdl és adomanyokbol egyarant. A gyermekek tisztalkodoszerekkel torténd
ellatasdba az intézményi keretek mellett bevontuk a sziilket is. A neveldk feladata a tanulas
segitése, a hazi feladatok ellendrzése és a Kréta rendszer folyamatos figyelemmel kisérése,
melyet a 2024. évben is folyamatosan végeztek.

Az ételeket a Szakacstliindér Kft. konyhaja széllitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a kiegészitd
¢tkezésekhez (uzsonna, tizdrai) pedig az Intézmény vdasarolta meg az alapanyagokat. .Az
¢lelmiszerek hdzhozszallitasi lehetdségét kihasznalva tudtunk jo dron €s j6 mindségben
alapanyagokat vasarolni. Minden 14 év feletti ndvendékiink szamara diakbérletet biztositottunk
egész évben. A zsebpénzt minden gyermek megkapta a torvényben eldirtak szerint. A
kapcsolattartas biztositasa egyrészt vezetékes telefonon keresztiil rendelkezésre all minden
novendék részére illetve a Gyermekotthonban tudnak internetet hasznalni és okoseszkdzeiken
keresztiil kapcsolataikat &polni hozzatartozéikkal.

A szabadidé hasznos eltoltésének lehetdségét kiilonbozd belsds €s kiilsés programokon
keresztiil egész évben biztositottuk ndvendékeinknek. Hetente joga, kézmiives €s meseterapias
foglalkozast biztositottunk, nyaron egy ,,napkozis” kézmiives tabort, illetve Gyomaendrédon
egyhetes élménytabort szerveztiink a gyerekeknek.

Ingyenes lehetdséget kaptunk az Onkormanyzat jovoltabol korcsolyazasra, Luminapark
latogatasra.

Két alkalommal fogadtunk véllalati felajanlast az év folyamén: egy cég 25 fével dolgozott
(virdgositas, nadkerités felrakasa, homokoz6 korbeszegélyezése, betonkerités festése, belsd
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dekoralas), mig egy masik felajanlo onkéntesei, 10 fovel, a kiils6 keritésilinket és a padokat
festették le. A Tiindérpakk Alapitvany jovoltabol latogathattunk el teljes létszammal az
Allatkertbe, illetve kézmiives foglalkozason vehettek részt az ovodasaink. A keriiletben
miikddé adoménybolt november 6ta id6szakosan biztosit lehetOséget egy-egy gyermek szamara
termékek kivalasztasara.

Egy egyiittmikodd vallalkozas kardcsonyi ajandékokat ajanlott fel személyre szoéléan a
gyerekeknek, amelyet kis misorral halaltunk meg. Ezeket az ilinnep soran kiegészitették az
Onkormanyzat 4ltal gytijtdtt ajandék dobozok.

Az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé UV Zrt-t81 2024-ben is lehetdséget kaptunk a Tarzan Park
¢s a Halassy Uszoda latogatasara a sziineti idészakban. Két alkalommal voltunk a Romai
Strandfiirdon, kerékpartarat tobb alkalommal szerveztiink a gyermekeknek. Ingyenes belépési
lehetéséget kaptunk az UTE Jégkorong csapatanak mérkdzéseire, amellyel tobbszor is éltiink
az év folyaman. Tobb alkalommal részt vettliink keriileti programokon illetve a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett rendezvényeken. Négy gyermekiink mehetett Erzsébet-
taborba is.

A Dbels6 programjaink koziil kiemelkedik a Mikulds napunk, az adventi iddszak
(gyertyagyujtasok) és a kardcsonyi iinnepségiink, farsangi délutanunk is jol sikeriilt rendezvény
volt. Nyar elején csaladi gyermeknapot szerveztiink, ahol egyiitt jatszhattak sziilok és gyerekek.

Aprilistol havonta, majd decembertél kétheti rendszerességgel Otthongytiléseket tartottunk a
gyerekekkel, ahol ismertettiik a programokat, értékeltiik az eltelt idészakot, illetve Ok is
elmondhattak véleményiiket, panaszaikat, észrevételeiket.

Kapcsolati halo

Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmiikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
tartjuk fenn, a Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatival és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézményén keresztiil
valosul meg. A Gyermekotthon legszorosabb kapcsolatban az ellatasi szerz6dések keretében
hozzank tartozo keriileti gyermekjoléti kozpontokkal van. Az Gjpesti CSGYK-val folyamatosan
tartjuk a kapcsolatot (csaladgondozok, esetmenedzserek), havi rendszerességgel
esetmegbesz€ld teameken vettiink részt. A XV., XVI. keriileti, illetve a foti és dunakeszi
szolgaltatd kozpontok csaladgondozoival és esetmenedzsereivel is rendszeres kapcsolatban
vagyunk. Vac Onkormanyzatanak teriiletérél ebben az évben nem volt ellatott gyermekiink, az
intézmények nem kozvetitettek ellatast igényld csaladot. A XV. keriilet az 1) szerzédésében
harom hellyel csokkentette a féréhelyek szamat, igy 6t fore van veliik ellatasi kotelezettséglink.

A védelembe vétellel érintett csaladok iigyeit Budapest Fovaros Kormanyhivatal 1V. kertileti
Korményhivatal Gyambhivatala intézi, igy hivatalbol kapcsolatban allunk velik, a
feliilvizsgalatokon képviseljiik a Gyermekotthont. Amennyiben sziikséges volt, a megfeleld
jelzéseket minden esetben megtettiik.
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A gyermekek 6vodaival, kozoktatasi intézményeivel rendszeres a kapcsolat. Befogadas és
tavozas esetén is jelzéssel éltiink feléjiik. A nevelok felvették a kapcsolatot az
osztalyfonokokkel, valamint napi rendszerességgel nyomon kovetik a gyermekek iskolai
eldmenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A Budapesti Renddrfokapitanysadg IV. Keriileti Renddrkapitanysagaval is tobb esetben volt
kapcsolatunk, jelzést, feljelentést tettiink, illetve esetmegbeszélésen vettiink rész. Emellett
Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyamhivatala meghivasara
védelembe vételi feliilvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is €ltiink feléjiik.

Az ételeket a Szakacstiindér Kft. konyhaja szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom foétkezés
tekintetében, az azokat kiegészitd étkezésekhez (uzsonna, tizorai) pedig az Intézmény vasarolta
meg az ¢lelmiszert. 2024 masodik félévétdl -megbizasi szerzodéssel- egy dietetikus is segit az
egészséges ¢lelmiszerek kivalasztasaban, a kiegészitd étlapok dsszeallitdsaban.

Az egészségiigyi ellatasrol — amennyiben nem a sziilok viszik a haziorvosukhoz a gyerekiiket
— szerz0dott gyermekorvos gondoskodik, aki hivasra kijon a Gyermekotthonba. Szakmai
rendezvényeken és konferenciakon is rendszeresen részt vettiink az elmult év folyaman (Eves
Jelzérendszeri tandcskozéasok (IV, XV, XVI. keriilet), Helyi Akcidcsoport iilések, szakmai
konferencidk, szakmakdzi megbeszélések, stb.).

Kollégéink részt vettek kiilonbozd szakmai és iigyvitelhez kapcsolddd tovabbképzéseken,
beleértve kotelezoé szakmai tovabbképzési alkalmakat is.

Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatas elvesztése miatt kéri a
gyermek atmeneti otthonban vald elhelyezését. Ha a sziil6 motivalt és képes problémajanak
megoldasaban, akkor rovid idon beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye.
Egyes csaladok, a problémék okozta talterheltség, kilatastalansag miatt megkonnyebbiilnek,
hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektdl akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu
tavu terveik altaldban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalunk valamilyen jovoképet
felvazolni nekik, szembesitjlik 6ket azzal, ha nem latunk pozitiv elmozdulést.

A gyermekek atmeneti otthondban €16k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemzd.
Ebben az évben az ellatott csaladok legnagyobb részénél az egy fore jutd havi rendszeres
jovedelme nem érte el a nyugdijminimum 6sszegét, ezért minden csalad téritésmentesen vehette
igénybe intézménylink szolgaltatasait. A sziilok munkaer6-piaci pozicidja 4altalaban
bizonytalan, munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel Gsszefiiggésben
bizonytalan élethelyzet jellemzi dket.

A sziildk jelentds része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és
korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktdl latott mintaik alapjan nehezen motivalhatdak
munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csalddoknak
nincs kialakult jovedelem-felhasznalési stratégidja. A sziilok altal biztositott gondoskodast a
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gyermekek atmeneti otthona sziikség szerint kiegésziti. Igyeksziink segiteni tamogatasokhoz
val6 hozzajutasukat, adomanyokat szerveziink résziikre.

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: iskolakeriilés, iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar a
leggyakrabban felmeriild probléma. A gondozési folyamat soran kitlinik, hogy a sziiloknek
nincsenek megfeleld eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a sziilok energidit teljesen lekotik az anyagi problémak, a munkavallalds
nehézségei, nem marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld,
sz¢lsoségekre hajlo, inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy talzottan megengedoek,
vagy tulzott biintetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel
szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkiili internethasznalat miatt kialakul egy sulyos
fliggdség a gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat
kiizdiink azzal, hogy keretek koz¢é tudjuk szoritani a talzott eszkdzhasznalatot. Az emiatt
kialakult viselkedési problémakat, agresszivitast sem tudjak a sziilok altalaban megfeleléen
kezelni.

A szakmai tevékenységet bemutato adatok

14. tablazat: 2024. évben befogadott gyermekek szama ellatasi teriilet, korosztaly és nemek
szerinti bontasban

Ell?taSl Neme 3-6 6-10 10- 14 14- 17 Osszesen
teriilet éves éves éves éves
Fia 2 1 2 1
V. 13
Lany 1 1 3 2
Fia 4 2 1 0
XV. 15
Lany 1 3 1 3
Fia 1 1 0 2
XVI. 6
Lany 0 0 1 1
Fia 0 0 0 0
Fot 4
Lény 0 3 0 1
~ |Fi 0 0 0 1
Dunakeszi 1
Lany 0 0 0 0
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Fia 0 0 0
Vac 0

Lany 0 0 0

Fia 1 1 0
Krizis 3
befogadas |Lany 1 0 0

Fiu 8 5 4 20
Osszesen  |Lany 3 7 7 22
Osszesen 11 12 11 42
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15. tabldzat: A Gyermekotthon kihasznaltsaga a beszamoldsi idészakban

IDOSZAK ggggg@%w A OSSZES | KIHASZNALTSAG
DUNA-| ,

IV. [XV. |[XVI.|KESZI |[FOT|VAC
Januar 248 |111 |93 (31 55 |0 |538 72,31 %
Februar 232 |109 (87 |29 29 |0 |486 72,86 %
Marcius 217 |154 |93 |31 31 |0 |526 70,70 %
Aprilis 191 (153 (83 (30 30 |0 |487 67,78 %
Majus 196 (147 |93 (31 31 |0 |498 67,61 %
Junius 210 |120 |111 (30 30 |0 |501 66,44 %
Julius 217 |107 |124 |31 31 |0 |510 78,49 %
Augusztus 237 102 |124 |31 0 |0 |494 66,19 %
Szeptember 208 |91 |60 |30 38 |0 |427 52,83 %
Oktober 109 (155 |62 (31 62 |0 |419 51,19 %
November 103 |159 |56 (30 60 |0 |408 57,82 %
December 9% [171 |44 |31 62 |0 404 56,90 %
OSSZESEN 2264|1579 |1030 [366  |459 |- 5698
ATLAGOS
KIHASZNALTSAG 64,78 %

Ellatotti adatok

Demografiai jellemzék

A 2024-es évben a Gyermekotthonban ellatottak nemek szerinti eloszlasa viszonylag
kiegyenlitett volt: az adott évben Osszesen 20 fil- és 22 lanygyermek lakott az Intézményben.
A kiilonboz6 korcsoportok is hasonloképpen jelentek meg: az dvodasok (9 £6), kisiskolasok (11
16), felso tagozatosok (8 f0) és kozépiskolasok (11 f0) szinte azonos létszamban voltak jelen.
Azonban ebbdl az is kdvetkezik, hogy a nagyobb, iskolaba jard gyermekek haromszor annyian
voltak, mint az 6voddsok. A tavalyi évben tehat Osszességében az iddsebb korcsoporthoz
tartozd gyermekek voltak tobbségben, igy az altalunk szervezett programokat és az egyéb
tevékenységeket ennek megfelelden kellett alakitanunk.

A gyermekek csaladszerkezetét illetden az altalanos tapasztalatunk az, hogy a hozzank bekertild
gyermekeknek jellemzden tobb féltestvére van, egy anyatdl, de kiillonbozd apaktol. A tipikus
csaladi struktura ennek megfelelden: rendezetlen parkapcsolatban vagy egyediil €16 édesanya,
tobb apatol szarmazd gyermekkel. 2024-ben 42 gyermekbdl dsszesen 11 f6 élt nagycsaladban,
ahol a gyermekek szama altalaban 3 volt. 4 vagy tobbgyerekes csalad nem volt jellemzd. 6
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gyermek esetében az édesapa volt a torvényes képviseld, az édesanya a gyermekek életébdl
kivonult vagy nem volt jelen.

Jovedelmi jellemzok

Az Atmeneti Otthonba keriild gyermekek sziilei jellemz3en alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek, jovedelmiik tobbnyire rendszertelen, sokan nem bejelentve (feketén) vallalnak
munkat, illetve a munkanélkiiliség is el6fordul. A sziilok bevételei altalaban a 1étminimum
eléréséhez elegenddek, félretett pénziik nincs, naprol napra élnek. A legnagyobb problémat
szamukra a lakhatds megoldasa jelenti, a gyermekek bekeriilési oka is legtobbszor az elégtelen
lakaskoriilmények vagy a kilakoltatas. A sziilok altalaban nehéz vagy konnyt fizikai munkakat
vallalnak, de gyakori még a vendéglatoiparban valé munkavégzés, a munkahelyeiket pedig
gyakran valtoztatjak.

Az Intézménybe keriilé gyermekek sziileitél vagy gyamjatol az ellatasi szerzodés megkotésekor
minden esetben jovedelem nyilatkozatot kériink. Személyi téritési dij kizarolag a Budapest IV.
kertilet ellatasi teriilethez tartoz6 torvényes képviselok esetében keriilt megallapitasra.

Egészségi allapot

Az Atmeneti Otthonban ellatott gyermekek sok esetben elhanyagolva keriilnek be az
Intézménybe, ehhez tobbnyire hozzaadédnak a rossz higiénias szokasok, illetve a magatartasi,
pszichologiai és beilleszkedési zavarok, amelyek az ellatott gyermekek nagy részénél
eléfordultak a tavalyi év folyaman. Az ellatott gyermekekbdl 7 gyermek sajatos nevelési igényli
(SNI), amely a munkavallaloktol fokozott figyelmet igényelt. Az emlitett 7 gyermekbdl 3 napi
rendszerességgel szedett pszichiatriai gyogyszert, tovabbi 3 gyermek pedig beilleszkedési,
tanulasi vagy magatartasi nehézségekkel kiizdott, BTMN mindsitést kapott.

Etelallergia vagy intolerancia dsszesen 2 gyermekiinknél fordult eld: 1 f§ szaméra gluténmentes
étrendet, 1 {0 részére pedig laktozmentes diétat biztositottunk. Szemiiveget 5 gyermekiink
viselt, fogszabalyozot 1 gyermek hordott. A fogaszati ellatast sziikség esetén minden gondozott
gyermekiink szdmadra biztositottuk, azonban 2024-ben 2 {6 rendszeresen, tobb alkalommal
részesiilt kiilonbozd fogaszati kezelésekben vagy beavatkozasokban. Az akut felsd léguti,
emésztérendszeri, bakteridlis vagy virusos megbetegedéseket minden alkalommal
kivizsgaltattuk a sajat hazi gyermekorvos vagy a szerzddéses gyermekorvosunk bevonasaval.
Az ezektdl eltérd, szakorvosi felkeresést igényld problémakat a teriiletileg illetékes
szakrendeléseken lattak el.

Fabb kihivasok

A Gyermekotthon - miikodésébdél adodoan - azoknak a csaladoknak nyujt szolgaltatast,
amelyekben valamilyen miikodési zavar tapasztalhato. Jellemzd, hogy minden bekeriild
gyermekiink mar kapcsolatban volt az illetékes gyermekjoléti szolgalattal. A bekeriiléskor
minden esetben ajanlast kértiink t6liik, illetve legtobbszor 6k kerestek meg benniinket, hogy
biztositsunk féréhelyet az adott gyermeknek.
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Gyakran talalkozunk veszélyeztetd tényezoOkkel, elhanyagolasra utalod jelekkel, azonban a
gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezore visszavezetni: szamos kornyezeti,
szocialis, gazdasagi és egyéb tényezd egyiittesébdl sziiletik, Osszetett problémaként
azonosithatd. Az Otthonhoz jellemzden olyan csaladok fordulnak segitségért, akik dtmenetileg
nem tudnak gyermekeikrél gondoskodni. Ennek szamos oka lehet, szakmai tapasztalataink
szerint fOként lakhatdsi problémak, elhanyagolds, életvezetési nehézségek, szerhaszndlat,
fliggdségek, csaladon beliili erészak, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2024. évben az Otthonba keriil6 gyermekek a legtobb esetben:

e nem megfeleld lakaskoriillmények,
e csaladi konfliktusok, diszfunkciok,

o sziilok életvezetési problémai, addikcidi miatt keriiltek a gyermekotthonba.

Az intézménybe keriild gyermekek csalddtagjaival kapcsolatban gyakran megfigyelhetd a
szil6i kompetencidk hianya, a kudarckeriild magatartds, a megfeleld szocialis halo és a
tamogat6 kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban
miikodd kiilonboz szolgaltatasok tudnak segitséget nytjtani, az Atmeneti Otthon falain beliil
pedig a gyermekek szamara elérheté pszichologiai tanacsadas, a sziiloknek rendszeres
konzultacid az intézmény munkatarsaival.

16. tablazat: Az ellatott gyermekek fo bekeriilési ok és elldtasi teriilet szerint (2024)

A 2024. évben befogadott gyermekek bekeriilési okok és ellatasi teriilet szerint
Torvény
Lakhat |Eletvezet |Egészségii |es Diszfunkci Sziilo Eyerme Ey erme
Ellatasi |asi ési gyi és|képvisel Isziunieton gyermek °t
. . . 1 alis  csaladi .. |magatart [egyediil
teriillet |problé¢ |probléma |mentalis |et nem . . = konflikt |, - N
o .y miikddeés asi neveld
ma addikcio |problémak |megold usa 1
zavara |sziild
ott
V. 6 3 0 1 2 0 0 0
XV. 8 4 1 0 0 2 0 0
XVI. 1 2 1 0 0 1 1 0
Fot 1 2 0 0 0 1 0 0
Dunake
szi 0 0 0 1 0 0 0 0
Vic 0 0 0 0 0 0 0 0
Krizis |3 0 0 0 0 0 0 0
Osszese
n 19 11 2 2 2 4 1 0
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17. tablazat: Tavozo gyermekek adatai (2024)

A 2024. évben tavozott gyermekek szama ellatasi teriilet és tavozas helye szerint
il:g:z:i Z]sirlzze‘;r;mi Csaladba fogadas |CSAO szakellatas |egyéb
V. 7 0 0 1 0
XV. 8 0 0 3 0
XVI. 4 0 0 0 0

Fot 0 1 0 0 0
D.keszi 0 0 0 0 0
Vac 0 0 0 0 0
Krizis 0 0 3 0 0
Osszesen 19 1 3 4

A kikeriild gyermekek nagy része a vérszerinti csaladjdhoz, vagy csaladba fogadéssal kozeli
rokonokhoz keriilt.

7. Osszefoglalé

A tavalyi évhez képest nem érzékelhetd jelentds valtozas sem a demogréfiai trendekben, sem a
valamilyen keriileti ellatast igényl6k korében. 2023-ban és 2024-ben is azonos szinten
mozogtak a szamok.

A jelzdrendszer aktivitdsaban érzékelhetd tavalyi fejlédés idén tovabb erdsodott, mind a
szakmakozi taldlkozdkon vald részvétel, mind a jelzések kiildésében, melybe beletartozik az s,
hogy tovabb erdsddott a preventiv jelleggel kiildott, korai jelzések szama is. 2024. évben tobb
megkeresés €rkezett az egyes intézmények részEérdl egy-egy konkrét eléadds megtartasara,
melyet a jelzOrendszeri tanacsado teljesitett.

A specialis szolgaltatasokat igénybe vevok esetében megfigyelhetd volt, hogy egy ligyfél tobb
szolgaltatast is igénybe vesz.

Osszességében megéllapithato, hogy megndvekedett az egyszeri tanacsadasok szdma, melynek
a kimenetele specialis szolgaltatasaba delegéalast vagy egyszeri ligyintézést kovetden lezarasra
keriilt. Ezen korai bekertilések fontossagat célozza hangsulyozni a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai a keriileti nevelési-oktatasi intézményekben
szintén fokozott aktivitassal vettek részt, a 2023-ashoz képest tobb, 1) tipust foglalkozast
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tartottak az 6vodakban, iskoldkban. A K25-ben szervezett programokrol mindig pozitiv
visszajelzések érkeznek.

A Kozpont kiilsé egyiittmitkodései is megerdsodtek, melyeknek héla szorosabbra tudjuk huzni
az ugyfeleinket koriilvevo szocialis halot.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a tavalyi évben a legnagyobb valtozés, hogy az év masodik
felében az idésebb gyermekek helyére jellemzden dvodas és kisiskolas kortiak érkeztek, amely
nagyfoku rugalmassagot igényelt az otthon dolgozditol.
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