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Az S.0.S. Krizis Alapitvdnyt 1996-ban alapitotta 06t, elhivatott maganszemély, akik a

rendszervaltozds utani id6k kriziseiben érzékenyen reagaltak a bajba jutott csalddok
sziikségleteire, az otthon elvesztésének dramdjara. 1997-ben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy idében kezdtiik meg miikodésiinket, és azéta is a févarosi
gyermekvédelem meghatdrozd civil szerepldi vagyunk.

Az évek soran szamtalan valtozason ment keresztll szervezetiink, melyek tobbsége elérevivé
volt. 2005-ben, az akkori Szocialis és Munkatigyi Minisztérium életre hivta a bantalmazottak
segitését célzd krizis modellprogramot, amihez az els6k kozott csatlakoztunk, az aldozatokat
befogadd kriziskdzpontot I|étrehozva Budapesten. Szakmai céljaink és mddszereink
Ujszer(ségét mutatja, hogy a kezdetekt6l tobb lépcsds rendszerekben gondolkodtunk, és az
intézményes elhelyezés mellett nagyon hamar létrehoztuk a ,kiléptets lakdsokat”, hogy az
dtmeneti otthonban meger8sodott csalddok elkezdhessék 6nallé életliket, még védett, de mar
nagyobb felel@sséget és 6nalldsdgot jelentd ellatdsi helyen.

2016-ban megnyitottuk Budapest azéta is egyetlen Félutas Hdzat, ami szintén a bantalmazas
elél menekil6k szamdra biztosit segitséget, azonban egy hosszabb tavy, akar 5 évig tarto
regintegraciés folyamatban. 2017-t6l, ahogy a jogszabdly lehetévé tette, folyamatosan
bévitjiik kiilsS féréhelyeinket, ahol a letisztult jogi szabdlyozdsnak készonhetden akdr 3 évig is
tamogathatjuk a hozzank forduld csalddokat.

A kiilénboz8 szolgaltatdstipusok mds-mas szakmai tartalmakkal birnak, és jogszabaly altal
meghatarozottan eltérd ellatdsi idéket is jelentenek. A bantalmazottak krizisellatasa 56 napig
tart, itt a cél az életmentés, a fizikai és mentalis biztonsag megteremtése. A csalddok atmeneti
otthona elldtdsban az ellatdsi id6 12 hénap, mely indokolt esetben meghosszabbithatd 6
hénappal, illetve tankoteles kord gyermek esetén a tanitdsi év végéig. A kiléptetd lakasok
ebbdl a szempontbdl az &tmeneti otthon szabalyozdsaval egybe esnek. Kiils6 féréhelyeken az
dtmeneti otthonban toltott idével egyiitt szamolva 3 évig maradhatnak gondozasunkban a
csaladok, mig a félutas hdzban — ahové nyilvanos, orszagos palyaztatds utdn keriil a csalad — 5
évig is tarthat a gondozasi folyamat.

A szakképzett segité munkatdrsak — csalddgondozdk, szakgondozék — mellett minden
intézményiinkben rendelkezésre all jogdsz, pszicholdgus, fejlesztépedagdgus kolléga, akikkel
egyiittm(kddve tdmogatjuk csaladjainkat. A kriziselldtasban 4 esetmenedzser kolléga a nap 24
érajaban elérhet mobiltelefonon, hogy sziikség esetén azonnal el tudjak kezdeni szervezni az
aldozatok menekitését. Az alacsonyabb tdmogatdsi intenzitdst igényl6, ©nallé lakhatdst
jelentd szolgdltatdsoknal mentor kollégak tdmogatjdk a csaladokat.



Jelenleg az alabbi szolgdltatdsi helyeken nyujtunk szolgaltatdsokat:

Név Cim FérShely Szolgaltatas
S.0.S. KRizIS | Cim titkos 4018 csaladok atmeneti
ALAPITVANY otthona;

CSALADOK ATMENETI

kriziskdzpont

OTTHONA 1047 Budapest Perényi Zsigmond | 4 f6 kilsé féréhely
utca 28a fsz 5
1047 Budapest Perényi Zsigmond | 4 f6 kiilsé féréhely
utca 28a fsz 12
1049 Budapest Iranyi Daniel utca | 7 f6 kils6 féréhely
9-12
1047 Budapest Szabadkai utca 25 | 6 f6 Félutas Haz
fsz 1
5.0.5. KRIZIS | Cim titkos 25 f§ csaladok dtmeneti
ALAPITVANY otthona;
CSALADOK ATMENETI kriziskdzpont
OTTHONA -1l 1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 2 516 kiléptetd lakas
1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 5 4 f6 kiléptetd lakds
1047 Budapest Szabadkai 7 fsz 6 418 kiléptetd lakas
5.0.S. KRIZIS | 1147 Budapest Jdvorka Addm utca | 34 f§ csaladok dtmeneti
ALAPITVANY 18 otthona
CSALADOK ATMENETI | 1089 Budapest Baross utca 122 6 f& kiléptetd lakas
OTTHONA - 1lI 1149 Budapest Mexikai ut 14 5f6 kiils6 féréhely

Harom nagy intézményiinkben egyidejiien 99 f6t, 26 csaladot tudunk elldtni. Kiléptetd
lakasainkban 4 csaldd, 19 f6 ellatdsat biztosithatjuk, mig kilsé féréhelyeken tovabbi 20 f6, 5
csalad elhelyezése valdsul meg. Félutas hazunkban tovabbi egy csaldd, 5 f6 elhelyezésére van
lehet8ség, igy Osszesen 143 6, 36 csalad egyidejd elhelyezését tudjuk biztositani a rendszer

kiildnb6z6 szintjein.

A szakképzett segit6 munkatdrsak — csalddgondozdk, szakgondozék — mellett minden

intézmeényilinkben rendelkezésre all jogdsz, pszicholdgus, fejlesztépedagdgus kolléga, akikkel
egyuttmdikoddve tamogatjuk csalddjainkat.
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A gyermekvédelmi térvény célja, hogy megvédje a gyermek csaladban valo felnevelkedésének
jogat, ha a sziil elvesziti a lakhatdsdt, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valojaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis mikddés
tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a ndlunk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméknak a
megolddsaban nyerjenek megsegitést, hogy az dtmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak onallo életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekertiltek.

A cél megvaldsitasa érdekében mind esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 6nallé csalddgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kozvetleniil
timogatja 6ket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés sordn — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

o Csaldadgondozds: a bekoltozést kiovet. 24 ordn beliil a csalddgondozé felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozdsi terv. A csaladgondozé szakmai munkdja sordn a szocialis munka €s a
szocialpedagogia teljes eszkdztarat hasznalva tamogatja a csaladot. Intézményiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjilk a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasihoz vezetd eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel kozosen. Ezen munkamdodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatdrozott feladatok teljesiilése €s a
hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozési id6 alatt felmeriilé problémakra.

o Szocidlis iigyintézés. a csalad mindennapjaihoz kt6do szocidlis ligyintézés timogatasa,
segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbozo hivatalos ligyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — elsésorban az ellatott sajat maga
intézi az iigyeit, csaladgondozdi tdmogatassal.

o  Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmerilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogéallasanak rendezése, sziiloi
feliigyeleti jogot érint6 kérdések.

e Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemégondozo
— nevelé munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség szerint



a gyermeket gondozo sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési, konfliktuskezelési
tanacsadassal, gyakorlati segitségnyijtassal.

Gyermekfeliigyelet. az é&tmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bdlesde, Ovoda)
igénybevételével oldjuk meg, hozzasegitve ligyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idore, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad, mely
ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos iigyintézés). A sziil6 hosszabb tava
akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszu ideji korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mds modon nem megoldhato, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényld tigyfelek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatas elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
ligyfelek €s a pszichologus kozotti bizalmi kapesolat Iétrejstte szempontjébol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogdsza elGre egyeztetett iddpontban az tigyfelek és a
csalddgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az dldozatvédelem, de emellett
polgdri jogi igyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztdpedagogiai segités: 2021-t6l minden intézményiinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztopedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanuldsban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatas: A kapcsolati erdszak dldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korli ellatdsban részesiil. A
krizisprogram professzionilis ¢s specidlis szaktudast igénylé feladat, melyet tapasztalt
€s a teriileten jartas munkatdrsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl
elkiiléniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatdas: Amennyiben a csaladban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartdsra kotelezett sziilék nem tudnak gondoskodni a csaladban é16 kiskoruak
€lelmezésérdl, ruhazkodasardl, elemi sziikségleteirél, tigy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korl ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem
célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fliggéség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csaldd Gnfenntartasi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptetd-lakas lehetésége: Az Intézményben hosszabb-révidebb idot eltsltott, kelléen
megerésodott csaladok szamdra intézményiink kiléptet-lakdsokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let és a tamasz nélkiili, 5nallo életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallé életvitel keretei kozé,
folyamatos ¢s rendszeres, am nem dllandd tamogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakashoz jutds palydzati rendszerben torténik. tires féréhely esetén nyilvanos palyazatot



hirdetink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
feleldsségvdllaldst. A pélyazatokat a teljes szakmai stdb objektiv pontrendszerben
ertékeli.

Elétakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaris, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett Kkoriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gyiijtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelujitas
koltségeinek viselését. Az elStakarékossagot igény szerint az iigyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljitk helyette.
2015. 6ta bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igénylo
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egyiittmiikodési megallapodast
kotiink a takarékossdgi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévélasztottsdggal novelni tudjuk az iigyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik
megteremtése irdnt. Az Alaprako program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
hénapig fenntartja a szerzédésben vallalt takarékossagi dsszegét, ugy 10-20-30%-kal
csokkentjiltk a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csalad elétakarékossagi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi céli befizetéseit elkiilonitett bankszamlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink tobb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

Az Alapraké program 2023-ban elnyerte az Atmeneti Gondozdast nyijtok Orszédgos
Szdvetsége (ATOSZ) j6 gyakorlat — dijat, mint a szakmai megujulést célzo, innovativ
gyakorlat.

Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatis azon kliensek szadmdra elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszag barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre keriiltek,
majd onnan csaladok atmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kellden megeréstdtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©ndllé életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozo szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok atmeneti otthonai korében, a palydzatokat szakmai team
birdlja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsé féréhelyiinket, melyet azdta ujabbak kivettek, a. A
kiils6 féréhely abban kiilonbdznek a fent emlitett kiléptetd lakasoktdl, hogy itt — az
intézményben eltdltott gondozasi idével egyiitt — harom évig maradhatnak a csaladok
azzal, hogy wvallaljak az ingatlan koziizemi koltségeinek megfizetését, ¢s
elétakarékossagi programban vesznek részt.



A 2024. év legjelentdsebb véltozasa az intézmények életében a nagy mértéki fluktudcié volt.

A teljes szocidlis szakmaban érzékelhet6 munkaerd-hidny, a szakemberek pélyaelhagydsa, az
utdnpotlas hidnya eldszor éreztette terheit Alapitvanyunk életében. Két év alatt — részben
spontan folyamatokkal, kis mértékben tervezetten — munkaviéllaléi dlloményunk 70 %-a
kicserél6dott, és ez a folyamat a tavalyi évben érte el a tetSfokat. Ertékes szakemberekkel
gazdagodtunk a gyermekvédelmi szakellatdsban megindult folyamatok miatt, kivald kollégak
csatlakoztak hozzank, mig értékes, addigi munkatarsaink elveszitése, Uj stdbok felépitése
komoly emberi és szakmai kihivdsokat jelentett. Az év végére sikeriilt megallitani a folyamatot,
stabilizalni a helyzete. A munkaerd cseréldése az ellatas szinvonaldt nem veszélyeztette, és a
kezdeti félelmek utdn megujulast, innovativ gondolkodast, Uj szemléleteket hozott.

A szolgdltatdsaink bdvitése, fejlesztése nem allt meg 2024-ben, két 4 kiilsé féréhellyel
gazdagodtunk, tovdbbi csalddoknak biztositva ezzel lehetSséget. 2010. 6ta csak korlatozott
mértékben ad lehetdséget az dllam arra, hogy Uj csalddok dtmeneti otthona féréhelyek
jéjjenek létre, azonban a kiilsé fér6helyek esetében nincs érvényben ilyen korldtozads, igy a
folyamatosan novekvé elhelyezési igények — ldsd a beszémold statisztikai részét -
kielégitésére, ha kis [épésekben is, de a kiils6 féréhelyek iranydba térténd elmozdulds tud lenni
a megoldas utja.

A kihivasok mellett azonban megériztik hagyomdnyainkat, és (j utakat is tudtunk taldlni.
Miutan 2023-ban szervezetiink bekerlilt a F&varos 10 legjobb civil szervezete kozé,
egylittmikodést kezdeményeztiink a KAVA Kulturdlis Miihely Egyesiilettel, akik szintén a
jeldltek kozott voltak. Az Egyesilet létrehozta a Megzabdllak! cim(i el8addsat
(https://kavaszinhaz.hu/megzaballak/), ami kifejezetten a kapcsolati er&szakrdl szdl,
kozépiskolds korosztdly szédmara. A kamaszokkal végzett prevencids tevékenység mindig
Alapitvanyunk sziviigye volt, ezért a KAVA-val kidolgoztunk egy komplex prevencids
programot, melynek része a Megzabdllak! cimii el6adds, amire épitve Alapitvdnyunk
munkatdrsai megldtogatjak a résztvevd iskolai osztdlyokat, és egyrészt feldolgozzuk az
el6adast, masrészt pedig edukaljuk a gyerekeket kapcsolati er6szak témajdban. A folyamat
részeként minden el6addson biztositjuk a pszicholégus/mentdlhigiénés segitd jelenlétét, akik
szilkség esetén tamogatni tudja a résztvevéket, illetve része a programban egy komplex
kutatds is, ami egyrészt méri a gyermekek kapcsolati erészakhoz fiz6dé attitiidjeit, erre
vonatkozé tuddsukat, masrészt — reményeink szerint — a program hozta vdltozdsok is
kimutathatok lesznek. A programmal 350 gyermeket céloztunk meg, 15 el6adds és a hozza
fliz6d6 prevencids csomag megvaldsitdsdra kaptunk lehetdséget az Okotars Alapitvany
tamogatasdval. A projekt kezdésével létrehoztuk az @az_eroszak_cink nevi{ Instagram
feliiletet, valamint kis, névjegykartya méret(i informdcidos anyagokkal is tamogatjuk a
résztvevdket.



Takdcs Gabor szinmlivész Csaba szerepében az egyik prevencios elGaddson



2024 sok szempontbdl volt a megujulas éve, és ez kiils§ kornyezetiinkben is érzékelhetd volt.

Az lkea Magyarorszag tamogatdsdval Ujpesti felljitottuk Ujpesti intézményiink

csoportszobajat, konyhdjat étkezgjét, amiben nem csupdn munkatdrsaink, de dnkéntes
segit8ink is lelkesen részt vettek.




Nagy dromiinkre tavaly is megtarthattuk a megszokott nyari tdborunkat Tatan, az Oreg-td
partjan. 20 gyermeket volt lehetéségiink elvinni 6 napra, hogy onfeledten élvezhessék a
nyarat, a kikapcsoldddst, a szérakozast. Munkatarsaink valtozatos programokkal késziiltek
szamukra, igy a kotetlen pihenés mellett szérakoztatd, izgalmas, vagy éppen épitd jelleg(
foglalkozdsokon is részt vehettek a gyerekek.




2024 Gszén egy két napos csapatépité eseményre mentiink munkatasainkkal, a kozeli
Csomorre. A kirdndulds, jatékos csapatépit§ feladatok, kozés gondolkoddsra késztetd
feladvanyok megolddsa — és egymas mélyebb megismerése mellett — id&t szantunk arra is,
hogy meglatogassuk a Szocidlis és Rehanilitdcids Alapitvany csémori csalddok dtmeneti
otthona intézményét. Az ottani kollégdk szeretettel fogadtak benniinket, megmutattak
intézményliket, és értékes szakmai beszélgetésekben osztottuk meg egymdssal

tapasztalatainkat.




Sok éves egyiittm(ikodés koti ossze a Habitat For Humanity Magyarorszagot az Ujpesti
Onkormanyzattal és az S.0.S. Krizis Alapitvannyal. A Habitat ,Masodik esély” programjdba
olyan csalddok keriilhetnek be, akik ndlunk élnek, a gondozds soran gyermekvédelmi
probléma nem meriilt fel valamint 6ndll6 életvitelre képesek. Az egyiittm(ikddésben az Ujpesti
Onkormanyzat meglévé bérlakds — dllomdnydbdl ajanl fel ingatlant, mely feldjitdsra szorul, a
Habitat azt onkéntesei és for-profit tdmogatdi segitségével feldjitja, mig az S.0.S. Krizis
Alapitvdny szoros, intenziv tdmogatdssal felkésziti a kivalasztott csalddot az 6nallo életre.

2024-ben két csalddunk is nkormanyzati bérlakasba kéltozhetett a program keretein beldl.

A Masodik Esély program szamtalan elénye koziil a legfontosabb talan az, hogy valddi kiutat
jelent a csalddok szamdra az dtmeneti otthonbdl, kézzelfoghatdva valik szdmokra a megoldds,
nem esetlegessé, ahogyan az a lakaspdlyazatok esetében megszokott. Van konkrét cél, amiért
érdemes kiizdeni és kitartani, takarékoskodni, elfogadni a jelenlegi élethelyzet nehézségeit, és
konstruktivan tekinteni a jovébe.



Természetesen 2024-ben is ragaszkodtunk a hagyomanyainkhoz, és intézményeinkben
minden jeles eseményt megiinnepeltiink. Kirdandultunk a gyerekekkel a Farkas-erdébe és
Godoll6re, a gyereknapon viddm eseményekkel tnnepeltiik a legfontosabbakat: a gyerekeket,
Gszkdszontd rendezvényilinkon a nyarat bucslztattuk, és az advent teljes id&szaka
programokkal telt, minden hétvégén kiilonb6z6, hazon beldli vagy hdzon kiviili eseményeken
vehettek részt a nalunk él6 gyermekek, csalddok, nem feledkezve meg a Mikulasrél sem.




2024. november 25-én megtartottuk hagyomanyos, éves konferencignkat, , Es nekik ki segit?”
cimmel, amin részt vettek a Prevenciés Kdzpont munkatdrsai is. A konferencia célja az volt,
hogy egyediilallé médon egy platformon szerepeltessiik a kapcsolati erdszak dldozatainak
segitésében részt vevd Osszes szerepl6t. Az allami Aldozatsegité Kézpontok részérél Bironé
Szunai Orsolya mutatta be a Kézpontok és Szolgalatok feladatait, szerepét, lehetSségeit, mig
Bird Daniel, a kaposvari Borostyanvirdg Alapitvany vezetGje az orszagos kriziskezeld
ellatorendszerrel ismertette meg a résztvevéket. Mellettiik el6addnk volt Lombos Petra, a
ferencvarosi Ovohely Aldozatsegitd kézpont munkatarsa, Dés Fanni a NANE részérdl, valamint
Mészaros Gréta, aki a F6varosi Onkormdnyzat csalddon belli er8szak dldozatait segitd

stratégiajarol beszélt.




Az dltalunk nyilvantartott adatokat kilonb6z6 szempontok szerint csoportositjuk:
megkiilénboztetlink jelzést, ami azt jelenti, hogy valamilyen forrdsbdl jelzés érkezett hozzénk
arrol, hogy egy csaldadnak ellatasra van sziiksége. Ez lehet a csaldd maga, telefonos
érdeklGdéssel, emailben, személyesen, de lehet a csalddot koérilvevé szocialis halé valamely
tagja is. A jelzésként nyilvdntartott esetek még nem jelentenek feltétlenul felvételi
jelentkezést is, azaz a csaldd nem nyljt be jelentkezési lapot, csupan érdeklédik a felvétel
lehetdségeirdl.

2024-ben Ossz-intézményi szinten 607 csalddrél érkezett jelzés hozzank, aki lakhatdsi
problémaval kiizd, ez 2292 f&t jelent. A jelzésekbsl minddssze 285 esetben valdsult meg
felvételi kérelem, ami 1069 f6 elhelyezési igényét takarja. A jelzések és kérelmek szama enyhe
emelkedést mutat évrél évre. A 2023-as év volt az elsd, amikor az atlagos, 1500 & kériili
jelzések szama atlépte a 2000 f&t, ez 2024-re — ha minimalisan is — de tovabb emelkedett.

2024-ben, a frissen gondozdsha vett és a 2023-rdl dthizddd esetekkel egyiitt Gsszesen 100
csalddot lattunk el, ez 395 f6t jelent. Bér a csaldadok szdma nem emelkedett markansan, az
ellatotti létszam kozel negyedével azonban igen, ami azt jelzi, hogy elsésorban nagy létszamd
csaldadok vették igénybe az ellatast. A 395 f&bél 141 volt a felnétt, és 254 f6 a gyermek (121
lany és 133 fiu)

A bekeriilési okok szerinti bontast az alabbi diagramon mutatjuk be:
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Vezetd bekerilési ok intézményeinkbe a kapcsolati erészak volt, azonban ennek az adatnak az
értelmezéséhez fontos tudnunk, hogy intézményeink kozil kettd kriziskdzpontként mikodik.
A févarosban Gsszesen 3 kriziskdzpontként m(ikddé csaladok atmeneti otthona van, ebbdl
kett§ az S.0.S. Krizis Alapitvany fenntartdsdban. A kriziskdzpontokban a nap 24 drajéban
fogadjuk — elsGsorban az Orszagos Kriziskezels és Informécids Telefonszolgalat kozvetitésével
- a kapcsolati erdszak aldozatait, intézményenként 2-2 lakdszobdban, szabad kapacitds esetén
tobben is.

A diagramon megkiilonboztetjiik a lakhatds elvesztése és a lakhatds hidnya kategoriakat:
elébbi azt jeldli, amikor valaki egy meglévs, 6ndlld lakhatds elveszit, példaul el kell hagyja az
albérletét, vagy onkormanyzati bérlakdsbdl lakoltatjdk ki, mig utdbbi kategdridba azok
sorolanddk, akiknek az dtmeneti otthonba keriilés el&tt sem volt 6ndllé lakhatasuk, példaul
mdsik atmeneti otthonbdl jonnek, vagy szivességi lakashasznaloként a vér szerinti csaladdal
éltek eddig. Aggaszté adat, hogy tdbben vannak a lakhatds hidnya kategdridban, ami tartds
otthontalansdgot, lakhatds nélkiiliséget jeldl, nem az els§ lakhatdsvesztés kategoridja
erdsebb. A két szam kozotti jelentds kiilénbség is ramutat arra az egyre mélyild lakhatasi
vélsagra, amit jelenleg tapasztalunk: évek, olykor évtizedek megoldatlan lakdsproblémadja —
hidnya kering az elldtérendszerben, részben az dgynevezett vandorld csaladok jelenségével,
részben azzal, hogy egyre tobb, mélyszegénységben él§ fiatal els kilépési kényszere a ver
szerinti csalddbdl az, hogy csalddok dtmeneti otthona intézményben alapitja meg sajat
csaladjat.

Az egyéb kategdria az Alapitvanyunk dltal miikodtetett Félutas Hazat takarja. Ebben az ellatasi
formaban olyan, kapcsolati erészak aldozataként kriziskozpontban vagy csaladok atmeneti
otthonaban é18 csalddokat helyeziink el, akik pdlyazati uton elnyerik a lehet8séget. Itt akar 5
évig maradhatnak, egy komplex rehabilitaciés program keretében. El6z8 félutas csaladunk
énkormanyzati bérlakdsba kéltdzott, igy 2024-ben orszdgos pdlydzatot irtunk ki, aminek
eredményeként egy édesanya és harom gyermeke — koziilik kett6 fogyatékkal €16 — koltozott
a lakdsba.

Nem kapcsolati erészakhoz kétéd6 kriziselhelyezésre egy esetben kerdilt sor, egy egyedilallo
apa és 6 hdnapos gyermeke esetében, akik egy f(itetlen ingatlanban éltek, 8ket december 23-
an éjszaka, egy gyermekjoléti szolgdlat krizistelefonjdra érkezett jelzés utan azonnal tudtuk
fogadni. Mindamellett, hogy nagy igény lenne az azonnali elhelyezésekre, az ellatérendszer —
igy az S.0.S. Krizis Alapitvany intézményei — tultelitettsége miatt az esetek tobbségében
képtelenség megoldani az azonnali elhelyezést, vardlista rendszere m(ikddik. A bevezetSben
mutatott jelzések, felvételi kérelmek és elhelyezés ardnya mutatja a tiljelentkezés mérteket,
gyakorlatilag ha kikéltdzik egy csalddunk, a vardlistarol azonnal be is koltdzik egy a helyére,
lires kapacitasok igen esetlegesen dlinak rendelkezésre.



A gyermekek bekeriilési életkora:

18 év feletti § 4
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Intézményinkben szlletett:
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2024-ben 6 gyermek sziiletett az intézményi ellatds alatt. Kéztiik két esetben egy nagyobb
csalddba érkezett, mar meglévG testvérek mellé, a masik négy esetben kifejezetten fiatal
szul6k elsé gyermekvallaldsardl beszéliink, akik ©nallé életiiket nélunk kezdték meg, ezt
megel&zden jellemzden a vér szerinti csalddjukkal éltek.

A gyermekvédelmi torvény lehetdséget ad arra, hogy kiskoru testvér esetén a mar nagykoru
gyermeket is ellassuk a csalddjdval egyiitt, annak 24 éves kordig, ilyen mddon 4, mar 18.
életévét betdltott gyermek és csalddja is igénybe vette az ellatdst.

A lakcim szerinti teriileti megoszlas az aldbbiak szerint alakult:
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Intézményeink mindegyike orszagos befogadasu, azaz nem kizérolag a székhely/telephely
cime szerinti illetékességgel rendelkezd rdszoruldkat fogadunk, hanem az orszagban
‘barhonnan. Erre azért van sziikség, mert a kapcsolati er@szak dldozatainak menekitésekor az
egyik f6 elv az, hogy lehet8leg az eredeti lakhelyétdl tévolabb helyezzék el, a fizikai tévolsag
névelésével is erdsitve a csaldd biztonsagat. A kapcsolati erészak miatt elldtasunkba keriilt
csalddok esetében a gondozasi idé legfeljebb 56 nap lehet, ez id6 alatt megszervezziik a csalad
hosszUtavu, biztonsagos lakhatdsat, ami jellemzGen egy masik csalddok atmeneti otthona,
anyaotthon, ahol a krizist kévetéen elkezdheti Gjraépiteni az életét. A tovabblépés iranya nem
feltétlendil masik févarosi elldtd intézmény, sok esetben ez nem is szolgalnd a csaldd érdekeit,
hanem az orszag barmely részan |évé, szintén orszdgos befogaddsu otthon.

Gyakran kapunk emellett olyan megkereséseket, miszerint a vidéken, rossz kérilmények
kdzott 816 csaladok azért szeretnének a févarosba kéltdzni, mert ,itt van munka”, és ezt akként
szeretnék elérni, hogy egy dtmeneti otthonba koltdznek a mélyszegénységhdl. Bér érthetd ez
az illuzid, ilyen esetekben ritkan szoktunk elhelyezést biztositani, jellemzden csak olyan
esetekben, ahol egyéb ok is indoklja a févarosi elhelyezést (példaul specialis orvosi ellatasra
vagy fejlesztésre szoruld gyermek, aki lakhelyiikén nem kapja meg a megfelel§ ellatast).
Azonban ha nincs kilonds mérlegelésre okot add koriilmény, akkor a helyben elérhets,
tertletileg illetékes elldtékhoz irdnyitjuk a kérelmez6t. Sok éves tapasztalatunk az, hogy az
alacsony iskolai végzettségii és alacsony munkaer&piaci statuszu csalddok esetében a vidékrdl
févarosha vandorlas és szocialis zsakutcat jelent: illetékesség hidnydban nem szamithatnak
dnkormanyzati lakdspalydzatok sikerére, természetes tamogatérendszer hidnydban a
munkavdllalds, megélhetés, a mindennapok megszervezése eszkoztelen marad, annyi
jovedelemre pedig nem tudnak szert tenni, hogy kifizessenek egy budapesti albérletet. Ezek a
csaladok ezt kovetden sok évig ,véndorolnak” az elldtorendszerben, intézményrdl-
intézményre, ami kdzben a valamikor meglévé, eredeti lakhely szerinti t6kéjlk is odavész. Az
ilyen elhelyezés csupan ldtszélagos segitséget jelent, hosszi tavon egy megoldhatatlan
helyzetet konzerval a csalad szamdra.

A Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2023-ban?! orszagosan 4.400 féréhely allt
rendelkezésre csalddok dtmeneti otthona intézményekben, amiken 2023. december 31-én
2.559 gyermek és 1.463 feln6tt élt. Osszevetve az altalunk latott szamokkal, vildgosan Iétszik,
hogy a teriilet stlyos kapacitdsgondokkal kiizd: sokszoros a tuljelentkezés az intézmények
tobbségében, azonnali megolddsokat ritkdn tud biztositani az ellatorendszer, és — a fenti
statisztikabdl ldthatdan — a problémdk megoldasara sok esetben nem ott keriilhet sor, ahol a
probléma keletkezett, hanem egy, a csaldd lakhelyétdl tévol es6 intézményben. Orszagos
léptékben is erés probléma ez, de a févaroson beliil sem feltétlenll érdeke a gyermeknek,
hogy az atmeneti elhelyezés miatt kiszakadjon a megszokott kdzegébdl, és iskolat, évodat
kelljen valtania.

12024-es adatok még nem allnak rendelkezésre, de nagységrendi véltozas vélhetéen nincs.



Statisztikai adatok az ujpesti illetékességgel rendelkezé elldtottak vonatkozasaban

2024-ben osszesen 31 4, Ujpesti illetékességli raszoruldt lattunk el.
A 31f6 10 csaladot jelent, 16 felndtt és 15 gyermek (7 fid és 8 ledny)

Az elldtottak Gsszesen 7117 éjszakat toltottek 2024-ben az elldtdsunkban, az atlagos napi
ellatotti Iétszamunk 19,45 f6 volt.

Csaladszerkezetek szerinti bontas:

Két sziil§ + 2 gyermek 2 csalad 8 f6
Két sz(l6 + 1 gyermek 4 csalad 12 f6
Egy szUl6 + 2 gyermek 3 csalad 9 f6
Egy szlil6 + 1 gyermek 1 csalad 2f6
Osszesen: | 31 f8

Csaladok megoszlasa a bekeriilési ok szerint:

Lakhatds hianya
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Lakhatds elvesztése
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Kriziselhelyezes
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A diagramon megkildnboztetjiik a lakhatds elvesztése és a lakhatds hidnya kategoridkat:
elébbi azt jeldli, amikor valaki egy meglévé, 6ndllé lakhatés elveszit, példaul el kell hagyja az
albérletét, vagy onkormanyzati bérlakasbdl lakoltatjak ki, mig utdbbi kategéridba azok
sorolandcok, akiknek az atmeneti otthonba keriilés el6tt sem volt 6nallé lakhatasuk, példdul
masik atmeneti otthonbdl jonnek, vagy szivességi lakashasznaldként a vér szerinti csaladdal
éltek eddig. Aggasztd adat, hogy tébben vannak a lakhatds hidnya kategdridban, ami tartds
otthontalansagot, lakhatas nélkiiliséget jeldl, nem az els§ lakhatdsvesztés kategdriaja
erésebb. A két szam kozotti jelentds kilonbség is rémutat arra az egyre mélyiil§ lakhatasi



vélsagra, amit jelenleg tapasztalunk: évek, olykor évtizedek megoldatlan lakdsproblémaja —
hidnya kering az elldtérendszerben, részben az ugynevezett vandorld csalddok jelenségével,
részben azzal, hogy egyre tdbb, mélyszegénységben él6 fiatal els6 kilépési kényszere a vér
szerinti csalddbdl az, hogy csalddok dtmeneti otthona intézményben alapitja meg sajat
csaladjat.

Bdntalmazds miatt egy, Ujpesti illetékességli csaldd vette igénybe az elldtasunkat. Az adat
kevésnek tlinhet annak ismeretében, hogy kriziskdzpontot miikodtetiink, azonban a
bantalmazé kapcsolatbdl valé menekitésnél elsédleges szempont a biztonsag megteremtése,
ide értve a fizikai tdvolsdg biztositdsat az elkévetdvel szemben. Esetlinkben az az jelenti, hogy
joval tobb esetben mUkédtink egyiitt a jelzérendszerrel kapcsolati erészak aldozatainak
segitésében, azonban ezek tébbségében a biztonsdgi szempontok megtartésa miatt tavolabbi
intézményi elhelyezés valt sziikségessé.

A kriziselhelyezés kategéridja pedig egy Ujpesti illetékességli édesapa és 6 honapos gyermeke
azonnali elhelyezését takarja, akiket december 23-én, soron kiviil vettiink ellatasba, sulyos
lakhatasi krizishelyzet miatt.

A gyermekek bekeriilési életkorat tekintve azt latjuk, hogy legnagyobb aranyban a 0-3 éves
korosztalyba tartozd gyermekek keriiltek elldtdsunkba. A 9 gyermek 7 csaladban jelenik meg,
azaz 2 csaladban van 2 6, 3 év alatti gyermek, 5 csaladban pedig egy-egy. Az utébbi 5 csaladnal
4 esetben elsd gyermekrdl van sz6, és fiatal szlil6parrol, akik felnétt, 6nallo életiket a
gyermekkel az dtmeneti otthonban kezdik meg.

#0-36éy w4-5éy 6-13 év 14- 17 év

Ha a szil8k bekeriiléskori életkorukat tekintjiik, a fenti adat visszakdszon: a 18-25 éves
korosztalyban 7 fét taldlunk, 26-39 kdzott 2 6, 30-39 kozott 3 f6, mig 40-49 kozott 4 6.



IV.keriilet 15 | Elszamolas
Megnevezés Bevétel (Ft) Kiadas (Ft) fére (Ft) | (Ft)
Kozponti koltségvetési
tdmogatas 193 324 539
Onkormanyzati szerz8dés (8 20077 419
db)
-ebbdl IV.keriilet 12 634 995
Egyéb bevételek 87 046 630
Aramdij 6sszesen 9 306 469
Aramdij aranyosan 1183026 573944
Viz és Csat dij 6sszesen 3976112
Viz és Csat dij aranyosan 505 438 245213
Szemétszallitds Gsszesen 1229851
Szemétszallitds ardnyosan 156 337 75 847
Gazdij 6sszesen 13 563 009
Gdzmli aranyosan 1724111 836 451
Bérkoltség+jarulékok
dsszesen 176 800 365
Csalddgondozo bére 2247462310903 541
Szakgondozd 0 0
Fenntartds egyéb
ag.ktg.(élelm., tiszt.,sth) 11121372
Karbantartdsi ktg 4761 405
Bérleti dijak 8381116
Egyéb koltségek 57227 461
Osszesen: 300 448 588 286 367 160 26043 53512634995
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A csaldd bekoltozése és elézményei

Zsaklin két lanyaval, a hatéves Virdggal és a tizenot éves Vanddval érkezett a felvételiinterjura.
Az édesapa nem volt veliik. A csaldd kordbban Budapesten lakott albérletben, amig Zsaklin
élettdrsat, a gyermekek édesapjat, Tamast bortdnbiintetésre nem itélték. Az édesanya igy
egyedill maradt a két gyermekkel. Piaci alapui albérletet egyediil nem tudott fenntartani, ezért
Zsaklin az édesanyjahoz koltozott, Ujpestre. A nagyszil6 szintén albérletben lakott, a
lakdstulajdonos nem engedte, hogy Zsaklin a gyerekeivel egyiitt ott maradjon. A gyermekek
nagysziilei mind anyai, mind apai dgrél tdmogattak a csalddot, de a lakhatds megolddsaban
nem tudtak segiteni. Zsaklinnak nem volt rendszeres jévedelme, ezért csak az dtmeneti
otthoni lakhatdsi lehet8ség johetett szoba, ezért rdszorultsag okan, 2023 oktdberében
felvételt nyertek Alapitvanyunk Ujpesti utcai intézményébe.

Zsaklin sulyos lelki terhekkel érkezett, elsgsziiltt fia két évvel kordbbi elvesztése és élettarsa
letartéztatdsa miatt. A fia tizenhat évesen halt meg autdbalesetben. Az édesanya tizennégy
éves kora Ota élt egyiitt gyermekei édesapjaval. A gyermekeivel egyiitt rendszeresen tartotta
a kapcsolatot a biintetését tolté élettrsaval, hetente beszéltek vele Skype-on, és személyesen
is lstogattak. Zsaklin élettorténete nehézségekkel teli. Fiatal koraban Zsaklin sulyos traumakat
szenvedett el szilei allandd veszekedései és verekedései miatt. Devidns életmddja korédn
elkezd6dott. Fiatalkoriként és felndttként is tobb évet toltott bortdnben.

Gondozasi célok és nehézségek

A gondozasi folyamat elején gy tlnt, hogy j6 egyluttmiikodés alakul ki a csaladdal. A
csaldadgondozds fdkuszaba elsGsorban a gyermekgondozas és nevelés problémai, a
munkavéllaldsi és megélhetési nehézségek, valamint az anya elhl(zédd gydsza és
indulatkezelési problémai keriiltek. A legfontosabb célkitlizéseket a csalad gondozasa soran
az édesanyjaval kozosen tlztik ki.

Zsaklin elhatarozta, hogy olyan munkéat véllal, amellyel rendszeres, megbizhatd jovedelmet
biztosit a csalad megélhetéséhez. Sziil6i kotelességeit megfelel6en teljesiti, és nyugodt
nevelési kornyezetet alakit ki a gyermekei széamdra. A fia elvesztése miatti gyaszhoz és
indulatkezelési nehézségeihez pszicholdgus segitségét igénybe veszi.

Egy-egy segits beszélgetés utan Zsaklinnak lelkes elhatarozasai szillettek, azonban a kit(izott
célok megvalositasahoz vezetd egyszeriibb 1épéseket sem tette meg, vallaldsainak nem tett
eleget. A dualis gondozast azzal nehezitette, hogy nem volt Gszinte, és elérhetetlenné tette
magat a csalddgondozd és a szakgondozd szdmdra. Késé este jartak haza, hétvégén nem voltak



otthon. Az el6re egyeztetett megheszéléseken kiilonboz8 kifogasokra hivatkozva nem jelent
meg.

Megélhetés és munka

Zsaklin hat osztdlyt végzett, kevés munkatapasztalattal rendelkezett. Elettdrsa teljes
mértékben biztositotta a csaldd megélhetését, amig szabadlabon volt, ezért neki nem kellett
dolgozni. Miutdn Zsaklin egyedil maradt a gyermekekkel, részmunkaidés munkakat vallalt,
lépcséhdzakat takaritott. Zsaklinnak folyamatosan anyagi problémai voltak, panaszkodott,
hogy rosszul fizetik. A nagysziil6k, Zsaklin édesanyja és nevelSapja szinte naponta tdmogatta
a csaladot, gondoskodtak, hogy a gyermekek kapjak meg amire sziikségiik van.

Ahogy egyre jobban megismertiik Zsaklint, egyre tobb szényeg ald sepert probléma keriilt
napvilagra Zsaklin mdltjabdl. Egy kordbbi szabdlysértés miatt kdzérdekld munkavégzésre
itéIték, amib6l még kétszazhisz éra nem volt teljesitve. Biztattuk, tamogattuk, hogy menjen
és végezze el. Folyamatosan emlékeztettiik, hogy ne feledkezzen meg réla. A pértfogd
felligyel&jével felvettiik a kapcsolatot, aki segitett abban, hogy a munkavégzés helye kozel
legyen, hogy a munka ne legyen nagyon megterhel8, hogy a pénzkeresé munkdja mellett
kénnyen el tudja végezni. A nagyszul6k is besegitettek a gyermekek feliigyeletével, hogy tudja
teljesiteni. Zsaklin viszont csak szinlelte, hogy eljar és végzi a munkat, de utdlag kideriilt, hogy
meg sem jelent a kdzérdekl munkavégzés helyszinén. A tébb iranybdl kapott segitség mellett
sem tett eleget kotelezettségének, emiatt birdsdgi eljaras indult ellene.

A gyermekgondozas és nevelés nehézségei

A bekdltozésik utdn az elsd interjus beszélgetésiink sordn Zsaklin a nevelés fontossagat
hangsulyozta. Szerette volna elkeriilni azokat a hibdkat, amelyeket a sziilei vele szemben
elkévettek, de ezt a gondozasi id6 alatt nem tudta megvaldsitani. Indulatkezelési problémai a
gyerekeivel szemben is egyre tobbszor jelentkeztek. Bar gyakran belatta, hogy valtoztatnia
kellene, nem tudta tartani magat a pozitiv véltozdst hozé elhatarozasaihoz. Nyitott volt a
segitd beszélgetésekre, s6t igényelte is, de a pszicholégus segitségét erdteljesen elutasitotta.
Fia gydszaval és traumdival nem tudott egyediil megbirkdzni, ami pszichés allapotinak
fokozatos romldsat eredményezte. A gyaszaval lanyait is nagyon megterhelte lelkileg. A
gyermekek és édesanyjuk kdzotti kapcsolat nem volt kiegyenstlyozott. Zsaklin rendszeresen
kiabalt vellik, trdgar szavakat hasznalt. Estéik legtdbbszér hangoskoddssal és kiabalassal teltek,
igy a gyermekeknek esélyiik sem volt arra, hogy nyugodt kériilmények kozott késziiljenek fel
a masnapra. Az éjszakai ligyeletes munkatdrsainknak rendszeresen kellett este csillapitsik az
anyat. Zsaklin egyre tobbszor hagyta a gyermekeit mésok feliigyeletére, még az esti érakban
is. A reggelek nehézkesen indultak, gyakran elkéstek vagy nem is jutottak el az iskoldba. A
nagyszlldk gyakran jottek ébreszteni Zsaklint, hogy elvigyék dolgozni, és a gyermekeket az
iskolaba. A hétvégéket a lanyok legtobbszor a nagysziil6knél toltdtték, ott jol érezték magukat.
Ahogy Zsaklin sziil6i alkalmassaga romlott, tgy egyre tobb gondozasi és nevelési feladatot
vettek at t6le a nagyszilék.



Vanda

Vanda, a nagyobbik lany, 15 éves, és a 2023/24-es tanévben komoly akaddlyokkal nézett
szembe az iskoldba jaras terén: Ujpestrél a 20. keriiletbe jért iskolaba, ami napi tébb dras
utazast jelentett szdmara. Vanda didkigazolvany és bérlet nélkil utazta dt a varost. Az anya
elhanyagolta az iratok beszerzését. A gyermekek beiratdsat a kozelebbi iskoldba is sokdig
halogatta, bar megkapta id6ben az intézmény tdmogatdsat ahhoz, hogy el tudja intézni. Az
utazds, a csaldd rendezetlen napirendje, valamint a szil6i gondoskodd figyelem hidnya
hozzajarult ahhoz, hogy Vanda iskolai teljesitménye gyenge maradt. Vanda iskolai jelenlétét,
el6rehaladésat, feladatait az édesanya nem ellendrizte. A 2024/25-0s tanévben sikeriilt djpesti
oktatdsi intézménybe iratni a gyermeket, azonban a kerdileti iskolaban is hamar jelentkeztek
nala a teljesitmény- és magatartdsproblémak. Az intézményiink fejleszté pedagdgusa
foglalkozott Vandaval, és a szakgondozd kolléga alkalmanként segitett neki az drakra vald
felkészilésben. Vanda esetében a gyermek veszélyeztetettsége komoly aggodalomra adott
okot.

A gyermek és édesanyja konfliktusai annyira elmélyiiltek, hogy 2024. nyardn a gyermek —
sziil6i beleegyezéssel — egy hdnapra az anyai nagymamahoz koltézott.

Virag

Virdg 6 éves volt az dtmeneti gondozés kezdetén, és alapvet6 problémaénak lattuk, hogy a
csalddnak nincs megfelel8 napirendje, emiatt Virdg késén alszik el és késén ébred. Etkezése
rendszertelen, kisbabds szokdsai vannak, amirdl le kéne szoknia. El6fordult, hogy
alkalmanként bepisilt. A sziilével megbeszélve nevelési célként tliztiik ki a helyes napirend
kialakitasat, Virag cumirdl vald leszoktatasat, annal is inkabb, hogy mar iskolakezdés el6tt allt.
Valamelyest csékkentek a kisbabas szokdsai, de a cumit még igy is alkalmanként a szajaba
vette, a sziil§ ezt bagatelizalta, ezért annak teljes leszoktatdsa a gondozds végeig sem tortént
meg. Virdg néha még be is pisilt annak kévetkezményeként, hogy édesanyja sokszor kiabalt
vele, szidalmazta. Virdg esetében kiemelten fontos lett volna a napirend kovetkezetes
betartasa, valamint egy nyugodt, biztonsigos kérnyezet megteremtése, amely el@segiti a
fejl6dését és tdmogatja érzelmi jolétét.

Zsaklin pszichés allapotanak romldsa, a sziil6i kompetencidinak és kotelességtudatdnak
gyengiilése erésen megmutatkozott. Tébbszor fordult el6, hogy délelStt késdig aludt a
gyermekei mellett, akikr§l gondoskodnia kellett volna. Az lgyeletes kolléga kopogott be
hozzajuk, hogy ellenérizze, mi van a gyermekekkel. llyenkor arra panaszkodott Zsaklin, hogy
éjjelente nem tud aludni. Felmeriilt a szerfogyasztas gyanuja is az esetében. Voltak erre utald
fizikai jelek is ndla, de soha nem vélt egyértelmiivé az intézményi tartdzkodasa soran.

Hatodsagi intézkedések

Az Ujpesti Gyermekjoléti Kozponthoz érkezett zért jelzések alapjan felmerdilt a csaladon beldili
bantalmazas gyanuja. Az erre vonatkozd jelzések tovabbitdsra kerlltek a BRFK IV. Kertleti



Renddrkapitanysaghoz. Ezen kiviil Vanda két esetben a sziil§ hozzdjaruldsa nélkiil elhagyta
otthonat, ami miatt rendérségi intézkedés tortént. Az iskolai hidnyzésok és a tankdtelezettség
megszegése miatt az anyat szabdlysértési eljdrds ald vontak.

Zsaklin és a gyermekek kozott fennalld konfliktusos viszony, a sziil6i kompetencidk hianya, az
igazolatlan iskolai hidnyzasok magas szama, valamint a felmeriilt gyermekbdantalmazas miatt
védelembe vételre keriilt sor.

A csaladgondozas folyamatéanak értékelése

Zsaklin masfél évet toltott gyermekeivel az atmeneti otthonunkban. Ezalatt nem tudtak
megfelel6en alkalmazkodni a hdz szabalyaihoz, és Zsaklin tébb esetben is stlyosan megszegte
azokat. Az intézményi téritési dij kifizetése is nehézséget okozott szamdra, tartozast halmozott
fel, amit részletfizetési lehetGséggel sem tudott rendezni. Zsaklin nem teljesitette a vallaldsait.
Nem kaptunk hiteles informdcidt a munkavégzésérél és a jovedelmérdl sem, tobb esetben
kiderdilt, valétlansdgokat &llit munkajaval kapcsolatban. A gondozasi id§ alatt nem térekedett
arra, hogy a csalad megélhetését biztosito alldst taldljon magdnak, munkai jellemz&en
nevelGapja segitségével adédtak. Az Ujpesti Csaladsegitd és Gyermekjdléti K&zponttal, Zsaklin
partfogd felligyelSjével és a gyermekek pedagdgusaival egyiittmiikidve is nehézségekbe
utkoztink a szlil§ egyiittm(ikodésének és Bszinteségének hidnyaban. A gondozasi id6 utolsé
félévében mar nagyon sokat volt hdzon kiviil a csaldad. Késére érkeztek haza, hétvégén a
nagyszil6knél tartézkodtak. Szinte lehetetlenné vdlt taldlkozni a csaldaddal. A segits
beszélgetések lehet6sége megritkult. A sziil§ teljes motivélatlansagba siillyedt. Nem lehetett
mar kovetni, hogy merre jar és mit csinal napkdzben.

Egy id6 utdn egyértelm(ivé valt, hogy Zsaklin nem kivdn tébb eréfeszitést tenni helyzetiik
rendezése érdekében, egyértelmiien az a terve, hogy valahogy kivérja, amig élettarsa
kiszabadul a bortdnbdl, és a csaldd megélhetését, fennmaraddsat — ahogyan azel6tt is —
kizdrdlag a férfi gondoskoddsara bizza.

Tobb forrdsbdl arra utald jelzések érkeztek, hogy az édesanya aktiv szerhasznald, ami
el6torténete ismeretében nem kizérhatd. Bar az atmeneti otthonba soha nem érkezett be
bodult allapotban, atipikus viselkedése, valamint az érkezé jelzések komoly gyanura adtak
okot.

Az intézményi jogviszony lejératdnak kozeledését mintha nem is akarta volna tudomasul
venni. Ugyanugy, ahogy a kézmunkdval letolthet8 biintetésének hatarideje lejart, Ugy, hogy
nem vette komolyan, nem teljesitette. Masik csaladok atmeneti otthondba valé jelentkezést
Zsaklin elutasitotta. A nagymamaval a gyerekeknek folyamatos volt a kapcsolata a bekeriilést
kovetSen is, illetve Zsaklin is rendszeresen tartotta vele a kapcsolatot. A kikoltozést kévetSen
is mind a harman a nagymamahoz mentek vissza, amirél - az édesanya tdjékoztatdsa szerint -
a f6ébérld ezuttal hozzajarult, hogy néhdny hdnapig ott lakhassanak.



Zsaklin és csaladja esetében a gondozdsi folyamat nem hozott javuldst, mivel az édesanya nem
akart, tudott megfelelni a kit(izétt céloknak, és nem alkalmazta a szamara felkinalt segitséget.
Az anyagi stabilitds, a gyermekek megfeleld gondozasa és nevelése, valamint Zsaklin érzelmi
problémainak kezelése mind olyan teriiletek, ahol a valtozds elmaradt. A csaldd &sszetett
problémdi miatt hosszU tavi tdmogatdsra van sziiksége a szocialis intézmények részérdl.

A bemutatott esettel kapcsolatos dilemmak

Zsaklin és csalddja jelenkori problémainak megértéséhez fontos latnunk azt, mi tortént a
multban: az édesanya tdbb alkalommal volt fiatalkoriak javitéintézetében felndtként
bérténben is, iskoldit nem fejezte be, sajat bevalldsa szerint is jelen volt a szerhasznalat az
életében korabban. A csaldd Osszetett és mélyen gyokerezd problémakkal kiizd, amelyhez
igazan hatékony eszkdzok nem dlinak rendelkezésre. A csalddban halmozdédo problémak miatt
alapos és hosszu tavu segitségre lenne sziikség, ugyanakkor az igazan hatékony eszkdzok, mint
példaul a terapiak, pszicholdgiai tdmogatdas nem miikoddhet addig, amig a kliens el nem
kotelezédik a valtozds irant, ami Zsaklinndl nem kdvetkezett be.

Richard Kagan és Shirley Schlosberg 1989-es tanulménya, a Families in Perpetual Crisis irja le
a folytonos krizisben él6 csaladokat. A krizisrdl krizisre élés eredetét Kagan a gyermekkorban
tapasztalt ellentmondd iizenetekbdl eredezteti. A gyerek lgy né fel, hogy kétféle ellentétes,
de egyforma erds lizenetet hall. Az egyik igy szdl: ,Szeretlek. Nem tudok élni nélkiled!”, a
masik: ,Menj innen! Gydilollek!” A nap mint nap kapott kettds Uzenetek hatdsdra a gyerek
hasitott, kettés identitdst alakit ki, éjjel nappal készen all, hogy segitse a sziilgjét,
gondoskodjék rola, mikézben a kilviligban vezeti le az otthon elszenvedett sérelmeket. A
krizisrgl krizisre é18 csaladok folyton a szétesés hatdran dllnak, melyben a tarsadalom csak
asszisztal azzal, hogy kiemeli a gyereket, vagy bértonbe zarja a sziil6t. Ezekben a csalddokban
gyakran fordul els, hogy a gyerek tdbb, dtmeneti helyen éli le a gyerekkorat, a
kortarscsoportok helyettesitik a hidnyzé csaladi funkcidkat. A sziil6—gyerek kot6dés nagyon
gyenge ezekben a csalddokban, a csaldd tébbszori szétesése miatt. Ebben a kornyezetben a
gyerek ratanul a devidns viselkedésformdkra, és egy-egy szélsGséges cselekedetével paradox
modon hozzdjarul a csaladi egyensuly helyreallitdsdhoz.

Az idé mintha kiesne ezekben a csalddokban, csak jelen van, a mult és a jové nem létezik,
idénként lenulldznak mindent, ami életiik el6z6 éveihez kapcsolna éket, és miltjukkal valé
barmilyen folytonossag nélkil kezdik ujra az életet.

Insoo Kim Berg 1991-ben megjelent irasdban ugyanezeket a csalddokat sokproblémas
csalddokként irja le, a megjelend problémak sokasaga és a segités nehézségei feldl kozeliti
meg a kérdést. Munkaja nyoman honosodott meg a szakirodalomban a sokproblémds csalad
(multiproblem family) kifejezés, mely egyuttal felhivja a figyelmet a beavatkozdsok
nehézségeire is. ,Idénként némely eset annyi problémat és témat foglal magdba, ami még a
tapasztalt segitét is a tehetetlenség érzésével tolti el, és még a belekezdés is szinte lehetetlen.
Ezek a sokproblémads csaladok, esetiikben a kovetkez6 komponensek halmozottan



fordulhatnak el6: krénikus munkanélkiiliség, gyakori allasvaltoztatdsok, krénikus testi és
szellemi  betegség, hdzassagi konfliktus, iskolakeriilés, egyik vagy masik gyerek
kotelességmulasztd magatartasa, gyenge iskolai teljesitmény, generaciok kdzotti konfliktusok,
bizonytalan és valtozékony férfikapcsolatok sora az anya életében, nagy létszamu csaladok
2(irds szalakkal egymas kozt, gyengeelméjliség, drog- és alkoholfogyasztas, tovabbi drog- és
alkoholfogyasztas a terhesség alatt, a gyerekek szexuilis kihasznaldsa az apa részérél, az anya
képtelensége a gyerekek megvédelmezésére és igy tovabb” (Berg, 1995).

Az ilyen csalddoknadl, mint Zsakliné, a problémdk &ltaldban nem csak egyetlen teriiletre
korlatozédnak, hanem &tfogd: anyagi nehézségek, gyasz, lelki traumak, sziiléi elhanyagolas,
oktatasi problémak, jogi ligyek stb. A szocialis elldtérendszer gyakran szakteriiletekre bontja a
szolgdltatdsait, példaul gyermekvédelem, mentélhigiénés tamogatas, szocidlis segélyezés,
munkaerdpiaci tdmogatds és nem mindig képes integraltan kezelni a problémék Osszességét,
a hatosdgi beavatkozdsok pedig nem jelentenek megoldast a komplex helyzet megoldasara.
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