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Tisztelt Reiszné Naszadi Magdolna!

A Budapest Févéros XV. keriileti Onkorményzat Goncz Arpad Szocialis Intézmény Fejlesztd
Gondozd Kozpont (FENO), fogyatékosok nappali intézménye keretei kozott nyijtja
szolgéltatasait, amelyek kifejezetten stlyosan és halmozottan fogyatékos (SHF) fiatal felnéttek
¢s felndttek sziikségleteire valaszol a mindennapok sordn. Szakmai tevékenysége a
Jjogszabalyok éltal meghatdrozott szolgaltatasi elemekre épiil, amelyek igazodnak a sulyosan,
halmozottan fogyatékos személyek egyéni igényeihez:

a) tanacsadds (pl. életuttervezéshez kapcsoldédd tandcsadasi folyamat, informacios pult
miikodtetése),

b) készségfejlesztés (pl. tarsadalmi integracidt, szemléletformalast segité programok
szervezése -integralt jatszotér hasznalata),

c) haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyijtas (pl. segédeszkozok tisztantartasa, specialis
kerekesszék kabatok biztositasa sétakhoz),

d) étkeztetés (pl. az étkezés helyszinének egyénre szabasa specialis eszkozokkel),

e) esetkezelés (pl. segitség hivatalos tigyek intézésében, egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasa helyben),

J) feliigyelet (pl. A fizikai (kin6tt segédeszkoz, roml6 fizikai statusz) és mentalis (autoagressziv
viselkedés) kockézatok figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakember bevonasa.),

g) gondozas (pl. testi higiéné, toalett tréning, dltozés-vetkdzés biztositasa a fejlesztd gondozas
keretein beliil),

h) kozosségi fejlesztés (pl. keriileti programokban, rendezvényeken vald aktiv részvétel,
keriileti rendezvény szervezése),



i) gyogypedagogiai segitségnytjtas (pl. A fogyatékossag milyenségének és sulyossagi fokanak
megfeleld differencialt fejleszto eljarasok alkalmazasa.),
Jj) pedagdgiai segitségnytjtas (pl. Alapvetd emberi értékek, viselkedési formaék, praktikus
ismeretek elsajatitasanak kozvetitése.)

A célcsoportot alkotd stilyosan és halmozottan fogyatékos személyek, kommunikéacidjukban
akadalyozottak, mozgasukban korlatozottak, érzékszervi fogyatékossaggal, intellektudlis
fogyatékossaggal élnek és gyakran egészségiigyi problémakkal is kiizdenek. Magas szintl
timogatast igényelnek, amely 24 o6ras segitséget jelent a hét minden napjan, életiik szinte
minden teriiletén. Az intézmény kiemelt és alapvetd feladata, hogy csdkkentse a
fogyatékossagukbol  addd6é  hatranyaikat, valamint el8segitse  esélyegyenl6ségiik
megvaldsulasat.

A szolgéltatds célja, hogy az SHF személyek szamaéra lehetéséget biztositson szocidlis,
egészségi és mentalis allapotukhoz igazodd napi életritmus kialakitdsara. Ennek részeként
tdmogatja a tarsas kapcsolatok épitését, valamint tartalmas szabadidds programokat szervez
szamukra.

Az intézmény 2024-ben a mozgasallapot, az dnellatasi képességek szintje és a nemek aranya
alapjan alakitott 6 fos csoportokban biztositotta szolgaltatasait. A fejleszté és szinten tartd,
gondozo tevékenységek az év elején szakemberek altal készitett egyéni fejlesztési terv szerint
zajlottak. A csoportok munkajat egy csoportvezetd terapids munkatars irdnyitotta €s sziikség
szerint két gondozd segitette. A napi tevékenységek rendjét a napirend és az orarend
szabalyozta, amelyek a hagyomanyokhoz, az évszakokhoz és az aktudlis projekt hetekhez
igazodtak.

A kovetkez6 programok és szabadidds tevékenységek valosultak meg:

Januar: potszilveszteri buli,

Februar: farsang, nyilt napok,

Marcius: Marc. 15.-i tinnep, FENO 33. sziiletésnapja,

Aprilis: Husvét, Fold napja, szervezetfejlesztés

Majus: Anyék napi tinnepség, Gyermeknap, Majusfaallitas, kisbuszos kiranduldsok, szakorvosi
szlirbvizsgalat (fogaszat)

Junius: Elmény nap, sziil6i értekezlet, Tabor-Igal, szakorvosi szlirévizsgalat (ortopéd)
Szeptember: Bowling-bajnoksag,

Oktéber: Szakorvosi vizsgalat (b6érgyogyaszati),

November: ,,Forditott nap”, ,,Mesék napja”, kisbuszos kirandulasok a POLUS centerbe
December: szakorvosi szlirévizsgalat (fogaszati) Mikulas tinnepség, Kardcsonyi iinnepség.
2024-ben 36 férohelyen 36 106 ellatdsat végezte az intézmény, egy fének sziint meg, illetve két
fonek keletkezett intézményi jogviszonya, az igénybe vevOk atlag életkora 32 év. Az év
folyaman 243 napon nytjtott szolgaltatast az intézmény, a kliensforgalom 6234 5 volt.
Januartol folyamatosan zajlottak az intézmény szakmai programjaban meghatarozott terapiak,
foglalkozasok, csoportos és egyéni keretek kozott. Uj foglalkozasként a MOTO-med mozgdsos
tevékenység keriilt bevezetésre, amit tobbek kozott az tett lehetévé, hogy januar 6ta egy 6t f6bol
allé ,,mozgdasos” team kezdte meg miikodését, amely az év végére dsszeszokottan, rendkiviil
hatékonyan tudta kezelni az igénybe vevék fizikai sajatossdgaibol fakadd mozgasos
feladatokat. Masik a terdpias kert modszerének bevezetése volt szeptembertdl, melyhez az
egyik kolléga kiképzése utan kertilhetett sor.



A Gondoskodds Gyermekeinkért Alapitvanynak (a tovabbiakban Alapitvany), amelyet az
igénybe vevok sziilei hoztak létre, egyik kiemelt tamogatasi teriilete a FENO. Egyiittmikodési
megallapodas keretében szdmos moédon segitette az intézmény munkdjat, tobbek kozott
sziilécsoport milkodtetésével, allatasszisztalt terapiak és egyéni mozgasfejlesztések
biztositdsaval, specialis programok finanszirozasaval, valamint eszkdzok beszerzésével.
2024-ben az Alapitvany tevékenysége tovabb er6soddtt, és a szokottnal is tobb program valdsult
meg a FENO és az Alapitvany egylittmiikodésében, amelyek szinesitették az intézmény életét,
lehetdvé téve, hogy még tobb lehetbség és timogatas valjon elérhetévé az SHF igénybe vevdk
szamara.

Az intézmény egész évben folyamatosan figyelemmel kisérte a fiatalok és a csoportok
miikddését. Kiemelt figyelmet forditott a dolgozdk szakmai munkéjanak tamogatasara,
valamint mentalis €s fizikai egészségiik megdrzésére. Ezt kiilonbdzd tevékenységekkel érte el,
példaul igény szerint szervezett belsd és kills6 képzésekkel (védéndi tanacsadas,
eszkozhasznélat betanitdsa), hospitalasi lehetOségek biztositasdaval mas intézményeknél,
valamint szervezetfejlesztési programokkal.

A kollégdk szakmai fejlédésének tdmogatdsa érdekében az intézmény rugalmasan
alkalmazkodott a lehetéségekhez, és tobb szakmai szervezethez csatlakozott. Ez nemcsak
szakmai kapcsolatok kiépitésére és informaciocserére adott lehetséget, hanem a tudas
bovitését és a FENO altal timogatott igénybe vevik korének szélesebb korii megismertetését
is szolgélta. Az egyiittmiikodések kozé tartozott a Magyar Gyogypedagdgusok Egyesiilete
Sulyosan és Halmozottan Fogyatékosokat Tamogaték Szakosztalya, a Felnétt
Fogyatékossagligyi Szakosztaly, valamint a Budapesti Szocidlis Szakmatdmogatasi Halézat,
illetve a Validity Foundationnal valo egyiittm(iksdés.

A tovabbképzéseken, konferencidkon, szakmai tanacskozasokon, hospitalasokon valo részvétel
a kollégak szdmara elérhetd volt az egész év folyaman. A kollektiva 2024, marciusaban a
kozdsségek teriiletén végzett tevékenységéért ,,Rakospalota, Pestijhely, Ujpalota Erdemérem”
dijban részesiilt.

Az intézmény szoros kapcsolatot tartott fenn az ELTE Barczi Gusztdiv Gyodgypedagdgiai
Karaval, aktivan részt véllalva a terepgyakorlatok Ilebonyolitdsaban, szakdolgozati
témavalasztashoz kapcsolodd megfigyelések lebonyolitasaban. Emellett az év soran harom 8
teljesitette kozépiskolai kozosségi szolgalatat, tovabb erdsitve az egyiittmitkodést és a szakmai
tapasztalatcserét. Lehetdség volt az intézményben hospitalasokra Gigy mas intézmény dolgozoi,
mint f8iskolai hallgatok szamara. A FENO szakemberei folyamatosan eleget tettek azoknak a
felkéréseknek, ahol az SHF személyekrdl, ellatasi rendszeriikrél, a velilkk kapcsolatos
tevékenységekrol kellett beszamolni, eléadast tartani.

Az intézmény épitett és targyi kornyezetének minOségi szinten tartidsa, az amortizaciobdl
fakado cserék, szerelések bonyolitdsa folyamatosan zajlott. Specialis, nagyértékii targyi
eszkozok keriiltek beszerzésre: elektromos betegemeldk, klima, specidlis asztal, laptop, amik
megkonnyitik a kollégdk munkajat és az igénybe vevok komfort érzetét.

2023-ban 3 {6 IV. keriileti lakos allt intézményi jogviszonyban a Fejlesztd Gondozd
Kozponttal: Hajnalka, Balazs Ferenc, Nikoletta.

Név: Hajnalka (cim: 1048 Budapest,



Név: Balazs Ferenc (cim:1042 Budapest,

Név:' Nikolett (cim:1041 Budapest,
Név: Marton Gyula (cim:1044 Budapest,
Mellékelve kiildom Jajnalka, Balazs Ferenc, Nikoletta, Marton

Gyula szolgaltatast igénybe vevokkel kapcsolatos 2024. évi beszamolot.



Hajnalka

Hajnalka jarasa az évek soran szerzett sulygyarapoddsa miatt nehezebbé vilt, terhelhet8sége
csokkent. Mozgasos aktivitdsa romlott, ami a motivalhatosagara is negativ hatdssal volt.
Tiirelme tovabbra sem eréssége, de rendszeretete mindig segiti. Fizikai allapota miatt ellendllast
mutatott a feladatok elvégzésekor, nehezen volt bevonhatd a kozos munkéba, és csak rovid
idére volt képes feladathelyzetben maradni. Inkabb iildogélve figyelte tarsait, de rovid
tavolsagokon, feliigyelet mellett szivesen sétalgatott a folyosdkon. Kedves, baratsagos holgy,
aki a szamara kedves emberek Olelését igényli. JoI kialakult jelzéseivel tudatta, ha mosddt
szeretne hasznalni. A napirendhez igazodva szobatisztdn végezte sziikségleteit, bar a
mosdohasznalat bizonyos fazisaiban még segitségre szorult. Egyiittmi{ikédé, mozdulatait
kisérve egyre nagyobb Onalldsagot véartunk el téle. A villaval dsszetdrt ételt 6nalldan kanalazta,
a leveseket nem kedvelte. Etkezés utan, felszolitasra, maga pakolta el az evOeszkozoket. A
nagymozgas terén Hajnalka heti rendszerességgel vett részt csoportos ¢€s egyéni
mozgdasfejlesztésen, ahol a fokusz a jardsmindségen és a terhelhetéség javitasan volt. Jaras
kozben térdét alig hajlitotta, labait széles alapon, olykor hiizva mozgatta, vélhetéen a fajdalom
miatt. Gyors tempdra nem alkalmas, a lassu, jatékos mozgasfeladatokkal viszont eredményeket
értiink el. Faradékonysdga miatt nehezen volt motivalhatd, szivesebben pihengetett.
Finommotorikai tevékenységeiben precizids fogasai megfeleléek voltak, de nem kedvelte a
manipuldciot, kevés dolog kototte le tartosan a figyelmét. A kellemes tapintasu anyagokat
kedvelte és bizonyos jatékok, mint példaul a fényt és hangot add eszk6zok, kivancsiva tették.
Kommunikacidja egyéni jelzéseken alapul, és szinte mindent meg tud értetni veliink. Heves
mozdulatai és hangos jelzései zaklatottsagat tiikrozik. Nevére reagalt, felszolitasainkra
tobbnyire valaszolt. Tarsasagban boldog, szereti és elfogadja segit6it, bizalma hatartalan.
Gyakran kezdeményezett Olelést, kozvetlensége mindenkit megnyert. Idén faradékonysiga
kiemelkedd volt, foglalkozasokon gyakran pihentette fejét az asztalon. A szamara kedvelt
tevékenységekkel, mint a rendrakas, rajzolds, vizi jatékok, valamint a snoezelen terapia és
hidromasszézs foglalkozasok sikertilt elérni rovid idészakokra aktiv részvételét. Az j jatékokat
kivancsian €s hosszan szemlélte, ami a foglalkozésok alatt is motivaciot jelentett.



Balazs Ferenc

Az elmult honapokban Balazs éltalanos 4llapotdban véltozas tortént. Etkezése csdkkent,
étvagya és nyelési nehézségei miatt nehezebbé valt, ami testsilyvesztéssel és fizikai
gyengiiléssel jart. Néha fajdalmas nyoszorgéssel jelezte kellemetlen kozérzetét. A sziiloktdl
cumisiiveget kértlink, hogy konnyitsiik szamara az étel és ital bevitelét. Tobbszor maradt
otthon, hogy nyugodt kdrnyezetben erdssdjon. Allapota és étvagya javuldsdval hangulata is
derlisebbé valt, mosolygdsabb napokat élhetett, jobban bekapcsolédott a foglalkozasokba.
Méjusban mar érzékelhetben ersebbé valt, a hazon beliili sétdkat konnyebben birta, testtartdsa
javult és napjai kiegyensulyozottabbak lettek. A tisztalkodési tevékenységeket, példaul a
pelenkacserét, rendszeresen végeztiik, altalaban ebéd elétt és délutan. Ugyesen kapaszkodott,
tartotta magat, de passzivan vett részt a folyamatokban. Fogmosast kiilontsen nehezen viselte,
tiirelme gyorsan elfogyott. Pépesitett ételt fogyasztott, poharbol is jelentds mennyiségben ivott,
a cumisiiveget kiegészitésként hasznaltuk. Etkezése véltozé volt: olykor tiltakozott és keveset
evett. Az 5ltozkodésnél megfelelden egyiittmiikddostt, de minden mozdulatat iranyitani kellett.
A nagymozgas terén heti rendszerességgel vett részt csoportos és egyéni fejlesztéseken.
Egészségligyi problémadi miatt gyengélkedése az altalinos komfortérzetére és terhelhetdségére
is hatassal volt. A fizikai aktivitasban a szinten tartdsra helyeztiik a hangstlyt: a jaras és allas
képességének megbrzése, illetve a folyamatos mobilizalas volt a cél. Balazs szeret sétlni,
gyakran maga vélasztja meg az irdnyt, példaul a Snoezelen relaxaciés szoba felé. Testtartisa
iil6 helyzetben rendszeres korrekciot igényelt. Az év vége felé mozgasallapota javulni kezdett,
¢s a mindennapok sordn is jobban terhelhetévé valt. A finommotorikus tevékenységekben
motivélatlan volt, spontan csak az érdeklddését felkeltd targyakhoz nyult. Ezekkel rovid ideig
manipuldlt, majd elengedte azokat. Szem-kéz koordinacidja eseti, szoritdereje gyenge, de
rasegitéssel néha élvezte a feladatokat. Baldzs hangokkal, mimikaval és gesztusokkal
kommunikalt. J6 kedvében érdekes hangutanzassal ,,beszéIt”, nevetgélt, ami kénnyen atragadt
masokra. Nevére jol reagalt, felénk fordult, mosolygott. Fajdalmat vagy nemtetszését kezének
harapdalasaval fejezte ki. Kedveli a tarsasagot, figyeli kornyezetét, €s szereti az érintéseket, a
kozelséget. Szivesen fogadta, ha mellé iltiink. Altalaban nyugodt volt, kedves természeti,
tarsai korében kiegyensulyozottan viselkedett. A foglalkozésokon az elé tett targyakat révid
ideig nézegette, forgatta, majd elengedte. Az egyiittmiikddésre nyitott volt, kezeit vezetve
aktivan vett részt a tevékenységekben. Csoportos foglalkozdsokon foként megfigyeléként volt
jelen.



Nikoletta

Niki kedves, fiatal holgy, akinek altalanos komfortérzetét néha zajok vagy mas fizikai okok
zavartak meg. Ilyenkor egyértelmien jelezte, hogy valami nincs rendben. Helyzetvaltoztatassal,
fulhallgatoval vagy folyadékfogyasztassal sikeriilt megnyugtatni és enyhiteni a problémat.
Mozgasiban testszerte feszes izomzat jellemezte, kerekesszékébe helyezett modulban iilve
passzivan kozlekedett. A napirend szerint rendszeresen hasznélta a mosdét, ahol altalaban
egyszeri pelenka cserét igényelt. A folyamat soran egyiittmiikédott, csipdjének emelésével
segitette a tevékenységet. Etkezése soran nem valogatott, jO étvaggyal evett. Az ételt villaval
Osszetdrve ette, a feszes izomzata ellenére ellazitotta magat, segitve az 6ltozkodést és a
vetkdzést is. A gondozasi évben Niki rendszeresen részt vett csoportos és egyéni
mozgasfejlesztésen, amelyet konduktor iranyitott. Ulémodulos kerekesszékében kozlekedett,
¢és ortopéd cipbt viselt. Feszessége hangulatatol fiiggéen valtozott, de kiegyensilyozott
allapotban képes volt teljesen ellazulni. A haton fekvé helyzetet nem kedvelte, ilyenkor mindent
megtett, hogy éatforduljon. A torokiilésben és az éken hason fekvd helyzetben végzett felsd
végtagi mozgasok kiilonosen tetszettek neki, a nagy Bobath labdan pedig szeretett
nyujtozkodni, €és ilyenkor térdeld helyzetét is szépen megtartotta. Finommotorikaja fejlesztése
érdekében rendszeresen gyakorolta az akaratlagos fogas-elengedést, amelyhez reflexgétlo
testhelyzetet hasznalt. Kiilongsen kedvelte a taktilis ingereket, és kézzel vezetve, rafogéssal
hasznalt targyakat. Kommunikécidja egyéni jelzéseken alapult. A ,nem” szét érthetden
kimondta €és vilagosan jelezte nemtetszését, bar nem minden informéciéra reagalt azonnal.
Tarsait és gondozoit inkabb figyelte, kapcsolatot nem kezdeményezett veliik. A kétszemélyes
interakciokat azonban nagyon szerette, mosollyal reagalt, ha &lbe keriilt. Ha maganyra vagyott,
tavolabb huzodott a hangos eseményektél, és a hattérben maradt. A foglalkozasok tipusatol
fliggben kiilonbdz8 mértékben és figyelemmel vett részt a tevékenységekben. A zenés,
hangszeres jatékok, mesék, sétak és a fényekkel valo foglalkozasok felkeltették az érdekl6dését.
A csoportos mozgasok soran is ellazult, segit6kész és egyiittmiikods volt. Ha nem akart részt
venni egy tevékenységben, egyértelmiien jelezte: elhtzta a kezét, elforditotta a fejét vagy
kidltott egyet. Legtébbszor azonban megfigyeloként, kiilsé szemléloként vett részt a kozds
programokban.



-Marton Gyula

Mirton 2024. 6szétél tagja intézménylinknek. Gyorsan elfogadta a napirendet, megkedvelte
tarsait, gondozdit, és szivesen jon a kézdsségbe. Marton stlyosan-halmozottan sériilt, ,,shunt”-
os fiatalember, spasztikus izomzattal. Kedves, érdekl6dd, kivancsi természetével figyelte
kérnyezetét. A helyeslést és a tagadast egyéni jelzéseivel hatarozottan ki tudta fejezni, figyelte
a hozza intézett kérdéseket, kéréseket, és az 6t koriilvevo segitdkre reagalt.

Napirendnek megfeleléen jart Martont a mosddba pelenka cserére, illetve a higiéniai
sziikségleteket elvégezni. J6l ismerte ezeket a rutin tevékenységeket, és rendszerint elfogado,
tiirelmes volt a folyamat k&zben. Sz4jat nyitotta fogmosasnal. Altalaban minden ételt
elfogyasztott - egy-két kivételté! eltekintve, de nem tal sokat. Az édességek a kedvencei kozé
tartoztak. Kubus-flakonbdl ivott, de ebbdl sem nagy mennyiségeket, inkdbb tobbszor
kevesebbet, kortyokat. Szomjusagat cuppogassal jelezi. Az oltdzés-vetkézés metddusdval
tisztdban volt, de teljes mértékben segitséget igényelt ezen a terlileten.

A nap folyaman specialis kerekesszékében {ilt, ebéd utan tornaszivacson fekve pihent. Ebben a
helyzetben harsdnyan kiabalt egyéni figyelemért, hangoskodott, zenét kért. Ilyenkor fejét
emelgette, hogy lassa, mi torténik koriilstte, kik voltak éppen a csoportban, kiket lehetett
magdhoz csabitani egy kis ,,csevegésre”. Hason fekve képes volt kiiszni a szamara érdekes
targyak felé, mig el nem érte.

A foglalkozasokon figyelmével kovette a torténteket, szerette, ha feladatot kapott, €s
egylittm(ik6dé volt. Konnyen bevonhatd volt mindenféle tevékenységbe, Oriilt a kozdsen
kivitelezett feladatoknak, az egyiitt cselekvésnek. Igényelte és kedvelte a kétszemélyes
interakciokat. A zene, az éneklés, a k6zdsségi vidam egyiittlétek kiilondsen feltoltotték,
viddmma tették; ilyenkor hangosan kacagott, nevetett. Szerette a mesélést, mondokakat, a sétat,
a kiilonleges, érdekes fényeket, hangokat, szamara 0 eszkozoket.

Budapest, 2025. januar 14.
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Némethné Varga Viktéria
egységvezetd



