Ujpest Helyi
Kisgyermekkori Stratégiaja
2024-2026.

A Stratégiat jovahagyta Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képviseld-testiilete a .../2024. (...) szdmu ha-
tarozataval.

2024



Tartalomjegyzék

A Stratégia kidolgozasdnak RAttETe ...........ccuviiiiiiiiiiiiiii e 3
Helyi akciocsoport MUKOAESE .....eevuviiiiiiiiiiiiie ittt eennes 3
KErdoives KULAtAS .......coiiiiiiiiiiii s 4
Kitlizott célok és megfogalmazott cselekvEseK.......uvviiiiiiiiiiiiiii 5
CSCIEKVEST LEIV ...ttt ettt ettt ettt b et e bt e et e e e bt e e st e et e e e st e e nbeesnbeenbeeenne e e 6
1. A szilok célzott tAMOZAtASA ....ocviiveiiiiiiiie e 6
2. Nevelési esZKOZOK DIZEOSIEASA .....eeviiiviiiiiiieiiec e 7
3. Mentalis €ZESZSEZ MEGOTZESE ......uvevirreirieeiiiie ittt 8
4. INTOrMACIONYUJEAS ..eeivveeieeiiie ettt b e b n e e nnneenns 9
5. Akisgyermekes sziil6k k6zosségi kapcsolatainak erdsitése ..........ocovvvvriieriiriiiieninnns 10
6. Az érintett Intézmények kozotti egylittmiikodés fenntartdsa ...........ccoevvviiveiiennene 11
INEEZKEAEST TRIV ...ttt b e e e b e e nneeannis 13



Ujpest Helyi Kisgyermekkori Stratégiaja 2024-2026.
A Stratégia kidolgozasanak hattere

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Képvisel$-testiilete 168/2023. (VIIL. 31.)
hatarozataban tamogatta a gyermekkozpontG Onkormanyzati stratégia kialakitasat az Ujpest
Onkorményzatanak Szocialis Intézménye (a tovabbiakban: Ujpest SZI) altal elnyert palyazati
forras segitségével.

A palyazat keretében Ujpest SZI vallalta, hogy szakérték kozremiikodésével kidolgozza a
stratégiai alapdokumentumot, amely analizis alapt, szakszerli és gyakorlati megvalositasi
elemeket is tartalmazo szakmai anyag. Emellett a palyazat ideje alatt helyi koordinart biztosit és
helyi kisgyermekkori szolgéltatasok szakmai k6zosségébdl allo akcidesoportot hoz 1étre, akiknek
ameglévo szakmai tudéasara alapozva és kozremiikddve fejleszti a kisgyermeknek és csaladjaiknak
sz016 szolgaltatasokat.

Ennek megfeleléen Ujpest SZI 2023 szeptemberében megkezdte az ,,Ujpest Helyi Kisgyermekkori
Stratégidja 2024-2026.” elnevezésli dokumentum (a tovabbiakban: Stratégia) kidolgozasat, a
helyzetelemzés elkészitését, valamint az alapdokumentum el6készitését egyeztetésre.

A Stratégia megalkotdsanak célja a meglévé szolgéltatdsok helyiségének fejlesztése és
berendezése, valamint 01j szolgaltatdsok beazonositasa és kiprobaldsa, annak érdekében, hogy a
csaladok igényeinek megfelelden tudjak az intézmények tdmogatni a gyermekek fejlddését és a
csaladok miikodését.

Az Ujpest SZI altal megvalositott — a fenti palyazat altal finanszirozott — projekt 2023. szeptember
1-jén kezdddott €s 2024. marcius 30-an zarult le (a tovdbbiakban: projekt). A projekt keretében
226, a keriiletben gyermeket neveld sziilével késziilt kérddives felmérés. Ennek keretében
felmérésre kertilt, hogy milyen kihivasokkal, problémakkal szembesiilnek a gyereknevelés soran
a szilodk, illetve milyen segitséget tudnak igénybe venni, mire lenne sziikségiik. A kérdések
tovabba kitértek arra is, hogy milyen javaslataik vannak, hogyan lehetne fejleszteni a keriiletben
elérhetd szolgaltatasokat. A javaslatok a helyi szakemberekbdl 4ll6 akcidcsoport témai kozott is
megvitatasra keriilt, majd beépiilt a stratégiai célok kozé. A Stratégia kidolgozasa mellett a
projektidészakban szoptatasra €s sziiloségre felkészit6 eléadasokat, Baba-mama klub alkalmakat,
alapozd terdpias foglalkozéasokat, kiskamasz és egysziilds csoportokat, szakpszichologus altal
vezetetett csoportokat, életvezetési tandcsadast, Meséld mamik foglalkozasokat, illetve kiillonb6z6
gyermekrendezvényeket szervezett az Ujpest SZI az tigynevezett K25 kozosségi térben.

Helyi akciocsoport mikodeése

A Stratégia megalkotasdnak folyamata a gyermekek gondozéasaban ¢€s fejlodésiik tamogatasaban
érintett szakemberek Osszehivasaval, a Helyi Akcidcsoport (tovabbiakban: HACS) iiléseinek
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megszervezésével kezdodott, melyet a helyzetfelmérés elinditasa kovetett. A fokuszcsoportos
interjukat a keriiletben €10, kisgyermeket neveld sziilokkel folytatott a projekt facilitatora, hogy
jobban megismerjék az 6 igényeiket és a legfontosabb témak alapjan tudjak elinditani a szélesebb
kort lekérdezést.

A projekt sordn hat HACS iilés keriilt megszervezésre, amelyen a keriilet gyermekgondozasi,
oktatasi €s gyermekjoléti intézményeiben dolgozo6 szakemberek oszthattdk meg észrevételeiket. A
résztvevok kozott szerepeltek a védondi haldzat, bolcsddék, ovodak, altalanos iskoldk, a
pedagogiai szakszolgalat, a csaladok atmeneti otthona, a gyermekek dtmeneti otthona, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont, illetve az Ujpesti Tanoda szakemberei.

A hat iilés soran a kovetkezd témakkal foglalkoztak a résztvevok:

1. A Primokiz program ismertetése, kezdeti 1épések az egyiittmiikodésben

2. Keriileti problémak és erdforrasok feltarasa szakteriiletenként (iskolai- és 6vodai szocialis
segitok, pszichologusok)

3. Keriileti problémak és er6forrasok feltarasa szaktertiletenként (védondk, szocidlis szakemberek)
4. Az elkésziilt helyzetértékelés megvitatasa

5. A tanodaval valo6 egyiittmiikodés a programon beliil

6. Az elkésziilt stratégiai pontok ismertetése, megvitatasa

Az egyes beszélgetések alkalmaval a legfontosabb tarsadalmi és szakmai jelenségek attekintése
kdzben tobbszor is felmeriilt a kozos munka folytatasa, az egylittmikodés fenntartasanak igénye,
illetve a mar elindult szolgéltatasok fenntartasa.

Kérddives kutatas

Ujpest SZI 2023 3szén kérddives kutatast, illetve fokuszesoportos interjukat folytatott Ujpesten
¢16 sziilokkel, hogy felmérjék, mik azok a kihivasok, problémak a gyereknevelés soran, amelyhez
segitségre van sziikségiik, illetve mik azok a javaslatok, amelyekrdl szeretnék, ha beépiilnének a
keriilet gyakorlatdba. A kérdéivet online tették elérhetévé, amely korlatozta a kutatés
reprezentativitdsat, ugyanakkor a fokuszcsoportos interjuk és a projekt mas tevékenységei
segitettek becsatornazni a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli csoportok
sziikségleteit is.

A kérddives kutatas 2023. oktdber 1-31. kdzott zajlott €s Osszesen 226 valaszado vett benne részt.
A valaszadok 6sszesen 400 gyermeket nevelnek a keriiletben. A kitoltdk 50,4%-a a 36-45 éves
korosztalyba tartozik, 38,5%-uk 26-35 éves, 9,3%-uk 46-55 éves €s minddssze 1,8%-uk 25 év
alatti sziild. A kitoltdk neme szerinti megoszlasban a kit6ltok 90,3%-a n6. Csaladi allapot szerint
87,6%-uk ¢l hazassagban, 6,2% egyediilallo, 3,1% elvalt és 2,7% élettarsi kapcsolatban él.
Végzettségiiket tekintve 69,5% foiskolai vagy egyetemi végzettséggel, 15% érettségivel
rendelkezik, 14,6% szakképzett. A keriileten beliil viszonylag aranyosan vannak jelen a
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valaszadok, két kiugré korzettel: az 1041-es iranyitoszamot 20,4% képviseli, az 1048-as
iranyitészamot pedig 27,4%.

A kérddiv az alapvetd demografiai adatokon tul rakérdezett arra, mely teriileteket érzik kihivasnak
a gyereknevelés soran, kitdl tudnak segitséget kérni, milyen szolgéltatasokat ismernek a keriiletben
¢s ezek mindségét hogyan értékelik, honnan tdjékozodnak az Oket esetlegesen érintd
programokrél, szolgaltatdsokrol, mennyire érzik magukat bevonva a helyi szolgaltatasok
kialakitasaba, illetve hogy milyen javaslataik vannak a keriilet szdmara a kialakitott vagy
kialakitando szolgaltatasokkal kapcsolatban.

A kérddives kutatas, a fokuszcsoportos interjuk és az akcidcsoport megbeszélései alapjan elkésziilt
a Stratégiat megalapozd Helyzetelemzés, mely jelen Stratégia elvalaszthatatlan része. A
Helyzetelemzés alapjan a kovetkezd fejezetekben meghatarozott célokat, illetve cselekvéseket
fogalmaztak meg a szakemberek.

Kitlizott célok és megfogalmazott cselekvések

A Stratégia elsddleges cselekvéseinek megfogalmazasahoz és a megvalositando célok kitizéséhez
Ujpest SZI sorba vette a projekt soran feltart és a helyzetelemzésben bemutatott problémaékat, a
szlilok altal elmondottakat éppugy, mint a szakemberek altal elhangzottakat.

A célok megfogalmazasa soran azokat a beavatkozasi teriileteket helyezték a kozéppontba, melyek
alakitasaban a szerepl6k aktivan részt tudnak venni, hatast tudnak gyakorolni a tevékenységek
szervezésére a helyi Stratégia megvalositasa soran.

A célkitiizések a kovetkezok:

1. A sziilék célzott tamogatasa, sziiloi szerepilikben valo kiegyensulyozott és magabiztos
miikodésének erdsitése, kommunikacios eszkoztaranak bovitése.

2. Nevelési eszkozok biztositasa - A sziilok szaméra a gyermek egészséges lelki és testi
fejléddéséhez sziikséges nevelési eszkdzok biztositasa.

3. Mentalis egészség megoérzése - A csaladok tagjainak esetében a mentalis egészség
megorzése és a csalad rendszerszemléletli megerdsitése.

4. Informacionyujtas - A keriiletben €16 csaladok figyelmének felhivasa a koragyermekkori
fejlesztések jelentségére és tajékoztatasuk az ehhez kapcsolddd szolgaltatasok
tartalmarol, azok igénybevételének modjarol.

5. A Kkisgyermekes sziilok kozosségi kapcsolatainak erdsitése érdekében olyan
kozosségépitd események szervezése, melyek kiemelten a 0 és 8 év kozotti gyermeket

nevel6 csaladok szamara adnak lehetdséget kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara.




Ujpest Helyi Kisgyermekkori Stratégiaja 2024-2026.

6. Az érintett intézmények kozotti egyiittmiikodés fenntartasa - A jelen Stratégiaban
megfogalmazott intézkedések megfelel6 mikodtetése az er6forrasok hatékony hasznalata
érdekében.

Cselekvési terv
A Stratégia céljai az alabbi cselekvésekkel valosithatok meg a keriiletben:

1. A sziil6k célzott tdmogatasa, sziildi szerepiikben vald kiegyensulyozott és magabiztos
mukodésének erdsitése, kommunikacios eszkoztaranak bovitése.

a) A sziilok tamogatasa, edukacidja nélkiilozhetetlen elem, ebben a sziildk és a
szakemberek is egyetértenek. Az informaciok atadasanak, az informacidaramlas
javitasanak sziikségességét a sziillok és a szakemberek egyarant kiemelték, de ennek
modszerében kiillonboznek az allaspontok. A kiillonboz6 tudasatadasi moédok legtdbbjének
kiprobalaséara van sziikség, ,.kisérleti” jelleggel, annak érdekében, hogy a kérdésben érintett
célcsoportot minél hatasosabban el lehessen érni. Meg kell talalni azokat a lehetéségeket
¢s modszereket, melyekkel a sziildket mar akar a sziilové valas eldtti iddszaktol a
kisgyermekes kor végéig el lehet érni, kapcsolatba lehet keriilni annak érdekében, hogy
kisgyermekes csaladként mindig tudjak, hova fordulhatnak segitségért, hol érnek el
hasznos programokat. A tevékenység soran kiemelt szerep jut

e minden olyan tdjékoztatasi feliiletnek, mely célozza és elérheti a gyermekvallalas
el6tt allokat és kisgyermeket neveldket,

e avéddndknek, hiszen ket minden varandos nd fel kell, hogy keresse,

o Ujpest SZI-nek, mint a gyermekjoléti szolgaltatast biztosito szervezetnek,

e a kisgyermekkori szolgéltatast nyu;jto keriileti intézményeknek,

e tovabba a barmely szervezet altal mikddtetett kisgyermekkori szolgaltatasnak is,
annak érdekében, hogy a preventiv szemléletii segitségnyujtas lefedje a teljes
gyermekkort.

b) A sziil6k célzott tamogatasa soran a tevékenységek kozé belekeriil minden olyan elem,
amely a sziilok és a szakemberek egyiittmiikodését igényli, barmilyen modon is
hozzajarul a sziilok és gyermekek fejlodésének lehetoségehez.

Az ismeretatadasi alkalmak (workshop, klub, tanacsadés, el6adas stb.) soran kiemelt
figyelmet érdemelnek az aldbbi témak:

e tudatossag a gyermeknevelés sordn;
e csaladi egyensuly: szerepek a csaladban;
e agyermeknevelési mdédok, modszerek;
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e informaci6é- ¢és kommunikécidstechnologiaieszk6zok  hasznalatanak
lehetdségei, kovetkezményei és problémai,

e a gyermekek korében egyre fiatalabb korban jelennek meg azok az
egészséges testi és lelki fejlodést gatld veszeélyek, amelyeket egyre fiatalabb
korban kell kezelni.

2. Nevelési eszkozok biztositdsa. A sziilok szamdra a gyermek egészséges lelki és testi
fejlodéséhez sziikséges nevelési eszkozok biztositdsa. A kisgyermekes iddszakban nytjtott
konkrét segitségnytijtasnak, mint tevékenység korébe beletartozik minden olyan alkalom, ahol
a sziilok a gyermekeikkel egylitt vannak jelen vagy a gyermekek fejlddéséhez kapcsoloddan
tajékozodnak.

a)

b)

d)

Mesélé Mamik elnevezéssel valosultak meg az elmtlt hetekben a mesélés fontossagat
hangstlyoz6 foglalkozasok. A mesélésnek kisgyermekkorban szerepe van a beszéd
fejlodésében, az érzelmek feldolgozasaban, tarsadalmi mintdk ¢és tradicidk
értelmezésében. Elmaradasa esetén fejlédési problémdak léphetnek fel, igy
csoportfoglalkozas keretében erdsiteni sziikséges a sziilok gyakorlatat.

A kérdoéives felmérés keretében a valaszadok 38,9 szazalékanak kihivast jelent a
megfeleld kereteken beliili fegyelmezés. Ujpest SZI a projekt soran tdjékozodasi
lehetdséget biztositott a Stresszmentes fegyelmezés témajaban sziilok szdmara. A
Stratégia megvalositdsa keretében biztositani sziikséges ebben a témdban is a
kapcsolodo foglalkozéasok lehetdségét.

A projektben megkérdezettek korében folyton felmeriilé igényként jelent meg, hogy
szilkséges valamilyen mozgasos torna/terapia biztositasa a nehezebb anyagi
korilmények kozott €16 csaladok gyermekei szamara is. Ezek a szolgéltatasok
(alapoz¢ terapia, TSMT stb.) igen komoly anyagi teherrel jarnak, ezért a kérdodivre
valaszolok 30,1 szazaléka szamara egyaltalan nem elérhetdek.

A projekt finanszirozasaban a keriilet hiisz gyermek szamara biztositotta az ingyenes
részvételi lehetdséget az alapozo terdpian. Szintén ugyanezen projekt keretében kertilt
kialakitasra az ehhez sziikséges helyiség, és a beszerzett eszkdzok is. A joviében is
biztositani sziikséges az Alapozo terapias foglalkozasokat olyan gyermekek részére,
akik csaladja anyagi vagy egyéb hatranyok miatt nem fér hozzd ehhez a
szolgaltatashoz.

Logopédiai foglalkozas - A szakértok szerint a kisgyermekkorban egyre nagyobb
mértékben megjelend okoseszk6zok hasznalata, negativ hatassal van a beszédfejlodés
folyamatéra. Az elmilt években Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai feltartdk azt a problémat, amit a kérddivre valaszolok is megjeldltek, mi
szerint a gyermekek beszédfejlddése mar a kora kisgyermekkorban sem a megfeleld
mederben zajlik. A HACS iiléseken is kiemelkedd téma volt a beszédinditas
fontossaga ¢€s sziikségessége, illetve az 6vodas korban preventiv jelleggel a gyermekek
beszédfejlodésének felmérése, tovabba a beszédészlelés és beszédértés felmérése,
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fejlesztése. Kelld kapacitds és szakember hidnyaban a nevezett méréseket €és a hozza
kapcsolhato fejlesztéseket a kérddivre valaszolok 27,4 szazaléka nem tudja az allami
rendszerben igénybe venni, igy sziikségessé valt a talterhelt rendszer kapacitdsanak
bdvitése.

Az Ujpest SZI K25 elnevezésii kozosségi terében nagy sikere volt a Halloweeni programnak, a
Babamama klubnak és a Meséld Mamik alkalmainak is. Ezen rendezvények soran a lakosok
megismerkedhettek az 0j helyszinnel és az ott zajlé egyéb programokkal és szolgaltatasokkal is.

Itt mintaként leginkabb a gyermekvédelemmel, kisgyermekekkel, fiatalokkal, illetve sziilokkel
foglalkoz¢ civil szervezetek, informéalis csoportok hozhatok fel, akik — igaz, tobbnyire palyazati
forrasbol — kiilonbozd foglalkozasokat, rendezvényeket, tréningeket szerveznek a célcsoportjaik
szaméra. A keriiletben szamos ilyen csoport létezik, akikkel Ujpest SZI aktivan egyiitt tud
miikodni, pl. a Képosztasmegyei Csaladok Egyesiilete, Vakok ¢s Gyengénlatok Orszagos
Szovetsége, EgylittHato Egyesiilet stb.

Annak ellenére, hogy ezek a foglalkozasok elérhetéek ingyenesen is, alapvetd visszajelzés volt,
hogy nincs elég férdhely vagy megfeleld szamu szakember, igy akik megtehetik, fizetds
alternativat tudnak igénybe venni. A legjobb alternativa ilyenkor, ha az dnkormanyzat vagy a
terlileten miikddo intézmények, civil szervezetek vagy karitativ szervezetek palydzati forrasbol
biztositjdk az ingyenes szolgéltatast, akar csak célzottan azoknak, akik ezt biztosan nem
engedhetnék meg maguknak piaci alapon.

3. Mentalis egészség megorzése. A csaladok esetében a mentalis egészség megorzése €s a csalad
rendszerszemléletli megerdsitése.

a) Csaladterapia — Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai koziil
az egyik legkeresettebb a csalddterapia/parterapia. Ezt a szolgaltatast nem csak a
diszfunkcionélisan miik6do csaladok szdmara sziikséges biztositani, hanem prevencids
céllal mindazok szdmara, ahol az ¢€letciklus krizisek vagy mozaik csaladok mindennapi
dinamikdjanak javitasara van sziikség.

b) Pszichologiai tanacsadas szélesebb kori biztositasa - A tanacsadast végzo
szakemberek altalanos tapasztalata, hogy tobb hangsulyos probléma koré lehet kisebb
nagyobb csoportokat alakitani, mind a sziilok, mind a kiskamasz-nagykamasz
korosztdly szamdra. A csoportmunka sordn a kozdsséghez tartozas érzetét is
erdsithetik a szakemberek, amely nagyon fontos abbdl a célbol, hogy a résztvevok
lathatjdk, hogy nincsenek egyediill problémaikkal, kolcsondsen megoszthatjak
egymadssal tapasztalataikat. A csoportfoglalkozasok sok esetben elegenddek, igy az
egyéni tanicsaddsra varakozok szama is csokken. A szolgaltatast igénybe vevok
gyorsabban ¢€s célzottabban kaphatjak meg a sziikséges segitséget.
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C) A szakemberek tulterheltségének a kapacitas hianyanak csokkentése és a

fluktuacié valamint a kiégés megel6zése nyilvanvalo, éget probléma. Azonban a
tulterheltség csokkentése, mint cél elérése érdekében tudatos, Gsszehangolt
tevékenységre van sziikség mind a szakemberek, mind pedig a fenntartok részérdl. A
kisgyermekek ¢és csaladok mentalis segitését olyan szakemberek tudjak hatékonyan
elvégezni, akik kis mértékben vannak kitéve mentalis egészségiiket veszélyeztetd
munkahelyi kockdzatoknak. Ennek érdekében fontos fenntartanunk a szupervizid
lehetdségét az intézményekben és torekedni kell a kiegyensulyozott munkahelyi
kdrnyezet biztositasara a szakemberek esetében is.

4. Informacionyuajtads. A keriiletben €16 csaladok figyelmének felhivasa a koragyermekkori
fejlesztések jelentdségére és tajékoztatasuk az ehhez kapcsolodo szolgéltatasok tartalmérol,
azok igénybevételének maodjarol.

a)

b)

d)

A hatékony kommunikacios csatornak felépitése tobblépcsés folyamat, igy ennek a
tevékenységnek elvégzése soran az intézmények jellemzoOinek és elvarasainak
attekintése sziikséges, természetesen a szakemberek széleskorii bevondsaval, a
szakemberek munkajanak Osszehangolasaval. Az intézmények iizeneteinek
megértésében sokat segit, ha kozos informaciés anyagokat, kiadvanyokat, csatornakat
hoznak létre a sziilok fel¢ torténd kommunikacié soran. Ezzel elkeriilhetdé az
informdcio hidnya és torzulasa is.

A projekt soran sikeriilt egy olyan akcidcsoportot szervezni, amelynek tagjai a keriileti
jelzOrendszer tagjai, a keriiletben dolgozé szakemberek, akik sikeresen be tudjdk vonni
az egylittmiikodésbe sajat kapcsolati halojukat is. Az egylittmiikddés soran felmertilt,
hogy érdemes bevonni a sziil6i munkakoézosségeket €s az iskoldk levelezdlistain
keresztiil a sziiloket is, hogy az egyiittmiikddést kiszélesitsiik, becsatorndzzuk azok
véleményét is, akik eddig nem voltak bevonva ezekbe a folyamatokba, illetve
sz¢élesebb korhoz is eljuttassuk a rendezvényeket, eléadasokat, modszertani
ismereteket, amelyek a gyerekneveléssel kapcsolatosak.

Koz6s online platform létrehozasa, amelyen a sziildk egy csatornan elérik az Gjpesti
intézmények segitd programjait, kdzdsen szerkesztett kozosségi média feliileteken a
helyi szakemberek altal ajanlott cikkek megosztésa.

A felmérés alapjan a sziilok egymastol, kozvetlen és hiteles tarsadalmi
kapcsolatokon keresztiill tajékozodnak eseményekrdl, szolgaltatasokrol. Az
intézményeknek meg kell kozeliteni a sziilok 4ltal hasznalt, kozvetlen
informacioszerzési csatornakat.

Lehetdség szerint minden intézményi szereplonek meg kell jelennie a keriiletben
szervez0dd, nyilvanos eseményeken, rendezvényeken, ahol konnyen felismerhetd,
egységes arculattal népszerisithetik a kisgyermekes sziiloket érintd szolgdlatdsokat.
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5. A kisgyermekes sziilok kozosségi kapcsolatainak erdsitése érdekében olyan kozosségépitd
események szervezése, melyek kiemelten a 0 és 8 év kozotti gyermeket neveld csaladok
szamara adnak lehetOséget kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara.

a)

b)

Baba-mama Klub foglalkozasok célja mindenesetben, a kozosségi élményen,
kozosségtejlesztésen tal, hogy a csalddok a mindennapi élethelyzeteikben egyre boviild
eszkoztarral legyenek képesek a csaladi kapcsolataikat miikodtetni, gyermekeiket
nevelni. A résztvevok felkésziilhetnek a gyermekek kiilonbozo fejlodési szakaszaival
kapcsolatos problémakra és gyakorlati tandcsokat kapnak ezek kezelésére.

Az els6sorban gyermekeknek szol6 események szoérakoztatd és kreativ foglalkoztatd
jellege mellett fontos, hogy informativ tartalmat is kozvetitsenek, igy kiemelt figyelmet
forditunk az Unnepkoérokhoz kapcsolédé események szervezésére. Az események
soran fontos, hogy tajékoztassdk a résztvevéket az esemény céljan tal Ujpest SZI
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a tarsszervek szolgéltatasairol.

Léteznek tovabba kiilonbozé nyari taborok, az iskolai atmenetre felkészito
foglalkozasok, de ezek fizetds szolgaltatasok. A rendszert ezek alapvetéen nem
valtoztatjak meg, igy mindenképp sziikség van a sziilék, az 6vodapedagogusok ¢€s a
pedagdgusok szempontjainak és elvarasainak egyeztetésére. Ott azonban, ahol a
jelzérendszer tagjai egyébként is ismerik egymast, a személyes kontaktus képes
ellenstlyozni a felmeriild nehézségeket.

A kozosség igényeit felmérve, az 6 A4ltaluk megfogalmazott téméak mentén
ismeretterjeszto workshopok szervezése, amely a sziil6k edukalasa mellett a sziil6i
kbz0osség épitését is szolgalja. A kérddivre valaszolok szerint nincs beleszolasuk, hogy
a kornyezetiikben milyen szolgaltatasok elérhetéek. Annak érdekében, hogy a
leginkabb keresett témaban Ujpest SZI tudjon ismereteket 4tadni a tovabbiakban
érdemes bizonyos 1d6kozonkeént felmérni a sziikségleteket.

Facilitatorként Ujpest SZI szakemberei szamos jogyakorlatot lattak egy-egy intézményben,
hogyan eldzték meg a konfliktusok kialakulasat, vagy akar arra, hogyan oldottak meg azokat. A
Stratégia megalkotasat segitd projekt keretében tobb esetben fogalmazddott meg, hogy
alkalmazkodni kell ehhez a helyzethez minden érintettnek, azonban az 1d6 rovidsége miatt nem
volt lehetdség kidolgozni azt, hogy milyen konkrét 1épésekre lenne sziikség, csupan azt tudtak
feltarni, hogy ez egy igen feszité probléma mindenki szdmara. Eddig az alabbi résztevékenységek
bontakoztak ki:

e a beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizd6 (BTMN) és sajatos nevelési
igényl (SNI) gyermeket neveld csaladok tdmogatasa, akar konkrét szolgaltatdsokkal akar

pénzbeli ellatassal;

e A pedagdgusok képzése - tovabbképzése a témaban,
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e Konkrét informaciokkal sziikséges ellatni a csaladokat (sziiloket és gyermekeket egyarant)
a témaban.

A tovabbi egyiittmiikddés soran mindenképp fel kell tarni azt, mi okozza a jelenséget. Az SNI-S
tanulok esetében mindenképp sziikség van az & specialis igényeik kielégitését célzo oktatasi
eszk6zok széles korben vald elérhetdvé tételére, de a BTMN tanuldk segitésére is érdemes a
probléma gyokerének feltarasa utan beilleszteni a nevelési modszertanba azokat a jogyakorlatokat,
amelyek segithetik ezeknek a tanuloknak az iskolai sikerek elérését. Fiigg ez attol is, milyen
zavarral kiizd a gyermek — tanuldsi nehézségek esetében kiilonb6z6 tanulastechnikai eszkdzoket
kell beépiteni a nevelésbe, beilleszkedési zavarok esetében sziikség lehet szocializacids
felzarkoztatasra, kommunikdciés vagy akar konfliktuskezelési gyakorlatok elsajatitdsara. Itt
mindenképp fontos, az iskolakkal, szakemberekkel és sziilokkel egyiittmiikodve feltarni a
probléma okat és megfeleld megoldast talalni rajuk.

6. Az ‘érintett intézmények kozotti egylittmiikodés fenntartasa. A jelen Stratégiaban
megfogalmazott intézkedések megfeleld miikodtetése az erdforrasok hatékony hasznalata
érdekében.

A HACS egyiittmiikddése soran nyilvanvalova valt, hogy a kisgyermekkori gondoskodassal és
fejlesztéssel foglalkoz6 keriileti szakemberek konzultacidi nagyban eldsegitik munkajuk
hatékonysaganak novelését, az aktudlis kihivasok és dilemmak teljeskorti attekintését. A Stratégia
végrehajtasa soran az alabbi beavatkozasokkal kiemelt fokuszt sziikséges helyezni erre a teriiletre
IS.

e A tevékenység soran javasolt attekinteni mas keriiletek esetleges jo gyakorlatait is a
témaban.

e Ki kell dolgozni egy konkrét megoldési javaslatot a fentiek ismeretében, mely az egyes
szakmak elismertségének ndvekedéséhez is hozzajarul.

a) Rendszeres szakmakozi talalkozok megszervezése - A szakemberek altal nyujtott
szolgaltatasok szinvonaldnak emelését szolgaljak a szamukra létrehozott személyes és
online taldlkozok, tapasztalatcserék megszervezése. Az elmult évben Ujpest SZI Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett szakmakozi talalkozok tematikajuk
tekintetében kiszélesedett és ennek hatasara a résztvevd szakemberek szama is
novekedett. Ezt a pozitiv folyamatot folytatni sziikséges.

b) Kapacitasok kozos, folyamatos feltérképezése — A kisgyermekkort érinté szakmai
szolgaltatdsok kapacitdsai és elérhetdsége folyamatosan valtozik. Ezeket a munkaerd-
piaci folyamatok és finanszirozasi keretek egyarant befolyasoljak, hatassal vannak
kapacitasaikra. A kisgyermeket neveld csalddok megfeleld tdjékoztatasa érdekében a

11



Ujpest Helyi Kisgyermekkori Stratégiaja 2024-2026.

szakmai szolgaltatasok kapacitasait halozati keretek kozott sziikséges folyamatosan,
attekinteni, monitorozni.

c) Felmérések készitése a tényeken alapuld, tovabbi beavatkozasok érdekében - a

projekt soran feltart szakemberhiany tovabbi vizsgalata is sziikséges; konkrétan milyen
szakemberek, milyen szakértelemmel, mely intézményekbdl hianyoznak; nagy keriilet
1évén fontos még attekinteni ¢ szempontbdl az esetleges teriileti (vagy inkabb keriileti)
egyenldtlenségeket is, hogy a keriileten beliil hatékonyan tudjak a szakemberek
esetlegesen tovabb referalni az ellatast igényldket. A szakemberek tilnyomo tobbsége a
sajat személyiségével dolgozik, igy a szamukra biztositott szupervizids tevékenység
megszervezése — kiemelten a krizisben 1év0 csalddokkal foglalkozok esetében —
sziikséges.
Az SNI-s tanuldk esetében mindenképp sziikség van az ¢ specidlis igényeik kielégitését
célzo oktatasi eszkozok széles korben valo elérhetové tételére, de a BTMN tanulok
segitésére is érdemes a probléma gyokerének feltdrdsa utdn beilleszteni a nevelési
modszertanba azokat a jogyakorlatokat, amelyek segithetik ezeknek a tanuloknak az
iskolai sikerek elérését. Fiigg ez attdl is, milyen zavarral kiizd a gyermek — tanulasi
nehézségek esetében kiillonbozd tanuldstechnikai eszkdzoket kell beépiteni a nevelésbe,
beilleszkedési zavarok esetében sziikség Iehet szocializacios felzarkoztatasra,
kommunikécios vagy akar konfliktuskezelési gyakorlatok elsajatitasara. Itt mindenképp
fontos, az iskolakkal, szakemberekkel és sziilokkel egyiittmiikodve feltarni a probléma
okat és megfelel6 megoldast talalni rajuk.

Jelen Stratégia végsé célja, hogy a Keriiletben talalhato szolgaltatasokat a szakemberek és a
sziilok aktiv részvételével, a célcsoport valés igényei és sziikségletei mentén lehessen
osszehangoltan fejleszteni, illetve sziikség esetén Kiszélesiteni. Kiemelt elvaras, hogy az
ujpesti szolgaltatasok mindegyike preventiv szemléletii legyen, a beavatkoziasra még a
probléma kialakulasa el6tt sor keriilhessen. A hosszutavu célok kozott szerepel, hogy a
keriiletben nyujtott szolgaltatasok minden itt él6 csalad szamara hozzaférhetéek legyenek,
elosegitve a problémak hatékony megelozését, illetve kezelését. Cél tovabba, hogy minden
szempontbol biztonsigos, Kiszamithato kornyezetet lehessen teremteni az Ujpesten él6
csaladok szamara, olyan keriiletet 1étrehozva, ahol az elérheté szolgaltatasok szinvonala nem
fiigg akcioktol, illetve palyazati forrasoktol.
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Intézkedési Terv

Célkitilizés Cselekvés Megvalosité | Bevonhaté partnerek Hatarido
1. A szilok célzott | @) A sziilok Ujpest SZI bolcsddék, ovodak, altalanos | 2025. 1. negyedév -
tamogatasa tamogatasa, iskolak, védonok, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
edukacidja Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat ¢és
egyeb szakemberek,
rendvédelmi szervek
b) A sziilok és a Ujpest SZI bolcs6édék, ovodak, altalanos | 2025. 1. negyedév -
szakemberek iskolak, védonok, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
egyiittmiikodésének Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
tamogatasa Pedagbgiai Szakszolgalat és
egyeb szakemberek,
rendvédelmi szervek
2.  Nevelési eszkozok a) Meséléo Mamik Ujpest SZI védondk, bolcsddék és egyéb | 2024. IV. negyedév -
biztositasa szakemberek 2026. IV. negyedév
b) Stresszmentes Ujpest SZI bolcsddék, ovodak, altalanos | 2025. II. negyedév -
fegyelmezés iskolak, védondk, Pedagodgiai | 2026. IV. negyedév
Szakszolgalat €s egyéb
szakemberek
Cc) Mozgasos Ujpest SZI bolcsddek, oOvodak, altalanos | 2024. IV. negyedév -
torna/terapia iskolak, védondk és egyéb | 2026. IV. negyedév
szakemberek
d) Logopédiai Ujpest SZI bolcsédék, ovodak, 4ltalanos | 2025. III. negyedév -
foglalkozas iskolak, védénok, és egyéb | 2026. IV. negyedév

szakemberek
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3. Mentalis egészség a) Csaladterapia Ujpest SZI bolesddeék, o6vodak, altalanos | 2024. IV. negyedév -
megorzése iskolak, védonok, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagbgiai  Szakszolgalat ¢és
egyéb szakemberek
b) Pszicholégiai Ujpest SZI bolcsddék, ovodak, altalanos | 2024. IV. negyedév -
tanacsadas iskolak, védondk, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
szélesebb korii Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
biztositasa Pedagogiai  Szakszolgilat és
egyéb szakemberek
c) A szakemberek Ujpest SZI bolcs6dék, ovodak, altalanos | 2025. II. negyedév -
tulterheltségének, a iskolak, véddndk, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
kapacitas Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
hianyanak Pedagogiai  Szakszolgalat ¢és
csokkentése és a egyéb szakemberek,
fluktuacio valamint rendvédelmi szervek
a kiégés megelozése
4. Informacionyujtas a) Hatékony Ujpest SZI bolcsédék, ovodak, altalanos | 2025. I. negyedév -
kommunikacios iskolak, véddndk, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
csatornak Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
kialakitasa Pedagogiai  Szakszolgalat és
egyéb szakemberek,
rendvédelmi szervek
b) Kozos online Ujpest SZI bolcsddek, oOvodak, altalanos | 2025. 1. negyedév -

platform

iskolak, védondk, haziorvosok,
Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat ¢és

2026

. IV. negyedév
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egyéb szakemberek,

rendvédelmi szervek

Kozvetlen és hiteles
tarsadalmi
kapcsolatok

Ujpest SZI

bolcsodék,
iskolak, védondk, haziorvosok,
Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat ¢és
egyeb szakemberek,
rendvédelmi szervek

ovodak, altalanos

2025. 1. negyedév -
2026. IV. negyedév

d)

Egységes arculat

Ujpest SZI

bolcsodék,
iskolak, védondk, haziorvosok,

ovodak, altalanos
Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat és
egyeb szakemberek,
rendvédelmi szervek

2025. 1. negyedév -
2026. IV. negyedév

5. Kozosségépito
események

Baba-mama Klub

Ujpest SZI

védondk, bolcsédek ¢€s egyéb
szakemberek

2024. 1IV. negyedév -
2026. IV. negyedév

b)

Unnepkérokhoz
kapcsolodo
események

Ujpest SZI

bolcsddék, ovodak, altalanos
iskolak, védoénok, haziorvosok,
Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat és
egyéb szakemberek,
rendvédelmi szervek

2024. IV. negyedév -
2026. IV. negyedév

Ismeretterjeszto
workshopok

Ujpest SZI

bolesodék,
iskolak, védoénok, haziorvosok,
Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat ¢és

ovodak, altalanos

2025. II. negyedév -
2026. IV. negyedév
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egyéb szakemberek,
rendvédelmi szervek

6. Egyiittmiikodés
fenntartasa

a) Rendszeres Ujpest SZI bolcsddék, ovodak, altalanos | 2024. IV. negyedév -
szakmakozi iskolak, védonok, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
talalkozok Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
megszervezése Pedagogiai  Szakszolgalat ¢és

egyeb szakemberek,
rendvédelmi szervek

b) Kapacitasok kozos, | Ujpest SZI bolesddék, ovodak, 4ltalanos | 2025. 1. negyedév -
folyamatos iskolak, védonok, haziorvosok, | 2026. IV. negyedév
feltérképezése Egészségfejlesztési Iroda (EFI),

Pedagogiai  Szakszolgalat és
egyeb szakemberek,
rendvédelmi szervek

c) Felmérések Ujpest SZI bolcsddek, oOvodak, altalanos | 2025. 1. negyedév -
készitése iskoldk, védondk, héaziorvosok, | 2026. IV. negyedév

Egészségfejlesztési Iroda (EFI),
Pedagogiai  Szakszolgalat és
egyéb szakemberek,
rendvédelmi szervek
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