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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A helyzetelemzés leirja a koragyermekkori ellatas aktualis allapotat és meghatarozza, hogy milyen
beavatkozasra van sziikség.

A Stratégia megalkotasahoz kapcsoldddo tevékenységek kezdetén megalakult Helyi Akcidcsoport
(a tovabbiakban: HACS) kéthetente tartotta meg az iiléseit, melyek sordn a szakemberek feltartak
az érintett harom tertilet: oktatas, egészségiigy €s szocidlis ellatas egyiittes problémait. Tovabba a
kutatds soran egy tucat személyes interjut készitettiink a szakemberekkel. A sziildk
megkérdezésére csoportos interju (fokuszcsoport) keretében keriilt sor, emellett kérddives
felmérést is végeztiink, melynek sordn 226 kérddiv alapjan tajékozodtunk.

A projektben a bevont sziil6k és szakemberek egyiittesen az alabbi problémakat és kihivasokat
jelolték meg:

A. Az informacidaramlas javitasa sziikséges a szakemberek kozott, illetve a szakemberek és a
szlilok kozott egyarant.

B. A szakemberekkel vald ellatottsaig nem megfeleld, jelentds hidnyok érzékelhetéek a
szakellatasban: ez kiemelten igaz a logopédiai ellatds, a fejlesztd pedagdgusok, a
gyogypedagogiai ellatas és a pszichologiai ellatas esetében is.

C. Boviteni sziikséges a sziiloknek szant programokat, tandcsadds vagy workshopok

sziikségességét nem csak a szakemberek emelték ki, hanem maguk a megkérdezett sziilok

IS.

A kisgyermekes szabadidds programok bovitése sziikséges.

E. Segitséget kell nyujtani a sajatos nevelési igényli (a tovabbiakban: SNI) gyermekeknek és
a csaladjaiknak is.

F. A sziil6i tevékenységekbe és a programokba az apak bevonasanak sziikségességét is
megemlitették a projekt résztvevoi.

o

Altalanos megallapitasként jelent meg az az allitas, hogy a “problémék nagy része nem ujpesti
probléma”.

Az elemzés alapjan a telepiilés kidolgoz egy koragyermekkori stratégiat, amely magaban foglalja
a koragyermekkori szolgaltatasokra vonatkozo kulcsfontossagu célokat is.
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RELEVANS DEMOGRAFIAI ADATOK

UJPEST FOLDRAIJZI JELLEMZOI

Budapest Févaros IV. keriilete a Duna bal partjan fekszik, amelynek a keriileti onkormanyzat altal
megallapitott neve Ujpest.

Terulete: 18,8 km?.

A IV. kertilet hat varosrésze: Istvantelek, Kaposztasmegyer, Megyer, Népsziget (a XIII. kertilettel
koz0s), Székesdiild és Ujpest.

Ujpest és Kaposztasmegyer a Duna bal partjan kialakult, 6nall6 foldrajzi tajegység, a pesti siksag
részei.

Torténetében fontos mérfoldkd volt az 6nalld varosi 1ét megsziinése 1950-ben, melytdl kezdve
Ujpest Budapest IV. keriilete lett. Az 1960-as évektdl a kisvarosi jelleget a lakotelepek megjelenése
szoritotta ki. Bontasok, utcak eltiinése, lakossagcsere, uj lakok jellemezték ezeket az idoket, 0j
varosrészek alakultak ki. Ugrasszertien novekedett Ujpest 1élekszama, az 1990-es évekre mar
meghaladta a szdzezer {6t is. Kdposztdsmegyer 1étrejottével, a nagycsaladosok bekdltozésével
megvaltozott a lakossag €letkori dsszetétele is. Egyes iddszakokban a hlisz éven aluliak ardnya a
fovarosi atlagot tekintve a legmagasabb volt.

A TELEPULES SZERKEZETE

A Kkertiletet ellaté intézményi funkciok tobbségében a keriilet kozpontjaban, a Szent Istvan téren és
az Arpad it menti zartsort beépitéssel rendelkezd teriileteken, valamint a lakételepek klasszikus
intézményi magjaban taladlhatok. A keriilet utcaszerkezete valtozatos, a merdleges rendszerek
n¢hol egymdasba folynak, néhol ives utcavezetésre valtanak. A szerkezetet meghatarozé
infrastruktira elemek — mint a Vaci ut, az Arpéd ut és a hatarold vasutvonalak —, valamint a
természeti értékek — a Duna, a Szilas-patak és az erdd és zoldteriiletek — befolyasoljak a
térszerkezetet, sokszor a linearis elemek két oldalan igen eltérd funkcio, beépités vagy mas utca-
vonalvezetés talalhato. Ujpest tényleges teriiletfelhasznalasa valtozatos. Bar a beépitett teriileteken
beliil a lakoteriiletek dominancija vitathatatlan, éppugy megtalalhatoak a gazdasagi, a vegyes ¢€s
a kiilonleges teriiletek is. A lakoéteriileteken beliil a nagyvarosias telepszeri és a kertvarosias
teriiletfelhasznalas dominal. Meghataroz6 a kisvarosias zartsoru teriiletek aranya is, a lakotertiletek
tobb mint negyedét teszi ki. A kertilet teriilethaszndlatdt meghatdrozza a Duna mentén fekvd 34,43
ha vizbeszerzési teriilet: jelentdsen hozzajarul a zoldfeliileti rendszerhez a teriilet
noévényallomanya, viszont a partszakasz hasznalhatosagat az Ujpesti (és tavolabbi) lakossag
szamara gatolja. Ujpesti lakotelepek teriiletén a nagyvérosias telepszerii lakotelepek dominalnak a
kozponti tengelyiikben fekvé alapellatasi intézmények soraval. A varosrészbe benyulik az Arpad
ut mentén huzodo intézményi, jellemzden zartsoru beépitésii teriilet. A Budapest-Vac vasutvonal
kozelében kisvarosias és kertvarosias teriiletek jelennek meg. Dél-Ujpest varosrészben a gazdasagi
teriiletek a meghatarozok, amelyek kozé ékelddott négytdmbnyi kertvarosias lakoteriilet. Az
Ujpest varoskozpont vérosrészben fekvé Szent Istvan tér kornyezetének teriilethasznalata
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jellemzden kialakult, kiemelt jelent3ségii helyi kozpont. Az atalakulés eldtt 4116 Ujpest Varoskapu
térségének beépitett része jelenleg telepszerti lakotelep és kisvarosias, jellemzdéen zartsoru
beépitésii lakoteriilet. A beépitetlen teriiletek zoldfeliiletként jelennek meg. Az Ujpesti Duna-part
déli részének hasznalatat a szennyviztisztito és a téli hajokikotd, hajojavito tertilete hatdrozza meg,
amelyeket erdétertiletek fognak kozre. A kdzépsé részét a hasznalaton kiviili és az alulhasznositott
rekreacios teriiletek (Tungsram Vizisporttelep és Strand) altalaban elhagyatott teriiletei jellemzik.
Az északi szakaszon vizbeszerzési teriilet huzodik.

A Karolyi véarosnegyed, Megyer kertvaros és az Ujpesti Kertvaros teriiletén a Kisvarosias,
jellemzéen zartsora beépitésii, illetve a kisvarosias, jellemzden szabadon allo jellegii és a
kertvarosias, intenziv beépitésii lakoteriiletek jellemzik az elszortan, zarvanyként beékel6dd
gazdasagi teriiletekkel vegyesen.

Képosztasmegyeren telepszerti lakotelepek, valamint az ijonnan kialakitott ipari park fekszik, ezen
teriileteket erdd és parkteriiletek valasztjak ketté. Dunakeszi kozigazgatasi teriiletéhez kozel, a
szintén ujonnan beépiilt rekreacids teriilet, az Aquaworld helyezkedik el. A Megyeri-hidf6
kornyezetét kettévagja az M0-as korgytrti, északon a Dunakeszihez kdzeli kertvarosias lakotertilet
¢s gazdasagi terliletek, délen az erddteriiletek €s a felhagyott vizkezelési teriilet képezi a tényleges
teriiletfelhasznalast.
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1. ébra: Telepiilésszerkezeti egységek
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1. tablazat: Varosrészek, telepiilésrészek

A helység varosrészei, a helységhez | A népszamlalasi | A lakasok szama (2022)
tartozo telepiilésrészek jellege és | lakonépesség (2022)
megnevezése
Varosrészek A 2024. januar 1-jei kozigazgatasi allapot szerint
Dél-Ujpest 1.983 1.168
Eszaki kertvaros 7.508 3.887
Képosztasmegyeri lakotelep 21.462 9.896
Karolyi Varosnegyed 8.829 5.209
Megyer kertvaros 4.702 2.220
Székesdiild és Megyeri hidfo 535 272
Ujpest kertvéros 6.786 3.781
Ujpest Varoskozpont 6.887 4.506
Ujpesti Dunapart 180 86
Ujpesti Lakotelep 35.519 19.518
Ebbdl
Kozponti belteriileten 94.391 50.543
Osszesen 94.391 50.543
Forras: KSH

2023-ban a keriiletben Osszesen 111 1j lakas épiilt, ezek atlagos nagysaga 68 m2 volt. A teljes
keriileti lakdséllomany 12,61%-a lakatlan. A lakasok 85,09%-a 0Osszkomfortos, 14,00%-a
komfortos, 0,36%-a félkomfortos, 0,12%-a komfort nélkiili, illetve 0,40% sziikség- vagy egyéb
lakas. (Forras: KSH adatigénylés, 2024.02.23.)

A SZEGREGACIO MERSEKLESET VAGY MEGSZUNTETESET CELZO
INTEZKEDESEK

A szegregacid alapvetden szociologiai, varosszociologiai fogalom, amely azt a jelenséget
hatarozza meg, amikor egy-egy telepiilésen beliil a kiillonboz0 tarsadalmi rétegek, etnikai csoportok
stb. lakohelye erdsen elkiiloniil egymastol. A szegregacio egyiitt jar a jovedelmi viszonyok ¢és a
telepiilési infrastruktira lényeges egyenlotlenségeivel. Budapesten a lakohelyi elkiiloniiltség
megmutatkozik a keriiletek leromld (slumosodd) részeiben. Az Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégia 2015-2020 dokumentumban ismertetett kritériumok alapjan egy szegregatumnak
mindsitett teriiletet hataroztak meg. Ez a szegregatum a Temesvari utca északnyugati része a
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Bocskai utcdig, a Berda Jozsef utca mindkét oldala, illetve a Temesvari utcatdl nyugatra esé
terliletek voltak.

A kertilet hatdrozott szandéka a szegregatumban ¢lok helyzetének segitése, szamukra a lehetd
legnagyobb tamogatasok ¢és kedvezmények nyujtasa, a szegregacios teriillet ndvekedésének
visszaszoritdsa, tovabba a veszélyeztetett teriiletek fokozott figyelemmel kisérése, azok
szegregatumma valasanak megakadalyozéasa. Ennek érdekében az Budapest Fovaros IV. kertilet
Ujpest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Ujpest Onkormanyzata) 2016-ban kidolgoztatta a
Varoskapu térségének fejlesztési koncepcidjat (és szabalyozasi tervét), melynek részét képezi a
ban a Versenyképes K6zép Magyarorszagért Operativ Program (VEKOP-6.2.1-15) keretében 2
milliard forint 6sszegli Eurdpai Unids tdmogatas nyert el. A projektet 2018 és 2023 kozott
valdsitotta meg a konzorcium.

A GYERMEKEK HELYZETENEK ALTALANOS JELLEMZOI

2. tablazat: Az allando népesség Osszetétele korcsoportok szerint

0-14 15-19 |20-29 |30-39 |[40-49 |50-59 |60-X odsszesen
év évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek

2010 13552 4846 | 13387 18997| 13083| 15284| 20490 99639

2015 14225 4023 | 11465| 17652| 16139| 11975| 24310 99789

2016 14081 3939| 11080| 16830| 16857 11593| 24793| 99173

2017 13851 3899| 10634| 15800, 17429| 11639| 25039| 98291

2018 13524 3949 | 10304| 14985| 17644| 11767| 25120 97293

2019 13026 4044 9866 | 14274 17686| 11968| 25107| 95971

2020 12637 4060 9404 | 13872| 17689| 12193| 25022| 94877

2021 12129 4167 8980| 13443| 17483 12396| 24804| 93402

2022 7556 8438 9875| 13979| 17190| 12029| 24724 93791

Forras: KSH
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A Beliigyminisztérium adatai szerint (Belliigyminisztérium, Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsag, lakossagi adatok) Ujpest népessége 2023. januar 1-jén dsszesen 92.235
f6 volt. A nemek megoszldsa alapjan koziiliikk 49.810 f6 nd (54 %) és 42.425 {6 férfi (a teljes
lakossag 46%-a).

Ujpest allando lakonépessége egészen 2020-ig csokkend tendenciat mutat, ez a csokkenés nem
csak Ujpest keriiletére jellemz6, hanem Budapest sszes keriiletére, illetve egész Magyarorszagra
is. A népességfogyas legfébb oka, hogy egyre tobb fiatal vandorol ki mas orszagba, és sokan
csaladot is kiilf6ldon alapitanak. Ennek eredményeképpen, a gyermekek sziiletésének aranya is
nagyban lecsokken. Mindezek mellett, az utobbi években egyre népszeriibbé valt a févarosbol az
agglomeracioba vald kikoltozés, mely Ujpesten is megfigyelhetd, az elmult években sokan
koltoztek ki a kornyezd varosokba, telepiilésekre.

Ujpest allandd népessége kapcsan a trendeket tekintve hossza idén at csokkend 1étszamrol
beszélhetlink, amely koveti a févarosi valtozasokat, és amely 2020 utdn megfordulni latszik. Az
allando6 népességen beliil az 1athato, hogy az idések szdma ndvekszik, mig a 14 éven aluli gyerekek
szama ¢és aranya csokkeno tendenciat mutat.

2. abra: Ujpest elvandorlasi indexe a fovérosi adatok aranyaban
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3. abra: A gyermekek és fiatal felnéttek korcsoportos megoszlasa

11%
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Budapest 1V. keriiletének korszerkezete részben koveti az orszadgos és a fOvarosi trendeket
(Budapesten a fiatalkortiak csokkenése, iddskortiak aranyanak novekedése), részben kiilonbozik
azoktol.

2018-ban az allando lakossagon beliil a gyermekkortiak aranya (0-14 éves korosztaly) 13,9
szazalék volt, amivel Ujpest Budapest keriiletei kozott a ,kozépmez6nybe™ tartozott. (A 2023.
januar 31-1 adatok alapjan ez az arany 8,05 szdzalékra csokkent.)

A lakossag id6sodését jol mutatja az igynevezett regségi mutato, ami 100 fiatalkort lakosra juto
id3sek szamat mutatja. Budapesten ez a szam mar évek 6ta stabilan 150 feletti. Ujpest esetében
pedig 2012 ota folyamatosan valtozott ez a mutato: mig 2012-ben 100 ujpesti fiatalkorara 107
iddskort jutott, 2018-ban ez a szam 134-re ugrott fel, 2022- re pedig 167-re emelkedett.

11
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4. ébra: Az oregségi index alalakulésa
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Ujpest lakossaga tarsadalmi helyzetét nézve szintén a kozépmezonybe tartozik. A 7 évesnél idésebb
népesség iskolai végzettsége orszagos szinten jonak mondhatd: nagyjabol negyediiknek van csupan
8 osztalyos, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettsége, mig majdnem kétharmaduk rendelkezik
¢érettségivel, illetve egyetemi/foiskolai oklevéllel.

Habar orszagos viszonylatban Ujpest lakossaganak iskolézottsaga jonak mondhato, Budapest-
viszonylatban ez mar nem igaz. A KSH adatai alapjan a keriilethez képest Budapesten kisebb
aranyban vannak jelen a legfeljebb érettségivel rendelkezdk, valamint szamottevéen nagyobb
ardnyban vannak jelen az egyetemi/foiskolai oklevéllel rendelkezok (Ujpesten 28 szazalék,
Budapesten 35 szazalék).

A STRATEGIAI KORNYEZET BEMUTATASA

Magyarorszagon jogszabadlyok rdgzitik az Onkormanyzatok szamara, hogy milyen
koncepciokat és terveket kell elkésziteniiik eredményes miitkodésiik és fejlodésiik érdekében.
Az alabbiakban az - éaltalanos attekintést kovetden - a keriilet-specifikus szabalyozasi
dokumentumok keriilnek bemutatasra.

12
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A KORAGYERMEKKORI NEVELES ES GONDOZAS ELOFELTETELEI
TELEPULESI SZINTEN

Ujpest Onkormanyzata vallja, hogy a gyermek- és ifjusagi feladatok elsésorban szolgaltatd
tevékenységek. Ennek megfeleléen Ujpest Onkormanyzata alapelve, hogy minden, a
gyermekeket és fiatalokat érinté dontésébe bevonja a fiatalokat képviseldiken, érdekképviseleti
szervezeteiken keresztiil, de akar egyénileg is, a részvételi demokracia minden eszkozét
felhasznalva.

Ujpest Onkormanyzata helyi ellatorendszere a jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel és
onként vallalt tevékenysége alapjan kiilonféle tamogatasokkal és szolgaltatasokkal segiti a
csaladokat a gyermekek nevelésében, megfelel6 tamogatasok és szolgaltatasok nyujtasaval pedig
védohalot biztosit szamukra.

A helyi rendszer jellemzdje, hogy a veszélyeztetettség megeldzését szolgalja. Veszélyeztetettség
alatt olyan magatartast, mulasztast vagy ezek kovetkeztében kialakult allapotot értiink,
amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akadalyozza.

A keriiletben a gyermekvédelmi alapellatasok kiépiiltek, a preventiv gyermekvédelem minden
gyermekekkel foglalkoz6 intézményben, illetve azok szakmai programjaban jelen van.

A TAMOGATASNYUJTAS IRANYELVEI

Ujpest Onkorményzatanak alapvetd célja, hogy a keriilet olyan telepiilés legyen, ahol érvényesiil
az az elsddleges alapelv, amely szerint minden ember szdmara egyenld esélyeket kell biztositani,
ezzel parhuzamosan pedig kozvetlen vagy kozvetett diszkriminacidé vagy hatranyos
megkiilonboztetés senkit ne érjen sem faj, szin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet miatt.

Ujpest Onkormanyzata célja olyan intézkedések, eljarasok és programok megfogalmazasa,
amelyek:

e egyértelmiien hozzéjarulnak egy 6sszetartd, szolidaris kozosség megerdsitésehez a hatranyos
diszkriminaci6 megsziintetésével, az esélyegyenldség, ¢és az egyenld banasmod
biztositasaval a hatranyos helyzetli csoportok szdmara,

o lchetdvé teszik a hatranyok hatdsainak mérséklését, akar megel6zését a pénzbeli,
természetbeni juttatdsokhoz vald hozzajutassal, az Onkormdnyzat intézményeiben a
kiilonbozd kozszolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaféréssel, a foglalkoztatasi, oktatasi,
egeészseégligyl, szocialis, igazgatasi €s teriiletfejlesztési célok dsszehangolasaval,

e kiszlirik ¢és beazonositjadk az esetleges szegregacios ¢és szelekcidos mechanizmusok
lehetdségét, veszélyeit és kockazatait;

e tamogatjak a tarsadalmi integraciot a meglévo és eredményes szolgaltatasok megtartasaval,
vagy a felmeriilé igények, sziikségletek kielégitését segité 0j tdmogatd szolgaltatasok
bevezetésével.
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PREVENCIOVAL A GYERMEKEKERT

A keriiletben a megel6z6 tevékenység a gyermekvédelmi, koznevelési, egészségligyi, szocialis,
kozmiivelodési €s sport intézményhdlozaton keresztiil (esetenként civil szervezetek
bekapcsolddasaval) valdsul meg, és az egyes dgazatok egyiittmitkodésén alapul.

Ujpest Onkorményzata a szociélis és gyermekvédelmi ellatas teriiletén szorosan egyiittmiikodik a
XV. és a XVL keriileti 6nkormanyzattal. A IV. keriiletben Ujpest Onkormanyzatdnak Szociélis
Intézménye nyujtja a XV. és XVI. kertilet lakosai szamara is a gyermekek atmeneti otthona és az
idések gondozohdza szolgaltatasokat. A XV. keriileti onkorményzat ellatasi szerzédés keretében
négy f6 ellatasat biztositja az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban.

2024 januarjaban a kertiletben 2901 6vodas, 6842 altalanos iskolas és 3318 kozépiskolas gyermek
tartozkodott. Koziiliik 118 f6 hatranyos, 23 halmozottan hatranyos helyzetii, 492 SNI-s, illetve 999
6 valamilyen beilleszkedési, tanulasi vagy magatartasi nehézséggel (BTMN) kiizd.

3. tablazat: A kozintézménybe jard gyerekek megoszlasa

6voda altalanos iskola | kozépiskola Osszesen
hatranyos 14 104 0 118
helyzet
halmozottan 1 22 0 23
hatranyos
helyzetli
SNI-s 78 296 118 492
BTMN 110 723 166 999

Forras: KIR-STAT

Ez azt is jelenti, hogy a keriileti 6vodasok 0,48%-a hatranyos helyzetii, 2,68%-a SNI-s, 3,79%-a
pedig BTMN kategoéridba sorolhat6. Az 4altaldnos iskolasok 1,52%-a hatranyos, 0,32%-a
halmozottan hatranyos helyzetii, 4,32% SNI-s, mig 10,56% BTMN tanul6. K6zépiskolaban 3,55%
SNI-s, mig 5,00% BTMN tanulo.

A 2020-as adatokkal 8sszehasonlitva, 2020-ban gyogypedagdgiai oktatasban! meglehetdsen kevés
ovodaskoru gyermek részesiilt, a hatranyos helyzetli gyermekek szamaban azonban mar felette volt
a budapesti értéknek. 100 6vodas gyermekre nagyjabol 11 évodapedagdgus jutott 2020-ban, ami
alapjan a kertilet tovabbra is a kozépmezdnyben van. Az &ltaldnos iskoldkban szintén kevés
gyermek részestil gyogypedagogiai oktatasban, a hatranyos helyzet azonban elterjedtebb lett. Mig

LSNI nélkal
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az Ovodas gyermekek csupan 0,7 szdzaléka hatranyos helyzetli, addig az altalanos iskolas
gyermekeknél 1,5 szazalék. Az 6vodapedagogusokhoz hasonloan, nagyjabol 10 pedagdgus jut 100
altalanos iskolai tanuléra.

A kertiletben 1000 kiskorura 43 veszélyeztetett kiskora jut, ami a tobbi keriilethez képest magasnak
tekinthet6. Budapesten ugyanez az érték 28, mig a legalacsonyabb érték 4 (II. keriilet), a
legmagasabb 79 (XV. keriilet). Ezzel szemben a védelembe vett gyermekek szdma alacsony,
mindossze 3 védelembe vett gyermek jut 1000 kiskorura.

Jelenleg a kisgyermekek ¢és csaladjaik ellatasara biztositott a keriiletben védondi szolgalat,
bolcsddei ellatds és szamos Ovoda, mely eldsegiti a keriiletben ¢l6 gyermekek szakszerii
gondoskodassal megtamogatott fejlodését/fejlesztését. A kisgyermekkori fejlédés segitését
jellemzéen az Ujpest Onkorméanyzata fenntartasaban 1év6 intézmények biztositjak, az iskola
esetében viszont a fenntartd személye eltavolodik a helyi dnkormanyzattol, allami vagy egyhazi
fenntarto biztositja az oktatds altalanos megszervezését.
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5. ébra: Veszélyeztetett kiskoruak szama 1000 kiskoruara vetitve
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Forras: KSH

SZEGENYSEG ES GYERMEKSZEGENYSEG

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (RGYK) gyakran szoktdk hasznalni annak a
megbecslésére, hogy mennyire tekinthetok az adott teriileten él6k szegénynek. Fészabaly (a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI tv. 19.§-(2) a) szerint
jogosult az ellatasra az a csalad, ahol az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg szocialis vetitési
alap legkisebb Osszegének 225%-at (2024-ben: 64 125 Ft-ot) és a vagyonuk értéke nem haladja
meg a torvényben meghatarozott értéket.

Ujpesten az RGYK-t kapok népességhez viszonyitott ardnya 0,3%, ami jobb, mint a korabbi évek
atlaga (0,5%). A hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama enyhe
csOkkenést mutatott az év kozben (2023. januar 1-jén 178, illetve 28, 2023. december 31.-én 160,
illetve 25 ilyen besoroldsu gyermek ¢élt a kertiletben).

16



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

6. abra: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek havi atlagos aranya
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Forras: KSH

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult egyes kedvezmények
igénybevételére (Uin. passzport ellatas). A jogosultsag feltételeit nem a helyi 6nkormanyzat szabja
meg, ezen jogosultsdg megdllapitdsdit az Onkormdanyzati rendeletnél magasabb szintli
jogszabalyban rogzitik.

A virushelyzetre val6 valaszként kormanyrendeletben keriilt szabalyozasra, hogy a veszélyhelyzet
alatt lejard jogosultsagok (ideértve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat
megallapitd hatarozat hatalyét is) idOtartama a veszélyhelyzet megsziinésének honapjat kovetd
masodik honap végéig meghosszabbodik. Tovabba a veszélyhelyzet ideje alatt a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag jovedelmi feltételeinek egyes szabélyaitol vald
eltérésrol szolo 344/2022. (1X. 9.) Korm. rendelettel a bekeriilési szintet is megemelték.

A bekertilési szint emelkedésének kdszonhetden szélesebb réteg tudja igénybe venni a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény altal kinalt lehetdségeket. 2022. évben 191 csalad, ezen beliil 315
gyermeke részére kertilt megallapitasra rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény.

A vizsgalt évben tovéabbra is a jogszabalynak megfeleléen augusztus honap elsd napjan, valamint
november honap elsé napjan érvényes rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkezdk
részére pénzbeli tamogatast biztositottak. A tamogatas 6sszege megegyezett a korabbi években is
adott tamogatasi Osszeggel. Azon jogosultak részére, akik rendelkeztek hatranyos, vagy
halmozottan hatranyos helyzet megallapitdsaval, a tdmogatds emelt Gsszege 6 500 Ft, egyéb
jogosultak esetén a tamogatas mértéke 6 000 Ft volt.

17



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

A KORAGYERMEKKORI NEVELES ES GONDOZAS EROFORRASATI:
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK, INFRASTRUKTURA

A Primokiz modellben az oktatasi, az egészségiigyi és a szocialis szolgaltatasi rendszer alkotjak a
koragyermekkori politika harom pillérét, ami lehetévé teszi az atfogo, halozatalapu ellatast. Egyes
szolgaltatasok rendkiviil specifikusak, mig mas szolgéltatasok szamos teriiletet és tudomanyagat
felolelnek. Az egyes rendszerek nemcsak a sajat feladataikat latjak el, hanem fontos szerepet
jatszanak a koragyermekkori ellatason beliili koordinacidban és egyiittmiikodésben is. Ez a harom
rendszer felelds a meglévo programokkal és szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatasért is.

Egészségiigyi ellatasok
A védondi halozat

A védondi haldzat 6sszesen 42 fovel 6t tanacsadoi helyszinen (Erddsor utcai tanacsado, Galopp
utcai tandcsadd, Hargita utcai tandcsadd, Kirdly utcai tanacsadd, Pozsonyi tanacsado), és az
iskolai védondéi halozat révén mitkodik.

A gyermekek egészségiigyi szlrése biztositott, részben a védondi haldzaton, részben
intézményhaldzaton keresztiil. A bolcsddékben, dvodakban, altalanos €és kdzépiskolainkban zajld
szurdprogramok rendszeresek, amelyeket megbizhat6 szakmai tanacsadas egészit ki. A kozoktatasi
intézményekben a tanoran kiviili tevékenységek jelentés része az egészség meglrzését, a
betegségek megeldzését célozza.

A védéndkhoz csaladlatogatasaik soran a varandos kismamak, Kisgyermekes anyukak fordulnak
problémaikkal. Nagyon sokszor elég egy megerdsitd beszélgetés ahhoz, hogy problémajukkal
orvoshoz forduljanak. Az iskolaskortiakndl az iskolai védondk érzékszervi méréseket ¢és
egészségligyi ismeretterjesztést végeznek.

4. tablazat: Védonoi ellatas

Ev Betoltott védondi 0-3 év kozotti Egy védoéndre jutd
allashelyek szama gyermekek szama atlagos gyermekszam

(db) (f6) (f6)
2015 46 2777 60
2016 42 2833 67
2017 41 2638 64
2018 43 2473 58
2019 40 2342 59
2020 43 2340 54

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormzinyzati adatok

18



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

A GYERMEKEK ORVOSI ELLATASA

Jelenleg Ujpesten 22 hazi gyermekorvosi korzet van, amelyek tobbségében folyamatosan
biztositott a betegek ellatdsa. Egy gyermekorvosi praxis (Pozsonyi ut 23.) 2022. aprilis oOta
betoltetlen.

A gyermek szakellatds az Ujpesti Szakrendelében zajlik: Gsszesen tiz szakteriileten (Gyermek
Boérgyogyaszat, Gyermek Fiil-orr-gégészet, Gyermek Gyogypedagogia, Gyermek Gyogytorna,
Gyermek Labor, Gyermek Logopédia, Gyermek Neuropszichiatria, Gyermek Ortopédia, Gyermek
Pulmonoldgia, Gyermek Szemészet) biztositott a megfeleld szakrendelés.

BOLCSODEI ELLATAS

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye, mintegy kilenc bolcsédében Gsszesen 818
kisgyermeknek biztosithat ellatast.

5. Tablazat: Bolcsddei ellatas
Bolcséde neve Féréhelyek szama
Munkasotthon bdlcsdde 104
Labdaruagdé bolcsode 76
Pozsonyi Itp. bolcséde 72
Rézsaliget bolcsode 104
Homoktdvis bolcséde 170
Leiningen bolcséde 68
Aradi bolcséde 78
Lakkozo bolcsdde 96
Hajlo bolcsdde 50
Osszesen 818

Az Ujpesti Onkormanyzati Bélcsédék Intézménye 9 bolesddében 818 férdhelyet biztosit, melybél
2023.12.31-én 625 fot lattak el. A bolcsodei ellatast els6sorban azok a csaladok, sziilok vették
igénybe, akik munkavégzésiik miatt gyermekeik napkozbeni ellatasat nem tudtak megoldani. A
jelzérendszer tagjainak javaslatdra (védondi javaslatok, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,
gyermekorvosi javaslat, SOS. Krizis Alapitvany javaslata) bolcsédei nevelést biztositottunk a
raszorult csaladok gyermekeinek is. A jelzérendszeri tagok 62 f6 gyermek ellatasat kérték, ami
kozel duplaja a tavalyi értéknek.

Az tUjpesti bolcsddékben lehetdség van a sajatos nevelési igényli gyermekek elhelyezésére is.
Amennyiben ilyen gyermek kertilt felvételre, ott a csoport 1étszama a térvényi szabalyozasnak
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megfeleléen nem haladta meg a 11, 10, illetve 8 fot. A sajatos nevelési igényli gyermekek szama
Osszesen 9 f0, mely csokkenést mutat az el6z6 évben ellatottak szamahoz képest (2021-ben 12 £6).
A korai fejlesztésre jogosult gyermekek szdma 2023-ban 21 gyerek, akik az el6z6 évhez képest
létszamndvekedést jelentenek (2022-ben 16 gyerek).

A gyermekfelvétel a Bolcsddék Kozpontjaban torténik. A felvétel rendje 2023-ban alapvetden nem
valtozott. A teljes nevelési évre jelentkezok méjus honapban kérhetik a gyermek elhelyezését- a
felvettek szamara az adaptacio szeptember 1. - oktober 31. kozott zajlik. A nevelési év kdzben
(november-junius) a csaladok altal igényelt bolcs6débe a kezdési idépont el6tt két honappal
nyUjthatjak be a féréhelyigénylést a sziilok. A rendelkezésre all6 szabad féréhelyen biztosit az
intézmény bolcsddei ellatast a gyermek szamara. A gyermekek bolcsddei elhelyezésekor az
Intézményvezetd torekszik arra, hogy a sziilok altal valasztott bolcsédében kapjon ellatast a
gyermek. A nevelési év kozben ellatast igénylok is legtobbszor a kért bolcsédébe keriiltek
felvételre. Amennyiben féréhely hianyaban masik bolcsddét kellett felajanlani, abban az esetben
is k6zos dontésre alapozddott az ellatas helyének kivalasztdsa. Az Intézmény altalanos szemlélete,
hogy a sziildvel egyiittmiikodve a lakohelyhez kozeli, vagy a munkéba jaras ttvonaldba esé
bolcsddei férdhelyet biztositsunk.

2022-ben a gyermekfelvételben egyre nagyobb szamban veszik igénybe a 2020-ban bevezetett
online kérelem leadasi format.

A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsddei felvételek problémamentesek voltak. A
lemondésok 10 sz4zalék alatti értéket vettek fel, melynek a lakhelyvaltozas, élethelyzet valtozas,
kistestvér sziiletése volt az oka.

A bolcsddei férdhelyek iranti igény 2023. év folyaman folyamatos és egyre ndvekvd volt, hiszen
a Gyed, Gyes melletti munkavégzés hatasara a 2 éves gyermekek sziilei kértek ellatast, valamint
kis szamban 5-8, illetve 15-20 honapos gyermekek elhelyezésére is volt igény. A csoport
alakitasakor a bolcsddevezetdk szeptemberben a gyermekek érdekeit figyelembe véve homogén
korcsoport Osszetételére torekedtek, ugyanakkor az év kozbeni (januar, december) elhelyezések a
korcsoportokat gyakran megvaltoztattak.

KOZNEVELESI INTEZMENYEK

OVODAK

Ujpesten osszesen 24 6vodaban, 33 telephelyen végzik a szakemberek az évodapedagogiai és a
gyermekvédelmi munkat. Az Intézményi férOhelyek szdma 3490, maximalisan 140 csoport.
Ovodasaink szama jelenleg (2024. janudr 18. napi adatok) 2901 f6.

6. tablazat: Az dvodai nevelés adatai
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Gyoégypeda
7 . gogiai
Ovodai . o L
Ovodai Ovodai | feladatellat 0\1;0(?atba Ovodai Ok,tatas.l.)lztn
3-6 | gyermekcso| féréhelyek | 4gi helyek etr gyogypedag re,szes1’10 ) .
éves portok szama szama gyerr,nekek égiai 6vodas | Egy dvodai
i koru szama - |(gyogypeda| (gysgypeda s’zama gyermekcso gye,rmekek gyerme!«:s’o
EVloyermel gyogypedag| gogiai | gogiai | oror: | portok | SAmaaz poriralut
kek égiai neveléssel | peveléssel g gl, ! szama |ntegraltan gyerrrle €
. neveléssel | egyiitt) egyiitt) nevelfessel (TS 086) oktatott szama
szamal N TS 090 egyiitt) SNI (TS 089)
egyiitt | ( ) | (TS 088) (TS 087) -
s ool
085) nélkiil
(TS 091)
fo db db db fé db fé fé
2
0 3522,
1 166 4151,00 31 00 n.a. n.a. 21
5
2
2 2891 165 4137,00 31 3%%8’ n.a. n.a. 21
6
2
0
2859 165 4107,00 31 3388, n.a. n.a. 21
1 00
7
2
0
2826 163 4132,00 32 3373, 1 5 21
1 00
8
2
0
2741 165 4059,00 32 3303, 1 8 20
1 00
9
2
0 2573 132 3465,00 20 2513, 1 n.a. 20
2 00
0

Forras: TelR, KSH Tstar,
Onkormanyzati adatgyijtés

A hatranyos helyzetli 6vodas gyermekek szdma 14 f6, a halmozottan hatranyos helyzetii
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gyermekek szama 1 f6 (2024. januar 18.-i adat.)

7. tablazat: Az dvodai ellatottsag (6nkormanyzati)

Az 6voda telephelyeinek szama (db) 20

Ovodai féréhelyek szama (f8) 3456

Ovodai gyermekcsoportok szama 139 csoportbol 127 miikodik
(gyogypedagdgiaineveléssel egyiitt) (db) szeptember 1-t51 123 fog
Az 6voda nyitvatartasi ideje (...h-tol ...h-ig): 6:00 18:00

A nyari 6voda-bezaras idétartama (nap) 25

A 1IV. kerliletben nem Onkormanyzati, ugynevezett egyéb (alapitvanyi, egyhazi, magan)
fenntartasu 6vodak is mitkodnek (7 db), azonban Ujpest Onkormanyzatanak nincs jogosultsaga
ezeket nyilvantartani. A KIR-STAT adatai szerint a kertiiletben 1 alapitvanyi, 1 kozhasznu
alapitvanyi, 3 egyhazi (4 telephelyen) és 3 nonprofit kft. altali fenntartast intézmény miikodik, ide
Osszesen 529 gyermek jar, koziililk mindossze kettdé f6 SNI-s és 1 BTMN gyermek.

ALTALANOS ISKOLAK ES KOZEPISKOLAK

A IV. keriiletben 29 koznevelési intézményben folyik altalanos és kozépiskolai nevelés-oktatas,
Osszesen 32 telephelyen, az altalanos iskolasok és kozépiskolasok Osszesitett 1étszama 2024.
januar 18-an 10.160 f6.

8. tablazat
Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii altalanos iskolai tanulok

Hatranyos és halmozottan Hatranyos és halmozottan
Altalanos iskolai hatranyoshelyzetii hatranyos helyzetii tanulok
, tanulok szama a | 4italanos iskolai tanulék aranya az altalanos iskolai
Ev nappali oktatasban | ¢z4ma (eydgypedagogiai tanulokon beliil (TS 095)
oktatassal egyiitt) (TS 094)
Fo Fo %
2015 7 402 58 0,78
2016 7 537 137 1,82
2017 7429 217 2,92
2018 7435 119 1,60
2019 7 369 177 2,40
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2020 7 296 110 1,50

Forras: TelR, KSH Tstar, Onkormanyzati és intézményi adatgyiijtés

Altalanos iskolaba koziiliik 6842, kozépiskolaba pedig 3318 f6 jar. A hatranyos helyzetii altalanos
iskolas gyermekek szama 104 {6, a kozépiskolasoknal jelenleg O f6, a halmozottan hatranyos

helyzetti altalanos iskolas gyermekek szama 22 {6, kozépiskolasok esetében 0 f6 (2024. januari
adatok).

A kertiletben mitkodé Pedagogiai Szakszolgalat sz¢leskorl téritésmentes szolgaltatasain keresztiil
nyujt segitséget azoknak a csalddoknak, ahol a gyermekek fejlesztésére van sziikség mind a
mozgasszervi, mind idegrendszeri, mind pszicholdgiai vonatkozasban. Az intézmény
szakpszichologusai terapids munkdjuk sordn rendszeresen végeznek sziilékonzultaciot, illetve
6vodai- iskolai pszichologusaik altal megjelennek az oktatasi- nevelési intézményekben, ahol
lehetdségilik van a gyermekek megfigyelésére a sajat csoportjukban/osztalyukban, ami hozzasegiti
Oket a probléma tobb szempontu feltarasahoz.

Ujpest Onkormanyzata 2021. szeptemberben megallapodast kotott az Eszak-Budapesti Tankeriileti
Kozponttal, hogy a korai intézmény-elhagyas jelenségét a Tankeriilet intézményspecifikus
intézkedésekkel csokkenteni tudja, valamint ezzel egy idoben a felzarkdztatds és esélyteremtés
hatékonysagat novelje. A megvalodsitas széles szakmai egylittmiikodés keretében jon 1étre.

SZOCIALIS SZOLGALTATASOK A KERULETBEN

A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsait az dgazati szabalyozasi diszfunkciok, a kertilet
tarsadalmi-gazdasagi helyzete, valamint a szakmara jellemzé magas fluktuaciobol ad6do
szervezeti kihivasok nyomas ala helyezik. Ezt mutatjak a szamok is, hiszen KSH-nak megkiildott
adatszolgaltatas szerint 2023-ban Osszesen 4292 személynek, csaladnak nyujtott szolgaltatast,
ebbdl 538 érkezett a csalad- és gyermekjoléti szolgalattol. Jogerds hatdsagi intézkedésben érintett,
illetve esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo a tavalyi évben 883 f6 volt, ebbol 28 érkezett
a szolgalattol.

Az elmult évek tendenciait tekintve vannak kiugro esetek. Egyrészt jol lathaté az esetszamok
folyamatos €s drasztikus emelkedése az évek soran, 2018-hoz képest kdzel nyolcszorosara nétt az
ellatando esetek szama, mikozben az engedélyezett poziciok szama valtozatlan maradt. Jol 1athato
az is, hogy az igénybevevd férfiak és ndk szama sokdig egylitt mozgott, tavaly 6ta azonban egy
szétnyild ollo latszik, kérdés, hogy ez a kovetkezd években is folytatodni fog-e. (Ennek
fiiggvényében kell majd vizsgalni, hogy ez eseti eredmény vagy valamilyen ok huzddik meg
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mogotte.) Hozza kell tenni azt is, hogy az 6vodai-iskolai szocialis munka esetszamai jelentdsen
hozzatesznek az esetszamokhoz, de ezeket statisztikailag nem kezelhetjiik kiilon.

7. abra: A CsGyK szolgaltatasait igénybe vevok
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500

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
e |oénybevevs igénybevevo férfi
igénybevevé né szolgalattdl érkezett

e j0ger@s hatdsdgi intézkedéssel érintett

Forras: KSH

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint mas
keriiletekben mitkodé egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiillondsen a védondi szolgalattal,
a héaziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatokkal,
igy kiilonosen a csaladdsegitd szolgalattal, a csaladok atmeneti otthonaival, az ,,Aranyhid”
Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a koznevelési intézményekkel, igy kiilonosen a nevelési-
oktatasi intézményekkel, a nevelési tanacsadoval, hatosagi intézményekkel, a gydmhatosaggal, a
Szocialis Osztallyal, a rendérséggel, az ligyészséggel, a birésaggal, a partfogod feliigyeldi
szolgélattal.

A Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkaiigyi hatosadggal; az aldozatsegités
és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, a menekiilteket befogado allomasokkal, a
menekiiltek atmeneti szalldsaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel, egyhazakkal,
alapitvanyokkal.

A jelz6rendszer tagjaival valo egylittmiikodés jonak mondhatd. A jelzérendszeren beliili munka —
a tudatos szervezés eredményeként — 6sszességében javult az elmult években. A gyermekvédelmi
feleldsok szerepe az 6vodakban megerdsodott, mig az iskolakban gyengiilé tendenciat mutat.

A jelzérendszeri tanacskozasokon a kozds munkaval kapcsolatos problémdk, nehézségek,
kérdések, torvényi valtozasok keriiltek megbeszélésre, valamint a jelzérendszer miikodését,
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informacioboviilését eldsegitd szakemberek meghivasara és eldadasara keriilt sor. Emellett
rendszeresen megtartasra keriilnek a jelzorendszer kiilonb6zd, konkrét esetben érintett tagjaival
esetmegbeszélések és esetkonferencidk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek az un.
csaladgondozas keretében torténd személyes taldlkozasok: alapellatottként, a védelembe vétel
soran, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéséért végzett csaladgondozas és a mar
szakellatasbol kikeriilt gyermekek utdogondozésa esetében. A személyes taldlkozdsok
(csaladlatogatas, segitd beszélgetés tandcsadds, informacid nyujtasa stb.) szamaban torténd
novekedés a jogszabalyi eldirdsoknak valé megfelelés érdekében elengedhetetlen volt.

9. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba érkezett jelzések szama

2018 2019 2020 2021 2022 2023
cECSZAEBUEY] 9 12 37 19 24 18
szolgaltatod
ebbdl védénd 5 5 17 9 9 5
csgyk 11 15 29 18 25 7
csgysz 0-12 0-9 3 9 19 2
koznevelCsi 83 89 72 63 59 102
Iintezmeny
rendorség 36 29 28 28 24 70
allampolgar,
gyermek és
ferlno.tt erﬂdekelt 3 3 13 9 20 19
képviseld
tarsadalmi
szervezet
Jar2’1s1 hlvatal 109 85 90
gyamhivatala
gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi
feladatkoreben 7 0 1 86 130 112
eljaro fovarosi
€s megyei
kormanyhivatal

25



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

Osszesen 301 276 319 2178 358 344

Forras: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A tablazat adatai felhivjak a figyelmet arra, hogy jellemzden a rendérségtol, oktatasi-nevelési
intézményekbdl, és a gyamhivataltol érkezo jelzések szama emelkedett. A jelzések donto tobbsége
a csalddon beliili konfliktusokat, elhanyagolasokat, jelentds mértékii igazolatlan iskolai
hianyzéasokat, sziilok élethelyzeti valsagait, bantalmazéasokat tartalmaztak. A korabbi évekhez
képest jelentésen emelkedett a koznevelési intézményektdl érkezett jelzések szama is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai a sziiloknek és gyermekeiknek:

- anyagi/megélhetési és lakhatasi problémak esetén;

- szocidlis, életvezetési vagy mentalhigiénés problémak megoldasaban;

- krizishelyzet miatt segitség nyujtasa;

- gyermeknevelési nehézségek esetén segitség nyujtasa;

- szabadidds programok szervezése;

- hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas;

- kozvetités mas szolgaltato felé;

- segitd besz¢lgetes;

- agyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrol vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozz4jutés segitése;

- azellatottjogi és gyermekjogi képvisel6 elérhetsége;

- szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa, valamint szdmara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz
val6 hozzajutas szervezése;

- az egyénekkel, valamint a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval
problémaiknak rendezése, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasa;

- a csaladi konfliktusok megoldasanak segitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartés esetében,;

- a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili erdszak éaldozataiva valt gyermekek,
személyek tdmogatésa;

- foglalkoztatasi, elhelyezkedési problémakat jelz6 kliensek tamogatasa;

- a lakasfenntartasi koltségek nemfizetése miatti adossagproblémak kezelésében, a
tartozasok csokkentésében, rendezésében tdmogatas nyljtasa;

- specialis szolgaltatasok: a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi,
amentalhigiénés €s a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez
val6 hozzéjutas megszervezése.

Ezen beliil:
. fejlesztopedagogiai tanacsadas,
. pszichologiai tanacsadas,
° jogi tanacsadas,
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. utcai- és lakotelepi szocialis munka,

. kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
o korhazi - egészségiigyi szocialis munka,

. készenléti szolgalat biztositasa,

° csaladkonzultacid/csaladterapia,

° mediacio,

. 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység.

Az alapszolgaltatasi csomag tekintetében mintegy 22-féle szolgaltatast nyujtottak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szocialis munkasai, amelybdl foként a csaladlatogatés, a nevelési-oktatasi

intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése, valamint a segitd beszélgetés emelhetd ki.
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10. tablazat: Alapszolgaltatasban részesiilok szama (esetszammal) Forras: KSH

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban részesiilok

Tevekenység szdma 2023 (halmozott) szdma 2023
Informécioényujtas 6501 2191
Segitd beszélgetés 4993 1320
Tanacsadas 3544 1662
Usyinténésher 793 a6
segitsegnyujtas
Konfliktuskezelés 428 107
Kriziskezelés 37 48
Kozvetités ellatasokhoz valo 89 o8
hozzaféréshez - pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz vald 30 49
hozzéaféréshez - természetbeni
Kozvetités mas 8 8
szolgéltatasokhoz
Kozvetités csalad- és 19 11
gyermekjoléti kozponthoz
Esetkonferencia 34 86
Esetmegbeszélés 1926 1241
Esetkonzultacié 982 829
Szakmakdzi megbeszélés 84 nem relevans
Szocialis és mentalhigiénés
15 9

csoportmunka
Egyéni és csoportos

e . 36 7
készségfejlesztés
Kornyezettanulmany
elkészitésében valo 292 439
kozremiikodés
Csaladlatogatas 13789 1675
Adoménykdzvetités 896 297
Hatralékkezelési tanacsadas 992 201
Munkovillls, 297 o5
palyavalasztasi tanacsadas
A nevelési-oktatasi intézmény
gyermekvédelmi feladatainak 89 97

segitése
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AZ ,ARANYHID” GYERMEKEK ATMENTI OTTHONA

Az Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonat (a
tovabbiakban: Otthon) Ujpest Onkormanyzata hozta létre olyan 3-18 éves kord gyermekek
befogadasara, akiknek az ellatdsa atmenetileg valamilyen ok miatt csalddon beliil nem oldhato
meg, illetve ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett élethelyzetben vannak.

Az Otthonnak, mint a&tmeneti gondozast nytjtdo gyermekjoléti intézmény, elsdsorban a gyermek
testi, értelmi, érzelmi €s erkolcsi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és
egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és
egészségligyl gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol teljes korti ellatds keretében kell
gondoskodni.

Az ellatast a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas torvényes képviseld kérelmére ideiglenes
jelleggel, teljes kort ellatassal kell biztositani.

fgy az Otthon kiildetésének tekinti, hogy a csaladok megerdsitésével segitse a gyermekek
vérszerinti csalddjukba torténd mieldbbi visszatérését, hogy gondoskodd csalddi kornyezetben
ndéhessenek fel. Ezért a szakmai munka fokusza, hogy az Otthon a meghatarozott ellatasi feladatok
mellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmiikddve segitséget nyujtson a gyermek
csaladba valo visszatéréséhez, ennek meghiusulasa esetén a gyermek szdmara legmegfelelobb
megoldas megkeresése.

Az Otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe specidlis és
otthont potlo segitséget nyujtson a gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermek gondozasanak
idGszakos atvallalasaval. A gyermekotthon a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegit6ivel
¢s esetmenedzsereivel egyiittmiikddve segitséget nyujt a felmeriild problémak feltarasaban és azok
megoldasaban. A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekek atmeneti otthondban a gondozott
gyermekek teljes ellatast kapnak.

11. tablazat: Gyermekek létszdma a 2023. évben az ellatando teriilet, korosztaly és
nemenkénti megoszlas szerint (halmozott adat)

A gyermekotthonban ellatottak kor, teriilet és nemi megoszlasa 2023. évben
fescs 3-6 6-10 10-14 14-17 .
Ellatast |\ jome 18 folott | Osszesen
terilet éves éves éves éves
Fia 1 1 4 1
V. 14
Lany 1 5 1
Fiu 1 2 1
XV. 13
Lany 1 4 1 3
Fia 1 2 1
XVI. 5
Lany 1

29



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

Fia
Fot 2
Lany 1 1
| Fia 1
Dunakeszi 1
Lany
Fia
Vac
Lany
} Fiu 3 3 7 3 16
Osszesen
Lany 2 5 7 5 19
Osszesen 5 8 14 8 35

Forras: Otthon adatai

EGYEB PROGRAMOK ES SZOLGALTATASOK

Ujpest Onkormanyzata az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal egyiittmiikddve
tamogatja a felzarkoztatast, tehetséggondozast ¢és palyaorientaciot tartalmazé Tanoda
Programot, valamint a Felzarkdztato a potvizsgara programot. A Tanoda Programban az elmult
tanévben 71 didk vett részt. A Felzarkoztatd a podtvizsgara program 57 tanuldnak nyujtott
segitséget a felkésziilésben és a sikeres potvizsga letételében.

Emellett természetesen nem elhanyagolhat6 a szerepe az egyhazi és civil szervezetek altal kinalt,
a szabadidd hasznos eltoltését szolgald programoknak.

PROBLEMAK, KIHIVASOK ES A MEGOLDASOK

A legnagyobb kihivast az altalanos fejlodéstdl eltérd vagy elhanyagolt gyermekek, valamint a
csaladi problémak, konfliktusok miatt hatranyt szenvedd gyermekek és csaladjuk ellatasa jelenti.
Ezekben az esetekben az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye keretei kozott miikodd
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsait ajanljdk a latokoriinkbe keriilt csalddoknak,
ezzel segitve a fenti hatranyok lekiizdését és kockazatok kezelését. Szolgaltatasok mellett a
szocialis segit6 munka modszereivel ¢€s eszkozeivel dolgoznak a csaladsegitd, illetve
esetmenedzser munkatarsak.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait az ligyfelek onkéntesen, dijmentesen vehetik
igénybe, viszont abban az esetben, ha a csalddsegités altal a probléma nem oldodik meg, illetve
esetleg 0 probléma mertil fel és a gyermek veszélyeztetésének megsziintetése mar csak hatdsag

30



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

altal megszabott magatartasszabalyok elrendelésével varhato, akkor van arra lehetdség, hogy a
hatosag a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait elrendeli, mint kotelezettséget.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az elmult idészakban a prevenciora helyezte a hangsulyt.
Ennek érdekében szorosabbra fliizték kapcsolatukat a jelzérendszer tagjaival, akik edukacioja
mellett olyan jelzdlap kidolgozasat kezdték meg, melynek hasznalataval azon csaladok is a
latokoriikbe keriilhetnek, ahol a gyermek a csaladi diszfunkciot projektalja az oktatasi/nevelési
intézményben, viszont viselkedése, vagy a koriilotte kialakulo helyzet még nem olyan kirivo, hogy
feltétlen jelzéssel €lne az észleld.

Nehézségként jelentkezik a mar kora kamaszkorban jelentkez6 sziilo- gyermek, illetve gyermek-
kortars konfliktusok, mely miatt sériill a gyermekek kapcsolatrendszere, sok esetben torzul
onértékelésiik, amely gyakran onsértéshez vezet. Ezen jelenség szembetlind mar az 6vodas, illetve
kisiskolas korban, melynek hatékony kezelése a korai észleléssel és preventiv eszkdzokkel torténd
beavatkozassal valosithaté meg.

A korai észlelést kdvetden az oktatdsi nevelési intézményekben a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont ovodai - iskolai segitdinek egyiittmiikddése a Pedagogiai Szakszolgalat 6vodai- iskolai
pszicholdgusaival csoportfoglalkozés keretében valosul meg. A csoportfoglalkozasok segitik a
gyermekeket osztalykozosségiikbe vald beilleszkedésében, felhivja a figyelmet a bullying okozta
artalmakra. A renddrség  gyermekvédelmi  referensének  bevondsival  szervezett
csoportfoglalkozasok olyan devidns, normaszegd magatartdsok kovetkezményeirdl, illetve a
bantalmazas formairol nyujtanak informaciot, melyek hosszu tadvon hatdssal lehetnek az €letiikre.
Valamint biztositjak a gyermekek és igény szerint a sziil6k és a pedagdgusok szamara is az egyéni
konzultacio lehetdségeét.

Az o6vodai- iskolai szocialis segitok szamos valtozatos jatékot, élménypedagogiai modszereket
hasznalnak munkajuk sordn az intézményekben. A szakemberek tapasztalatai €s személyiik
atvezetést jelenthet az jonnan tervezett jaték kdzpontba.

AZ UKRAN VALSAG

Az Ukrajna teriiletérdl 2022 eleje 6ta Magyarorszagra menekiilé csaladok segitésében a keriileti
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont is érintett volt. Jelenlegi eszkozkészletiinkkel csak részben
tudtunk reagalni a problémara, de szocialis informacionyujtasban és egyes szolgaltatasokban az
Ujpesten é16 csaladok is részesiilni tudnak.
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12. tablazat: Problémateriiletek
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A 0-8 éves gyerekek helyzetének vizsgalata soran a keriiletben

beazonositott problémak

fejlesztési lehetéségek

A csaladd mikddését zavard és akadalyozd okok
koziil a csaladok anyagi, csalad szétesésébdl, a
nevelés, gondozas, torddés, szeretet hidnyabol
adodo veszélyeztetettség megemelkedett.

Szabadidés programok szervezése, biztonsagos,

kulturalt szinterek mukodtetése.

A hatranyos helyzetli gyermekekkel és csaladjukkal
foglalkozd szakemberek tovabbképzése a hatranyos
helyzetii gyermekek nevelését, személyiségfejlesztését,
illetve a sziilok eredményes bevonasat  segitd
ismeretek elsajatitasa és a kompetenciak fejlesztése
érdekében.

Egyre nagyobb az igény az 6nkormanyzati
bolcs6dék irant.

Gyermeklétszamhoz és a felmeriilo igényekhez igazodo
intézményhal6zat miikodtetése.

A gyermekek sziinidei elhelyezése sok csalad
szamara problémat okoz.

Sziinidei programlehet6ségek biztositasa.

Taborok, Oriashomokoz6 sport- és kozosségi
programok, napkozis taborok.

Minél tobb segitséget igényld csalad elérése.

A helyi szerepl6k stratégiai egyiittmikodése.

Iskolaskori gyermekek szabadidejének hasznos
eltoltése.

Kozosségfejlesztés, csoportfoglalkozasok.

A sziil6i kompetenciak fejlesztése sziikséges tobb
teriileten is.

Sziil6i csoportok

Szoptatasra, sziilové valasra felkészitd ismeretterjesztés
Baba-mama klub

Mesélé mamik

Informaci6 - és kommunikacids technologiai eszkdzok
(a tovabbiakban: IKT eszk6zok) hasznalata

Sziikséges sikeres iskolai megfelelés €s
beilleszkedés érdekében az 6vodai nevelés soran
érzékelt egyéni elmaradasok mindenki szamara
elérheto korrekcioja.

Alapozo fejlesztd szolgaltatas elérhetové tétele széles
korben.

Hianyz6 szakemberek egyes teriileteken pl:
addiktologia, esetmenedzser.

Annak érdekében, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpesten minél tobb olyan gyermeket
neveld csaladot elérjen, ahol még idében és hatékonyan tudnak segitséget nyujtani, fejleszteni
tervezik a jelzérendszer tagjai kozotti kommunikaciot a jelzések és korai beavatkozasok biztositasa
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érdekében. Ennek a célnak a megvaldsitasahoz a helyi szerepldk stratégiai egylittmitkddésére van
sziikség.

A PROJEKT KERETEI

A PRIMOKIZ MODELL: HALOZATALAPU ES ATFOGO PROGRAMOK

A Primokiz modellben? a koragyermekkori politikai feleléssége megoszlik az oktatési rendszer, az
egészségligyi rendszer és a szocidlis szolgaltatdsok rendszere kozott, és ezek jelentik az atfogo,
halézatalapu kisgyermekkori ellatas alappillért.

A Primokiz modell szerint a koragyermekkori politikai feladata, hogy minden gyermek szamara
gyermek- ¢és csaladbarat feltételeket biztositson, mikdzben az egyes gyermekek védelmérdl is
gondoskodik. Ennek megfelel6en a modell a kovetkezd elemeket foglalja magaba:
—altalanos (univerzalis) prevencio: gyermek- és csaladbarat infrastruktira
biztositasa minden gyermek és csalad szdmara;
—célzott (szelektiv) prevencid: meghatarozott célcsoportoknak (gyerekek és csaladok)
$z016 programok és szolgaltatasok; valamint
—javallott prevencié és intervencio: bizonyos sajatos sziikségletii
gyermekeknek és csaladoknak sz6l6 programok és szolgaltatasok.

13. tablazat: A programok ¢€s szolgaltatasok leirasa

Alapozo6 terapia
Gyermekeknek sz616 programok | Sziinidei szabadidds tevékenysegek, taborok
Eseti — tinnepekhez kapcsolodo gyermekrendezvények

Sziildknek és gyermekeknek szolo | Sziiléi csoportok

programok Baba-mama klub

Helyszu.lel:k a jatékhoz és Jatékkdzpont

interakciokhoz

Kisgyermekkori neveléshez és

gondozashoz kapcsolodo Szoptatasra, sziilové valasra felkészitd ismeretterjesztés

programok

2Simoni, H. (2016). Primokiz modell, Jacobs Alapitvany.
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14. abra: A Primokiz modell: A kisgyermekkori nevelés és gondozas integralt modellje

Altalanos tarsadalmi intervencidk

KEDVEZO ELET- ES FEJLODESI KORULMENYEK
MINDEN GYERMEK SZAMARA

Koragyermekkori A sikeres
politika MEGHATAROZOTT CELCSOPORTOKNAK fejlédés

L e Lalat

JAVALLOTT PREVENCIO/INTERVENCIO

EGESZSEGUGY SZOCIALIS OKTATAS

SZOLGALTATASOK

Guarmalniddalmi intdrlkadécals

© Jacobs Foundation 2012

A hatékony koragyermekkori politika arra fokuszal, hogy a meglévd sziikségletek kielégitése
érdekében magas szinvonali koragyermekkori nevelési és gondozasi programokat és
tevékenységeket kindljon. A koragyermekkori szakpolitika a varandossagtol és a sziiletéstdl az
iskolaba kertiilésig tart6 iddszakot 6leli fel.

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményének célja egy helyi kisgyermekkori stratégia
megalkotasa, amelyet eldkészitése utan Ujpest Onkorményzata dontéshozéi elé terjeszthet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az utdbbi években erdsitette egyiittmitkodését civil €s mas
allami szereplokkel. Az Otthon Segitliink Alapitvany onkénteseivel, a Kézenfogva Alapitvany
fogyatékossaggal él6 csaladokat tamogatd szakembereivel, valamint az Ujpesti Cigany
Nemzetiségi Onkormanyzat munkatarsaival. Az allami intézmények mellett a meglévé civil és
nonprofit partnereik egylittmiikodésére is épitenek a stratégia megalkotasa soran.

A Jaték Kozpont programelem altal biztositott fejlesztési lehetdséggel a szabadidd hasznos

eltoltéseét €s a kozosségfejlesztést strukturalnak. Egyeztetve az ,,Eotvos Jozset” Cigany — Magyar
Pedagbgiai Tarsasdg munkatarsaival a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a 0-7 éves, nem
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iskolaskoru gyermekekre és csaladokra koncentralva tervezi Jatéktér megszervezését, gyermekek
egyéni / csoportos fejlesztését, valamint a prenatalis id0szak vonatkozo szolgaltatasokat.
Iskolaskori gyermekek vonatkozéasaban ezidaig ellatott pszichés tanacsadas mellett fejleszteni
szeretnék csoport foglalkozasaink korét. Céluk tovabba az Ukrajnabol menekiild és Gjpesten lakod
csaladok a szolgaltatasokba val6 széleskorii bevonasa.

AZ UKRAN VALSAG

Ujpest Onkorményzata a keriiletben 16v6 ukran menekiilt csaladoknak lehetSséget biztositott az
ingyenes étkeztetés igénybevételére, amely napi harom étkeztetés biztositasat jelentette minden
csaladtagnak.

Budapest szdmos civil szervezete megmozdult az ukran menekiiltek megsegitése érdekében, igy
tobbel felvéve a kapcsolatot a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont igyekezett olyan
egylittmiikodéseket kialakitani, amely altal a csalddok még hatékonyabb megsegitésben
részesiilhettek. Elsdsorban az anyagi erdforrasokat hasznaltdk ki a szervezeteken keresztill a
lakhatasi koltségek finanszirozasaban.

A civil szervezetek mellett keriiletiinkben részt vettek maganvallalkozok is, akik a lakhatas
megszervezésében sajat erdforrasaikat felhasznalva nyujtottak segitd kezet az Ukrajnabol érkezd
csalddok szamara. A keriileti 6sszefogds keretén beliil oktatasi intézmény is ajanlott fel sajat
lakhatasi lehetéséget annak érdekében, hogy egy tobb generacios ukran csalad tudjon megszallni
¢s 1j ¢letet kezdeni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tobb menekiilt csaladdal allt kapcsolatban. A gondozési
folyamatban elsésorban a csalddtagok helyi szocializacidjara, sziilok munkavallaldsara,
gyermekek oktatasba valo becsatlakoztatasara, valamint a lelki megsegitésre és targyi adomanyok
kozvetitésére keriilt a hangsuly.

A szakemberekkel készitett interjuk is azt tamasztjak ala, hogy az ukran valsag kapcsan par csalad
jelent meg a latokdriikben, s nekik leginkabb informécidval tudtak segiteni. A kérdésrdl a sziildi
kérddivben is sz esett.
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15. abra: Az Ukrajnabdl menekiilt csaladok ismertsége a kertiletben

igen = nem

A viélaszadok tobbsége nem ismer Ukrajnabol érkezett és jelenleg is Ujpesten lakéd csaladot,
azonban kozel husz szazalékuk igen.

A kérddivet Kkitoltok mintaja

A Primokiz — Els6 a gyermek elnevezésii projektben 2023. oktober 1.-31. kozott felvett kérdbives
kutatasban Osszesen 226 6 vett részt, akik 6sszesen 400 gyereket nevelnek. A kitoltok 50,4%-a a
36-45 éves korosztalyba tartozik, 38,5%-uk 26-35 éves, 9,3%-uk 46-55 éves és mindossze 1,8%-
uk 25 év alatti sziil6. A kitolt6k neme szerinti megoszlasban a kitoltok 90,3%-a nd. Csaladi allapot
szerint 87,6%-uk ¢l hazassagban, 6,2% egyediilallo, 3,1% elvalt és 2,7% élettarsi kapcsolatban él.
Végzettségiiket tekintve 69,5% foiskolai vagy egyetemi végzettséggel, 15% érettségivel
rendelkezik, 14,6% szakképzett.

A kertiileten beliil hasonlé aranyban vannak jelen a valaszadok, két kiugro korzettel: az 1041-es
iranyitészamot 20,4% képviseli, az 1048-as iranyitdszamot pedig 27,4%.
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16. 4bra: A valaszadok irdnyitdoszdm szerinti prezentaltsdga a mintdban

27,40%

8,80%

= 1041 w1042 = 1043

8%

1044 w1045 = 1046 w1047 = 1048

Budapest IV. keriilet - Helyzetelemzés

10,20%

10,20%

A kitolt6 csaladok 44,7%-a egy, 37,6%-a kettd, 14,6%-a harom, 2,2 illetve 0,9%-a pedig négy, 6t,
illetve 6tnél tobb gyermekkel rendelkezik. A haztartdsokban ¢él6 gyerekek kor szerinti megoszlasa

a kovetkezo:

17. tablazat: A nevelt gyermekek szama és kora az egyes csaladokban

. , 3 vagy tobb
Nincs a csaladban 1 gyerek 2 gyerek ayerek
0-3 éves 112 90 13 2
3-6 éves 97 105 14 0
6-8 éves 148 55 4 0
8 évesnél idésebb 143 40 16 5

Jol lathatd, hogy a kérddivet tobbnyire kisgyerekes haztartasok toltotték ki, Oket kovetik 6-8 éves,
illetve id6sebb gyerekeket neveld haztartasok. Ebbdl kiindulva feltételezhetd, hogy az dket érintd
problémak is a korai gyermekneveléshez, a gyermekekkel vald intézményekhez fiz6d6
kapcsolathoz, illetve a gyermekek fejlesztéséhez kothetok. Az sem meglepd, hogy a kito1ték kozott
kevés a 25 év alatti, illetve a harom vagy tobb gyermeket neveld csaldd, hiszen tobb évtizedes
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trend, hogy kitolodott az elsd gyermek vallaldsdnak id6pontja, illetve a vallalt gyerekszam
csokkenése is jellemz6 tendencia.®

A HELYZETELEMZES MEGALKOTASA

A projektszervezet felallitasara a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban keriilt sor. Jelen esetben a
facilitator “kiils6s”, helyi tapasztalattal nem rendelkezd szakember. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival kdzosen a facilitator felel a project végrehajtasaért. Mellettiik a program
megvalodsitasa soran a HACS tagjai vesznek részt a munkaban, 6k egy-egy részfeladatért felelnek.

A projekt megvaldsitasanak megkezdése elétt a projekt team megbeszélésen a szakemberek
egylittesen fektették le a szakmai alapokat, hozzajuk rendelve a mérfoldkoveket.

Abban egyetértés volt, hogy a megkezdéshez egy teljes kori HACS iilésre van sziikség, melyen
ismertetik a Primokiz modszert és a helyi projektet egyarant. Ezt kovetden keriilt sor “tematikus”
HACS tilésekre, melyek soran egy-egy szakmacsoporttal vitattak meg a helyi koragyermekkori
helyzetet.

e Pszichologusok, dvodai és iskolai szocidlis segitok

e Szocialis munkasok, csaladsegitk és esetmenedzserek
e Védondk

e Civil szervezetek képviseldi

Mar ezen iilések alkalmaval kezdtek korvonalazddni a helyi problémak, azonban a fentieket
kiegészitették a szakemberekkel készitett interjukkal és a sziilok korében lekérdezett kérdbivekkel.

A BEVONT SZAKEMBEREK

A helyi kisgyermekkori stratégia megalkotdsdba bevonasra keriiltek a gyermekek fejlédését
tdmogatd intézmények szakértdi: védondk, bolcsddei-, dvodai dolgozok, valamint iskoldk
munkatarsai, a tarsadalmi kihivasok és problémak megfeleld és atfogo detektalasa érdekében.

A helyzetkép kialakitdsa sordn a tematikus szakértelemmel rendelkezd civil és nonprofit
szakemberek bevonasara is sor keriilt.

3 Spéder Zsolt: Termékenységi mintavaltdas — a csalddalapitds 4talakulasanak demografiai nyomvonalai
Magyarorszagon; Szocioldgiai Szemle 2021/2. 4-29. oldal (online elérhetd:
https://szociologia.hu/uploads/Szociologia 2021 02_belivek EGYBE-4-29(1).pdf; utols6 megnyitds datuma:
2024.10.04.)
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A helyi kisgyermekkori helyzetelemzés és az arra alapozo stratégia megalkotasa utan Ujpest
Onkormanyzata helyi dontéshozdi szamara keriil eléterjesztésre a dokumentum, akik dénthetnek a
stratégia modositasardl, pontositasarol és elfogadasarol.

BEVONASI ES RESZVETELI FOLYAMATOK

A szakemberek részvételének alapjait a HACS iilések jelentették.

A célcsoport — azaz a gyermekek — bevonasara a projekt keretében megvalositott rendezvények
keretében két alkalommal kertilt sor 6sszesen kozel kettdszaz résztvevovel, melyeknek elsédleges
célja a gyermekek és sziileik bevonasa, masodlagos célja pedig a projekt keretében beszerzett
eszk6zok és helyszin népszerisitése volt.

A sziilok tapasztalatainak megismerését szolgalta a sziilok korében végzett kérddives kutatas és a
fokuszcsoport is, melynek soran mas nézOpontbol is ralathattunk a kihivasokra és az
ellatorendszer jellemzdire.

A KIPROBALAS ES A KIVANT HATAS ELERESE ERDEKEBEN A STRATEGIA
MEGALKOTASA SORAN MEGVALOSULT TEVEKENYSEGEK

Baba-mama klub

A sziil6i kompetencia érzésének erdsitése, megfeleld informaciok biztositdsa és gyakorlati mintak
bemutatdsa mentén prevencids eszkdz lehet a korabbi negativ csaladi mintdk ismétlodésével
szemben, és megtartd er6ként mitkddhet a kiilonbozd kihivasokkal valé megkiizdés soran. A
gyermekvallalds mind anyagi, mind praktikus szervezési szempontbdl jelentdsen ndveli a csalddok
terheit és ezzel a konfliktusok és a stressz kockazatat. A valasoknak, parkapcsolatok felbomlasanak
kozel negyede a gyermek hat éves kora eldtt kovetkezik be. Fontos tehat csalad- és
gyermekvédelmi szempontbol egyarant a sziilok célzott tdimogatéasa, edukalasa, sziildi szereplikben
valo kiegyensulyozott és magabiztos miikodésének erdsitése, kommunikécids eszkoztaranak és
tudatossaganak novelése.

A Baba-mama klub tematikus, beszélgetés indito eléadas sorozat, interaktiv formaban, aktualis
kérdésekben konkrét, mindenki szdmdra hasznosithatdo valaszokkal, a csoport miitkodésének
kereteit, dinamikajat figyelembe véve. Nyilt csoport jellegli, ismeretterjesztd, rekreacios célu,
azonban kozOsségépité szerepe nem elhanyagolhatd. A foglalkozdsok soran a sziilok
gyermekeikkel kdzosen vesznek részt. Fontos, hogy a megfeleld jatékokkal felszerelt, biztonsagos
kornyezetben finoman irdnyitva tanithaté meg, hogyan lehet egy kisgyermeket hatékonyan jatékba
vonni, hogyan érdemes értelmezni és kezelni a gyerekek kozott kialakuld konfliktusokat és az ezek
mentén jelentkezo frusztracidt. Mintat kaphatnak a csaladok a megfeleld jatékok és tevékenységek
megvalasztasdhoz, és a gyermekiikkel valo kommunikécio6 és az érzelemszabalyozas tdmogatasat
segitd viselkedési modok elsajatitdsaban.
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Alapoz6 terapia

Ovodas gyerekek viselkedési vagy mozgasfejlédési eltérései, kisiskolasok olvasds- és iras
problémai, szdmolasi nehézségei, megkésett vagy hibas beszédfejlodése, figyelemzavara mogott
sok esetben idegrendszeri éretlenség tarhato fel okként. Az idében valé felismerés €s a megteleld
korrekcié az iskolaban valo sikeres miikddés szempontjabol oridsi jelentdséggel bir. Hatranyos
helyzetli csaladokkal kapcsolatban kiilonosen fontos a tarsadalmi, kozosségi elditéletek
csokkentése, egyéni és csaladi szinten valo teljesitmények, sikerek megélése.

Az alapoz6 terdpia ideggydgyaszati ismereteken alapuld mozgasterapias modszer. A moddszer
lényege az idegrendszeri érés eldsegitése Szenzomotoros terapia Utjan. A terdpia az emberi
fejlddéstani mozgassorozatat veszi alapul. A foglalkozdsokon nagy hangstlyt kap ezen mozgésok
gyakorlasa, megfeleld struktiraban és mindségben torténd ujrarendezése. A munkat egyéni
felmérés elozi meg, majd a csoportban a gyerekek nagy ismétlés szdmban, meghatarozott
sorrendben végzik a terapids feladatsort.

A terapia sikeressége érdekében a sziilokkel valo folyamatos konzultacid, adott esetben tdmogatd
beszélgetés is indokolt.

Mesélo mamik

A mese szerepe a tarsas kapcsolatokban valo eligazodasban, az életat kihivéasaival valé megkiizdési
modok bdvitésében, a szokincs és gondolatisdg gazdagitdsaban, az érzelemszabdlyozasban és a
pozitiv élmények atélésében egyarant kiemelkedd jelentdségii.

A kertiletben dolgoz6 védondk tapasztalatai sajnos egybe csengenek az orszagos tapasztalatokkal,
miszerint egyre kevesebb teret kap a meseolvasas €s -hallgatés, a gyerekek figyelmét a televizio,
telefon, szamitogép koti le.

Celkittizésiink, hogy a sziilok figyelmét felhivjuk a mesék €s a meseolvasas jelentdségére, valamint
segitsiik oket a kiilonb6zd életkorokban megfeleld mesek kivalasztasaban, €s a mesélés modjanak
elsajatitdsaban. Erdsitsiik onbizalmukat €s gazdagitsuk otlettarukat, batoritsuk ket arra, hogy a
mese, mint a kapcsolodas eszkdze, nem kizardlag konyvekhez kotott! Otleteket és technikakat
sajatithatnak el a sajat fantaziabol valdo meséléssel kapcsolatban, ezzel is erdsitve sziildi
kompetenciajukat és fejlesztve gyermekiik igényeire valo érzékenységiiket.

Kisiskolas gyerekekkel valo csoportfoglalkozas és sziilokonzultacio

A gyerekek életkori sajatossagai, kortars csoportok hatdsa mentén szervezett tiamogato, fejlesztd
foglalkozas. A gyerekek érzelmi tudatossaganak, kommunikéicids eszkoztaranak, kapcsolati
mintainak bdvitését, tolerancidjanak és elfogadoképességének erdsitését célzd foglalkozasok,
melyet a sziilokkel valoé konzultacioval, valamint az iskolai szocialis segitdk iskoldban végzett
kiegészitd csoportmunkajaval komplex moddon tdmogatja a gyerekek beilleszkedését,
kirekesztéssel, bullyinggal kapcsolatos kockazatok csokkentését, asszertiv kommunikécios

"o

képességlik fejlesztését, konfliktuskezeld és problémamegoldo képességiik erdsitését.

40



Budapest IV. kertilet - Helyzetelemzés

Jelenleg tigyfelei kozé tartozo sziilok és gyermekek pszichés tanacsadasat, illetve a

crer

Jatéktér

A Jatéktér kialakitasa lehetOséget ad a sziilo és a gyermek kozotti kommunikacié megteremtésére,
sziikség esetén beinditasara, foként azokban az esetekben, ahol mar az egyéni terapia és/vagy a
csaladterapia lezarult. A csaladok szamara biztonsagos terepet adhat az utankovetésre egy
kozosségi tér, ahol segitséggel és megfeleld jatékokkal egy fliggetlen helyszinen tdlthetnek
egymassal id6t. Ezzel az j szolgaltatassal megerdsitenék a szocialis munka adta lehetdségeket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mar meglévd tigyfelei szocializaciojukat, tanult mintaikat
figyelembe véve a csalddsegitok tobbszor hivjak fel a kozos jatékra, illetve egyaltalan arra a
figyelmet, hogy gyermekeik szamara alakitsanak ki teret a jatékra otthonukban, viszont az okos
eszk6zO0k megjelenésével mar az 1-2 éves gyermekek kezébe is ilyen késziiléket adnak, tovabb
ridegitve ezzel a sziil6- gyermek kapcsolatot. A Jatéktér egy edukacios folyamatnak is teret adhat
azon lgyfeleik szamara, akiknek nincs belsé motivacioja az ilyen formdban és keretek kozott
megvaldsulo kapcsolatra. Tovabba jelenlegi iigyfeleik anyagi helyzete sem engedi meg, hogy a
hasznos jatékokat megvasaroljak, ezért szintén hasznos a jatékok kdlcsonzése is.

A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont meglévd tligyfelei koziil varhatdan szaz csaladdal végezhetd
folyamatos segité munka, miutdn a koradbban is észlelt lemorzsolddas, illetve a tartds motivacio
hianya neheziti a szocialis munkasok mindennapi munkavégzését is.

Az a nyitva allo helyiség, amely otthont adna ennek a térnek a keriiletiink frekventaltabb
ovezetében helyezkedik el. A Jatéktér, illetve az oda delegalt szolgaltatasok nyitni tudnanak a
kliensek 1 kore felé is, akiknek mar a motivacidjuk megvan €s fejlddni szeretnének a csaladi életiik
¢és kapcsolataik terén is, ez varhatdan mintegy szdz, szazotven csaladot jelentene. Amennyiben
magas szinvonalll programokat tudndnak megvalositani, és ezaltal a szocidlisan stabilabb
helyzetben €16 csaladokat is be tudnak vonni, akkor a k6zds élményeken keresztiil a kiilonb6z6
tarsadalmi statuszl csalddok kozotti elditéletek is csokkenni tudnanak, ami pozitiv hatassal lehet
az ovodai és iskolai integracio sikerességére is.

Iskolai sikerességet megalapozo szolgaltatas

Ovodai-iskolai szocialis segitdk altal magvalositasra keriilé program a palyaorientacios és
onismereti csoportfoglalkozasok altalanos iskolas tanulok szamara. Magaban foglalja az 6nismeret
fejlesztését, az eldttiik nyitva allo palyak ismereteivel, illetve gyakorlati tapasztalatot szerezhetnek
a legtjabb portalok és azok hasznalata vonatkozasaban, ami az iskolavalasztassal kapcsolatban a
rendelkezésiikre all. “E16 konyvtar” modszerrel kivanjék a fiatalok érdeklédését felhivni a kevésbé
ismert szakmak és az azokban valo elhelyezkedés lehetdségeire. Interaktiv eléadasok keretében
érzékenyitik a gyerekeket osztalykozosségekben két alkalmas foglalkozasok keretében. Az
elfogadas és az empatia novelése a cél tarsadalmi problémak, kisebbségek vonatkozasdban,
melyhez szorosan kapcsolodik kiterjesztett tartalommal a sziilé1 edukacio is.
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Antibullying sajat fejlesztésti kozosségfejlesztd, onsegitd jaték gyermekcsoportok szamara egy
olyan, csak a mi keriiletiinkben elérheté program, melyet a sajat ligyfeleikkel folytatott szakmai
munka sordn szerzett tapasztalatok révén alakit ki két az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Intézménye alkalmazasaban dolgoz6 szakember.

18. tablazat: A program keretében tervezett tevékenységek

Tevékenységek a Projekt keretében

Tevékenység megnevezése

Utemterv

HACS Ulései

Kétheti gyakorisaggal

Szoptatasra és sziildségre
felkészitd eldadas

1 alkalmas, 2.5 6ras interaktiv el6adas

Baba-mama klub

10 alkalom, heti 1x 60 perc

Alapozo terapia

heti két nap, napi két alkalom, heti 4x60 perc, id6tartama 5 honap

Mesélé mamik

rendszeres tevékenység, heti egy alkalom 1x90 perc, 5 honap
intervallumban

Kiskamasz csoport

kéthetente 1 alkalom, 1x60 perc, teljes program 6 alkalom, 2 szakember
végzi

Egysziilés csoport

kéthetente 1 alkalom 1x60 perc, teljes program 6 alkalom

2 szakember végzi

Szakpszichologus altal vezetett
csoport

kéthetente 1 alkalom 1x60 perc, teljes program 8 alkalom

Eletvezetési tanacsadas

havi 1 alkalom 1x60 perc, teljes program 5 alkalom

2 szakember vezetésével

Kommunikécio, marketing

szoroanyagok készitése, promocios tevékenység, a szolgaltatasok foto-
dokumentalasa

Interjik a szakemberekkel

12 beszélgetés

Fokuszcsoport a sziilokkel

Egy alkalommal

Sziildi kérddivek

2023 oktoberében folyamatosan
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Gyermekrendezvények Két alkalommal

A KORAGYERMEKKORI NEVELES ES GONDOZAS EROFORRASAT:
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK, INFRASTRUKTURA — AHOGYAN AZT A

SZULOK LATJAK

FOKUSZCSOPORT

A csoportos interju soran a jelenlévok koziil tobben elmesélték azt, hogy kiilonb6zé okokbol dvoda
valtasra kényszeriiltek, ennek hatterében egyes esetekben koltozés allt, mas esetben azonban a
gyermekiik nem érezte jol magat a kozosségben. Néhany idézet a résztvevo sziiloktol:

o A segitség az ovoda részérdl jott, volt hogy nevelési tandcsot is kértem, mindig segitettek.
A hozzdallasuk kiemelten jo volt, ”

o "Alapozo tornara is jartunk maganban, mert koltségmentesen nem volt hely sehol.
Kezdtiink egy helyen, nem lattam fejlodést ezért atmentiink egy masik helyre. ”

o "Mi is jartunk maganban alapozo torndra, az én nagy fiamnak kimaradt a kuszas s ez
nagyon jol helyretette. ”

e "Logopédiai fejlesztést az oviban hol kapott, hol nem, hol volt szakember, hol nem. ”

o “Kellene hogy legyen mod arra, hogy segiteni tudjanak azoknak, akiknek nincs segitségiik
abban, hogy reggel és délutan hozzak-vigyék a gyerekeket. Ez a 22-es csapdaja, nem tud
az ember mast tenni, bedll a sorba és hajt, elég vacak helyzet.”

o VEletiink dontése volt, hogy atvittiik egy mdsik oviba.” “Ugyanarrél az 6véndrél beszéliink,
az egyikiinknek bejott, a masikunknak nem.”

KERDOIVES FELMERES A SZULOK KOREBEN

A kérdéives kutatas elsddleges célja az volt, hogy feltérképezze az Ujpesten é16, gyermeket neveld
csaladok igényeit, lehetdségeit, illetve tapasztalatait a keriiletben elérhetd szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A kérdéivben megkérdeztiik, hogy a csaladok mely teriileteket érzik a legnagyobb
kihivasnak a gyermeknevelés soran.
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19. 4bra: Kihivasok a gyermeknevelésben
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Legnagyobb aranyban a valaszadok a csaladi/parkapcsolati harmoniat jelolték meg (57,1%), ezt
koveti a jO oktatas biztositasa (48,2%), a fegyelmezés kérdése (38,9%) ¢€s a sziilok mentalis
egészsége (37,6%). Az elektronikus eszkdzok hasznalata (29,2%), a gyermek tarsas kapcsolatainak
pozitiv alakulasa (27,9%) ¢€s a helyes taplalas (24,3%) nagyjabol azonos helyen helyezkednek el,
ezek tobb esetben 0Ossze is fiigghetnek. Joval kevesebben tekintik kihivasnak a megfeleld
testmozgas biztositasat (18,6%), kisebb gyerekeknél a nyugtatast (11,1%), a legkevesebb esetben
pedig a tradiciok atadasat (6,6%), illetve az egyéb opciot jeloltek meg (4,4%). Az egyéb opcidk
kozott a valaszadok tobbnyire a gyermek lelki fejlédéséhez, a csaladi harmonidhoz kapcsolodo
dolgokat emlitettek, igymint a kdzos mindségi 1d6 kialakitasa, az anyagi biztonsag megteremtése,
a gyerekek talpraesettségének és onbizalmanak megerdsitése.

A kihivasok sorrendje nem meglepd: kiilondsen az elsdgyermekes sziilok kiizdenek az 0j szerepek
integralasadval a megszokott életiikbe (sziildi, parkapcsolati, csaladi, munkavallaloi szerepek),
nincs még tapasztalatuk a megfeleld nevelési modszerekben, az 01 élethelyzet okozta sokkhatasok
(kimertiltség, jovedelem csokkenése vagy kiesése, bizonytalansag, tarsas izolacio, parkapcsolati
problémak stb.) pedig nemcsak az aktudlis helyzetre gyakorol negativ hatdst, hanem a tovabbi
gyermekek véllaldsanak esélyét is rontja.*

4 Margolis, R., Myrskyl3, M. Parental Well-being Surrounding First Birth as a Determinant of Further Parity
Progression. Demography 52, 1147-1166 (2015) https://link.springer.com/article/10.1007/s13524-015-0413-2
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Ahhoz, hogy mélyebben megértsiik az egyes kihivasok hogyan érintik a csaladokat, dsszevetettiik
a megjeldlt témakat azzal, milyen koru és hany gyermeket nevelnek a valaszadok.

A testmozgast, mint kihivast a 0-3 évesek koziil egy gyermeket neveldk 36,8%-a jelolte meg, a két
ilyen koru gyermeket neveldk koziil mar csak 7,9%. 3-6 éves gyermekek koziil egyet nevelok
48,7%-a, kettot neveldk 2,6%-a, a 6-8 éves gyermekek koziil egyet neveldk 35,9%, két ilyen kortt
neveldk koziil 10.5% jelolte meg ezt a lehetdséget mint kihivast.

A fegyelmezést, mint kihivast a 0-3 évesek koziil egy gyermeket neveld csaladok 41,7%-a, a két
ilyen kort gyermeket neveldk 8,3%-a; 3-6 éves gyermekek koziil egyet neveldk 58,3%-a, kettot
nevelok 8,3%-a, 6-8 éves gyermekek koziil egyet nevelok 30%-a, mig a 8 évesnél idésebb
gyerekekbdl egyet neveldk 19,2%-a jeldlte meg, hogy ez a teriilet foglalkoztatja.

A megfeleld oktatds biztositasa a 0-3 éves gyerekek koziil egyet neveld csalddok 41,9%-at
foglalkoztatja, a két ilyen koru gyereket nevelOk viszont csak 2,9%-at. 3-6 éves gyermekek koziil
egyet neveldk 45,7%-a, kettdt neveldknél 8,6%-a, 6-8 éves gyerekekbdl egyet neveldk 21,8%-a,
kettt nevelok 1%-a, mig a 8 év felettiek koziil egyet neveldk 23%-a jelezte, hogy ez kihivast jelent
szamukra.

A koz06sségi kapcesolatok, baratkozas kérdése a 0-3 éves gyermekek koziil egyet neveldk 41,9%-
at, a kettt nevel6k 5%-at, a 3-6 éves gyermekek koziil egyet nevelok 30,5%-at, kett6t nevelok
8,5%-at foglalkoztatja. A 6-8 éves gyermekek koziil egyet neveldk 23,7%-at, a kett6t nevel6k
3,4%-at érinti a kérdés, a 8 évesnél idésebbeket neveld csaladok koziil ott, ahol egy ilyen kort
gyermek van 19% jeldlte meg a lehetdséget, a két ilyen kortl gyereket neveldknél 15,5%.

A csaladi harmoénia biztositasa a 0-3 éves gyermekek koziil egyet neveldk 38,2%-at, kett6t neveldk
8,1%-at, a 3-6 éves gyermekek koziil egyet neveldk 50,4%-at, kett6t neveldk 6,5%-at, a 6-8 éves
gyermekek koziil egyet nevelok 26,9%-at, kettét neveldk 2,5%-at, a 8 évesnél idésebbek koziil
egyet nevelok 17,9%-at, a kettdt neveldk 8,5%-at foglalkoztatja a kérdés.

Az infokommunikécios eszkozok hasznalata a 0-3 éves korti gyermekek koziil egyet nevelok
38,5%-4at, a kettdt nevelok 8,1%-at, a 3-6 éves gyermekek koziil egyet nevelok 47,6%-at, kettot
neveldk 6,5%-at, a 6-8 éves gyermekek koziil egyet nevel6k 26,9%-at, a kettét nevel6k mindossze
2,5%-4t, illetve a 8 év feletti gyermekek koziil egyet neveldk 8,5%-at érinti, mint kihivés. Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy a sziildket els6sorban az foglalkoztatja, mikor adjanak a gyerek kezébe
ilyen eszkozt, nem pedig az, hogy tudjadk ezeket majd haszndlni a gyerekek. A tudatos
eszkozhasznalat fontossaganak kiemelése ugyanakkor a késdbb esetlegesen fellépd kozosségi
diszfunkciok (elmaganyosodas, online zaklatas) kezelése mellett a kozosségi-tarsadalmi aktivitas
novelése érdekében is fontos lenne.

Az ifjisagi szervezetek vezetdivel végzett interjus lekérdezések kimutattak, hogy bar 6k maguk is
elészeretettel hasznaljak a kozosségi médiat a célcsoportjaik elérésére és toborzasra, a kozosségi
cselekvés az offline térbdl online térbe vald athelyez6dése miatt szdmos problémat is felvet a
kozosségek ¢€letben maradasanak szempontjabol. ,,Azok, akik negativumkeént értékelték az
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infokommunikacios eszkozoket, leginkabb azt emelték ki, hogy ezek az eszkozok nem a valdosdagot
tiikrozik, elidegenitenek, személytelenné és felszinessé teszik a kommunikaciot, gyengitik a
személykozi kapcsolatokat, ezek mind konfliktusokhoz vezetnek. Azt is kiemelték, hogy az
infokommunikdcios eszkézok megosztiak a figyelmet, elvonjak az érdemi munkatol, sot,
konkurenciaként jelennek meg a programokkal szemben. Mivel a fiatalok nem tudatosan
hasznaljak ezeket az eszkozoket, ezért nem sziirik az informdciokat, illetve nem tudjak atiiltetni az
online kezdeményezéseket a gyakorlatba. Masok szerint az instant élményszerzés is problémat
okoz, emiatt nem mozdulnak ki, illetve a személyiség fejlodésére is gatlo hatdst gyakorol,

bizalmatlanna teszi a fiatalokat. ™

A sziil6k mentalis egészsége a 0-3 éves gyermekek koziil egyet neveldk 46,9%-a, kettét nevelok
6,2%-a, a 3-6 éves gyermekek koziil egyet nevelok 43,6%-a, kettét neveldk 6,4%, a 6-8 éves
gyermekek koziil egyet nevel6k 24%-a, kettot nevelok 4%-a, a 8 évesnél iddsebbek koziil egyet
neveldk 20,3%-a, a kettot neveldk 2,7%-a szamara jelent kihivast.

A gyerek nyugtatdsa a 0-3 éves gyermekek koziil egyet neveldk 36%-a, kettét neveldk 16%-a
szamara, a 3-6 éves gyermekek koziil egyet nevelok 54,2%-a, kett6t neveldk 8,3%-a, a 6-8 éves
gyermekek koziil egyet nevelok 25%-a, kett6t neveldk 4,2%-a, a 8 évesnél egy idosebb gyermeket
nevelok 28%-a jelezte a kihivast, amely Osszefligghet a gyermek fejlédési szakaszaival jaro
kihivasok, szorongasok kialakulasaval és kezelésével is.

A taplalast a 0-3 éves gyermekek koziil egyet nevel6k 42%-a, kettét nevelok 8%-a szamara, a 3-6
éves gyermekek koziil egyet neveldk 51%-a, kettét nevelok 5,9%-a, 6-8 éves gyermekek koziil
egyet neveldk 30,2%-a, kettét neveldk 2,3%-a, 8 évesnél iddsebbekbdl egyet neveldk 11,4%-a,
kettdt neveldk 6,8%-a jelezte felmeriild kihivasnak.

A tradiciok atadasat osszességében kevesen jelolték, de ott, ahol igen, a 0-3 éves gyermekek koziil
egyet neveldk 46,7%-a, kettot neveldk 6,7%-a, a 3-6 éves gyermekek koziil egyet nevelok 60%-a,
a 6-8 éves gyermekek koziil egyet nevelok 26,7%-a, a 8 évesnél idosebbek koziil egyet nevel6k
21,4%-a, kett6t nevelok 14,3%-a jelezte, hogy szamukra ez fontos teriilet, amely kihivasokat jelez.

Kovetkez6 kérdésiink az volt, van-e 0sszefiiggés a sziilok kora, iskolai végzettsége, illetve az dket
éré kihivasok kozott?

A testmozgast 42 valaszado jelolte Osszesen, de akik jelolték, 52,4%-ban 36-45 évesek, Oket
kovetik 31%-kal a 26-35 évesek, 16,7-tel pedig a 46-55 éves sziilok. Nemi megoszlasban a jelolok
aranya 88,1% nd. Végzettség alapjan az ezt megjelolok 14,3%-a szakképzett, 76,2% diplomas.

5 Frekvencia Egyesiilet-Tépe Jovoje Egyesiilet: Osszehasonlité tanulmany. EFOP-5.2.2-17-2017-00040 kutatasi
kézirat, 20. old.
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Lakhely alapjéan a jelolok 38,1%-a 1048-bdl (ez 16 valaszadot jelent), 14,3% -a az 1042 és 1047
korzetbdl érkezett.

A fegyelmezést 88 f6 jelezte kihivasnak, ebbdl 55,7% 36-45 éves, 38,6% a 26-35 éves korosztaly.
Koziiliik 95,5% né valaszadd, ez szignifikans adat, de kicsi az elemszam ahhoz, hogy altalanos
kovetkeztetéseket vonhassunk le. Csaladi allapot alapjan 81,8% hazas és 10,2% egyediilallo.
Végzettség alapjan 64,8% a felsdfoka végzettségliek aranya, szakképzés 18,2%, kozépiskola
15,9%.

A jo oktatast 109 0 jeldlte, koziilik 49,5% 36-45 éves, 39,4% 26-35 éves, 93,6% nd. Csaladi
allapotuk szerint 88,1% hdzas, amely szignifikdns Osszefiiggést feltételez a csaladi allapot és a
mindségi oktatas preferalasa kozott. Végzettségiik szerint 68,8% diplomas, 16,5 kodzépiskolai
végzettséggel rendelkezik, 14,7% szakképzett. Lakhely szerint 25,7% a 1048, 22,9% a 1041
iranyitoszam alatt él.

A koz0sség fontossagat 63 {6 jeldlte, ebbdl 46% 36-45 éves, 41,3% 26-35 és 11,1% 46-55 éves,
87,3% nd. 92,1% hazas, 69,8% diplomas. Lakhelyiik szerint 19% az 1041 és 1048, 14,3% pedig a
1047 iranyitészamon lakik.

A csaladi harmoénia 129 f6 szamara fontos, ebbol 45,7% 36-45, 41,9% 26-35 éves, 86,8%-uk no,
ez szintén szignifikans Osszefliggést mutat, ugyanis 86,8% hazas, 69,8% diplomas, 14-14,7%
érettségivel és szakmaval rendelkezik. Lakhely alapjan 31,8% az 1048, 18,6% az 1041 korzet
lakdja.

A kiilonboz6 infokommunikacios eszk6zok hasznalatat életkor alapjan 44,4%-ban a 36-45, 42,5%-
ban a 26-35 éves korosztaly jelolte meg, amely szintén szignifikans adat, igaz, hogy kicsi
elemszdmmal. Végzettségiiket tekintve 72,7% felséfoku végzettséggel, 16,7% érettségivel
rendelkezik. Lakhelytik szerint 30,3%-a 1048, 28,8% pedig a 1041 korzetben él.

A sziil6k mentalis egészségét megjelolok 48,2%-a 36-45, 40%-a 26-35 éves, 64,7%-ban felséfoku
végzettséggel rendelkeznek. Lakhely szerint 35,3% a 1048 korzetbdl, a legkisebb 4,7%-ot ado
1043 korzeten kiviil mindenki 10% kozo6tt mozog a tobbi irdnyitdszamrol érkezd valaszok kozott.

A gyerek nyugtatasat jelolok 56%-a 36-45, 32%-a 26-35 éves, 76%-uk fels6foku végzettséggel,
16%-uk szakképzettséggel rendelkezik. Lakohelyek szerint itt is viszonylag egyenlé mértékben
oszlanak meg a valaszok.

A taplalast, mint kihivast 55 {6 jelolte meg, koziilikk 43,6% 26-35 és 36-45 éves, 91% nd és 87,3%
hazas. 63,6% rendelkezik fels6foku végzettséggel, 20% szakképzésben végzett, 14,5% érettségivel
rendelkezik. A legtobb ilyen valaszadot ado korzetek itt is 21,8%-ban a 1048, 20% -ban a 1041.

A tradiciok atadasat mindossze 15 6 jelolte meg kihivasként, aki igen, azok 60%-a 36-45 éves,

86,7% nd, 80% hazas, 60%-uk diplomas, 26,7% érettségivel rendelkezik. A két legtobb valaszadot
ado korzet 26,7%-kal a 1041 és 1043.
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Itt kell megjegyezniink ugyanakkor, hogy ezekbdl a szamokbol nem tudunk pontos
kovetkeztetéseket levonni. A minta nem reprezentativ, tilsulyban vannak a kitoltok kozott a 25-45
éves, felséfoku végzettséggel rendelkez6 nok, amely torzitja a kapott adatok értékelését. A kapott
szamok alapjan két feltételezésiink lehet: a sziilokre jellemzd, hogy az adott korosztalyban egy
gyermeket nevelok sokkal jobban tudnak koncentralni az adott gyermek igényeire, jobban
aggddnak a jollétiikért, mint ott, ahol tobb egykori gyermek van; ugyanakkor az is lesziirheto,
hogy az egyes korosztalyokon beliil ritka, hogy két hasonlé kora gyermek legyen, a csaladokon
beliil nagyobbak a korkiilonbségek.

Erdekesség tovabba, hogy az egyéb valaszok kozott nem meriilt fel a gyermekek fejlédéséhez
sziikséges fizikai kdrnyezet kialakitasa, mint kihivas; a kérd6iv nem kérdezett ra a csaladok anyagi
helyzetére, igy nem tudjuk pontosan, mely rétegek koziil kertiltek ki a valaszadok, de a lakhely, az
iskolai végzettség, illetve az alapjan, hogy kevesen vannak Osszekottetésben a csaladsegitdkkel és
nevelési tandcsadokkal, feltételezhetd, hogy a kitoltok jelentds része a napi é€letvezetésiikhoz
megfeleld anyagi koriilmények kozott él €s kielégitd informalis szocialis haloval rendelkezik.
Mindettdl fiiggetleniil az nem deriilt ki a kérddivbol, hogy ezek a csaladok a szabadidejiik
szervezésekor mennyire veszik figyelembe a gyerekek ingergazdag kornyezetének, ezzel egyiitt
korai fejlesztésének szempontjait.°®

Megkérdeztiik azt is, milyen segitséget vesznek igénybe az egyes haztartasok a gyereknevelés
soran. A minta 81%-a tamaszkodik csaladtagok és rokonok, 28,8%-a baratok és mas ismerdsok
segitségére. 14,2% veszi igénybe kisgyermekgondozo, 35,8% ovodapedagogus, 19% pedagogus,
5,3% nevelési tanacsado, 1.3% csaladsegitd és 9,7% valamilyen egyéb szolgaltatd segitségét.
Kérdésiink itt az volt, van-e dsszefiiggés a csaladban nevelt gyerekek kora, illetve az igénybe vett
segitség kozott.

A 0-3 éves gyermekeket nevelok 35%-a kér csaladi segitséget akkor, ha egy ilyen koru gyereket
nevel, ketto esetében ez a szam drasztikusan visszaesik. 3-6 éveseknél hasonlo a tendencia, 46,1%
kér csaladi segitséget egy, €s csak 6,2% két ilyen kort gyermek segitésében. 6-8 évesek esetében
26,3% kér csaladtag vagy rokon segitségét egy gyereknél, ketténél mar csak 1,2%. A 8 évesnél
1d6ésebb gyerekeknél mar csak 16,9% vesz igénybe csaladi segitséget.

Baratok segitségét 0-3 éves gyerekek esetében 48,4% kéri egy gyermeknél, kettonél 4,7%. Egy 3-
6 éves gyermeknél 35,9%, kettonél 4,7%, 6-8 éves gyermeknél egy fonél 28,1%, ketténél 1.6%, 8
éves felett egy gyermeknél 14,8%, kettdnél 9,8% kér segitséget.

Joval kevesebben kérik kisgyermekgondozo segitségét, 185 f6 a nemet, 32 £6 pedig az igent jelolte

5 Ezek fontossagarol az iskolakezdési hatranyok lekiizdésében bévebben itt: Balazs Istvan (szerk.): A koragyermekkori
fejlodés természete — fejlodési 1épések és kihivasok Biztos Kezdet Kotetek II., Budapest, 2011.
http://gyerekesely.maltai.hu/upload/file/Biztos_Kezdet Kotet Il_belivek.pdf 62-63.0ld.
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meg. Koziilik 65,6% egy 0-3 éves gyermek esetében kér segitséget, mig 15,6%-ra esik vissza az
szazalék, ha két ilyen koru gyerek van a csaladban. 3-6 éves gyermek esetében egynél 38,7%,
kettonél mar csak 9,7%, 6-8 évesnél egy gyermek esetén 10%, kettdnél 3,3%. 8 éves kor felett egy
gyereknél 25% (ez Osszesen 8 {6t jelent), tobb gyereknél egyaltalan nem jellemzd.

Ovodapedagogusi segitséget 139 6 nem, mig 78 f6 igénybe vesz, ebbdl 37,2% egy 0-3 éves
gyermeket nevel, 7,7% kett6t, 3-6 éveseknél egy gyermek esetén 72,2%, kettonél 16,5%. Itt
szignifikdns Osszefiiggést talaltunk. 6-8 évesnél egy gyermeknél 20,8%, kettonél 1,4%, 8 éves
felett 21% kér ilyen jellegli segitséget, azaz az els6 gyermekes sziilok még inkabb tamaszkodnak
erre a segitségre mint azok, akik mar tapasztaltabbak.

Pedagogus segitségét a megkérdezett 0-3 éves gyermeket neveld sziilok 14,3%-a vesz igénybe, 3-
6 éveseknél 31,7% (mindkét esetben egy ilyen koru gyerek van a csaladban), 6-8 évesek esetében
egy gyermeknél 55%, kettonél 5% kér segitséget. 8 éves kor felett egy gyereknél 45,2%, kettonél
16,7% kér segitséget, ez szintén szignifikans adat, tehat itt is jelen van, hogy az egy gyermekes
szilok még igénybe veszik az intézményrendszer szolgaltatdsait, az elérhetd segitséget (amely a
kor elérehaladtaval szerepldiben valtozik), tobb gyereknél ez mar nem jellemzo.

Nevelési tanacsado segitségét dsszesen 10 ember veszi igénybe, igy az elemszam tul kicsi ahhoz,
hogy ténylegesen szignifikdns Osszefliggéseket tudjunk feltarni (statisztikailag ebben a
kategoridban minden esetben szignifikdns Osszefiiggés mutatkozik), ugyanakkor itt forditott
tendencia érvényesiil: 0-3 évesek esetében nem csokken az igénybevétel szdma a gyerekszam
novekedésénél 3-6 évesek esetében minél tobb a gyerek, anndl inkdbb kérik a segitséget, 6-8
éveseknél ez a jelenség még fenndll, de 8 éves kor felett mar az jellemzd, hogy két ilyen kora
gyereknél ismét csokken az igénybevétel nagysaga.

A csaladsegitd segitségét minddssze két csaldad veszi igénybe, igy ebbdl nem tudunk
kovetkeztetéseket levonni, de itt is érvényes, hogy jellemzden tobbgyerekes csalddokrdl van szo.

Egyéb segitséget 20 haztartas vesz igénybe, ebbdl az egy 0-3 éves gyermeket neveld haztartasban
459% kér segitséget, a 3-6 éves egy gyermeket neveld csaladok 57,9%-a, az egy 6-8 éves gyermekes
haztartasok 20%-a, valamint 8 éves kor felett 1 f6 igényel segitséget egy gyermek mellett.

Osszefiiggést kerestiink a valaszadok demografiai adatai (életkor, csalddi allapot, végzettség és
lakhely), illetve az igénybe vett segitségek tipusanak dsszehasonlitasaban. Jellemzd, hogy csaladi
segitséget a 25 év alattiak szinte egyaltalan nem (2,2%), a 46-55 évesek pedig elenyészé mértékben
vesznek igénybe (7,7%).

Csaladi allapotukat tekintve itt is tulnyomo részben vannak a hazasok és diplomasok, de ez a minta
sajatossaga is, értékelhetd Osszefiiggés itt nem talalhat6. Lakhelytiket tekintve itt az 1048-as korzet
van tulstlyban (28,4%) és a 1041 (18,6%) iranyitdszam aldl érkezett nagyobb ardnyban kitdltott
kérdoiv.

Az Osszefiiggések és aranyok a tobbi esetben sem valtoznak lényegesen, ugyanakkor érdekes
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megjegyezni, hogy mig a 25 év alattiak a csaladot csak 2,2%-ban veszik igénybe, mint segitséget,
addig a barataikhoz mar 4,6% fordul. Ez a szam még mindig alacsony, de mutatja, hogy a kortars
csoportban 0k jobban biznak, mint az idésebb korosztalyok.

A 25 ¢év alattiak a kisgyermekgondozohoz is inkdbb fordulnak, mint ismerdsokhoz (6,3%), de mas
segitséget egyaltalan nem vesznek igénybe. Meg kell ismételniink ugyanakkor, hogy ebben a
csoportban kiilondsen alacsony a kit6ltdk szama, igy nem lehet altalanositasokat tenni a csoport
tulajdonsagait illetden.

Megkérdeztiik azt is, milyen témak foglalkoztatjadk a sziiloket leginkdbb a gyermeknevelés
kapcsan. A gyermek testi fejlodését 73,9% jelolte, a lelki fejlodéssel kapcsolatos kérdéseket 85,4%,
a gyermek tarsas kapcsolatait 48,2%, a csalad miikodését 38,9%, a felndtt parkapcsolat miikodését
a gyereknevelés soran 36,7%, mig a tarsadalmi intézmények gyerekre gyakorolt hatdsait 38,7%
jelolte.

Feltételeztiik, hogy a gyerekek kora, illetve szama hatést gyakorolhat a sziiloket érint6 témakra (pl.
az intézményi hatdssal nem feltétleniil foglalkoznak, amig a gyerek nem keriil 6vodaba vagy
iskolaba), igy megvizsgaltuk, van-e 6sszefliggés ezen adatok kozott.

Ott, ahol 0-3 éves gyerek van a csaladban, az egészséges testi vagy idegrendszeri fejlédés 160 fot
érdekel, koziilik 40% egy ilyen koru gyermeket nevel, 6,3% kettot. 3-6 évesek esetében 159 6
jelolte a témat, koziilik 79 f6 nevel egy ilyen kora gyermeket (49,7%). 6-8 éves gyermekek
esetében 21% nevel egy ilyen korti gyermeket, 8 éves kor felett pedig a csaladok 19,6%-a jelezte,
hogy ez a téma fontos szamara.

A gyermek lelki fejlédésének fontossagat tekintve az 1 {6 0-3 évest neveldk 39,1%-a érdeklddik a
téma irant, a 3-6 évesek koziil egyet neveldk 48,4%-a, a 6-8 évesek koziil egy {6t neveldk 26,9%-
a, mig a 8 évesnél iddsebbet nevelok megkozelitdleg 28%-a jelezte, hogy fontos szdméra a téma.
Itt feltételezhetd, hogy a tobbség szamara fontos a megfeleld kotddés kialakitasa, de a lelki fejlodés
fontossaga a kozosségbe keriiléssel egylitt keriil elotérbe, itt jonnek eld az elsé komolyabb tarsas
konfliktusok és megjelenhet az 6vodai kortars bantalmazas jelensége is.

A gyermek tarsas kapcsolatainak alakulasa a 0-3 éveseket nevel6k kozott a minta kevesebb, mint
felét foglalkoztatja, akiket igen, ott 36% egy ilyen kort gyermeket nevel. 3-6 évesek esetében ott,
ahol egy ilyen koru gyerek van, 53,5%-ot foglalkoztatja a kérdés, 6-8 évesek esetében ez a szam
visszaesik 30,6%-ra az egy ilyen kort gyermeket neveldk korében, raadasul itt szignifikans
Osszefliggésrol beszéllink, mig 8 éves kor felettiek esetében a téma irdnt érdekl6ddk negyede nevel
ilyen koru gyereket. Ez szintén azt jelzi, hogy az els6 gyermek fejlédését sokkal nagyobb
aggodalommal kisérik a sziilok, mint a méasodik vagy harmadik gyermeket, a kor elérehaladtaval
pedig ez az aggodalom részben csokken az egyke gyerekeknél is.

A csaladi dinamika alakuldsa 83 valaszadot érdekelt a mintaban, koziiliikk 39,8% nevel egy 0-3

éves kort gyermeket, 47,6% egy 3-6 éves gyermeket, 26,7% egy 6-8 éves gyermeket és a mintaban
a téma irant érdeklddok 23,4%-ban van 8§ évesnél idosebb gyerek a csaladban.
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A felnétt kapcsolatok miikddése a gyermek nevelése soran szintén kisebb csoportot érdekel, itt 78
6 jelezte, hogy foglalkoztatja a kérdés. Koziiliik 50% jelezte, hogy van egy f6 0-3 éves kort
gyermek a csaladban, 49,4%, hogy egy 6 3-6 évest nevelnek, 22,2%, hogy egy {6 6-8 éves és
22,7%, hogy egy 8 évesnél idOsebb gyermek van a csalddban.

Az intézményi hatdsok 82 f6t foglalkoztatnak, a 0-3 éveseket neveldk 47,5% jelolte meg ezt a
témat, a 3-6 éveseket nevelok 58,5%-a, a 6-8 éveseket nevelok 28,7%-a, illetve a 8 évesnél
idosebbeket neveldk 28,2%-a jelezte, hogy foglalkoztatja a kérdés. Itt szintén feltételezhetd, hogy
az 6vodabol iskolaba 1épésnél keriil el6 ez a téma leginkabb, iskolaba 1épésnél mar kevésbé fontos
(ugyanakkor egy késobbi kutatasban érdemes lehet megnézni, megugrik-e ez a szdm a kdzépiskolai
felvételik elotti idoszakban is).

Megkérdeztiik azt is, mennyire elégedettek a gyermeket neveldk a keriiletiikben talalhato,
ingyenesen elérhetd szolgaltatasokkal. Itt 17 kiilonb6z6 szolgéltatast vizsgaltunk és megkértiik a
valaszadokat, hogy egy 5-fokti forditott Likert-skalan értékeljék az altaluk elérhetd
szolgéaltatasokat.

51



90
80
70
60
50
40
30
20

10

Budapest IV. keriilet - Helyzetelemzés

20. abra: A kertiiletben talalhato egyes szolgaltatasok értékelése (1.)
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B Van, de kdzepes mindségl Van, de gyenge mingségl

W Van, de szamomra nem hozzaférhetd

59,7

8,3

8,4

0 3,5 l

Altalanos iskola

Az alapvetd intézményekkel kapcsolatban nem érkezett olyan visszajelzés, hogy ne lenne elérhet
a keriiletben, olyan viszont igen, hogy a valaszadd szamara a szolgaltatds nem hozzaférheto.

Bolcsodék esetében ez valosziniileg a bejelentett munkaviszony hianyara vezethet6 vissza, 6vodak

¢s iskolak esetében lehetséges, hogy a gyermeket specidlis igényei miatt nem tudtak fogadni az

intézményben vagy kozlekedés szempontjabol praktikusabb egy masik keriiletbe atvinni a

gyermeket (ez a praktikum lehet a sziild6 munkahelyéhez valé kozelség is, de erre a kérdéiv nem
kérdezett ra kiilon).
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21. abra: A keriiletben talalhato egyes szolgaltatasok értékelése (2.)
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A specidlis szolgaltatasok esetében mar joval nagyobbak az eltérések. Megjelenik a jelentds
szakemberhidny, ami a kérd6iv tobbi részében is tobbszor eldkertil, illetve az informacid hidnya is
(itt mar joval tobben nem tudjak, elérhetd-e ilyen szolgaltatas a kertiletben ingyenesen). Azok, akik
hozzéaférnek a szolgaltatdsokhoz, alapvetden elégedettek, de megjelenik a kozepes és gyenge
mindség is, ami feltételezi, hogy ha tehetnék, mas szolgaltatot keresnének a sziilok.

22. abra: A keriiletben talalhato egyes szolgaltatasok értékelése (3.)
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A mozgassal kapcsolatos szolgaltatasokkal alapvetdéen meg vannak elégedve a sziil6k és tobbeknek
konnyebben hozzaférhetd, mint pl. a pszichologus, ugyanakkor azok, akik szdmara nem elérhetdek
ezek a lehetdségek, még mindig a minta negyedét-harmadat teszik ki.

23. 4bra: abra: A keriiletben talalhatéd egyes szolgéltatasok értékelése (4.)
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H Van, de kdzepes mindségl Van, de gyenge mingségd

W Van, de szamomra nem hozzaférhetd

A sziil6kkel kapcsolatos programok, illetve az SNI-s gyermekeknek kialakitott szolgaltatasokkal
kapcsolatban mar sokkal nagyobb aranyban meriil fel, hogy vagy nincs is a keriiletben, vagy sokak
szamara nem hozzaférhetd; ahol pedig igen, ott is inkabb a gyengébb-kdzepes szinvonal jelenik
meg.

A sziil6k altal legkevésbé hozzaférhetdnek tartott szolgaltatasok a

e pszichologus

o fejlesztd pedagogus

* gyogypedagogus

e logopédus

e SNI-s gyermekeknek kialakitott szolgaltatasok.

A hozzaférés akadalyozo tényezok koziil a legtobben a nehezen hozzaférhetd informaciokra
(31,4%) hivatkoztak, ezt kdveti az az érv, hogy ezek a szolgaltatasok tul dragak 26,6%, majd az
alkalmatlan idOpontra hivatkozott a valaszadok 25,2%-a. 11,9% akadalyoz6 tényezdként jelolte
meg azt, hogy nem megoldott a testvér/testvérek felligyelete.

A kovetkezé kérdésink a “Milyen szolgdltatiasok segitenék Ont a legjobban a
gyermeknevelésben?” — Volt.
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A valaszadok tobb, mint a felel (58,8%) a rendszeres gyermekfeliigyeletet jeldlte meg, ennek
alapjan allithatd hogy ilyen segitséget igényelnek a felmért csaladok leginkabb. Ezt kdveti a
koragyermekkori fejlesztések elérhetdve tétele, bovitése (47,3%), mely ramutat arra, hogy a sziil6i
igények 0sszhangban vannak a projekt altal megvaldsitott tevékenységekkel.

A valaszadok 42%-a véli ugy, hogy a Kiilonb6zé nevelési problémakkal kapcsolatos
eléadasok, workshopok segitséget jelentenének szamara a gyermeknevelésben.

A fentieken tul megemlitend0 még a segitséget jelentd tevékenységek koziil az egyéni nevelési
tanacsadas is, melyet 35,4%-kal jelenik meg.

A tovabbiakban szerettiik volna megtudni, hogy vannak-e olyan szolgaltatdsok melyeket a
célcsoport tagjai mas kertiletben vesznek igénybe. A beérkezett valaszok alapjan ugy latjuk, hogy
ez nem jellemz6 a sziilokre, 42,9%-uk minden szolgaltatast a keriiletben vesz igénybe, 23%-uk a
rendszeresen elérhetd gyermekprogramok miatt vesz igényben szolgaltatast mas kertiletben.

A sziilok ugy vélik, hogy a szolgéltato kevésbé vonja be a sziiloket a szolgaltatdsok kialakitdsdba
¢s a kialakitott szolgaltatdsok kdzepesen igazodnak a sziildi igényekhez. Pedig a beérkezett adatok
alapjan a megkérdezett sziilok tobbsége szivesen mondana véleményt személyesen vagy online
egyarant.

Megnyugtatd, hogy a nyilatkozok tobbsége (61,1%, 128 f&) nyilatkozott ugy, hogy a
gyermeknevelés soran felmeriildé problémara helyben, a keriiletben taldlt megoldéast. Ez
alatamasztja azt, hogy a kertilet altal kinalt szolgaltatasok részben mégis 6sszhangban vannak a
felmertiilé problémak kezelésének modjaival. Emellett nem elhanyagolhaté az a kozel negyven
szazaléknyi (38,9%, 88 f6) valaszadd sem, aki szembesiilt mar olyan gyermeknevelési
problémaval, amit nem tudott helyben megoldani. Ilyen probléma az egészségligyi néhany
ellatasahoz vald gyors hozzaférés hianya, amely a Magyarorszdgon altaldnosan megfigyelhetd
szakemberhianyra vezethet6 vissza pl.: Dévény torna, gyogytorna, gyermek ortopédia, gyermek
pszichologus, szoptatasi tanacsadas, hordozasi tanacsadas, alapozo torna.

A valaszado szerint az alabbi meglévo szolgaltatasok kibdvitésére lenne sziikség €s ezen 1j
szolgaltatasok 1étrehozanddak Budapest IV. Keriiletében, Ujpesten:

o  “Nem uj, hanem a meglévo alapszolgaltatasokat kéne maximalisan nyujtani (logopédus,
pszichologus, stb).”

o  “Nevelési tandcsaddasi folyamat gyorsitasa.”

o  “Tobb ingyenes kisgyermektorna jo lenne.”

o “Terapiak bovitése, tornak ingyenessé tétele; Fejlesztohaz, korai fejlesztés lehetoségének
elérhetobbe tétele. Mozgasfejlodést segito terapiak.”

e  “Hatranyos helyzetii gyermekek ingyenes fejlesztése.”

o “Fejlesztésre iranyulo szolgaltatasok pl. Dszit, TSMT, gyermekpszichidter bévitése, és
anyagi tamogatasa.”

o  “Tobb hangsulyt kéne pszichologiai tandcsadasra fektetni, konnyebben és gyorsabban
elérhetové tenni, mind ugy a sziiloknek, mint a gyerekeknek.”
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“Meég tobb kisgyermek program, neveléssel kapcsolatos workshop, Sziiloi forumok,
szakmai eléadasok, téli idészakban a kisebb gyermekek szamara érdekes programok (pl
piciknek szolo babeléaddas, koncert).”

o  “T6bb ingyenes (vagy jelképes osszegii) gverekprogram keriileti lakosok részére. Es nem a
csaladi napra gondolok, hanem eléaddsokra, babszinhdzra, jatszohdzra. Esetleg olyan
délelottokre, amikor 2 ordra ott lehet hagyni feliigyeletre a gyereket.”

o  “Akézosség szerepe napjainkban leértékelodott, ennek erdsitése sok kisgyermekes csaldadot
segitene. Rendszeres klubfoglalkozdsok korosztdly szerint: kisgyermekes kreativ csoport,
nagycsalados kirandulasok, kamasz filmklub, stb. Tudtommal alkalmankénti programok
léteznek, én olyanra gondolnék, ahol egy osszetarto kozosség jon létre az adott
programsorozat segitségevel.”

o “Tobb jatszohdz. Uj kozisség épitése. Apdk kozossége pl., ahol csak apdk beszélhetik meg
a dolgaikat, nehézségeiket.”

e “Baba-mama szobdk, csaldadbarat kavézok, WC a jatszotereken, jatszohdzak, ingyenes/
kedvezményes fejlesztotorna, foleg ha a Ped. Szakszolgdlat irja elo, de biztositani mar nem
biztos, hogy tud helyet.”

o ‘“Jatszohaz, jatszohelyiség/kozosségi helyiségek, pelenkadzdsi lehetdoségek jatszoterek

kozelében.”

A tovabbiakban a megkérdezett sziildk leirtdk, hogy milyenek az elvarasaik az 6nkormanyzat
felé a kisgyermekkori nevelés kapcsan. Az Osszesen beérkezett 89 koziil a leggyakoribb
valaszokbol idéziink:

o  “Anyagi tamogatas, kiilon foglalkozasok tamogatasa. Pszichologus, jatékterapia,
fejleszté/alapozo tornak. Igénybe vehessék olyanok is, akiknek sziiksége lenne ra, de az
anyagiak miatt nem teheti meg. Ne kelljen hozza sulyos diagnozis a gyerekrol. A mai
gyerekeknek kb. alap kellene, hogy legyen, csak pozitiv hatdsa lenne. Akar egy kiilon
alkalmazott erre az ovodakban mar és iskoldakban is.”

o “SNI és egyéb kod nélkiil elérhetéveé tenni az alapozo tornat redlis dron, mert az minden 5
ev feletti gyereknek érdeke lenne.”

o  “Szakemberek terheltségének csokkentése, sajnos nagyon kevesen vannak, akik relevans
szakmai kompetenciaval, hozzdallassal, szabad idéponttal rendelkeznek egyszerre.”

o “Tobb nevelo és pedagogus a nevelo-, oktatasi intézményekben.”

o “Lehetnének esetleg online workshop-ok, videok adott temakrol, amit mondjuk eldtte a
Sziilok szavaznak meg.”

o “Pozitiv fegyelmezés ingyenes tanfolyam, onismeret fejlesztési lehetoségek sziiloknek, a
sziiloket kellene képezni.”

o “A sziilok részére a digitalis eszkozoK biztonsagos haszndlatara workshop, eléado
meghivadsa, hogy elso kezbdl készithessék fel a gyerekeiket az online vilag veszélyeire, ne a
gyerektol tanuljon a sziilo, hanem forditva és biztosithassa az internet biztonsagos
haszndlatat.”

o “Erdszakmentes Kommunikacio workshop, eléado meghivisa a sziilok részére, hogy

tanuljanak egy kis empatiat és  viselkedéstudomanyt a  gyerekiikkel/tobbi
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sziilotarssal/pedagogusokkal szemben illetve coaching alapu traumafeldolgozas sziilok
részere, hogy a traumatizalt generacios orokseget ne vigyiik tovabb. Sok lelki beteg sziilo
van, tenni kéne a valtozasert!”’

o “Allando benti jatszohdz, vezetett "mamakor", akaddlymentesités.”’
o “Azebrdknal levinni szintbe a jardat, babakocsisoknak.”

A beérkezett kérdéivekbdl megtudtuk, hogy a megkérdezett sziilok 88,9%-a a kozdsségi médiabol
szerez informacidkat az elérhetd szolgaltatasokrol s ezt tartja a leginkabb idealisnak, 60,2%-uk
pedig mas sziilokt6l informalodik. A valaszadok 78,3%-a a jovOben is a kozdsségi médian
keresztiil szeretne értesiilni a szolgaltatasokrdl, ezt az 6vodai ¢és iskolai hirdetdtablak kovetik az
6voda és az iskola esetében egyenléen 39,8%-kal.

Osszevetettiik tovabba, van-e Osszefiiggés a haztartasban nevelt gyerekek életkora, illetve a
szolgaltatds mindségének értékelése kozott, de itt nem talaltunk erds Osszefiiggéseket; az igénybe
vett szolgaltatasok értelemszeriien korreldlnak a gyerek életkoraval sok tekintetben (kiillondsen
6voda, iskola esetében), mashol pedig tal kicsi volt az elemszdm a hiteles Osszefliggések
kimutatasédhoz.

Megnéztiik azt is, van-e Osszefiiggés a valaszadok lakohelye €s az értékelt szolgaltatas mindsége
kozott. Itt ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy az egyes iranyitészamhoz tartozok nem feltétleniil
csak a korzetben elérhetd szolgaltatasokat veszik igénybe, igy ezek az adatok csak
hozzéavetblegesen tudjak szemléltetni a lakossagi elégedettséget.

A kérdoiv ezutan azt vizsgalta, mi az oka annak, hogy egyes szolgaltatasokhoz nem férnek hozza
a valaszadok.
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24. dbra: Az egyes szolgaltatasok igénybevételét akadalyozo tényezok
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A legtobb valaszadd szamara a rendelkezésre allo informaciok hidnya, a szolgaltatas ara, illetve a
szolgaltatas idépontja a legnagyobb akadalyozé tényez6 az egyes szolgaltatasok igénybevételekor.
Itt meg kell jegyezni, hogy a legtobb ,,egyéb” valaszt add azt jeldlte meg, hogy a kérdés alapvetden
az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatdsokra vonatkozott, igy példaul az arat mint akadalyozo
tényez6t — mindamellett, hogy szamara valoban draga lenne egy ilyen szolgaltatas —, nem tudja
megjeldlni.

Ezutan a kérdéiv azt vizsgalta, mely szolgaltatdsok segitenék a sziiloket jobban a

gyereknevelésben. Itt a valaszadok elore megadott szolgaltatastipusok koziil valaszthattak, de az
egyeb valaszopcional lehetdséget adtunk minden lehetséges igény feltiintetésére is.
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25. abra: A sziiloket segit6 szolgaltatasok iranti igény (%)
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15,5% szerint megfelelden segitenek a meglévd szolgaltatasok a keriiletben, azok koziil viszont,
akik ezt nem igy gondoljék, a legtobben (58%) a rendszeres gyerekprogramokat jelolték meg,
melyet a koragyermekkori fejlesztd foglalkozasok és a kiilonbozd nevelési problémakkal
kapcsolatos eldadasok, workshopok kovetnek.

Abban, hogy az egyes szolgaltatdsok igénylése kothetd-e a gyerekek korahoz, nincs jelentds
eltérés, az igények a gyerekek koratol fiiggetleniil mertilnek fel. Az egyéb valaszt megjeldlok koziil
szinte mindenki a megjelolhetd valaszokhoz flizott megjegyzéseket (pl. informacios anyagok tobb
szolgaltatonal, internetes eléréssel, ahol véleményeket is lehet olvasni; meglévo szolgaltatasok jok,
de tobb féréhelyet kellene biztositani stb.).

A valaszadok 43,8%-a csak Ujpesten beliil veszi igénybe a megjelolt szolgltatasokat, a tobbiek
mas kertiletekbe jarnak at:
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26. abra: Mas keriiletekben igénybe vett szolgaltatasok (%)
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A legtobben (22,6%) valamilyen rendszeres gyerekprogramért utazik mas keriiletbe, ezt koveti
15,5%-kal a mas sziilokkel valé kozos program, eszmecsere. Az egyéb kategoriaban tobbnyire
szakembereket jeloltek meg, pl. pszicholdgus, konduktor, egyéni fejlesztés, babatszas.

Ezt kovetden arra kérdeztiink rd, hogy a valaszadok szerint mennyire van beleszolasuk a
szolgaltatasok kialakitasaba és ezek mennyire igazodnak a csaladok valddi igényeihez.

27. abra: Az igények és sziikségletek egymashoz vald viszonya a keriiletben (%)
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Jol kivehetd, hogy a szolgaltatasok kialakitasanal a lakossagi igényeket nem feltétleniil veszik
figyelembe, vagy legalabbis a célcsoport ugy érzi, nincs kelld beleszolasuk a folyamatba. Itt meg
kell jegyezni ugyanakkor, hogy az ingyenesen elérhetd szolgaltatasok biztositasanak jelentds része
kotelezd allami vagy dnkormanyzati feladat, igy itt nem is érdemes lakossagi igényfelmérés; a
tovabbiakban azonban érdemes lehet bizonyos id6kdzonként felmérni, hol van sziikség bovitésre.
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Abban, hogy a nevelt gyerekek kora vagy szama és a bevonodas mértéke kozott van-e kapcsolat,
nem talaltunk szignifikdns Osszefliggést, illetve a minta nem reprezentativ volta miatt az egy,
illetve két gyermeket nevelSk magas aranya torzitja a lehetséges osszefiiggéseket. Altalanossagban
viszont elmondhatd, hogy a sziil6k nagyjabol fele vonodik be a véleményalkotasba valamilyen
forméaban.

A megkérdezettek tobbsége szerint minden sziikséges segitség elérhetd a keriiletben, 38,9%
viszont jelezte, hogy volt mar olyan, ami miatt mas keriiletben kellett megoldast keresnie a
felmeriilé problémara. Itt konkrét esetekre kérdeztiink ré, a kapott valaszok tulnyomo tobbsége
pedig valamilyen szakembert jelolt meg. Visszatérd motivum, hogy szakorvoshoz,
pszichologushoz, kiilonbozo fejlesztd szakemberhez (kiilondsen TSMT, DSGM) tobb honapos
vardlista van, ha pedig sorra keriilnek, nem foglalkoznak eleget a gyerekiikkel, a fogadasi id6 nagy
rész¢ét az adminisztracio teszi ki. Az is tobbszor megjelenik, hogy a kordbban tarsadalombiztosit
altal tAmogatott fejlesztés megsziint, igy aki nem tudta vallalni a maganszolgaltatasba valo attérést,
az vagy nagyon hosszu varolistakrol szamol be, vagy kiszorult az ellatasbol.

Megkérdeztiik azt is, milyen 0j szolgaltatdsokra lenne sziikség a kertiletben, itt a valaszadok
jelentés része a megléve egészségligyi €s specialis szolgaltatasok (szakorvos, Tlgyelet,
pszicholdgus, pszichiater, fejleszt6 torna, logopédus, SNI-s foglalkozasok stb.) bovitését jeldlte
meg, de tobb visszajelzés érkezett a jatszoterek fejlesztését érintden is (kdztéri mosdok, pelenkazok
a jatszoterek mellett, 6vodas kor felett is hasznéalhat6 parkok, jatszoterek stb.), illetve javaslat
¢érkezett arra vonatkozdan is, hogy minden zebrat alakitsanak 4t babakocsibarat modon is.

Tovabbi elvarasként felmeriilt még — amellett, hogy az elérhetd szolgaltatisok bdvitése
elengedhetetlen -, hogy a gyereknevelés soran nem szabad elhanyagolni a sziilok felkészitését sem
a gyermekvallalasra (mentalhigiénés és pszicholdgiai szempontbdl sem), illetve koncentralni
kellene a generacios traumak atorokitésének megakadalyozasara is. Tobben jelezték igényliket
sziilétréningre, de itt leginkabb szupervizios, tanacsadasi jellegi kéréseket fogalmaztak meg.

Kivéancsiak voltunk arra is, honnan szereznek a gyerekneveléssel, gyerekekkel kapcsolatos
programok tekintetében informaciokat a sziilok. Itt egyértelmiien kiemelkedett a tobbi sziil6tol
val6 informdcioszerzés, illetve a kiillonbozd kozosségi médiakbol valo tajékozodas prioritasa.
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28. abra: Az informacioszerzés modjai a sziilok esetében (%)
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Itt ugy tlinik, hogy az informacid elsésorban interperszonalisan, offline és online terjed, ezek
mellett eltdrpiilnek a hivatalos csatorndk, igymint az intézményi hirdetéfalak, pedagdgusok,
szorolapok jelentdsége. Megkérdeztiik azt is, milyen modon szeretnének informaciot szerezni.

29. abra: Preferalt informacidszerzési csatornak a sziilok korében
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Itt mér az latszik, hogy bar a kozosségi média hasznélata tovabbra is elsddleges, a legtobb
informaciot a szakemberektdl kozvetleniil vagy hirlevelek, emailek formdjaban és nem egymastol
szeretnék megszerezni.
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A kérddivet végiil a minta bemutatasanal is ismertetett demografiai adatok felvétele zarta, illetve
rakérdeztiink arra is, hogy a kit6ltok ismernek-e a keriiletben €16, Ukrajnabdl érkezett csaladot.
Erre mindossze 18,1% adott igenld valaszt, ez mégis jelentds ardny; azt jelenti, hogy annak
ellenére, hogy a menekiiltek elszallasolasa a keriiletben féleg a Madridi utca — Berlini utca sarkan
all6 menekiiltszallora koncentralodik a keriilet peremteriiletén, a lakossagnak mégis 6tdde ismer
személyesen menekiilt csaladot, amely egyrészt mutatja, hogy a szolgaltatasok szervezésénél
figyelembe kell venni az 6 integralasukat is az egyes lehetdségek elérhetové tételében, masrészt a
helyi lakossag olyan specidlis rétegét képezik, akik szamdéra akar specialis, csak nekik célzott
szolgaltatasi halot is érdemes kiépiteni.

A menekiiltek szamara kialakitott specialis szolgaltatasok kozott figyelembe venni, hogy az dket
ért stressz jelentds része (akar 63%-a) magabol a menekiilt statuszbol fakad,’ ezzel egyiitt a nyelvi
korlatokbdl, a megélt veszteségekbdl (otthon, csaladi, rokoni kapcsolatok, korabbi anyagi statusz
elvesztése), amelyek a sziilo-gyermek kapcsolatra is jelentds hatast gyakorolnak.®

HACS ULESEK ES AZOK TAPASZTALATAI

1. HACS iilés 2023. szeptember 15.
Résztvevok kore: a bevonhat6 szakteriiletek mindegyikétdl érkezett szakember

A legels6 HACS {ilésen tobben hangsulyoztak, hogy nehézséget jelent szamukra a sziilokkel vald
egyiittmikodés. A sziillok nem mindig tudnak arrdl, milyen lehetdségeik vannak. A sziilok sok
esetben nem tudjak értelmezni a gyerek problémajat, ,,diagnozisat”, tovabba a pedagogusok sem
tudjak kezelni sok esetben azokat. Fontos elérhetdvé tenni minél tobb csaldd szdmara a
szolgaltatasokat, informaciot kell adni azokrdl a sziilok szamara adekvat modon.

A sziilok csoportjaival lenne leghatékonyabb a munka. A csaladokkal valo foglalkozashoz
elengedhetetlen egy kozosségi tér. A K25 kozosségi tér €s a Csalad —€¢s Gyermekjoléti Kozpont
egyik helységének atalakitdsa alkalmas lenne a csalddokkal valé kdzos munkahoz, szolgaltatasok
és rendezvények lebonyolitdsdhoz.

Hogyan tudjuk 6ket bevonzani? Az interjukban is fontos lenne, hogy a sziilok megfogalmazzak a
problémaikat, felmérjiik a jelenlegi tajékozottsdgukat ezen teriileten €s az igényeiket.

7 Beasley, L.O.; Jespersen, J.E.; Morris, A.S.; Farra, A.; Hays-Grudo, J. Parenting Challenges and Opportunities
among Families Living in Poverty. Soc. Sci.2022,11, 119. https://doi.org/10.3390/socsci11030119
https://www.mdpi.com/2076-0760/11/3/119

8 Aala EI-Khani: Exploring the parenting challenges and meeting the needs of families in preresettlement contexts,
2015 (https://pure.manchester.ac.uk/ws/portalfiles/portal/54576590/FULL_TEXT.PDF 45. old.)
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2. HACS iilés 2023. szeptember 27.
Résztvevok kore: az iskolai és 6vodai pszichologusok

Az ellato rendszer hianyossagai a problémak megoldasanak f6 akadalyai, hiszen szakemberhiany
van, ¢s a megfeleld kapacitas hianyaban komoly vardlistadk vannak, ezért a szolgaltatasok bovitése
lenne az igazi megoldas. Elérhet6vé kell tenni a gyermekek szamara a mozgast fejlesztd
csoportokat. A jelen 1évok 6rommel fogadtak, hogy oktdbertdl mar elérhetd az alapozo terdpia,
mellyel 20 gyermek kaphat segitséget, az ezzel kapcsolatos el6zetes felmérések mar megtorténtek.
A szakemberek kiemelték, hogy 6vodas és kisiskolas terapids csoportok is nagyon jok lennének,
valamint a tanulést segitd tevékenységeket, sziildcsoportos foglalkozasokat és csaladterépiat is
megemlitették a szakemberek.

Elhangzott tovabbad még, hogy nagyon jé lenne, ha lenne egy kozds forum, ahol a csoportos
foglalkozasok tematikajat a szakemberek meg tudndk osztani egymaéssal, és ezzel szélesiteni
lehetne a foglalkozasok korét, és kozosen o6tletelhetnének azokrol.

Tobben kiemelték, hogy szdmukra nehézség nagy altalanossagban a sziilok elérése, bevonasa,
ennek kapcsdn néhany szakembernek egyontetii véleménye az, hogy a sériilt gyermekek sziileinek
bevonasa nem nehéz, és hasznos lenne egy erre orientalédott tematikus csoport.

Tobb szakember elmondta, hogy a pedagdgusok nem igazan tudjak, hogy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnak milyen szolgaltatasai vannak, valamint, hogy mit tudnak biztositani
egy- egy csaladnak. Sok helyen elakadtak az informaciok és pusztan a csaladbol valo kiemeléssel
azonositjak a Gyermekjoléti Szolgalattal.

A szakemberek ugy vélik, hogy a sziilok megszolitasahoz jo csatorna lenne az online tér, valamint
papirplakat reklam is, de egy kozvetlenebb beszélgetds forum is sikeres lehet.

3. HACS iilés 2023. oktdber. 13.
Résztvevok kore: Szocialis és gyermekvédelmi szakemberek

Ezen alkalom soran az egyes problémakorok megvitatdsara és egyeztetésére keriilt sor a mar
elkésziilt személyes interjik alapjan, az alabbiak mentén:

o A sziilok egyre késobb vallalnak gyermeket

e A gyermeknevelésbdl a tudatos tervezés hianyzik a sziilo részérdl

o |KT eszk6zok korlatlan haszndlata a gyermekek esetében

e A nemek kozotti egyenldtlenségek

e Az apakat ne hagyjuk ki a sziil6ségbdl

e Nincs a kertiletben olyan szolgéltatas mely altal a sziil6 is tudna fejlédni
e Sokszor nincsenek természetes timaszok (nagysziilok, szomszédok stb.)
e Szakemberhiany,

e Kapacitasgondok: tulterheltség €s kiégés;

e Fluktuacio, altaldban s egyes intézmények esetében pedig kiilondsen
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e (Covid és annak hatasai és kdvetkezményei

e BTMN és SNI-s gyermekek magas aranya

e A szakma presztizse

o Ordkdsen véltozo jogi kdrnyezet

e Statusztorvény

e A gyermekek esetében egyre fiatalabb korban jelennek meg a problémak

e A problémak jelentds része nem csak keriileti probléma

e Az egyes intézmények fenntartdi masok, ezaltal van egy fenntartdi széttagoltsag, ami
neheziti az egyiittmiikodést

e Nagy a szakadék az 6voda nevelési kornyezete €s az iskola elvarasai kozott

e Javitani sziikséges az egylittmikodést az 6voda és az iskola kozott

A jelenlévok egyetértettek a problémék felvetésével, az altaluk elmondottak a megosztott
tapasztalataik alatdmasztottak és megerdsitették az interjuk alapjan nyert informacidkat.

4. HACS iilés 2023. november. 04.
Résztvevok kore: egészségiigyi szakemberek: védondk

A beszélgetés sordn sz esett a sziilok és a szakemberek kozotti egyiittmiikodés nehézségeirdl,
ezaltal megerdsitve az korabban elhangzottakat, mely szerint a sziiléket tobb informdacioval
sziikséges ellatni, nemcsak a konkrét problémaik kapcsan, hanem a kertileti koragyermekkori
szolgaltatdsokra (szocidlis szolgaltatdsok, egészségiigyi ellatas, oktatas) vonatkozoan altalaban is.

Sz6 esett még a védondi szolgalat fenntartdjanak valtozasardl és a tovabbi egylittmiikodési
lehetdségekrol is.

5. HACS iilés 2023. november 09.
Résztvevok kore: a bevonhato szakteriiletek mindegyikétdl érkezett szakember

Balog Aranka bemutatta a Jatékkozpontot és a Tanodat, Bujdosd Judit ismertette a kutatis
részeredményeit, majd ennek alapjan kertilt sor a helyi koragyermekkori stratégia célkitlizéseinek
¢s tartalmanak egyeztetésére.

A jelen 1év6 szakemberek a kérddives kutatds eredményeihez hozzafiizték azt a megjegyzésiiket,
hogy a valaszok tekintetében nagyon fontos a valaszadok kore is.

Felhivtak a figyelmet arra, hogy az egyes intézmények szolgéltatasai esetében komoly gondjaik
vannak a célcsoport elérésével és a résztvevok toborzasaval. A beszélgetés sordn tobb otlet is
elhangzott arra vonatkozoéan, hogyan tudnanak t6bb csaladot és gyermeket elérni, itt kiilondsen a
hatranyos helyzeti csaladok elérése jelent nehézséget, altaldban a szolgaltatasok esetében, de a
jelen projekt keretében tdmogatott tevékenységek kapcsan is problémat jelent ez.

A hianyz6 szolgaltatasok kapcsan a kertileti bolcsddéket képviseld szakember elmondta, hogy tobb
bolcsddében mitkodik jatszocsoport, ahova a bolesddés korti gyermekeket varjak akar alkalmi,
eseti jelleggel is.
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Abban mindannyian egyetértettek, hogy az intézmények, vagyis inkdbb a szakemberek kozotti
szorosabb kapcsolatokra és informacioaramlasra valamint egylittmtikodésre van sziikség, ezek a
keriilet fejlesztendo teriiletei, melyeket a kozeljovében meg kell erdsiteni.

Mindezek érdekében tobb személyes talalkozasra, egyiitt gondolkodasra van sziikség.

6. HACS iilés 2024. januar 15.
Résztvevok kore: a bevonhato szakteriiletek mindegyikétdl érkezett szakember

Az iilésen a helyi kisgyermekkori stratégia célkitlizéseit €s cselekvéseit vitattak meg a résztvevok.
A beszélgetés alkalmaval tobb olyan beavatkozasi pontot sikeriilt azonositani, amelyek mar
rovidtavon is jelentés hatast képesek elérni a gyermeket neveld sziilok, illetve a gyermekekkel
foglalkoz¢ ellatérendszer munkajaban. Tobbek kozott ilyen pont a kérddivben valaszadok altal is
jelzett szakemberhidny enyhitése, a szakmai halozat egylittmiikdodésének erdsitése, a mar meglévo
szolgaltatdsok (példaul kotelezd logopédiai vizsgalatok) hatékonyabban torténd atszervezése,
illetve a keriileti, nem szakmai programokra valo kitelepiilés.
A szakemberek kifejezték igényiiket azirant is, hogy az akciocsoport rendszeres iilésezését a
projekt lezarasa utan is fenntartsak.

INTERJUK

A facilitator altal holabda médszerrel készitett személyes szakmai interjik soran is lehetdség volt
a program ¢s annak elemeinek megismertetésére €s a részvételi és bekapcsolodasi lehetdségek
ismertetésére.A helyzetelemzés eldkészitése soran heterogén hogolyd mintavételre kertilt sor, a
célunk az volt, hogy a résztvevoket kiilonb6zd hattérrel toborozzuk annak érdekében, hogy
szélesebb perspektivat kapjunk a kutatasi témarol. Ugy véljiik, hogy ez a megkozelités lehetévé
teszi a kutatasi teriilet- a koragyermekkori helyzet - atfog6 feltarasat. Munkank soran a valaszado-
vezérelt mintavételt (Respondent-Driven Sampling, RDS) alkalmaztuk: ennek folyamata a kezdeti
résztvevok — kulcsemberek - kis szamanak meghatarozasaval vette kezdetét, akik a HACS tagjai
korébdl kertiltek ki, a kutatasi célunkhoz igazodd konkrét jellemzok és attribltumok alapjan,
melyek az aldbbiak voltak:

e szakember az oktatds, a szocidlis ellatas, vagy az egészségiigy teriiletén,
e legalabb egy éve Ujpesten dolgozik.

A kulcsembereket arra kértiik, hogy jeloljenek meg mas, olyan személyeket, akiket szintén
“kulcsembereknek™ gondolnak, s megfelelnek a fenti kritériumoknak. Az ajanlas iterativ modon
folytatodott, minden egyes résztvevd masokat ajanlott, igy létrehozva egy lancszeri ajanlési
hélozatot.

A megkérdezett 12 szakember anonimitasat garantaltuk, ezért csak a foglalkozasukat soroljuk fel;
a megkérdezettek kozott szerepelt szocidlpedagogus, tanitd, védénd, pszicholdgus, szocidlis
munkas, szocidlpolitikus, gydgypedagodgus.
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A szakemberek altal elmondottak alapjan az alabbi kihivasokkal allnak szemben szakmai
munkajuk soran. A problémak megoldasa a szakmai munka, a szolgéltatasok szinvonalanak
javitasa érdekében a szakemberek az alabbi témakat emelték ki:

“4 problémdk jelentds része Ujpesttél fiiggetlen. Kihivis a rendszer maga, ez orszdgos
sajatossag. Nem gondolom, hogy Ujpest tehet réla.”
A sziilok egyre késobb vallalnak gyereket, a gyerekvallalas kiszélesedett: 20-as évek eleje
es fokent 35-on tul, sot 40 45 év felett vallaljik az elsé gyermeket”
"A sziiloknek nehéz, hogy sokszor nincsenek nagysziilok. Az anya egyediil van otthon,
ramarad minden...”
"Az apak bevondsa a gyermeknevelésbe - €z nem csak a férfiak pozicionaldasarol szol
elsosorban, hanem arrol az egyenlotlenségrél is, hogy a né mit él at, ha azzal a sullyal éli
az életét, hogy kb. 3 éves kordig 0-24-ben az 6vé minden felelésség, ez egy végteleniil
kizsigerelo magdnyos helyzet. A noknek is elemi érdekiik, hogy bizzdk ra az apdkra egy
kicsit. S amikor eljutunk oda, hogy nem kell megfogalmazni, hanem természetessé vilik, na
akkor lesz elorelépés. ™
”A mesemondoé mamik helyett, mellett jelenjenek meg a mesemondo apdk is. Hatha lesz
ketto-harom. A tarsadalmi szemléletet nem tudjuk megvaltoztatni, de kicsi lépéseket
helyben igen. ”
"Sok hozzank keriilo csaladnal nem érheté tetten, hogy a gyermeknevelésben bdarmilyen
tudatos tervezés lenne, ennek persze megvannak az okai. ”
“Nem tudjuk azt mondani, hogy Ujpesten a véddndi hdlézaton til létezne, egy, mert Gk
egy zsenidlis hadsereg, rajtuk kiviil létezne barmely olyan szolgdltatds ahol ezek a sziilok
onmaguk is tudnak fejlodni.
“Probléma a csokkend gyermeklétszam és emellett a magas aranyiu BTMN-es és sajdtos
nevelési igényii gyerekeknek a szama.
"Az egyes szakmak megbecsiiltségének elvesztése sulyos probléema”™

o “a pedagogus szakma presztizsének elvesztése. Fontos lenne visszaadllitani a

pedagogus szakma presztizsét, hogy ne legyiink kitéve a sziilo kényének, kedvének,

barmikor meghurcolhat barhol vélt vagy valos sérelmei miatt.
o "az, hogy a szocidlis és a gyermekvédelmi szakembereket jobban megbecsiiljék.

2

12

a szakemberek hidnya: Hiany van, logopédusbol, fejleszté  pedagdgusbol,
gyogypedagogusbol. Szakemberhiany van a Szakszolgadlatnal is. ” Azt gondolom, hogy
... forrast kell talalni annak érdekében, hogy mindez miikodjon.”

“Jelentos a fluktudcio: tobbszor kell a csapatot ujraépiteni.”

"Nehézséget jelent az dllandoan vialtozo jogi kornyezet.”

A Covid miatt a gyerekek szocidlis fejlodése megrekedt, nem taldalkozhattak a sajat
korosztalyukkal sem, a covid utani elso nevelési évben kiemelt feladat volt a gyerekek
szocidlis érésére forditott figyelem. De még mindig vannak lemaradasok.”

“Korban egyre lejjebb csusznak a problémak, s ezt néhany év alatt is lehet érzékelni. Nem
emlékszem kordbban arra, hogy alsoban jott volna szuicid gondolat, vagy falcolas, ez
felsoben kezdodott vagy inkabb kozépiskolaban volt jellemzo.”
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o "A szakrendeloben van egy gyermekpszichiatriai és neurologiai osztaly, de az nagyon
kicsike, harom kolléga van ott. Sajnos mindeniitt hatalmas varolistak vannak. A pszichidter
hiany komoly gond még, tobb kellene. Talan az is segitene, ha maganrendelés is lenne itt.”

e "Komoly a szétszakadas, a tarsadalomban egyértelmiien latszik az egyes gyerekeken.
Akinek van pénze és meg tudja fizetni a magan szolgdltatisokat, ott a gyerek jobban
fejlodik.

o Fejlesztések kiszélesitésének sziikségessége: Allami fejlesztékrél nem il sokat tudok, a
cssk-ban lesz most egy ilyen ingyenes, ez hianypotlo lesz.”

o A fenntartok kozotti kiilonbségek, a fenntartoi széttagoltsag fontosak mint nehezito
tényezok.”

o  "Magdnak az egész oktatdsi rendszernek vannak problémdi, nem az egyes iskoldknak,
latom, hogy az iskolaigazgatok is kiizdelmekben vannak azzal, hogy olyan elvardasoknak
kell megfelelniiik, aminek nem tudnak, raadasul mondjuk ugy, hogy tobbé-kevésbé
szegregdatumban van az iskola — maga a lakdkornyezet.”

o "Ami Ujpesten is probléma és azt gondolom, hogy mindenhol az a pedagégiai
szakszolgdlatoknak a leterheltsége, kapacitishianya, a rettenetesen elhuzodo
vizsgdlatok, a nagyon nehéz delegdlasi folyamatok melyek miatt iszonyatosan késon, tehdt
nem honapokat, hanem éveket vesztiink vagy akar egy tanévet, mert nagyon késon deriil ki,
ha egy gyereknek valamilyen specidlis fejlesztésre volna sziiksége, uram bocsass masik
iskolara, mert mondjuk nem oktathato integraltan. Tudom, hogy ezt a problémdt nem
feltétleniil lokdlisan lehet megoldani, de mindenképpen megoldasért kiallt.

o "Telitve vannak az EGYMI csoportok, nem tudnak a gyerekek régton datkeriilni, ha erre
van sziikség.

o "IKT eszkozok hasznalata: Mennyire konnyii a gyereket letenni a youtube elé madsfél
évesen, mikozben az idegrendszere kap egy sokkot, amibol késobb jonnek a problémak.
Ebben a digitdlis korban mindent felgyorsitva kapnak meg a gyerekek és nincs idd arra,
hogy feldolgozzaik azt.

o Az egyik fontos mérfoldks a 0-8 éves korosztaly esetében az ovoddabol az iskoldba valo
datmenet. Nagy a szakadék. Miota a sziilok kezébe adtdk a dontést, azota ebben van tobb
kerdojel és bizonytalansag, latjuk az elonyét és a hatranyat is ennek.” "Nagyon nagy az
ugrds az ovoda nevelési kornyezete és az iskola elvardsai kozott.”

A fenti szakmai kihivasok és problémak kapcsdn a szakemberek kozotti egyiittmiikodés
szorossagat mindannyian kiemelték, a szakemberek segitséget kapnak egymastdl altalaban és
egy-egy konkrét eset kapcsan is.

o  "Minden nap adodik valami, én nagyon jo csapatban dolgozom, a kozosségnek megtarto
ereje van, ha valakinek van gondja mindig van kihez fordulni.”

o "Jo az egyiittmiikodés a gyermekjolétivel, az iskolai szocialis segitokkel ez nagyon nagy
eroforras, az iskolak is iskolan beliil probaljak megoldani a probléemdkat és elfogadjak az
egyeb segitségeket, kiilsé szakemberek tamogatdsat is.”
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A SZULOI VELEMENYEK OSSZEGEZVE (A KERDOIVEK ES A
FOKUSZCSOPORT ALAPJAN)

A megkérdezett sziilok tulnyomo tobbsége a kdzosségi médiabol szerez informéaciokat az elérhetd
szolgaltatasokrol, s ezt is tartja a leginkabb idealisnak.

A sziilok fejlesztendo szolgaltatasi teriiletként jelolték meg az alabbiakat:

e Kisgyermekes szabadidés programok

e Logopédiai ellatas

e Fejlesztopedagdgus

o Gyogypedagogia ellatas

e Sziil6i programok

e Tandacsadas sziiloknek

e SNI-s gyermekeknek kialakitott szolgaltatasok.

A legkevésbé hozzaférhetonek ugyanezen szolgaltatasokat tartjak, a fentieket a pszichologussal is
kiegészitve.

A hozzéaférést akadalyozo tényezok kozott a legmarkansabban az informéciokhoz vald hozzaférés
jelenik meg, és persze az, hogy ezek a szolgaltatasok til dragak.

A sziiloket a rendszeres gyermekfeliigyelet segitené a legjobban a gyermeknevelésben.

A valaszadok 42 szazaléka véli ugy, hogy a Kiilonbozo nevelési problémakkal kapcsolatos
eldadasok, workshopok segitséget jelentenének szamara a gyermeknevelésben.

A sziilok tgy vélik, hogy a szolgéltatd kevésbé vonja be dket a szolgaltatasok kialakitasaba és a
kialakitott szolgaltatasok kozepesen igazodnak a sziildi igényekhez.

A megkérdezett sziilok szerint bévitendo szolgaltatasok:

o Mozgasfejlodést segitd terdpiak bovitése, torndk ingyenessé tétele

o Korai fejlesztés lehetdségének elérhetobbé tétele

e Pszichologiai tandcsadas gy a sziiléknek mint a gyerekeknek

e Neveléssel kapcsolatos workshopok, sziilé1 féorumok, szakmai eléadasok

o Apék kozossége pl.: ahol csak apak beszélhetik meg a dolgaikat, nehézségeiket
o Jatszohazak, jatszohelyiségek, kozosségi helyiségek.

o WC ajatszotereken, pelenkazasi lehetdségek a jatszoterek kozelében

o Akadalymentesités: a zebrakndl szintbe vinni a jardat, ezzel segitve a babakocsival
kozlekedOknek.

A megkérdezett sziilok altal az onkormanyzat felé elvarasként az aldbbiak fogalmazodtak meg:
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e A szakemberek (pszichologus, jatékterapia, fejleszto tornak, alapozo terapia) segitségét
igénybe vehessék olyanok is, akiknek sziikségiik lenne r4, de anyagi okokbdl nem
tehetik meg.

e A szakemberek tulterheltségnek csokkentése, ezzel 0sszefiiggden gyorsabb hozzaférés
a szabad idOpontokhoz.

e A sziilok képzése, edukacidja altalaban. A megemlitett témak kozott a pozitiv
fegyelmezés és a digitalis eszk6zok biztonsagos hasznalata mellett az er6szakmentes
kommunikécio kiemelten sokszor keriilt megemlitésre.

o Allando benti jatszohaz, ingyenesen vagy jelképes térités ellenében.

A SZAKEMBEREK MEGALLAPITASAI OSSZEGEZVE (A HACS ULESEKEN
ELHANGZOTTAK ES AZ INTERJUK ALAPJAN)

A sziilok egyre késobb vallalnak gyermeket

A gyermeknevelésbdl a tudatos tervezés hidnyzik a sziild részérdl

IKT eszk6zok korlatlan haszndlata a gyermekek esetében

A nemek kozotti egyenlétlenségek

Az apékat ne hagyjuk ki a szlil6ségbdl

Nincs a keriiletben olyan szolgéltatds mely altal a sziild is tudna fejlédni

Sokszor nincsenek természetes tdmaszok (nagysziilok, szomszédok stb.)
Szakemberhiany,

Kapacitasgondok: tulterheltség és kiégés;

fluktuacio, altalaban s egyes intézmények esetében pedig kiilondsen

Covid és annak hatasai €és kovetkezmeényei

BTMN ¢és SNI-s gyermekek magas aranya

A szakma presztizse

Ordkosen valtozo jogi kdrnyezet

A gyermekek esetében egyre fiatalabb korban jelennek meg a problémak

A problémak jelentds része nem csak kertileti probléma

Az egyes intézmények fenntartoi masok, ezaltal van egy fenntartdi széttagoltsag, ami
neheziti az egyiittmitkodést
Nagy a szakadék az 6voda nevelési kornyezete €s az iskola elvarasai kozott, javitani
sziikséges egylittmiitkodést az 6voda és az iskola kozott.
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TEENDOK A KORAGYERMEKKORI ELLATASBAN, OSSZEGZES

A projektbe bevont sziilok és szakemberek egyiittesen az aldbbi problémakat ¢€s kihivasokat
jelolték meg:

A kisgyermekes szabadidds programok bovitése sziikséges.

A szakemberekkel valo ellatottsag nem megfeleld, hidny van a szakemberekbdl: ez
kiemelten igaz a logopédiai ellatas, a fejlesztd pedagdgusok, a gydgypedagodgiai ellatas és
a pszicholodgiai ellatas esetén egyarant.

Béviteni sziikséges a sziiloknek szant programokat, tanadcsadés vagy workshopok keretében
sziikségességét nem csak a szakemberek emelték ki, hanem maguk a megkérdezett sziilok
is.

Segitséget kell nytjtani az SNI-s gyermekeknek és a csaladjaiknak is.

A sziiléi tevékenységekbe €s a programokba az apak bevonasdnak szilikségessét is
megemlitettek a projektbe bevontak.

Altaldnos megallapitasként jelent meg az az allitas, hogy a “problémak nagy része nem
ujpesti probléma”.
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FELHASZNALT IRODALOM

e Balazs Istvan (szerk.): A koragyermekkori fejlodés természete — fejlodési 1épések és
kihivasok (Biztos Kezdet Kotetek II., 2011)
(http://gyerekesely.maltai.hu/upload/file/Biztos_Kezdet Kotet Il _belivek.pdf)

e A Primokiz folyamat: Kézikonyv, Atfogé koragyermekkori stratégia kidolgozasa

e Aala El-Khani: Exploring the parenting challenges and meeting the needs of families in
preresettlement contexts
(https://pure.manchester.ac.uk/ws/portalfiles/portal/54576590/FULL_TEXT.PDF)

e Budapest Fvaros IV. Keriilete, Ujpest Onkormanyzata Gyermek- és Ifjiségi Stratégiaja és
cselevési terve 2023-2026.

e Fenntarthat6 Energia- és Klimaakcidterv (SECAP)

e Frekvencia Egyesiilet-Tépe Jovéje Egyesiilet: Osszehasonlité tanulmany. EFOP-5.2.2-17-
2017-00040 kutatasi kézirat

e Helyi Esélyegyenldségi Program 2023-2028

o Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégia

o Kozbiztonsagi és Blinmegeldzési Koncepcio 2021-2024

e Lana O. Beasley — Jens E. Jespersen — Amanda S. Morris — Aisha Farra — Jennifer Hays-
Grudo: Parenting Challenges and Opportunities among Families Living in Poverty
(https://www.mdpi.com/2076-0760/11/3/119)

e Nagyon sok gyerek van borzalmas lelkiallapotban, Ujpest most probal nekik segiteni;
(https://hvg.hu/itthon/20230822_ujpest_felmeres_gyerekek)

e Pénzcentrum iskolakezdési kutatas 2023 (https://www.penzcentrum.hu/kutatasok/a-
penzcentrum-nagy-iskolakezdesi-felmerese-2023)

e Rachel Margolis — Mikko Myrskyla: Parental Well-being Surrounding First Birth as a
Determinant of Further Parity Progression
(https://link.springer.com/article/10.1007/s13524-015-0413-2)

e Spéder Zsolt: Termékenységi mintavaltas — a csaladalapitas atalakulasdnak demografiai
nyomvonalai Magyarorszagon
(https://szociologia.hu/uploads/Szociologia_2021_02_belivek_EGYBE-4-29(1).pdf)

e Budapest Févaros IV. keriilet Telepiilésfejlesztési Koncepcid

e Gosztola Judit: Temérdek pénzébe keriil a magyaroknak az arnyékoktatas: megéri ennyit
kolteni ra a sziiloknek?, 2023. 10. 11.
(https://www.penzcentrum.hu/oktatas/20231011/temerdek-penzebe-kerul-a-
magyaroknak-az-arnyekoktatas-megeri-ennyit-kolteni-ra-a-szuloknek-
1142216?fbclid=IwAR3nr6MO87ZuCubGbEBSvVIb08RIVDsXtUWtUhvxWUMPVHGNU
8VZcl6BWol4#)

o Ujpest Gazdasagi Programja (2020-2024)

o Ujpest Klimastratégiaja

o Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye Kozponti Igazgatds Atfogd értékelés
Budapest IV. keriilet Ujpest 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységérdl
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