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ELŐTERJBSZTEs
a Képviselő-testiilet ľészéľe

Tisztelt Képviselő-testĺilet!

AŻ0Ż4. szeptembeľ 30. napjáig hatályos egészségügyi alapellátásról szóló 2015. évi CXXIII. törvény 5. Ş
(1) bekezdés c/ pontja alapjźłl'l Budapest Fováľos IV. keľĹilet Újpest onkoľmányzata (a továbbiakban:
Önkoľmányzat) kotelező feladata volt az alapellźtâs keľetéberr a felnőtt háziorvosi Ĺigyelet biztosítása.

Fenti kötelezettségének eleget téve az Önkoľmányzat az Inteľ-Ambulance Egészségügyi és Szolgáltató
Zźłrtköruen Működo Részvérrytáľsasággal [szélĺhely: 1145 Budapest, Tlrököly űt 165' 1. em. 5. ajtő;
adőszźlm:2467Ż331-2-4Ż, cégsegyzék-szám:01-10-047813; bankszámlaszám: 1210001l-l0042889-
00000000' (a továbbiakban: TáľsasáĐ] a 24 óľás felnőtt lrázioľvosi Ĺigyelet vonatkozásában 20Ż4, nrájus
Ż3' napján feladat-âtadásilźúvâllalási szerzodést (a továbbiakban: Szeľződés) kötött 20Ż4. mt|us Ż9'
napjéúol 2025' mt|us 3 1 . napjáig.

Ż0Ż4. jűnius 19. napján a Magyaľ l(özlönyben kihirdetésľe került az egészségügyi alapellćłtásról szóló
2015. évi CXXIil. torvény azon módosítása, miszerint2024. októbeľ 1. napjától az tilami mentoszolgálat-
rrak kell gondoskodnia az egészségügyi alapellźltźshoz kapcsolódó lrázioľvosi éshâzi gyeľmekorvosi ügye-
leti ellátásľól. 6/A. Ş Az állami mentőszolgalat gondoskodik az egészségtigyi alapellátáshozkap-
csolódó házioĺvosi és házi gyermekoľvosi tigyeleti ellátásról.

A jogszabálymódosítás kimondta azt is, hogy Ż0Ż4. szeptembęr 30. napjával a Budapest teľĹiletéľe vonat-
kozőan a települési onkormányzat źLltalr a házioľvosi , htni gyeľmekoľvosi Ĺigyeletľe kötött feladat-ellátási
szerződés hatźúyált' veszti. Ebből kifolyólag aŻ024. május Ż3. napjáll megkötott szęľződés is hatályát vesz-
tette.

A Szerződés 5.13. porrtja szeľint,,Szolgáltató vóllalja, hogl az általa végzett tevékenységľől a Szerzőĺlés
Iejúrtdt megelőzően - eĺőľe egyezteteĺt időponĺban - beszĺÍmol a tapasztalataiľóI Megbízó Képviselő-
tesĺülete, kĺłl0nos jogrendi időszakfennállása esetén a Polgármester felé.

A Táľsaság beszámolási kötelezettségének eleget tett.

Tźłjékoztatom a Tisztelt Képviselő-testĹiletet, hogy az eloteľjesztést a véleményezo Népjóléti és Lakásügyi
Bizottság aŻ024. novembeľ 25. napl ülésén tćtrgyalja.

Ulés idopontja: Ż0Ż4' novembeľ 28
Előterjesztés táľgya Javaslat Inteľ-Ambulance Egészségügyi és Szolgáltat ő Zźlrt-

körűen Működő Részvérrýáľsaság beszámolójának elfoga-
dására

Előterieszto: Dľ. Tľippon Norbert polgáľmesteľ
Eloteľi esztést készítette : Zölęi refeľens
El őteľj esĺés egyeztetve : Mikó Alexandľa Judit titkárságvezető

dľ. Grécs Lâszlő ieazeatősâeitae
Pénzügyi szempontból ellenőľizte J uhász Andľás. Gazdasâsi Fóosztály foosztźńyv ezeto
Jogi szempontból ellenőľizte: Dľ. Heľczeg Kinga
Törvényességi szempontból ellenorizte: Dľ. Moldván TĹinde jegyzo
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A fentiekľe tekintettel kéľem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a Társaság beszámolóját az előterjesztés
melléklete szerinti taľtalommal fogadja el.

A hattr o zati j avas l at e l fo gadás áh o z egy szeríi tö b bs é g s ziiks é ge s.

Határozati iavas|atz

Budapest Főváľos IV. keľület Újpest onkoľmányzata Képviselő-testületének .../2024, (...)
hatáľozata az Inteľ-Ambulance Egészségĺigyi és Szolgá|tatő Záľtköľűen Míĺködő Részvénytáľsaság
(székhely: l 145 Budapest, Thököly út 1 65. l . em. 5. ajtó; adószźtm: Ż467Ż33I-Ż-42, cégsegyzék-szám: 0l -
10-047813; bankszámlaszëm I210001 1-10042889-00000000,) beszámolójának elfogadásáľól

Budapest Fováros IV. kerület Újpest onkormányzata Képviselő-testtilete úgy dönt, hogy az Inter-
Ambulance Egészségügyi és Szolgáltató Zźľtköruen Működo Részvénýáľsaság beszźlmolrőjtú az
eloteľjesztés melléklete szerinti taľtalommal elfogadj a.

Felelős: Polgáľmesteľ
Határidő: azonnal

Budapest, 2024. november q1{i
Dľ. Tľippon Noľbeľt

polgáľmesteľ

Melléklet: Inter_Ambulance Egészségügyi és Szolgáltató Ztńkóľuen Működo Részvénýársaság
beszámolója
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lNTER-AM BU LAN cE Egészségii gyi Szol gáltató zrt.

Székhely: 1'l45 Budapest, Thökoly út 165. l/5'
evelezésicím: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8

Telefon: +36-1 -799-51 1 0
Fax: +36-1-799-5119

Cégjegyzékszám: 0 1 -1 0-047 813
Adószám : 2467 2331 -2-42

Em ail: i nf o @i nter ambulance. hu
www.interambulance. hu
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Tanúsíľra:
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IľTER_AMBUIANCE ZRT.
Rendezvén eletek _ SÍir osse i centrumok - Bete szállÍtás

Szociális és egészségügyi intéz mények üzemeltetése - Jelzőrendszerek
biz ţosí [ás- orvosi ti
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Az lľľľn-Aľvĺsulłlvcľ ZRľ. Álľłl ÜznľłErľETETT IV. xnRÜlEľ
ľľlruőľľ HÁzIonvosI nözpoNTI Ücyľrľľ ľvlŰxooÉsľ
2024.05.29 _ 2o24.o9.30. xozoľľl lnŐszłKgłľ

IľľnR-AMBul,łNcľ ZRľ. gEIvIuľłľÁsł:

Az Inter-Ambulance Zľt. cégcsoport fő tevékenysége az oľszágos lefedettséggel bíró
alapellátási orvosi ügyeleti há|őzat miĺködtetése' Emellett cégcsoportunk szolgáltatási
körébe tartozik a betegszállítás, melynél említésľe méltó, hogy cégünk tulajdonában van
az orszâg egyetlen Mobile Intensive Caľe Unit (MICU] egysége, amely tulajdonképpen
mozgő intenzív osztályként funkcionálr. Az ország egész területén teljesít szolgálatot, s

akár kisebb műtétek is elvégezhetők benne, s mindezt karitatÍv módon szolgáltawa.
Ezenfelül magyarorszâgi tömeg- és sportrendezvények biztosítását is vállaljuk. A CoVID
vírus megjelentével csapatunk precízen, biztonságosan és gyoľsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait' Akár több ezer fő tesztelését is lebonyolítjuk,
szükség esetén több tesztelési állomás kialakításával.

HÁzloRvosl Kozpoľu ÜcyľlEr cÍľłn:
L043 Budapest, Berda lőzsef u.48/C' földszintjénL70 nm alapterületíí épületrész

Fsĺľőrr Ücynl,Eľ ľĺŰxÖpÉsl RENDJE:

A felnőtt háziorvosĺ ügyelet ellátását munkanapokon 8:00 őrátőI20:00 őrâig,legalább L

fő szakorvossal, illetve egészségtigyi dolgozóval [a háziorvosi, hâzi gyermekorvosi és

fogorvosi tevékenységről sző|ő 4/2000. [II. 25.] EuM ľendelet [a továbbiakban: EüM
rendeletJ L1'' Ş [9]-[9a] bekezdés], 7 fő ápolóval és 1 fő gépkocsivezetővel,
munkanapokon 20:00 órától másnap ľeggel 8:00 óráig, valamint ünnepnapokon és
munkaszünetĺ napokon 24 őrâban folyamatosan, legalább 2 fő szakorvossal, illetve
egészségügyi dolgozőval [EriM ľendelet 11. s t9)-t9al bekezdés], 1- fő ápolóval és 1 fő
gépkocsive zetőv e| kell biztosĺtani.

Szĺnzőoő FELEK AZ ALÁssnK szľRINT ALAKULNAK:

Bunłpľsr FővÁnos IV. KľnÜlľľ ÚJpľsľ ÖľxonnłÁľYzATA (székhely: 104]_ Budapest, István
út 14.) képviselője: Déri Tibor polgármester, mint MľcsÍzi,

lľľľn_ANĺsULANcE Znľ' (székhely:1'!45 Budapest, Thĺiköly út 165. 1. em. 5.], képviselője:
dr. Grécs Lászlő igazgatősâgi tag, mĺnt Mľçnizorr.

Az ügyeleti szolgálat megfelel az egészségügyĺ szolgáltatások nyújtásához szükséges
szakmai minimumfeltételekről szőlő 60/2003. [X.20.J ESZCSM ľendeletben megállapított
feltételeknek.

A kozponti ügyeletĺ ellátás szabáIyait az egészségügyi ellátás folyamatos műkodtetésének
egyes szervezési kérdéseiről szóló 47 /2004' [V. 11.J ESZCSM rendelet tartalmazza.



Fulłołľ: łz ľcľszsľcÜcyI łlłpľrńľÁs xonÉnp ľłRľozó ľľlľórľ HÁzIoRvosl xozpolvľl
ÜcyľLEľ ErrÁľÁsa.

az egészségügyi alapellátás körébe tartoző felnőtt háziorvosi központi orvosi
ügyeleti b etegellátás,
az ügyeleti tevékenység ellátása során helyhez kötött ügyelet és hâzhoz menő
ügyelet egyidejű biztosítása,
betegellátás j ogszabályok szerinti dokumentálása.

CÉrxIľŰzÉsl

A lakosság szâmára az adott körülmények között eléľhető legmagasabb színvonalú
alapellátási ügyeleti és sürgősségi ellátás biztosítása. Az orvosi ügyelet a háziorvosi
rendelési időn kívüli, alapvetően sürgősségi ellátásra és hatósági közreműködésre
szervezett, többfajta tevékenységi köľt is magában foglaló ellátás.

Feladatunk az é|etet, az egészséget veszélyeztető megbetegedés, továbbá a beteg
állapotromlásának időben torténő megelőzése - a kovetkező rendelési időig nem
halasztható - sürgős orvosi tevékenységek elvégzése.
A központi ügyelet a felnőtt és gyermek lakosság szâmâra biztosít sürgősségi ellátást. Az
ügyelet nem éľkezési sorrendben látja el feladatait, hanem a szigorúan meghatározott
stirgősségi ellátási sorrendben. A sürgősségi sorrend felállítâsa az ügyeletes orvos
feladata.

A sürgős szükség körébe tartoző egészségügyi szolgáltatás minden olyan egészségügyi
tevékenység, amelyet a ,,sürgős szükség körébe tartoző egyes egészségügyi
szolgáltatásokról" szóló 52/2006' [XII. 2B.) EüM rendeletmeghatârozott, az életet
veszé|yeztető áIlapotok és betegségek szakszerű ellátása, valamint azok maradandó
egészségkárosító hatásának megelőzése érdekében a beteg-ellátás keretében végeznek, a
diagnózis felállításától a tisztázott kórállapot első alkalommal történő szakszerű
ellátásáig.

ErlÁľłľoó ľľLnpÜlÉsľx:
Budapest IV. keľület felnőtt lakossága.

A 2024-es évi népesség szerĺnt az ellátandó terület össz. lakossági létszám a: 87 .272 fő



F ĺlľ óľr Ü cynlľľ Álľel nl r;ĺľoTT EsETEK szÂvl l, ez ELrrłÚrľ ÉvsnN :

Az orvosi ügyelet által ellátott betegforgalom 2o24.o5.2B. - 2024'09.30. kozötti
időszakban: 1.788 fő volt'

Az összesen ellátott személyből:

Telefonon
töľtént

tanácsadás

Az ügyeletes ápoIó feladata elsősorban a betegfbgadása, triázsa mely ez utóbbi alapelveit
pontosan ľögzítettek, országosan egységesek mely bevezetése cégünknél is megtortént.
Mĺndezek mellett adatrłigzĺtés [elektronikus formában), az ügyeletre érkező telefonok
kezelése elsőkorben, természetesen amennyiben szakmai segítségre szorul ez aZ
ügyeletes orvos feladata, Azápo|ő feladata segítaz űgyeletes oľvosnak a betegellátásban,
az ápolási feladatokban, szükségesetén orvosi utasításra elvégzik a folyamatos gondozást
igénylő esetekb en az inj ekciózást, kötéscserét.

2024.05.29. - 2024.09.30.

AmbuIáns,
ügyeleti ellátás

Időszak

1285

Hívás során
történő ellátás

Az Ücyľlľľ szEMÉtYI És ľÁncyI FELTÉTELEI:

A központi orvosi ügyelet személyi és târgyi feltételeit
jogszabályok/rendeletek/törvények közül személyi feltételek tekintetében _ orvos
esetében a 4/2ooo. /lL,25./ EüM. Rendelet, a szakdolgozői és táľgyi feltételeket a
60/2oo3. (x. 20.) ESzCsM rendelet az egészségügyi szolgáltatások nyújtásához
szükséges szakmai minimumfeltételekről szabâ|y ozza elsődlegesen.
A rendeletben meghatározott eszközök és gyógyszereĘ valamint a személyi
feltételek a ktizponti ügyelet tekintetében is rendelkezésľe állnak, teliesülnek.

Żl2

SzruÉru FEtTÉTEIEK!

Cégünk jelentős figyelmet fordít a szakmailag és etikailag is megfelelő szakszemélyzet
biztosításá ţa, eZ min ős égpolitikánk egyik le gfontosabb alapj a.

A szakmai protokollokat belső szabályrendszerrel egészítettük ki, rendszeresek az
oktatások és továbbképzések, melyeket a járványhelyzet kapcsán elsősorban online
végzünk. Legtöbb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlődésre fordítunk.

Az ügyeleti feladatot ellátó oľvosnak elsősorban sürgősségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a sürgősségi szakma ĺrányelveit a rendelkezésre álló szakszeríi
használatot, győgyszeľeket. A kőrház előtt szakban a döntés felelőssége egyedil az
orvosra hárul természetesen Van lehetősége telefonos konzultációra, de mivel ő maga van
a helyszínen és látja a beteget így a döntési felelősség is az övé. A megfelelő ellátást
követően gondoskodni kell a beteg további ellátásáról, kőrházba szállításáról. Fontos
feladat melyet minden esetben érintenünk kell a halottszemle, halott megállapítás a
Halott Vizsgálati Bizonyítvány [HVB] kitöltése, korboncolás, Vagy ľendkívüli halál esetén
hatósági boncolás kezdeményezése. 2021'-ben ezzel kapcsolatban jelentős vâ|tozâs
következhet be, hĺszen a HVB ez év februârjâtől online toľténik.
Természetesen az ügyeletben dolgozó orvosok egyedül nem képesek munkájuk
tel j e sítés ér e ezért m entőtiszt, s zakdol go ző, gépjârm'őv ezető s e gít a munká j ukb an.
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Az ügyeletes gépkocsivezető felelős a gépjármű műszaki â||apotáért, az oľVos
mĺhamaľabbi helyszínre juttatásáért, helyszíni ellátás során segit az ügyeletes orvosnak
az adminisztráciőban, éľtesíti a hatóságokat, mentőszolgálatot, illetve telefon vagy rádión
kapcsolatottart az ügyeleti bázissal, hogy a következő feladatot mihamaľabb eltudja látni
a kivonuló egység. Ezt kívánnánk fejleszteni a jövőben, hasonlóan az oMSZrendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keľüljenek kiküldésre' maga a helyszÍni dokumentáció is így
történjen, így a papír alapú dokumentum mennyisége minima]izálható. Természetesen
győgyszer felírásra is lesz így lehetőség e-recept formájában.

TÁncyl ľErľÉrnrľx:

A rendeletben meghatározott eszközök és gyógyszerek, valamint a személyi
feltételek a központi ügyelet tekintetében rendelkezésre állnak, teliesülnek.
Cégünk gyógyszerellátottsága és felszereltsége magas szintű és folyamatos. Mind a
rendelőben mind a kivonuló állomány rendelkezik olyan eszközökkel, pl.: pulzoxĺméter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segítséget tud adni a
betegellátásban'
A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapján pedig szükség esetén önerős
forľás okból m ódosítj uk, fejlesztj ük eszköz-, és gy ő gy szeľparkunkat.

A szokásos üzemvitelnek megfelelő rendszeres eszközkarbantartások, és a korszerű
szakmai protokolloknak megfelelő anyagkészletünk folyamatos monitorozása mellett a
2020-as évben a koľonavíľus megjelenése miatt nagy hangsúlyt fektettünk dolgozóink, és
betegeink biztonságát elősegítő fejlesztésekre.
Kiemelt mennyiségben biztosítottunk védőfeIszerelés szettet, mely összetevőinek
minőségét, és paramétereit felülvizsgáltuk, hogy megfeleljen a koľonavírus nyújtotta
kockázatok ellen. A szett osszetételét ennek megfelelően bővítettük, és naprakésszé
tettük. |elenleg egy védőfelszerelés-szett a következőkből áIl: Lâbzsâk, védőoverâI,
védőköpeny, védőszemüveg, sebészi szájmaszk, fĘ2 arcmaszk, hajháIő/nővérsapka,
latex/nitril gumikesztyű.
Rendkívüli mértékben megnoveltük a fertőtlenítőszerek felhasználását, valamint
bővítettük a felhasznált szeľek köľét' Bevezettük a BradoClean nevű fertőtlenítőszer
koncentrátum felhasznâlâsát, a nagyobb felületek, valamint a helyiségek általános
takarítására, fertőtlenítésére, emellett rendszeres ózongenerátoros fertőtlenítést
alkalmazunk.
Dolgozóink rendszeres kéz- és bőľfertőtlenítése mellett természetesen a betegek
kézfertőtlenítéséhez is kihelyeztünk tartályokat.

EcyÜrľuŰrÖnÉs uÁs lľrÉzľĺÉľyrxxnl, :

Szoros, stabil, kiszámítható kapcsolatot és jó együttműködést alakítottunk ki az oľszágos
Mentőszolgálat Regionális szervezetével, mentőállomásával' Sok kollégánk dolgozott
vagy dolgo zik az oM SZ-nál.

A szakrendelő, praxis közösségek, háziorvosokkal torténő kapcsolattartás folyamatos,
sajnálatos módon a járványhe|yzet ebben is közbeszól, de igyekszünk fenntartani az
eddigi jó viszonyt.

A területet ellátó kćrház vezetésével és első sorban a sürgősségi osztállyal igyekszünk
folyamatosan ápolni kapcsolatunkat, hiszen az ügyeletből beutaltak szinte L00o/o a
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sürgősségi osztályon csapódnak |e, így lehetőség Van aľra is, hogy az általunk beutalt
betegekľől szakmai visszajelzést kaphatunk'

MIľósÉçÜcy. RpxrłľĺÁclix - płľłszox rEzElÉsE:

Munkánk során folyamatosan torekszünk a szakszerű és betegközpontú, humánus
ellátásra. Sajnálatos módon előfordulhat az erősen felhalmoződő feladatok elvégzése
közben, hogy egy beteg kifogásolja az e|lâtâsâval kapcsolatos ügyĺntézést, ilyenkor van
módja panaszt benyújtani cégünk felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgálunk. Minden panasz kivizsgálásât dr' Zacher Gábor orvos-szakmai igazgatónk
kö zreműkö d és ével v égezzik'

Reklamáció, panasz érkezhet:
közvetlenül a betegtől / ellátottő7, vagy annak hozzâtartozőjâtől, e-mailen Vagy a

honlapunkon keresztül,
koľmányhivatalon keresztül íľásban,
az illetékes Polgármesteri Hivatalon keľesztül írásban'

Panasz beérkezését követően mielőbb bekéľjük az esetről sző|ő dokumentációt
(ambuláns napló, ambuláns adatlap, látlelet vagy hanganyagJ, ezutân minden esetben
nyilatkozatot kérünk írásban az érintett orvostól / âpolőtől1 hogy megtudjuk az ő
álláspontját az adott panasszal kapcsolatosan, ezután kezdődik meg az orvos-szakmai
ĺgazgatónk közbejárásával lefolytatott belső vizsgálat az adott ügy kapcsán.
A belső vizsgálati eredményéről a torvényben meghatározott időn belül tájékoztatjuk a
bejelentőt' Természetesen az észlelt hibákat minden esetben oľvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk után, de ezen hibák feltárása segít
bennünket abban, hogy munkánk minősége javuljon.

Működési elveink a j o gszabályban fo glaltaknak mindenben me gfelelnek'

Tisztelettel

Budapest, 2024. L0.04.

INTER.AMBUI./INCE ZRT.
DR. GRÉcs Llĺszri IGAzGATÓsÁGI TAG
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