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ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet részére

Ulés idpontja: | 2024. november 28. ]
Elbterjesztés targya: Javaslat Inter-Ambulance Egészségligyi és Szolgaltato Zart-
kortien Mitkodod Részvénytarsasag beszamoldjanak elfoga-
ddsara - .
El8terjesztd: Dr. Trippon Norbert polgarmester - _
Eléterjesztést készitette: Z3lei Agnes szocialpolitikai referens
Elterjesztés egyeztetve: Miké Alexandra Judit titkarsagvezetd
- dr. Grécs Laszlé igazgatdsagi tag
Pénziigyi szempontbdl ellenbrizte: Juhész Andras, Gazdasagi Fbosztaly foosztalyvezetd
Jogi szempontbol ellendrizte: Dr. Herczeg Kinga - |l
Torvényességi szempontbol ellenérizte: | Dr. Moldvan Tiinde jegyz6

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2024, szeptember 30. napjaig hatalyos egészségiigyi alapellatasrol sz616 2015. évi CXXIIL torvény 5. §
(1) bekezdés ¢) pontja alapjan Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) kotelez6 feladata volt az alapellatas keretében a felndtt haziorvosi ligyelet biztositasa.

Fenti kotelezettségének eleget téve az Onkormanyzat az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltatd
Zartkortien Mitkodé Részvénytarsasaggal [székhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1. em. 5. ajtd;
adoszam: 24672331-2-42, cégjegyzék-szam: 01-10-047813; bankszamlaszam: 12100011-10042889-
00000000, (a tovabbiakban: Tarsasag)] a 24 6ras felnétt haziorvosi iigyelet vonatkozasaban 2024. méjus
23. napjan feladat-atadasi/atvalialasi szerz0dést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotstt 2024. majus 29.
napjatol 2025. majus 31. napjaig.

2024. janius 19. napjan a Magyar Kozlényben kihirdetésre keriilt az egészségiigyi alapellatasrol sz616
2015. évi CXXIIL térvény azon modositasa, miszerint 2024, oktdber 1. napjatdl az allami mentdszolgalat-
nak kell gondoskodnia az egészségiigyi alapellatashoz kapcsoldédo haziorvosi €s hdzi gyermekorvosi ligye-
leti ellatasrol. 6/A. § Az dllami mentdszolgalat gondoskodik az egészségligyi alapellatashoz kap-
cs0l6do haziorvosi és hazi gyermekorvosi iigyeleti ellatasrol.

A jogszabalymoddositas kimondta azt is, hogy 2024. szeptember 30. napjaval a Budapest teriiletére vonat-
kozdan a telepiilési dnkormanyzat 4ltal a hdziorvosi, hazi gyermekorvosi iigyeletre kotott feladat-ellatasi
szerz6dés hatalyat veszti. Ebb6l kifolydlag a 2024. majus 23. napjan megkotott szerzodés is hatalyat vesz-
tette.

A Szerz6dés 5.13. pontja szerint ,,Szolgdltato vdllalja, hogy az dltala végzett tevékenységrol a Szerzddés
lejartar megelozden — eldre egyeztetett idépontban — beszdmol a tapasztalatairol Megbizé Képviseld-
testiilete, kiilonos jogrendi idszak fenndlldsa esetén a Polgdrmester felé.

A Tarsasag beszamolasi kotelezettségének eleget tett.

Tajékoztatom a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elSterjesztést a véleményezd Népjoléti és Lakasiigyi
Bizottsag a 2024. november 25. napi iilésén targyalja.
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A fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a Tarsasag beszamolojat az eloterjesztés
melléklete szerinti tartalommal fogadja el.

A hatérozati javaslat elfogadasahoz egyszerii tébbség sziikséges.

Hatarozati javaslat:

Budapest Févares IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselo-testiiletének .../2024. (...)
hatarozata az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag
(székhely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1. em. 5. ajto; adoészam: 24672331-2-42, cégjegyzék-szam: 01-
10-047813; bankszamlaszam: 12100011-10042889-00000000,) beszamoléjanak elfogadasarél

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiilete Ugy dont, hogy az Inter-
Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltatdé Zartkorien Mikodd Részvénytarsasdg beszamoldjat az
eloterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelds: Polgarmester
Hataridé: azonnal

Budapest, 2024. november &¢> o N & L/(A/—\
Dr. Trippon Norbert
polgarmester

Melléklet: Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zartkdrlien Miikodd Részvénytarsasag
beszamoloja



INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1/5.
evelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Addszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu
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ISO 9001 ,
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INTER-AMBULANCE ZRT.

Rendezvénybiztos{tds- Orvosi lipyeletek- Siirpdssépi centrumok - Betegszallitas

Szocidlis ésegészségligyi intézmények lizemeltetése -Jelzérendszerek

SZAKMAI BESZAMOLO

IV. KERULET FELNOTT HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET MUNKAJAROL

2024.05.29.-2024.09.30.
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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT IV. KERULET
FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2024.05.29 -2024.09.30. KOZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA;

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi tigyeleti halézat miikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatdsi
korébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre méltd, hogy cégiink tulajdonaban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztalyként funkciondl. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgalatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfeliil magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akdr tobb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési dllomas kialakitasaval.

HAziorvost KOZPONTI UGYELET CiME:
1043 Budapest, Berda J6zsef u. 48/C. foldszintjén 170 nm alaptertiletii épliletrész

FELNOTT UGYELET MUKODESI RENDJE:

A felnétt haziorvosi tigyelet elldtasat munkanapokon 8:00 6rdtél 20:00 6raig, legalabb 1
f6 szakorvossal, illetve egészségiligyi dolgozoval [a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrél szolé 4/2000. (II. 25.) EtM rendelet (a tovabbiakban: EiM
rendelet) 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f6 apoloval és 1 f6 gépkocsivezetovel,
munkanapokon 20:00 6ratél masnap reggel 8:00 oraig, valamint {innepnapokon és
munkasziineti napokon 24 o6raban folyamatosan, legalabb 2 f6 szakorvossal, illetve
egészségiigyi dolgozoval [EUM rendelet 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f6 apoloval és 1 {6
gépkocsivezetdvel kell biztositani.

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

BUDAPEST F6VAROS IV, KERULET UJPEST ONKORMANYZATA (székhely: 1041 Budapest, Istvan
ut 14.) képviselGje: Déri Tibor polgdrmester, mint MEGBIZ0,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1. em. 5.), képviseldje:

dr. Grécs Laszl6 igazgat6sagi tag, mint MEGBIZOTT.

Az tigyeleti szolgilat megfelel az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kdzponti Uigyeleti ellatas szabalyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.
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FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI
UGYELET ELLATASA.

— az egészségligyl alapellatas korébe tartozd feln6tt haziorvosi kdzponti orvosi
ligyeleti betegellatas,

— az Ugyeleti tevékenység ellatdasa soran helyhez kotott iigyelet és hazhoz meng
ugyelet egyidejii biztositasa,

~ betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossdg szdmdra az adott koriilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonald
alapellatdsi iigyeleti és siirgGsségi ellatds biztositdsa. Az orvosi iigyelet a haziorvosi
rendelési id6n kiviili, alapvetéen sirglsségi ellitisra és hatésigi kozremiikodésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglal6 ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg
allapotromldsanak iddben torténé megelézése - a kovetkezd rendelési idig nem
halaszthat6 - siirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti tigyelet a feln6tt és gyermek lakossdg szamara biztosit siirgdsségi ellatast. Az
ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
stirg8sségi ellatdsi sorrendben. A siirgGsségi sorrend feldllitisa az iligyeletes orvos
feladata.

A siirg0s sziitkség korébe tartozé egészségligyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,siirgds sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi
szolgaltatasokrol” szolé 52/2006. (XIL 28.) EiM rendeletmeghatirozott, az életet
veszelyeztetd allapotok és betegségek szakszer( ellatdsa, valamint azok maradandé
egészségkarosité hatdsdnak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnézis felallitasatél a tisztazott korallapot els6 alkalommal térténd szakszeri
ellatasaig.

ELLATANDO TELEPULESEK:
Budapest IV. kertilet feln6tt lakossaga.

A 2024-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz. lakossagi létszama: 87.272 f6



FELNOTT UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi ligyelet altal ellatott betegforgalom 2024.05.28. - 2024.09.30. kozotti
id6szakban: 1.788 f6 volt.

Az 6sszesen ellatott személybdl:

Id6szak Ambuldns, Hivas sordn Telefonon Osszesen:
tigyeleti ellatas torténd ellatas tortént
tanacsadas
2024.05.29. - 2024.09.30. 1285 212 29 1526

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI:

A koézponti orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/torvények kozil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozo6i és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasdhoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkézok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kézponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Céglink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel§ szakszemélyzet
biztositasara, ez mingségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatdsok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsdn els6sorban online
végziink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ugyeleti feladatot ellaté orvosnak els6sorban siirgésségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a slirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre 4ll6 szakszer(i
hasznélatot, gyégyszereket. A kdérhaz el6tt szakban a dontés feleldssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehetdsége telefonos konzulticiéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a dontési feleldsség is az ové. A megfeleld ellatast
kovetben gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasarol, kérhazba szallitasardl. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megallapitds a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili halal esetén
hatéségi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatél online torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozdé orvosok egyediil nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mentdtiszt, szakdolgoz6, gépjarmiivezet6 segit a munkajukban.

Aziigyeletes apolo feladata elsésorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkezd telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
ligyeletes orvos feladata. Az apolé feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegellatasban,
az dpolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitdsra elvégzik a folyamatos gondozast
igényl6 esetekben az injekci6zast, kotéscserét.




Az tugyeletes gépkocsivezetd felel6s a gépjarmii miszaki allapotiért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatdsaért, helyszini ellatas soran segit az iigyeletes orvosnak
az adminisztracioban, értesiti a hat6sagokat, mentészolgalatot, illetve telefon vagy radién
kapcsolatot tart az ligyeleti bazissal, hogy a kévetkez6 feladatot mihamarabb eltudja 1atni
akivonuld egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovében, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre Kkeriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentdcié is igy
torténjen, igy a papir alapi dokumentum mennyisége minimalizalhatd. Természetesen
gyogyszer felirasra is lesz igy lehet8ség e-recept formajaban.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatdrozott eszkozok és gyodgyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégiink gydgyszerellatottsaga és felszereltsége magas szinti és folyamatos. Mind a
rendel6ben mind a kivonulé allomany rendelkezik olyan eszkézokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén oOnerds
forrasokbol maédositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszerparkunkat.

A szokdsos ilizemvitelnek megfelel§ rendszeres eszkozkarbantartisok, és a korszerti
szakmai protokolloknak megfelel§ anyagkészletiink folyamatos monitorozdsa mellett a
2020-as évben a koronavirus megjelenése miatt nagy hangsulyt fektettiink dolgozéink, és
betegeink biztonsagat elGsegit6 fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védéfelszerelés szettet, mely &sszetevSinek
mindségét, és paramétereit fellilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett 9sszetételét ennek megfeleléen bdvitettitk, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védofelszerelés-szett a kovetkez8kbdl all: Labzsdk, védBoveral,
védbkopeny, véddszemiiveg, sebészi szdjmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyfi.

Rendkivilli mértékben megnoveltik a fert6tlenitészerek felhasznalasat, valamint
bovitettiik a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii ferttlenit6szer
koncentratum felhasznalasat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek &ltaldnos
takaritasara, fertStlenitésére, emellett rendszeres O6zongeneratoros fert6tlenitést
alkalmazunk.

Dolgozdink rendszeres kéz- és bérfert6tlenitése mellett természetesen a betegek
kezfertdtlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithaté kapcsolatot és j6 egytuttmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Ment6szolgalat Regiondlis szervezetével, ment§allomdasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartis folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbeszdl, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté kérhaz vezetésével és els8 sorban a siirg6sségi osztéllyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az ligyeletbs]l beutaltak szinte 100% a
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siirgésségi osztilyon csapddnak le, igy lehetdség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrdl szakmai visszajelzést kaphatunk.

MINGOSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkink sordn folyamatosan torekszlink a szakszer(i és betegkozpontd, humanus
ellatasra. Sajnalatos moddon el6fordulhat az erdsen felhalmozddé feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogasolja az ellatasaval kapcsolatos iligyintézést, ilyenkor van
médja panaszt benytjtani céglink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgélasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kozremiikodésével végezziik.

Reklamacié, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegt6l / ellatottol, vagy annak hozzatartozéjatdl, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
—~ korményhivatalon keresztiil {rasban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovetéen miel6bb bekérjiik az esetrél sz6lé dokumenticiot
(ambulans napld, ambuldns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutin minden esetben
nyilatkozatot kérlink irdsban az érintett orvostdl/ apolétél, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan kezdédik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott belsd vizsgalat az adott ligy kapcsan.

A belsé vizsgalati eredményérdl a tédrvényben meghatarozott id6n beliil tijékoztatjuk a
bejelentét. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibdk feltdrdsa segit
benniinket abban, hogy munkank min6sége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2024. 10. 04.

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG
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Inter-Ambulance Zrt.

1131 Budapest Topolya utca 4-8
Tel./fax: +361 799-5110/ +361 799-5119
e-mail: info@interambulance.hu

Ujpest K6zponti Orvosi Ugyelet
2024. 05. 29. - 2024. 09. 30.

BETEGFORGALOM
Folyama A Megkilénboz
Telepllés neve ambulans | hivas | tanacs tygs, OMSZ isce;ik 2%3{ ;x’%ﬁ korhaz | exit | Osszesen [Felnétt|Gyerek|indokolt maciloaknol te%é’) je!zés OSttzl'? (fn
ellatas hasznalata
Budapest IV. Kerlet 1084 202 24 10 1 78| 51 1310| 1282 4/ 1285 1 0
Egyéb telepllések 201 10 5 1 20 216| 207 4 211 0
Osszesen 1285 212 29 0 10 0 0 2 98| 51 1526 1489 8| 1496 1 0 0

Datum: 2024. 10. 02.




Inter-Ambulance Zrt.

1131 Budapest Topolya utca 4-8

+36-1-799-5110
e-mail: topolya@interambulance.hu

Ujpest K6zponti Orvosi Ugyelet

2024. 05. 29. - 2024. 09. 30.

Hétkaznap BETEGFORGALOM II.
e Felnétt ellatott betegek 6ra bontasban Gyermek ellatott betegek 6ra bontasban
Telepllés neve . =
0-8 8-12 12-16 | 16-20 | 20-24 |Osszesen 0-8 8-12 12-16 | 16-20 | 20-24 |Osszesen | Mindésszesen
Budapest IV. Kerllet 96 90 118 166 188 658 2 2 660
Egyeb telepiilések 17 15 15 29 35 111 1 1 112
Osszesen 113 105 133 195 223 769 0 0 1 2 3 772
Hétvége
o Felnétt ellatott betegek 6ra bontasban Gyermek ellatott betegek 6ra bontasban
Telepiilés neve _ n
0-8 8-12 12-16 16-20 | 20-24 |Osszesen 0-8 8-12 12-16 | 16-20 | 20-24 |Osszesen | Mindésszesen
Budapest IV. Keriilet 47 212 148 129 88 624 1 1 2 626
Egyéb telepulések 9 19 30 24 14 96 1 2 3 99
Osszesen 56 231 178 153 102 720 1 1 3 0 5 725




