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I. A Szocidlis Intézmény miikodésnek célkitiizései

Az Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis Intézménye (tovabbiakban: Intézmény)
szolgaltatasainak biztositasaval célunk a miikodési teriiletiinkon €16, szocidlisan hatranyos
helyzetli, koruk és egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. Az idosellatds teriiletén célunk a békés,
kiegyenstlyozott idoskor biztositasa, az idds emberek életmindségének javitdsa, az id6sek
személyre szabott gondozasa, a tevékeny, aktiv élet biztositdsa, onrendelkezésiik tiszteletben
tartasa, az idosek jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodé komplex gondozas biztositdsa. Fontos szamunkra
emellett a szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodés, a mentdlhigiéné, mint intézményi
szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csaladi, kozosségi és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasa, apolasa, az otthon nyitottsaga.

Az Intézmény célja, hogy elére mozditsa a tarsadalmi integraciot, valamint a véros életében
valo részvétel, kozdsségi programokon, rendezvényeken vald megjelenés, a varos
intézményeivel valé kapcsolattartas, egytittmikodés és nyitottsag az elfogadottsag érdekében,
a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerli gondozasi
modszerek alkalmazéasa, szakmai képzések, tanfolyamok. Célunk tovabbd a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kitelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort, sziikség esetén
alternativ eszkozoket is alkalmazo szocidlis munka. Az Alapité Okiratban is rogzitett
szolgaltatisok nyUjtasaval a szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben
tartjuk a csaladok életmodjat, életstratégidjat, szokdsrendszerét és tradicioit, tamogatast
nytjtunk a gyermekek ellatisa, gondozasara, testi, szellemi fejlodése, szocializicidjara
vonatkozo sziildi, gondozoi tevékenység ellatasahoz.

Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziikk és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsdganak megdrzése érdekében nyujtott szolgéltatdsokat, informaciot
nyujtunk és megismertetjiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogatjuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és gyermekjoléti
ellato tevékenységhez kapesolddo mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjiik
a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének véltozasat, més szolgaltatok
eredményeit.

A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, ij innovativ programok kidolgozaséban.
A megfogalmazott célhoz kapesolodéan intézménylink a preventiv és  korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmeény
szolgaltatasait igénybe vevék 6néllo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek és
segitd kozosségek bevonasival. A munkank soran kulcsfontossdga a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem elott tartasa.



Ebbél kiovetkezéen munkank soran tudatosan villaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
- a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formaldsat,
- a kliensek problémamegold6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek €s a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink: az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmikddésen alapuld
személyes szolgéltatds, a szolgéltatdsokhoz val6 egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges er6forrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egyiittmiikodés. Munkank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kddexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vildgnézeti meggy6zodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.
Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartdst és az informaciok felel6s kezelését biztositjuk.



II. Az intézmény adatai és szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros IV.
Keriileti Onkormanyzat Képviselo—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény a feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény roviditett elnevezése:

Az intézmény székhelye, cime:

Az intézmény fenntartdja:

Az intézmény felligyeleti szerve:

Szervezeti egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Utcai -
lakotelepi szocidlis munka)
ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség

Ujpest Onkorményzatanak
Szocidlis Intézménye

Ujpest SZI
1042. Budapest IV. ker. Dedk F. utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Budapest Févaros
IV. ker. Ujpest Onkorményzata

Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

székhely:1042. Budapest IV. ker. Dedk F.
utca 93.
Tel: 369-06-02; 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: csgyk(@ ujpestszi.hu
telephely:
1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajto
1043 Budapest, Aradi utca 4. 11. ajté
1043 Budapest, Aradi utca 4. 12. ajtd
1043 Budapest, Aradi utca 4. 13. ajtod
1041 Budapest, Karolyi Istvan utca 25.
(szocidlis iroda)
1042 Budapest Rozsa u. 8.
Tel: 369-5401




I. .Oszi Fény” Integralt Gondozési Koézpont telephely:1046. Budapest, Tungsram u. 9.
és ,.Sarga Rozsa” [dések Klubja™ Tel: 230-5363; 230-1125;
Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;
e-mail: oszifeny(@ ujpestszi.hu

1. ..Oszi Fény” Integralt Gondozési Kozpont telephely:1044. Budapest, Nagyszombati u.
és ,.Oszkacsint6” Id6sek Klubja” 17.
Tel: 233-2474;

e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu

M. ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi telephely:1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Kézpont és ,,Barsonysziv” Idosek Klubja™ Tel: 380-4945; 369-1154;
Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv(@ ujpestszi.hu

,~Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona telephely:1042. Budapest Hajnal utca 15.
Tel/Fax: 369-4368; 369-4107
e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

Szocidlis Foglalkoztato telephely: 1042 Budapest, Viola utca 6.-8.
1042 Budapest, Tavasz utca 77-79
Tel/Fax: 369-8780, 369-1230
e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

Az integrélt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai onallé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat és a szakagazati azonositokat részletesen a
Szervezeti és Mikddési Szabalyzat tartalmazza.

Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei, és a hatdskdreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasarol az Intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai vezetok
irdnyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.
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IV. Az Intézmény miikodését biztosité hatalyos jogszabalyi hattér

[V.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

o 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol;

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatésdgokrol, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol;

o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl:

e 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl, valamint

e 2011. évi CXIL torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol.

[V.2 Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

e Az 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november
20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol

* A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

* A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6161993. évi II. torvény

* A nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. térvény

* Az informécids és 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolé 2011, évi
CXILI. térvény (tovabbiakban: Info tv.)

* A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikdésiik feltételeirol sz616 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)

* A gyamhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet

* A gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

* A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrol sz616
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

* A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet



2023

A vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis szolgéltatdst nyujtd személyek
vezetoképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrol szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

évben a GYAO mikodését és az dltala nyudjtott szolgaltatast az alabbi

jogszabalyvaltozasok érinthetik:

A 1993. évi III. torvény (Szoc. tv) 3. § (1) b), 18. § b), 18/4. § b), 20. § (2) c),

A 2011. évi CXIL torvény (tovabbiakban: Info tv.) 30. § (2a)

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 3. § (2) és (3)

A 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet 4. § (1), 4/B. § (3)

A 25/2017 (X.18.) EMMI rendelet 1. § (2) f), 4. §, 10/4. §, 10/B. § (1). (3a), (4)-(6)

IV. 3 Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

1.Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hizi segitségnyujtds, idések nappali
ellitisa, idoskoriak atmeneti ellatdsa szolgaltatasokra vonatkozé szakmai jogszabalyok:

2023

1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (Szt.)

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl (R.)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgilatinak és igazoldsanak részletes
szabalyair6l (a tovabbiakban: Gszr.),

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl,
2022. évi XXV. térvény Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérol,

2011. évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
téritési dijardl szolo (a tovabbiakban: Tr.)

37/2008. (XI1.22.) szami helyi rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol,

,,,,,,

. év jogszabalyi valtozisok

1993. III Szocialis torvény 2. § (1).be lett iktatva (gondoskodas)
1993. I1I Szocialis torvény92/D. § (4) és (5) pont (miikddési nyilvéntartas)

o .



1/2000. SZCSM rendelet valtozasok:

1/2000. SZCSM rendelet 3§(2)(az ellatast igénybe vevok jogainak védelme, j
szdvegrész!)

1/2000. SZCSM rendelet 6§(15,16) (altaldnos személyi feltételek)

1/2000. SZCSM rendelet 27§(4) (hazi segitségnyijtas, tordlve lett)

172000. SZCSM rendelet 128§(a.b) (zar6 rendelkezések, ij bejegyzés)

1/2000. SZCSM rendelet 129§ (zar6 rendelkezések, Uij bejegyzés)

29/1993. Korm. rendelet:

29/1993. Korm. rendelet 18. § (1) (atmeneti és tartés bentlakdsnyujtd intézmények,
modosult szoveg)

Budapest Foviaros IV. keriilet Onkorményzatanak 6/2023. (ITL.31.) helyi rendelete —
Szocidlis szolgaltatasok - téritési dij valtozasa

Budapest Fovaros IV. keriilet Onkorményzatinak 12/2023. (V.25.) helyi rendelete —
Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményében a munkahelyi étkeztetésért fizetendd
téritési dijak mértéke

IV.4 Szocidlis Foglalkoztatd

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatisrdl és a szocialis ellatasokrol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv)
2011. évi CXCL. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatdsairdl és
egyes torvények modositasarol (Mmtv.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al 100191.tv)
2020. ¢évi CXXXV. torvény a foglalkoztatast eldsegité szolgaltatasokrol és

tamogatasokrol, valamint a foglalkoztatas felugyeletérol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000135.tv)
2018. évi LII. torvény a szocialis hozzéjarulasi adorol

(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800052.tv)

2016. évi CL. torvény az dltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol (Akr.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al600150.tv)

1997. ¢évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas elldtasairol (Ebtv.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700083.tv)

2019. évi CXXII. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl (Tbj.) (https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900122.tv)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm)
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IV.5

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800092.kor)

3/2006. (V. 17.) ICsSz-EM rendelet a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes gondoskodast
nydjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet modositasardl (https://njt.hu/jogszabaly/2006-3-20-11)
3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0200003.scm)

692/2021. (XIL.9.) Korm. rendelet a nyugellatasok és egyes mas ellatdsok 2022. januar
havi emelésérol (Hatalyos: 2022.01.02-2023.12.31.)
(https://www.google.com/search?q=692%2F2021.+(XI1.9.)+Korm&o0q=692%2F2021.
+(XIL9.)+Kormé&gs lerp=EgZjaHIvbWUyBggAEEUYOTIKCAEQABIABBIiiBNIB
BzQxMmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8)

7/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkoz6 részletes
szabalyokrol

327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a megvdltozott munkaképességli személyek
ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol (Mmr.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1200007.nem)

100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet a foglalkoztatast eldsegité szolgiltatiasokrol és
tamogatasokrol (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100100.kor)

191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a timogatd szolgdltatds és a kozosségi ellatdsok
finanszirozasanak rendjérdl (https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800191.kor)

Tamogaté szolgalat

1998. évi XXVIL tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol

1998. évi LXXXIV tv. a csaladok tamogatasarol

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

5/2003 (I1.19.) ESZCSM rendelet a magasabb 6sszegii csaladi poétlékra jogosito
betegségekrol és fogyatékossagokrol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételérol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentéi rendszerrdl

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl



e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata Képviselé-testiiletének
37/2008. (XII. 22.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodést nyujto
ellatdsokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendé téritési dijakrol

Ujpest Onkorményzatanak Szocialis [ntézménye (tovabbiakban Ujpest SZI) a 2023. évben is
tobb széz Gjpesti lakos szamdra biztositotta a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat. A
legtobb tigyfelet, ujpesti lakost a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasain keresztiil
ért el az intézmény, ez a szervezeti egységiink a leglathatobb a lakossag szamara, hiszen a széles
szolgaltatasi portfolidval célozza a csalddokat. Az idésebbek korében kiterjedt szolgéltatasokat
biztositott 2023-ben is az ,,Oszi Fény” Integralt gondozasi Kézpont, a nappali szolgaltatasokon,
klubokon és a hazi segitségnyujtason keresztiil. Egy sziikebb igénybe vevoi kor szamara
szerveztilk bentlakdsos szolgdltatasainkat az idésgondozds és a gyermekek atmeneti
gondozdsdnak teriiletén. A fenntarté 4ltal elfogadott Szakmai Programban részletezett
tevékenységek és célkitiizések megvaldsultak.

A munkavéllalok szakmai munkajat kiilsé ellendrzé szervek, valamint a fenntartd altal
megbizott szakértok is vizsgaltak. Hatésagi ellendérzések a mikodést szabalyosnak talaltak,
korrekceidra irdnyul6 javaslataikat az Intézmény a fenntartéval egyiittmiikddve végrehajtotta. A
fenntartés éltal megbizott szakértl vizsgalatat kovetden, Intézkedési Terv mentén zajlott a
Szakmai Program pontositdsa, melynek megujitott valtozata 2023. szeptember 28-dn
elfogadasra Kertilt.

A szakmai tevékenységgel kapcsolatban 2023-ban végzett szakmai munka részletei a
kovetkezd fejezetekben keriilnek bemutatasra, a szervezeti egységekre vonatkozé szervezeti
megallapitisokkal és javaslatokkal egyiitt.



V. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye
szakmailag ©nallo intézményegységként mikodik, amelyen beliil 6néallé szakmai egységet
képez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait-ellaté munkacsoport, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi ellato és specidlis szolgdltatasokat
nyljté munkacsoport. Az integralt intézmény altal nyujtott ellatasokat és szolgéltatasokat, a
szakmailag Onalloé szervezeti egységek szakfeladatait, valamint az intézményi strukturat
részletesen a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza

Ellatasi teriilet: Budapest Fovaros V. kertilet kzigazgatasi tertilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

telephelye 1042 Budapest, Deik Ferenc utca93/A
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

telephelye 1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93/A
Ellitottak szimara nyitva allé helyiségek: 1042 Budapest, Ro6zsa utca 8.

1042 Budapest, Aradi utca 4.
1042 Budapest, Karolyi utca 25.

V.1 Az intézményi miikodés, illetve a szolgaltatasok bemutatasa

Ujpest SZI Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két szolgéltatdsi elemet
biztosit.

V.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az 1993. évi III. torvény 64.§ alapjan a csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat ellitja a csaladsegités Szoctv. 64.§ (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

V.1.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A kozpont felelés a gyermekjoléti szolgalatnak a fenti szolgéltatasi feladatain tul a Gyvt. 40/A§
szerint a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitéséért, illetve a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld onallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

e utcai és lakdtelepi szocidlis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast,
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korhézi szocialis munkat,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

* jogi tdjékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tanacsadast,

o csaladkonzultdciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,
* Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gvermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lit el, amelynek keretében:

* kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

* javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vé-
telére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasira, a gyermek csaladjabol torténd kieme-
lésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatésara, valamint a gyermek
megeldz6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartésara és megsziintetésére,

o egyiittmikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel$z6 partfogo feliigyel6vel a
blinismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

* acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koor-
dindl és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
galtatast végzo intézménnyel egyiittmiikddve a csalad gyermeknevelési koriilményei-
nek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallita-
sahoz,

 utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikodve, a gyermek csalad-
Jjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segi-
témunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék ter-
mészetbeni formaban t6rténd nyujtasihoz kapesolddé pénzfelhaszndlasi tervet készit;

e szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikddé gyermekjoléti szolgdlatok sza-
mara;

o clkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

V.2 Adminisztracié

A gyermekjoléti alapelldtast nyujto részérél a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany,
cselekvési €s intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv
elkészitése, az egészségiigyi lap feltdltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi kapcsolatok,
csaladgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a csaladba fogadds és utdgondozas esetén a
gondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az atmenetigondozas esetén az egyéni
gondozasi-nevelési terv, a csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés a fenti szakmai
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egységek vonatkozasiban a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben
torténik.

Gyermeket nem neveld, egyediilillé nagykoru személy esetében a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 8.§ (4). bekezdése értelmében a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett és rendszeresitett
esetnaplé szolgdl a segitd kapcsolat részleteinek vezetésére, a megfigyelések rogzitésere, a
szakértok, intézmények véleményének rogzitésére, igénybe vett szolgdltatasok rogzitésére.

V.3 Szakmai munka értékelése

Az intézmény szakmai egységeiben, illetve a szolgaltatdsok biztositasanak érdekében allo-
manyban, és megbizasi szerzodéssel dolgozo kollégdk szoros egyiittmikddése sziikséges a
megfelelé mitkodéshez. Az elmilt években a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célul tizte ki
a készségek, képességek, szakmai tudas fejlesztését, frissitését. Ennek érdekében a kollégak
folyamatosan vettek részt képzéseken, illetve a kozos szemlélet kialakitdsa €s a hatékony kom-
munikacio elsajatitasa érdekébenszakmai napot hoztunk létre péntekenként heti rendszeresség-
gel. Itt szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések, probléma, eset feldolgozasok., szupervizio
valésult meg.

Minden héten hétfén az tigyfélfogadasi idd megkezdése elott kozos teamet tartunk, ahol az
intézmény minden dolgozdja jelen van. A kozos teamet kovetden a szakmai egységek kiilon
teamet tartanak (csaladsegitok, esetmenedzserek, utcai- lakotelepi szocidlis munkasok, kap-
csolatiigyelet). Az évodai-iskola szocialis segitok és a pszicholégusok péntekente tartanak
teamet.

Az eléz6 évi beszamoldban célul tiizte ki intézményiink a kapcsolatiigyelet, a mediécio €s a
Roézsa Klub vonatkozasaban (ij protokoll, hazirend, illetve egytittmiikodési megéllapodas meg-
alkotasat. Ezek megvaldsuldsa folyamatban van.

Az 6vodai- iskolai szocidlis segitok munkacsoportjanak tagjai elvégezték a feladat ellatashoz
sziikséges szakmai képzést, illetve egy palyaorientacios képzést, melyet egyéni és a keriilet in-
tézményeinek sajatossagaihoz illesztve adaptalnak.

A Kozpont kotelezé szakmai feladata a szocialis diagndzis elkészitése, amely kapacitas hiany
okdn nem tudott teljeskoriien megvalésulni. A korhazi szocidlis munka terén, szintén human-
erbforras-problémak tapasztalhatok, de miutan nincs korhdz a keriiletben, gyakran olyan jelzés
érkezik, aminek mar eredendéen van esetgazddja.

Jogszabaly szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriiletben jelzoérendszert mikdodtet,
ezzel egyiitt egy évben legalabb 6 jelzérendszeri/szakmakozi megbeszélést tart, illetve egy al-
kalommal éves tandcskozast szervez.

2023. évben mind a 6 jelzérendszeri/szakmakozi megbeszélés megvalosult. A megbeszélések
témait a jelz6rendszeri tagok kordbbi évre vonatkozo beszdmoloi alapjan hatarozta meg a jel-
zbrendszeri felelds és a jelzérendszeri tandcsadd. A megbeszélések megvalositésa soran igye-
keztiink nem csak a frontalis edukacio, hanem Ujitd szemlélettel interaktiv irdnyt képviselni.
Illetve szem elétt tartani, hogy a 2022- es év értékelésével kapcsolatban milyen igényeket ta-
masztott felénk a jelzérendszer.



A Primokiz pélyazat elnyerésével lehetdsége nyilt Intézményiinknek a helyi kisgyermekkori
stratégia megalkotdsara, aminek részeként helyi akcidesoport iiléseket szervezett a szakmai ko-
ordinator az ligyben érintett szakemberek részvételével. Ezen iiléseken a keriilet egészségiigy
(teriileti és iskolai védéndk), oktatas(intézményvezetdk, dvodapedagdgusok, pedagdgusok, ta-
noda) €s szocidlis szféra (bolcséde, gyermekjoléti kdzpont, csalddok atmeneti otthona, gyerme-
kek dtmeneti otthona) képviseldi vettek részt. A koragyermekkori stratégia megalkotasa mellett
az lilések f6 célja az emlitett harom teriilt szakmai egyiittmiikodésének fejlesztése volt a kora-
gyermekkori szolgaltatasok terén.

A stratégia részét alkotja egy helyzetfelmérés, amelynek részeként a keriiletben kisgyermeket
nevel sziilokkel fokuszcsoportot készitettiink, valamint online kérdéiv segitségével a lakossag
igényeit mértiik fel. Szakértéi interjik keretén beliil intézményvezetdk szakmai tapasztalatait is
megismertiik ebben a témaban. A palyazat elnyerésével 0j szolgaltatasként nytjtjuk tigyfeleink
szamara az alapoz¢ terdpidt, tovabba egy laktacids és perinatélis szaktandcsado, illetve egy
pszichologus vezetésével tartott ,Baba- mama klubbot” és a ,Mesélé Mamik”
csoportfoglalkozést. A stratégia hosszu tavu fenntartésa érdekében intézkedési pontok keriiltek
megfogalmazasra.

2023. november 30. napjaig megvalosuldé VEKOP projekt keretén beliil szimos szolgaltatéas
valt elérhet6vé tigyfeleink szdmara, illetve tobb témdban vettek részt workshopokon, tanfolya-
mokon.

A projekt lezdruldsaval az akcidteriilet tovabbi ellatasara Gj tigyeleti rendet alakitott ki intézmé-
nyiink a ,,Ficak™ nyitva dll6 helységiinkben, ahol az ellatottak iigyintézés, informécionyujtas,
pénzbeli s természetbeni ellatisokba kozvetités, munkavallaldsi tandcsadas, stb szolgaltataso-
kat vehetnek igénybe. A projekt lezaruldsat kovetden intézményiink munkatarsai felmérték,
hogy az akcidteriileten €16 csaladok koziil hanyan és milyen probléméak megoldasa érdekében
szorulnak tovédbbra is szocialis segité munkara. A felmért csaladokon feliil a szocialis munkas
kozos segitd tevékenységet folytat az intenziv gondozasi format igényld esetekben a csaladse-
gitokkel és az esetmenedzserekkel.

A Kézpont minden évben fogadott ruhanemii és targyi adoméanyokat. Ezek kezelésére egy egy-
séges rendszer keriilt kidolgozasra az intézményre vonatkozé adomanykezelési szabalyzatnak
megfelelden, illetve 0j szolgaltatasként Iétrehoztuk a tavaszi és 6szi ruhagytijtési és osztasi ak-
ciot.

V.4 Kommunikacios csatornak

A jelzOrendszer tagjaival kozos levelezési listan keresztiil, illetve informalisan, telefonon,
személyesen kommunikalunk. A kormanyhivatalokkal a GYVR feliileten keresztiil keriilnek
megkiildésre a javaslatok. Az tigyfelek is igénylik az elektronikus kapcsolattartast, melyet e-
mailen keresztiil kivannak megvalésitani. Minden alkalommal visszajelezziik szamukra, hogy
ez nem szamit ligyintézésnek, mert hitelt érdemlen nem tudjuk azonositani 6ket.

A gondozasi folyamatos soran a f6 kommunikacio, mind a kimené, mind a bejové levelezés
szempontjabol papir alapon, postai tton zajlik. Az iigyintézési idét jelentésen lerdviditené,
ha a Kozpont is rendelkezne cégkapus hozzaféréssel, amin keresztiil a hatésagi szervekkel
valé kommunikiciés elektronikus formdban valésulhatna meg. gy mérséklddhetne a
papirfelhaszndlasa is az intézménynek.



Kevéssé hasznalt kommunikacios feliilet jelenleg az Ujpest SZI weboldala, Facebook oldala,
tovabba a varosi médiumokban elhanyagolhat6 az intézményi megjelenés. Ezzel kapcsolatban
sziikséges egy egységes arculat és aktivabb, tobb platformon megjelené kommunikacio, ami
bemutatja az intézményt és a korabbi sztereotipidkat segit megvaltoztatni, szolgaltatasainkat
ligyfélkozelivé tenni.

V.5 Szolgaltatasok szakmai értékelése

Mediicié: jelentésen megndvekedett a mediacids szolgaltatast igénybe vevok szama. Ez vi-
szont nem szavatolja a sikeres medidciok szaméanak novekedését. Foként azon tigyfelek tekin-
tetében nem varhat6 el megallapodas, ahol kotelezettségként lett eldirva a szolgaltatds igénybe
vétele. A mediatorok plasztikusan, az tigyfél igényeit figyelembe véve adnak idépontot a koz-
vetitdi szolgaltatasra. Tobbségében egyéni, viszont az eset komplexitasarol fliggéen végeznek
paros és sétalo mediaciot is. Jellemzden vélas, gyermekelhelyezés témaban kérnek segitséget
az ligyfelek, de 2023. évben zajlott kamasz mediécio, illetve sziilok és intézmény kozotti me-
diacid is. A mediatorok a 2023- as évben mindsitésiik megtartasa, tovabba szakmai tovabbkép-
zésiik érdekében vettek részt egy képzésen, amit kdvetéen Kozpontunk gyakornokot is foga-
dott.

Csaladterapia: 2023 augusztusatol elérhetd ismét ez a szolgaltatds. A hosszu vérdlistarol azon-
nal delegalva lettek az tigyfelek az aktudlis helyzetiik priorizalasat kovetden. A szolgaltatds a
.K25” elnevezésii ligyfelek részére nyitva allo helységben valosul meg. A csalddterapeuta szo-
rosan egyiittmiikddik az esetgazdaval, indokolt esetben pszichés tandcsaddsba delegalja az tigy-
feleket. Rendszeresen felkésziilten jelenik meg az esetmengbeszéléseken, az tigyfelek vissza-
jelzései és sajat tapasztalatunk alapjan is elmondhatd, hogy magas szinvonali munkat végez.

Jogi tandcsadds: a Kozpontban heti 3 alkalommal valésul meg jogi tandcsadas. Az tigyfelek
egyiittmiikodési megdllapodas megkdtése nélkiil is igénybe tudjdk venni ezt a szolgaltatast.
Tartalma az iratok osszekészitése, keresetlevelek elkészitése, képviseletet nem vallalnak. Az
egyik legkeresettebb szolgaltatasa kdzpontunknak.

Alapoz6 terdpia: 2023 augusztusa 6ta érhet6 el Kézpontunkban ez a szolgéltatds. Elsé sorban
a csaladok gondozasat végzo kollégdk javaslatara vehették igénybe az ligyfelek a szolgaltatas,
majd megnyitottuk a delegélas lehetdségét a célesoporttal napi kontaktban 1évé 6vodak, peda-
gbgiai szakszolgdlat és altalanos iskoldk szaméra. A szolgéltatds egyéni és csoportos formaban
valosul meg heti két alkalommal a ., K257 ben. Altalanos probléma ezzel kapcsolatban, hogy
azon iigyfeleink, akik szimadra fontos lenne, hogy igénybe vegyék ezt a szolgaltatast nem latjak
a tényleges fejleszto értékét, igy gyakran nem jelennek meg rendszeresen az alkalmakon.

Ovodai-iskolai szocidlis segiték: dinamikusan fejlédd munkacsoport. Teljes mértékben ki-
szolgdljak az intézményeik igényeit. Hatékony és sikeres munkdjuknak kdszonhetden jelento-
sen megndvekedett az csoportfoglalkozasaik szama. Palyaorientacios képzést végeztek, mellyel



kapcsolatban sajét programtervet alakitottak ki. Rendszeresen részt vesznek a keriilet nyari nap-
kozis taboraiban, ahol kozosségépitd tevékenységet végeznek. Egyre nagyobb sikerrel dolgoz-
nak annak érdekében, hogy az intézményekbdl iddben és szakszertien megfogalmazva érkez-
zenek a jelzések. Nyitott és kreativ munkacsoport, aminek készénhetéen az Egészségfejlesztési
iroddval is k6zos projekteket valésitanak meg. Evek 6ta szoros egylittmiikodésben van a team
minden tagja a keriileti rendérkapitanysaggal, kdzdsen szerveznek bullyng, szerhasznalat, in-
ternet veszélyei témaban csoportfoglalkozasokat.
A korai intézmény elhagyas jelenségét a beérkezd jelzések és az Snkéntes igénybevevok altal
Intézményiink is tapasztalta, igy csatlakozott az Eszak- Budapesti Tankeriilet K6zpont kezde-
ményezésére az ,,iskolai lemorzsolddas csokkentése™ érdekében 1étrejott partneri kerekasztal
megbeszéléseihez. Tapasztalataink alapjan a lemorzsolddas oka a talkorossag, bantalmazas, ki-
rekesztettség, pszichés zavarok, sajatos nevelési igény, egyéb kulturalis hattér, ezek megolda-
sara az alabbi szolgéltatasokat nyujtjuk az intézményekben:

* csoportban végzett prevencios, fejleszté csoportfoglalkozasok

o érzékenyitd foglalkozasok megtartdsa tematikus tartalommal

kozosségépité csoportfoglalkozasok
antibullying csoportfoglalkozasok
kommunikaciés kompetencia fejlesztés
komplex palyaorientacids csoportfoglalkozasok
o szociometriai vizsgalat osztalykszosségekben

O O O O

e _Digitélis eszkozok veszélyei az 6vodas korban™ sziilécsoport

o sziikség esetén az dvodapedagdgusok segitése, tudasuk bévitése, érzékenyités

e K.LAB.A.L. biinmegel6zési tarsasjaték

e palyaorientéacio

* Az egészségtudatos magatartds, szemléletformalds jegyében drogprevencid, |, kii-
tylifliggdség™

* Egyéni segitd beszélgetések a gyermekekkel, sziikség esetén sziilékonzulticid

Kapcsolattartasi iigyelet: a munkacsoport koordinatora sikerrel szervezte rendszerbe az 6n-
ként jelentkezé kollégakat, tanitja be az j belépéket. A koordindtor elkészitette a frissitett
egylttmikddési megallapodast, az 0j hazirend el6készitése is folyamatban van. A munkacso-
port havi rendszerességgel az szakmai egységvezetd és a koordinator vezetésével teamet tart
annak érdekében, hogy szakmai tapasztalatokat egyeztessenek az igénybe vevo iigyfelekkel
kapcsolatban. A teameken keriilnek bemutatésra az Gj belépd tigyfelek. A 2023- as évben koz-
vetlenebb lett a kapcsolat a Budapest Févaros IV. és XV. keriileti Birésagaval. Gyakrabban
kérik ki szakmai véleményiinket, a miiksdési feltételeinkhez sziikséges kéréseinket dontéseikbe
foglaljak. Problémat jelentett a 2023- as évben két kimondottan problémas tigyfél, akik maga-
tartasukkal és Kozpontunknak kiildott levelezésiik tartalmaval figyelmen kiviil hagytdk a Kap-
csolattartdsi Hézirend 10. pontjat, ami okén egyre kevesebb kolléga jelentkezett a szolgaltatas
biztositdséra. 3 folyamatban 1évé tigyben valt sziikségessé pszicholégussal segitett kapcsolat-
tartas megvaldsitdsa. Ennek oka leginkabb a kapcsolattartason részt vevo gyermek pszichés
védelme, a kapcsolattartas esetleges megszakitasa soran keletkezett fesziiltség feloldéasa. 2023
¢vben kevesebb kapcsolattartas valésult meg, mint a 2022 évben.



Hitralékkezel6 szolgaltatas: ezt a szolgaltatast végzé munkacsoport folyamatos kapcsolatban
all a keriileti szervekkel (Lakasiigyi Osztaly, Szocialis Osztaly), illetve azon alapitvanyokkal,
akik segitséget tudnak nyujtani az adott iigyben. Gyakran az ligyintézési tevékenységiik Kiterjed
az ligyfél kisérésére is az adott szolgaltatohoz, tovabba a kérelmek hatéridén beliili benyujtasat
egyénileg vagy kiséréssel biztositjak. A munkacsoport naprakész a kertileti és fovarosi ellatasok
rendszerével kapcsolatban. Tevékenységi koriikbe tartozik az életvezetési, pénzgazdélkodasi
tanacsadas, allaskdzvetités, onéletrajz készitésben segitségnyujtas. 2023 évben két alakommal
képviselték az intézményt a keriileti allasborzén, valamint részt vettek a Motivicié Alapitvany
altal szervezett munkaer6 piaci szolgaltatasokrol sz616 szakmai mihelyeken.

Pszicholégiai tandcsadas: a tandcsadast végzo team humaneréforras kapacitds problémak okan
2023 évben nem tudta teljes kortien ellatni munkdjat. A segitd szakaemberek delegaldsaval,
vagy onkéntes jelentkezés Utjan vehetd igénybe a szolgaltatds. A team dont az esetek eloszta-
sardl. A tanacsadok 5 alkalmat ajanlanak mega az tigyfeleknek, viszont atlagban egy tigyfél 10
alkalommal jelenik meg mire megsegitése lezarhatova valik. A csoport munkdja soran fontos a
hataraik pontos ismerete. A zokkenémentes esetatvételek és a kozos szakmai dllaspont kialaki-
tasa miatt két alkalommal szervezett az intézmény kozos teamet a Pedagogiai Szakszolgalat
6vodai- iskolai pszicholégusainak szakmai teamjével. A pszichologusok tobb képzésen is el-
mélyithették tuddsukat az elmult évben. A pszichés tanacsadas 32 kontaktérdban valosul meg,
igy a 8 ora felkésziilési idejiiket nem kell az intézményben télteniiik.

Utcai- lakotelepi szocidlis munka (Rézsa Klub): az utcai-lakotelepi szocidlis munka célja,
feladata a sz6ko, csavargd, csellengd, iskolabol lemorzsolddo, szer és egyéb élvezeti eszkdzok-
kel é16, csaladi konfliktusokkal terhelt gyermekek - fiatalok szokasos kozteriileti tartzkodasi
helyeiknek feltérképezése, veliik torténd rendszeres kapcsolattartds. Problémaik, kapcsolati
rendszeriik megismerése, az arra adott adekvat segités, szolgaltatdsok igénybevételének lehe-
tésége. A Rozsa Klub kozosségi terében 1évo programok, egyéni — kozosségi segitségnyujtas
felajanldsa, a szocidlis munka eszkozeivel. Kozosségi, szabadidds programok szervezése, lebo-
nyolitasa.

A 2023 elso félévében, ezen célok, feladatok megvaldsulasa részlegesen megtortént. Az utcai
szocialis munkavégzése kéthetente 1-2 alkalommal valosult meg. A klubban, naponta a tanulas
rendszerességre torténd szoktatds mellett, tarsasjatékozas, pingpong, foci, csocso bajnoksag,
beszélgetések zajlottak. A nyaron 10 gyermeknek volt lehetdsége az Allatkert altal felajanlott
700 napkozis taborban, ismereteket-élményeket szerezni.

Jalius 29 — augusztus 5. kozott Egerbe szervezett Intézményiink élménytabort, ahova 10 Rozsa
klub szolgéltatasait rendszeresen igénybe vevd, és 10, kozpontunk altal gondozott gyermek
utazhatott, térités dij fizetése nélkiil.

Elményekkel teli, gondtalan napokat toltottek a gyerekek, sokan ¢letiikben eldszor, aktiv
nyaralassal, amely a Tiszta Forméak Alapitvany timogatéaséval jott létre.



Készenléti iigyelet: készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti kézpont nyilvantar-
tasi idején tul felmertild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoz-
tatas nyujtasa. Egy éllandoan hivhaté mobiltelefonszamon biztositjuk az elérhetéséget, ahol a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai az érintetteknek a lehetd legtbb informaciot
megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A hivasokat fogadé szakemberek munkéjat specid-
lis adatbazis segiti a hatékony segitségnyjtasban. A készenléti szolgalathoz beérkezd hivasok
adminisztraciéja s az intézkedés leirasa a hivést kovetden torténik. A tovabbi, sziikséges be-
avatkozdsokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast
kévetd elsé munkanapon. 2023-ban 18 hivas érkezett. 2 esetben fordult el, hogy azonnali se-
gitségnyujtasra volt sziikséges lakhatési probléma miatt. A tobbi hivas tartalma szerint nem
mindsiilt krizisnek, igy a telefonalokat tajékoztatta a hivas fogaddja a Kozpont nyitvatartasi
idejérol és az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Korhazi szocidlis munka: tekintettel arra, hogy nincs kérhaz a keriiletben, gyakran olyan jel-
z€s érkezik, aminek mar eredendden van esetgazdsja.

A Kozpont fajsulyos tevékenységét a csaladsegitdk és esetmenedzserek végzik. Ezzel kapcso-
latban az figyelhet meg, hogy nyilik az oll6 a tarsadalmi rétegek kozott. Novekszik azon csa-
ladok szdma, akik mélyszegénységben élnek. Ezzel a réteggel kapcsolatban problémat jelent,
hogy bér segitséget nyujtunk a pénzbeli és természetbeni juttatasok megigényléséhez, kevés
esetben jogosultak azok elnyerésére.

Sok kliens tartés lakhatdsi problémdjara nincs megoldas, az ellatorendszer hianyos.

Azon tarsadalmi rétegbe tartozé csaladok, akik biztos anyagi hattérrel rendelkeznek -
munkdjuk, lakhatasunk rendben van - is nagyobb szdmban jelentkeznek Kozpontunknal. Ok
elsd sorban a vilds és gyermeknevelési tanacsadds szempontjabol kivanjak igénybe venni
medidcio, jogi tandcsadds, pszichologiai tandcsadés, csalddterdpia szolgaltatasainkat.

V.6 Kiils6 kapcsolati rendszer bemutatasa

Kiilsé szakmai kapcsolatok:

* A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jogszabaly szerint jelzérendszert miikddtet, mely
egy egylittmiikddési rendszer az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel, kiildnbozd
hatosagokkal. Célja a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése, megsziintetése. A jelzérendszer tagjai: védéndi
szolgalat, haziorvosi szolgalat, személyes gondoskoddst nyujto szolgalat, kzoktatési
intézmény, renddrség, ligyészség, birosag, partfogo feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités
¢s karenyhitést ellaté szervek, menekiilteket befogadé 4llomas, javitdintézet, gyermek-
Jogi képviseld, fovarosi és megyei kormanyhivatal, nkorményzat, munkaiigyi hat6séag,
egyesiiletek, alapitvanyok, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, dllampolgarok.

e 2018 ota eltel iddben a Kozpont képviseletében az ¢vodai- iskolai szocialis segiték a
kertilet allam, egyhazi, illetve magan oktatési- nevelési intézményével egyiittmiikddési
megallapodast kotottek, hidat képezve igy az intézmények és a Csalad- és Gyermekjol-



éti Kozpont kozott, ami jelentdsen lerdviditi és kdzvetlenné teszi az informécié dram-
last, segitséget nyujt a szakszeri és sziikségszerii jelzések becsatorndzésaban, illetve
siirgds esetekben azonnali visszacsatolast is biztosit az intézmények szamara.

Minden héten csiitértokon a Kézpont épiiletében tartja fogadoordjat a BFKH Igazsag-
tigyi Féosztaly Fiatalkoru Biinelkovetok Partfogo Felligyeli Osztalydnak munkatarsa,
aki munkaja soran csokkenti a blinismétlés veszélyét, elosegiti az elkovetd tarsadalomba
vald visszailleszkedését, mindezzel védve a kozosséget. A hatdsagi intézkedéssel érin-
tett gyermekek vonatkozasaban a partfogo feliigyelé a Kézpont munkatarsaival kozos
csaladlatogatasok soran méri fel a biinismétlés kockazatat, részt vesz szakmako6zi meg-
beszéléseken, esetkonferencidkon, a gondozasi folyamat soran szorosan egyiittmiikddik
az esetmenedzserrel.

A Védonoi Szolgalattal a 2022- es évben jo kapesolatot alakitott ki Kézpontunk, amely
a 2023- as jogszabalyvaltozasokat kovetden is fennmaradt. A teriileti védoénok aktiv
kapcsolatban vannak a csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel, gyakran kdzosen végzik
a csaldd gondozasat, illetve kozosen latogatjak a csalddokat. A iskolai védéndk az ovo-
dai- iskolai szocidlis segitokkel tartjdk a kapcsolatot.

Ujpest Onkorményzatdnak Lakasiigyi Osztalyaval, illetve Szocidlis Osztalyaival is ak-
tiv kapcsolatot alakitott ki intézményiink, melynek alapja a kolcsonos tdjékoztatas,
melynek kdszonhetden kdnnyen becsatornazhatoak tigyfeleink a kiilonboz0 ligyintézési
folyamatokba.

Aktiv munkakapcsolatot alakitott ki a kozos esetek gondozasa mentén intézményiink a
Génez Arpad Szocialis Intézmény Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjaval,
amely segit egységesiteni gondozasi folyamatainkat a gyermekek veszélyeztetettsége-
nek megsziintetése érdekében, illetve a kozos érdekképviseletre a hatdséagi eljardsokban.
Az Ujpesti Szakrendeld Gyermek- neuropszichiatrian dolgozoé szakemberekkel is infor-
malisabb4 valt intézményiink kapcsolata. A pszichésen terhelt gyermekek gondozasa
soran gyakran keriil sor szakmakozi megbeszélésekre, esetkonferencidkra, melyeket a
szakemberek rendelési idejének figyelembe vételével szerveziink, annak érdekében,
hogy tapasztalataikat meg tudjdk osztani.

Folyamatos aktiv kapcsolatban allunk a BRFK VI. keriileti Rendérkapitanysdgaval.
2023- as évben az Ujpesti Tanodéval aktualizaltuk az egyiittmiikddést segité iranyelve-
ket, kozos rendezvényeken vettiink részt.

Ellatasi szerzodés forméjaban egyiittmiikddiink a Kézenfogva Alapitvannyal, akikhez
rendszeresen delegdlunk tigyfeleket.

2022 év végétdl rendszeresitettiik a keriileti SOS Csaladok Atmeneti Otthondval a min-
den hénap masodik hétféjén telephelyiinkdn megvalosulé kozos szakmai teamet, me-
lyen azon kollégak vesznek részt, akiknek tigyfeliik az dtmeneti gondozést igénybe ve-
szi.

2023 évben sikerrel vettiik fel a kapcsolatot az Ujpesti Egészségfejlesztési Irodaval. Az
ott dolgozé szakembereket sikerrel integraltuk az intézményi programokba, tovabba
megajanlottuk az oktatasi- nevelési intézményeknek az évodai —iskolai szocialis segi-
tokkel kozosen vezetett csoportfoglalkozasokat.

(8]
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e Az Ujpest SZI ~Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval human eréforras problé-
maik felolddsat kovetéen az ellatast igénybe vevd gyermekek hazagondozasat kozosen
végezzilk, a rendszeresitett egyeztetések ez idaig nem tudtak megvaldsulni.

* A Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel kotott az intézmény szerzédést a szocialis
munkds/ szocidlpedagdégus hallgatok rendszeres fogaddsara, tovabba meghivast kapnak
kollégdink a tanrendbe beépiilé eléadasok megtartasdra.

® Rendszeresen egyiittmiikdiink a TiindérPakk Alapitvannyal.

* A hatralékkezel6 munkacsoport folyamatos Kapcsolatban van a Halozat Alapitvannyal,
az Eranusz Alapitvannyal, a Nyugodt Sziv alapitvannyal.

* A Cseriti Pont Ujpesti Adomdnypont minden hénapban 30.000 Ft Osszegben egy élta-
lunk delegalt csalddot tamogat.

® A Reformatus Caritas is természetbeni ellatissal tamogatta ligyfeleinket.

* A Buzakovész Pékség is természetbeni ellatassal tdmogatta tigyfeleinket.

* Fundamenta Gondoskodas Alapitvany 2023 évben természetbeni tdmogatast nyujtott
tigyfeleinknek.

* Az UTE évrél évre timogatja K6zpontunkat tanév kezdéskor, illetve a Mikulds tinne-
pélytinkon.

* Koz6s szakmai munka megalapozasara toreksziink az Ujpesti Felhdn Szallok Program
munkatarsaival.

o Intézményiink 2023- ban részt vett a fovarosi munkacsoportok szolgaltatdsonként szer-
vezett munkacsoportjainak munkajdban (igy, mint az 6vodai — iskolai szocialis segitok
tevékenysége koré szervez6dé munkacsoport, az utcai- lakotelepi szocidlis munkasok
tevékenysége koré szervez6dé munkacsoport, illetve a kapcsolattartasi iigyelet szakmai
anyagainak, egységes miikddési elvének kidolgozaséra szervezodstt munkacsoport.

e 2024 évi terveink kzott szerepel:

o szerzédést kotni a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel annak érdekében, hogy mély-
szegénységben €16 csaladok szamara megkonnyitsiik a napi étkezés biztositasat. Ezt a
lehetéséget a SZI minden ellatottja szaméra megajéanlja egységiink.

e az Ujpest SZI ,Oszifény” Gondozasi Kozpont dolgozoival egyiitt egy olyan program
megalkotdsa, amely mind a gyermekek, mind az idésgondozas ellatottai szamara hasz-
nos €s egyben szoérakoztato kikapcsolddast biztosit.

* A Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének IV. Keriileti szervezetével aktivan
egytittmiikodni. A cél egyrészrél szolgaltatasok biztositisa és pénzbeli/természetbeni
juttatasok igénylésében segitség a latassériiltek szamara. Mésrészrol a Szbvetség pre-
ventiv programjainak dsszehangolasa az évodai- iskolai szocidlis segitdk, tovabba az
utcai- lakotelepi szocidlis munkasok tevékenységeivel.

Kozbsségi programok: 2023-ban intézményiink nagy hangsulyt helyezett arra, hogy kozosségi
programok altal minél t5bb jpesti lakos ismerhesse meg a Csalad és Gyermekjoléti K6zpont
preventiv szolgéltatdsait. A varosi rendezvényeken, mint a Sportnak, Vérosnap, Gyereknap
nagy szamban fogadta standunk az érdekléddket. A kiteleptilés soran nem csak jatékokkal sz6-
rakoztattuk a gyermekeket, hanem a sziildk szamara kialakitottunk .»pszicho — sarkot™ is, ahol
pszichologia tandcsadast biztosité szakembereinket egész nap el lehetett érni.

3]
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A kisgyermekkori stratégia megvaldsitasa sordn a ,,K25™ kdzosségi térben 3 nagyobb szabasu
rendezvényt valdsitottunk meg (Oszre- hangolo, Halloween, Adventi késziilodés).

Az UTE tamogatasaval 2023. december 5. napjan ligyfeleink szémédra Mikulas- délutant
szerveztiink, melyen Kabat Péter is részt vett. 42 gyermek szdmdra szereztiink Sromet a
csomagokkal.

Fundamenta Gondoskodés Alapitvany tamogatésaval 2023.12.15. napjan a ,,K25™ kozosségi
térben karacsonyi rendezvényt tartottunk. A rendezvény keretében 166 gyermeket
vendégeltiink meg, akik a segitok altal biztositott kézmiives program soran karacsonyi diszeket
készitettek, illetve személyre sz616, nagyobb értékii ajandékot kaptak.

A Roézsa Ifjusagi Klub munkatarsai is szerveztek kozosségi programokat. 2023 oktoberében
tartottak egy kertileti sétat, a téli sziinetben kozos korcsolyézast. 2023 augusztusaban a fovarosi
keriiletek kozosen szerveztek az utcai- lakotelepi szocialis segitokkel kapcsolatban allo
gyermekeknek a Margit-szigeten egy pikniket.

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgdlat minden évben lehetdséget ad arra, hogy 25 gyermek
és 3 kisérd részt vehessen az Operahaz Diotoro eldadasan.

V.7 Belsd szakmai forum

A kozpont minden héten hétfon teamet tart, ahol azok a lényeges informécidk hangzanak el,
amik minden munkacsoportra vonatkozéan érvényesek. Ezen feliil hetente tartanak a szakmai
vezetdk esetmenedzser, csaladsegitd, dvodai-iskolai szocialis segitd, utcai- lakotelepi szocialis
munkas és pszichologus teamet. Az esetek holisztikus kezelése érdekében belso esetmegbeszé-
lések zajlanak a szakmai vezetok iranyitasaval. Amennyiben elakadast tapasztal az esetgazda,
ami az esetmegbeszélon nem oldhat6 fel szakmakozi megbeszéléseket és esetkonferenciat szer-
vez a jelzérendszeri tandcsado.

V.8 Az intézmény miikddése soran feltart tarsadalmi problémak

A keriilet id6s6dd lakossiga megnovekedett esetszamkeént jelenik meg, mind az egyediilallo,
otthonaban segitségre szoruld iigyfelek, mind a gondoksdgi eljarasban, illetve demenciaval
érintett tigyfelek vonatkozasaban. Ezekkel az tigyfelekkel leggyakrabban bejelentés vagy hato-
sagi megkeresést kovetden lépiink kapcsolatba. Sajnos sok esetben azonnali segitségnyujtasra
lenne sziikségiik, amivel kapcsolatban minden esetben delegaljuk Oket hazi segitségnyujtas
szolgéltatasahoz, vagy a timogaté szolgélathoz. A delegalast kovetoen altalaban varélistara ke-
riilnek iigyfeleink, mert az ellatorendszer tilterhelt és szakember hianyaban nem tudja a sziik-
séges szolgaltatasokat biztositani. Ugyanez a tapasztalat azon tigyfeleinkkel kapcsolatban, aki
onmaguk ellatasra 6ndlléan mentalis vagy fizikai korlataik miatt mar nem képesek. A kertileten
beliili idésotthoni elhelyezésre hosszas vardlista van, tovdbbé a demens idoskortak elhelyezése
az Oszi Fény Integralt Gondozési Kézpontban nem megoldott. Amennyiben feltarhatoak a csa-
ladi kapesolatok, és mozgosithatoak a csalddtagok ezen idds tigyfeleink gondozasaba, azt fi-
gyelhetd meg, hogy a gondozas jelents terhet r6 a csaladra. Kirivo probléma, hogy a demens
iigyfeleink kornyezetében hamar megjelennek olyan személyek, akik kihasznaljak allapotukat,



illetve azt a kériilményt, hogy nincsenek szoros csaladi kapcsolataik és az tigyfél vonatkozasa-
ban kedvezétlen szerzodéseket kétnek. Ezekrdl altalaban utdlag értesiiliink, igy nem tudunk
hatékonyan segitséget nyujtani.

A 2022- es 2023- as évben is megfigyelhetd volt az 6nsérté magatartds kiilonbozé forméinak
meg;elenese Tobbségében oktatasi intézménybdl érkezett jelzés alapjan értesiiliink az esetrdl.
Altalanos megfigyelés, hogy mér kiskamasz korban is megjelenik az 6nsérté magatartds, ami-
nek az esetek tilnyomo tébbségében valamilyen csaladon beliili vagy csalddon kiviili bantal-
mazas (bullyng) 4ll a hatterében. Az intézményekbdl érkezéd jelzések nagy része a magatartas
€s beilleszkedési problémakkal kiizdé (SNI, ADHD) gyermekekrél érkezik, amely mogott sok-
szor a pedagdgusok ¢s sziilok eszkoztelensége all. Felerésodott a 10-16 éves kort gyermekek-
ben a peremhelyzetbe szorulds az intézményekben a socialmedia megjelenésével és az kiilon-
boz6 online chat szobak hasznalataval. Illetve megfigyelhetd az okos-telefonok, homeoffice,
social feliiletek megjelenésével, hogy a csaladon beliil is elkezdddstt egy elhidegedési folya-
mat.

Ugyfeleink esetében megfigyelhetd, hogy a csalddtagok interakcioi rovidiilnek, a kézos
programok szervezése csokken, a gyermekeknek csaladon beliil nem kell egy stabil és egyben
biztonsdgot is nydjtd  szabalyrendszerhez alkalmazkodnia, ami egyértelmiien
figyelemfelhivashoz vezet.

Kézpontunk a 2023- as évben a jelzrendszer tagjai kozott és Ujpest lakossédga kozott is tébb
forumon végzett felmérést.

A felmérések adatai 5sszecsengenek, miutén a jelzérendszer tagjai problémdnak élik meg, hogy
a sziilék sok esetben nem dllnak készen a sziilévé valasra, igy gyakran nem alakulnak ki
megfeleld kompetencidk, vagy ha kialakulnak, akkor azok hatarait nehezen tudjak tartani,
problémat jelent a konzekvens sziiléi nevelés, a sziilék nem konfrontalodnak mar a bolesddés,
ovodas kort gyermekeikkel sem, aminek eredményeként a kamaszkori problémakat nem tudjak
kezelni. A lakossdg véleménye, illetve az elmilt év soran esetkonferenciakon tigyfelek altal
megfogalmazottak alapjan egyértelmi probléma, hogy a sziilék az életkori sajatossaga szerint
lazado kamasszal sem tudnak megfeleléen miikddni, nem beszélve a negativ kortars csoport
hatasa alatt 4llo, korai terhes, pszichés terheltséggel kiizdd gyermekrol, akikkel kapcsolatban
tehetetlenségiiket fogalmaztak meg. Megoldast jelenthet itt a kiilénbozé sziild és kiskamasz/
nagykamasz csoportok meginditasa, illetve a csaladterdpia, kamasz mediacio igénybe vétele.
Viszont a pszichiatriai terheltséggel rendelkezé gyermekek szakellatisa nem megoldott a
keriiletben- mind a Pedagogiai Szakszolgalat, mind a Szakrendeld Gyermek-neuropszichiatriai
Osztalya jelentds leterheltség mellett dolgozik - igy ha alkalmasak is arra, hogy a fenti
szolgaltatdsokat igénybe vegyék, az eredmény sok Kkitartast és esetenként megfeleld
gyogyszerbeallitast igényel.

Jelentésen megnovekedett a valassal kapesolatos helyzetek okan elakadéssal kiizdo, illetve sok
esetben veszélyeztetd magatartast mutaté tigyfeleink szama. A medicios szolgaltatasunkra
tobb forumon is felhivtuk a figyelmet, igy azok keriileti lakosok is felkeresik Ko6zpontunkat,
akik ellatisa nem egyiittmiikddési megallapodashoz kotétten torténik. A hatésagi intézkedés-
ben érintett gyermekek vonatkozasdban is megfigyelhetd, hogy egyre t6bb védelembe vételi
eljaras indul, melynek oka a kapcsolattartdsokkal, az ott esetlegesen eléfordulé rendéri intéz-
kedésekkel, illetve a sziil6i ellennevelés vadjaval fiigg dssze. Ezen gyermekek tiinethordozéi



egy-egy olyan mérvii konfliktusnak, amely okan devidns, normaszegd, Onsértd magatartas fi-

gyelheté meg.

A 2022-23- as év vonatkozasaban exponencidlis ndvekedést mutat a csalddon beliili - kiskorut
fizikailag nem érinté, de jelenlétében zajlott — bantalmazasok szdma. Mind a csaladvédelmi
Koordinacios Osztaly, mind a renddrség folyamatosan jelez ezekben az esetekben, illetve tajé-
koztatjak Kézpontunkat a tavoltartasi végzések kiadasarol is. Erre a jelenségre ez idaig nem
sikeriilt altalanos mintat alkotni. Kiilonb5zé okoknal fogva alakulnak ki tettlegességig fajulo
konfliktus nemre, tarsadalmi rétegre, iskolazottsagra, anyagi helyzetre, iskolai végzettségre,

csaladszerkezetre tekintet nélkiil.

V.9 SWOT analizis

Erosségek

Gyengeségek

e szakmai elkotelezddés

e alapvégzettségen feliili sokrétii képzett-
ség és érdeklodés

e eros csapatkohézio

e nyitott vezetdség

e j6 munkahelyi kapcsolatok

e nagyfoku dnallosag a munkavallalok ré-
sz€rol

o erkolesi és anyagi tamogatasok a nem
kizarolag munkakorhoz kotott tovabb-
képzések

e csapatépitd, kozos programok

e szupervizio

e valtozasok pozitivan valo értékelése

o targyi feltételek megujulasa

o esetfokuszu allasinterjuk megvaldsitasa

¢ munkaidével vagy tulmunkéval kom-
penzalt dnkéntes kozosségi tevékenyse-
gek végzésére valo hajlandosag

szakmai presztizs csokkenése
tulterheltség

humaneréforras hiany, magas fluktuacio
feladat felel6sok pontos definidlatlansaga
belso folyamat leiro anyagok frissitést igé-
nyelnek

palyazatok menedzselése

hatosagi iigyekben cégkapun torténé kom-
munikécio és tigyintézés

rendszeresebb és kiszamithatobb ellendr-
zések

folyamatos fluktuacio

Lehetdségek

Veszélyek

e egyes feladatok kiszervezése civil szer-
vezetekhez

e szorosabb egyiittmiikodés a jelzorend-
szer intézményeivel és az onkormanyzat
egyes osztalyaival

o kiégés megelozo képzések

e rendszeresen kozos rekredcios teveé-
kenységek szervezése

e palyazatok figyelése, altaluk 0j szolgal-
tatasok beemelése

kozeli gyermekjoléti kozpontok verseny-
helyzete az anyagi juttatasok terén

a megiiresedett allashelyek megfeleld
szakemberrel torténd feltoltésének idébeli
elhtizédasa

névekvo esetszamok, tilterheltség

egyre sulyosabb esetek megterhelik a se-
gité szakembereket

gyors kiégés




e keriileti viszonylatok monitorozésa

e a felmért igényekre valé valaszként uj
szolgéltatasok bevezetése

¢ adminisztracios nap

V. 10 A szakmai tevékenységet bemutatd adatok

V.10.1. Csaladsegité Szolgalat szakmai tevékenysége 2023 évben

Szakmai Szolgaltatasban
Megnevezés tevékenységek részesiilok
halmozott szdima | halmozott szama
Informécionyujtas 6501 2191
Segitd beszélgetés 4993 2651
Tanacsadas 3544 1 662
Ugyintézéshez segitségnyujtas 793 476
Konfliktuskezelés 128 107
Kriziskezelés 37 48
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 68 77
Esetkonferencia 34 86
Esetmegbeszélés 1926 1241
Esetkonzultacio 982 829
Szakmakozi megbeszélés 84 59
anulmany elkészités valé

Csaladlatogatas 3654 3629
Adomanykozvetités 422 267
Hatralékkezelési tanacsadas 992 201
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 297 95
Mediécié 75 57
A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi

feladatainak segitése 82 i
Osszesen 24 939 14 174

A csaladsegitést végzo kollégdak a tablazatban szerepld tevékenységeket 1673 ellatott
vonatkozésaban, 570 csaladban végezték.



V.10.2. Csaladsegito — és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége 2023 évben

Hatdsagi
intézkedésekhez
kapcsolodo
Hatoséagi tevékenység
intézkedésekhez | keretein beliil
. ; kapcsolodo érintettek
Tevékenység % s 2 S
tevékenységek | (kiskoruak és
szama 18. évet betoltott
(esetszam) fiatalok szama)
(fo)
(Nem halmozott
adat!)
Szocialis segitd tevékenység 800 909
Esetkonferencia-szervezése, azon valo
részvétel 23 41
Esetkonzultacio 441 547
Esetmegbeszélés 190 273
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 102 192
Els6 védelembe vételi targyalason valod
részvétel 93 109
Feliilvizsgalati nevelésbe vétel 4 5
:?i{;i:on valé védelembe vétel 34 44
Egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel » 3 4
Csaladlatogatas 801 732
Koérnyezettanulmany készitésében valo
kozremiikddés 61 73
Kérnyezettanulmany készitése onalléan 156 143
Egyéb 0 0
Osszesen (01-14 sorok dsszege) 2709 3073

V.10.3. Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott
személyek

Tevékenység jogeros

Osszes Osszes hatosagi

tevékenység ellatott| intézkedéssel

szama szama | érintett ellatott

Kapcsolattartasi tigyelet 75 21 0
Utcai (lakotelepi) szocialis

munka 184 74 0

Korhazi szocialis munka 0
Ovodai és iskolai szocialis

segitd tevékenység 10 868 3576 nincs adat

Szocialis Diagnoézis felvétele 0 0 0




Készenléti szolgalat 18 30 0
Jogi tanacsadas 382 237 18
Pszicholdgiai tanacsadas 871 179 22
Munkavallalasi,

palyavalasztasi tanacsadas 279 74 3
Mediacio 163 81 16
Csalad- és parterapia 158 46 16
Konfliktuskezelés 42 29 9
Fejlesztopedagogiai ellatas 32 20 2

Menekiiltekkel,
oltalmazottakkal végzett

tevékenység 0 0 0
Hatralékkezelési tanacsadas 0
Csoportmunka 340 3 066 109
Egyéb 0 0 0
Osszesen 13 319 7382 195

Specidlis Szolgéltatasaink a csaladterapia és a fejlesztopedagogiai ellatas (alapozd terdpia)
kivételével a Kozpont teriiletén a Deak Ferenc utca 93. szam alatti helységben valosulnak meg.
A csaladterapiat és a fejlesztdpedagdgiai ellatast a ,, K257 nevii kozosségi teriinkben vehetik
igénybe az tigyfelek

2023 év végén az addssiagkezeld csoport csiitortokon 12-16 ora kozott pénteken 10-13 ora
kozott tart tigyfélfogadast a ,,K25™ kozosségi térben is.

V.10.4. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont iigyfeleire vonatkozé adatok

V.10.4.a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont sltal ellatott iigyfelek szima

Igénybevé | Nem, o . | 14— | 18- 35— | 50— ..
t:lm):sdja deor |02 |35 | 613 145 [g |23, 61  |g2. [958
éves en
a b c d e f g h i i)
Specialis | Férfi 2 70 1158 | 444 51 65 |19 1 1829
szolgdltatd ['Ng 5 76 1349 (673 [24 |74 1499 [ 60 |53 2463
-
f,;lvi:sybe Osszesen | , 146 | 2507 ;” 33 [125 214 |79 |64 4292
(Gyvt. Ebbol:
alapjdn) szolg.
altal 3 69 224 |92 |13 |55 48 |23 1 538
tovabbitot
t
Ebbol
jogerds
?;:Zke 518 43 |49 |23 |o |2 0o |4 1 125
ssel
érintett
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Jogerds Férfi 0 0 0 0 2 18 85 17 4 357
hatésagi [ N 0 0 0 0 1 55 164 |29 3 526
intézkedés “Goczesen | 2 72 179 217 | 13 |73 | 249 |46 |7 883
ben Ebbal:
érintettek srolelel
s I 5 18 4 0 0 0 0 0 28
tovabbitot
t
V.10.4.b A hatésagi intézkedéssel érintett 0-18 év kozotti kiskoruak szima
Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utégondozas, Osszesen: | Ebbdl
vett hatallyal vett (e-bol):
elhelyezett lany
a b [ d e f
Osszes érintett 133 9 123 3 268 140
szama (f6)
Ebbol | 0-2 7 6 6 1 20 8
(99- 3-5 22 1 33 1 57 16
bdl): "6~ 56 4 67 | 128 46
13 éves
14- 49 0 16 2 67 70
17
18- 0 0 0 0 0 0
Ebbdl (99-bol): lany | 65 7 66 2 140 0
V.10.4.c A Csaladsegité Szolgalatban ellatott kliensek szima
[génybevétel Nem, életkor i 6— 14— | 18- | 25— | 35— | 50— -
n?édjy: 0-2|3-5 13 17 | 24 33 49 |61 2: R Osszesen: | Csaladok
&ves idosebb | &Y SZAMp
a b c d e f g h i j k
Egyiittmiikodési | Férfi 43 | 62 169 | 101 |16 |36 | 154 |57 |21 659 0
megallapodas No 32 | 54 190 | 109 | 27 | 129 | 307 | 101 | 65 1014 0
B Osszesen | o5 |16 | 359 | 210 |43 | 165 | 461 | 158 | 86 1673 570
(01+02 sor)
Ebbol
kozpont altal | 1 1 2 6 0 1 7 2 0 20 0
tovabbitott/
Nem Férfi 5 10 33 |12 12 |65 |28 |26 194 0
egyiittmiikddési | Ng 3 |6 22 |13 |12 [34 |145 (50 |51 336 2
a
:::ﬁj;:\amdés gzsfgze:or) 8 |16 |55 |25 [15 |46 [210 |78 |77 530 153
ebbol:
kozpontadltal [0 | 0 0 I 4 |2 73 |35 |11 126 0
tovabbitott
ebbol:
egyszeri 5 5 23 |9 4 15 53 |29 |29 172 0
alkalommal
Osszesen (03+07 sor) 83 | 132 |414 | 235 |58 |[211 |671|236 | 163 2203
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V.10.4.d A Csaladsegité Szolgalat sltal ellitott iigyfelek végzettségére vonatkozo6 adatok

Iskolai végzettség Fo Ebbdl (a-bol): Ebbél (a-bol):
0-17 éves nd/lany
Altaldnos iskola nyolc osztalyanal 686 657 328
kevesebb
Altalanos iskola nyolc osztilya 477 103 353
Befejezett szakmunkasképzé iskola, 141 0 77
szakiskola
Befejezett szakkozépiskola 111 0 79
Befejezett gimnazium 76 0 57
Erettségire épiil6 befejezett OKJ iskola 20 0 18
Felsofoku iskola (foiskola, egyetem) 164 0 104
Osszesen 1675 760 1016

V.10.4.¢ A Csalidsegité Szolgalat 4ltal ellatott csaladok Gsszetételére vonatkozé adatok

Csaladi 6sszetétel

Csaladok szama

Egyediil é16 104
Hazastarsi (¢lettdrsi) kapesolatban egyiitt él6k gyermek 54
nélkiil
Hazastdrsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 1-2 220
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Hazastérsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é16k 3 vagy tébb
: » <t

gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)
Egy sziil6/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott

i 219
fiatal felnoéttel)
Egy sziilé/torvényes képvisel6 3 vagy tobb gyermekkel 14
(eltartott fiatal felnéttel)
Egyéb 68
Osszesen (01-07 sorok Osszege) 723

V.10.4.f A Csalid és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott iigyfelek csoportositasa fébb

problémak

csoportositva a fo problémak

A csaladsegitd Szolgalattal kapcsolatba keriil$ kiskortiak szama

Az érintett | Ebbol Halm
kk.-ak (a-bdl): | ozott
szama a jogerés | szama
veszélyezt | hatosagi | (fo
etettség f6 | intézke | okkal
oka désben | egyiitt
szerint érintett | )

gyerme

kek

szama
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a b
Nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriak szima 770 86
Kornyezeti féesoport
Osszesen (a gyermek
3 D
kornyezetébol kell 233 28 1202
kiindulni)
Ebbdl 1ési 5
: neve '51 okbo’l 19 5 332
(02-bol): probléma veszély
sziilok, csalad életvitele ez-
(szenvedélybetegségek, tetettek 33 3 77
antiszocialis viselkedés)
csaladi
5
konfliktus il 1o “99
sziilo(k) .
betegsége ? I B
gyermek fizikai 22 9 22
csaladon beliili | jelki 4 2 8
bantalmazasa | gzexualis 0 0 0
gyermek fizikai 16 5 48
elhanyagolasa | lelki 9 0 53
egyéb személyek, rokonok dltali =
8 1 13
veszélyeztetés
lSliOlal kirekesztés, 13 0 48
erdszak
kortars csoport negativ 14 0 76
hatdsa
elégtelen
12 18
lakaskoriilmények 33 ;
kilakoltatas 20 2 27
veszélye
r'nunkanelkulls 20 0 48
cg
Magatart}isn fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre 128 18 205
vonatkozdan)
Ebbol gyermekintézménybe valo 57 0 94
(18-bol): beilleszkedési nehézség
drogfogyaszta 4 5 4
s
alkoholfogyas 7 | 3
ztas
jatékszenvedé 0 0 0
y
csavargas I 2 0 20
tankbte’lezetts'ég elmulasztasa (50 39 15 46
tanora és egyéb)
cw® [ | [T v [ 0 |
Egészségi féesoport dsszesen (az érintett gyermekre 108 10 156
vonatkozdan)
Ebbol tartos E 0 10
(26-bol): betegség




fogyatékossag l l | 16 1 19
magataf'tas- vagy 85 9 127
tanulasi zavar
Anyagi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozéan) 1 0 0
Csalddok szima, amelyekben a veszélyeztetett kiskoraak élnek 394 31 0

Hatosagi intézkedéssel érintett kiskortak csoportositasa fo probléma | Az cérintett Halmoz
szerint. gyermekek ott
szama a szama
veszélyeztete | (f6
ttség f6 oka | okkal
szerint egyiitt)
a b
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak szima (02+18+26+30 495 0
sorok dsszege)
Kornyezeti focsoport dsszesen
(a gyermek kornyezetébol kell 401 1153
kiindulni)
Ebbdl nevelési
(02-bol): probléma 120 =50
sziilok, csalad életvitele
(szenvedélybetegségek, 55 138
antiszocialis viselkedés)
csaladi
konfliktus 5 42
sziilo(k)
betegsége 19 =
gyermek csaladon fizikai 11 18
belilli bantalmazasa | |olki 2 4
— okbol
szexud
lis veszélyeztetet 1 1
gyermek fizikai ek 41 95
elhanyagolasa lelki 20 144
egyéb személyek, rokonok 0 .
altali veszélyeztetés
iskolai
kirekesztés, 22 67
er6szak
kortars csoport
negativ hatasa a2 12
elégtelen
lakaskoriilménye 22 107
k
kilakoltatas 9 19
veszélye
munkanélkiiliség 6 43
Magatartisi fécsoport 6sszesen (az érintett gyermekre 65 286
vonatkozoan)




Ebbol gyermekintézménybe valo 21 99
(18-bol): beilleszkedési nehézség
drogfogyasztas 3 21
:ll\oholfogyaszta { 10
jatékszenvedéy 0 2
csavargas 0 49
tankotelezettség elmulasztsa 34 84
(50 tanora és egyéb)
egyéb | | 6 21
Egészségi foesoport dsszesen (az érintett gyermekre 17 68
vonatkozéan)
Ebbol tartds betegség
(26-bol): fogyatékossag 2 2
magatartas- vag
tan:lési zavar o 15 »
Anyagi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozoan) 12 137
Csaldadok szama, amelyekben a 0 0
veszélyeztetett Kiskoriak élnek

V.11 Személyi és targyi feltételek

V.11.1. Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csaladsegitd Szolgdlat jogszabély szerint
meghatdrozott és engedélyezett létszdma 68 f6.

Mindkét szakmai egységben jellemzd jelenség a 2023. évben a folyamatos fluktudci6. Az utcai-
lakotelepi  szocialis munkésok, pszichologusok, illetve egyéb szolgdltatast biztosito
munkavallalok az esetmenedzser/tandcsadd poziciobol tanacsadoi munkakort toltik be, ezzel
hidalva at a jelentkezd problémat.

munkakor jogszabaly szerinti | tényleges létszim | be nem tdltott
létszam allashelyek

szakmai egységvezeto 1 1

szakmai vezetd 2 2

csaladsegito 23 10,5 12,5

esetmenedzser/tanacsado 13 11 2

ebbol esetmenedzser 5

ebbdl pszichologus 3

ebbdl utcai-lakotelepi 3

szoc. munkds

ovodai-iskolai sz. segito 15 9

szocialis asszisztens 9 6 3
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A feladatok racionalis megszervezése folyamatos, de a létszam és az esetszamok
vonatkozasdban (a folyamatos esetlezardsok ellenére) nehezen tarthatéak a jogszabalyi
eldirasok. Az 1j esetek kiosztasanal a szakmai vezetdk figyelembe veszik az egyes
munkatarsaknal mar meglévé esetek szamat, siilyossagat, a kollégédk terhelhetdségét, szakmai
tapasztalatait, esetleges specidlis tudasat.

Az o6vodai-iskolai szocialis segiték szama 2023-ban stabil volt. Erre a munkacsoportra is
jellemz6 a tulterheltség, hiszen a hozzajuk delegalt intézmények tanuléinak a szama is
meghaladja a jogszabaly szerint el6irt 1000 fot. A munkacsoport tagjai célul tiizték ki, hogy a
prevencid jegyében a csoporttevékenységekre helyezik a hangsulyt. Ezzel egyrészt kiszolgalva
az intézményi kéréseket, masrészt kiszolgalva azon gyermekek igényét, akik inkabb
csoportkdzdsségben nyilvanulnak meg szivesen. Ezen tevékenység tovabbi onként vallalt
feladatokkal gyarapitotta feladataikat.

Az utcai-lakotelepi szocialis munkat a 2023-as évben 3 6 latta el. Ebben a munkacsoportban
folyamatos problémat jelentett a kollégak tartds megbetegedése, akik helyettesitése foként a
nyari idészakban okozott problémat. Tobb esetben 6vodai- iskolai szocialis segitoket delegalt
a szakmai vezetd, hogy a Rozsa Klub két fovel ki tudjon nyitni.

Folyamatos fluktuaci6 érinti a munkacsoportot. Problémat jelent a megfeleld végzettségti,
0nall6 munkavégzésre alkalmas és motivaciéj kolléga felvétele.

A medidciot az intézményben egy félallasu tanicsadod végzi folyamatosan. 2022. évben tsbb
kolléga végezte el a medidcios képzést, akik kozol egy adossagkezelo- csaladsegité kolléga
onként vallalta, hogy medial, feladatain feliil.

A pszicholégus team 2023-ban 3-4 fébol allt. A csoportot jelentdsen érintette a fluktudcio.
Jellemz6, hogy a tobbéves tapasztalattal rendelkezd tanicsadd pszicholdgusok tavozasat
kovetden pélyakezdok maradtak az intézményben, akiknek nehézséget jelent az, hogy a
komolyabb esetekkel, szakmai elakadasukkal nem tudnak gyakorld szakemberhez fordulni. A
csoport megsegitésére folyamatosan hirdettiik a megiiresedett poziciot, de ezzel kapcsolatban
is az a tapasztalat, hogy leginkabb frissen végzett pszichologusok jelentkeznek.

Altaldnos tapasztalat, hogy a pszichologusok hosszu tavi célja a klinikai szakképesités
megszerzése, amelyhez a kozpont nem megfeleld munkahely, miutan itt diagnosztikai munkat
nem végeznek.

Intézményiink 2023 augusztusatél alkalmaz ismét csalddterapeutat. Ennek a pozicionak a
hénapokon keresztiil nem valésult meg, miutin nem jelentkezett szakember a meghirdetett
allashelyre. Jelenleg intézményiinkben egy pszichologus kolléga végzi a csalddterapids képzést.

A jogi segitségnytijtast 3 f6 végzi a Kozpontban, akik heti 3 alkalommal fél-fél napban latjak
el ezt a tevékenységet.
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V.11.2. Targyi feltételek2023-ban a szervezeti infrastruktira jelentds valtozason ment at, miutan
megnyitasra keriilt a ,,K25” elnevezésii kozosségi tér, illetve a VEKOP varosrehabilitacios
palyazat lezarulasat kovetéen nyitva allo helységként a ,Ficak™ elnevezésii szocialis iroda is
teljes kortien hasznalhato.

Az 10j helységek megnyitdsanak iddszeriiségét a Kozpont telephelyének sziikossége, illetve a
boviild szolgaltatasi repertodr indokolta.

A kozpont telephelyének megtjulasahoz a dolgozok is hozzdjérultak, miutan az irodak
festésében és berendezésében aktivan részt vettek. A kdzpontban és a nyitva allé helységekben
megvalosult a butorzat nagy részének cseréje, ezért tobb részletben zajlott a selejtezés. 3 iroda
teljes egészében j butorzatot kapott.

Megvalosult a fliggdnyok, sotétitok és szalagfiiggénydk cseréje. A nagy csoportszoba
butorzatanak, fliggdnyeinek cseréje jelenleg is folyamatban van. Megujult a kdzpont konyhdja,
ami nagyban hozzajarul a kollégak komfortérzetéhez.

A munkatérsak a munkavégzéshez céges mobiltelefont is kaptak, igy koltségeik csdkkentek.
Lehetdség nyilt megtjitani az Ovodai- iskolai szocidlis segitok, a pszichologusok ¢és a
csaladterapeuta eszkozkészletét is, ami segiti a napi munkat.

A .K25” kialakitdsa alkalmas jelenleg a kisgyermekkori stratégidban célzott tevékenységek
végzéséhez, kiszolgalja a 0-3 éves korosztily sziikségleteit, illetve az alapoz6 terapia
eszkozkészlete is beszerzésre kertilt.

A .K25" — ben taldlhato egy kisebb intim beszélgetésekre alkalmas helység, melyet a
csaladterapeuta és a pszichologus haszndl. Az ligyféltérben kialakitasra keriilt olyan tér,
melyben a kliensek szamara {igyintézéshez sziikséges technikai eszk6zok is a rendelkezésre
allnak.

A . Ficak” elnevezésii szocidlis iroda is alkalmas egyéni interjok készitésére,
csoportfoglalkozésra, illetve a fogado térben talalhatoak az tigyfelek szamara is hasznalhat6
szamitogépek, melyek megkdnnyitik az ligyintézést.

Problémat jelent, hogy az adminisztracichoz az intézményben hasznalt szamitogépek
frissitésére lenne sziikség. Célszerti lenne az asztali szamitogépek laptopokra vald cseréje.

2024-ben cél egy open-office kialakitdsa, amely lehetoséget terem az esetmegbeszélésekre,
vagy az iroddn kivili, csendesebb kornyezetben végezhetd adminisztraciés munkara,
esetlegesen tigyfelek fogadasara. Cél az intézmény el6tti kert és kapu megUjitasa és a belso kert
idei beiiltetése is.



VI. Gyermekek Atmeneti Otthona

A szakmai egylittmiikddés erdsitése érdekében a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
utan az ellatasi szerz6dés kereteiben ide tartozo korzet (XV., XVI. keriilet, Vac, F6t, Dunakeszi)
Gyermekjoléti Szolgilataival is felvettiik a kapcsolatot, amelynek eredményeképp a GYAO
kézvetlentil részt tudott venni az egyes szolgilatok intézményeinek megbeszélésein. Az
egylittmiikddé partnerek részére otthonlatogatasokat is szerveztiink, hogy a gyakorlatban is
megismerhessék az otthon miikddését. Az aktiv szakmai jelenlét egyik kézzelfoghato
eredményeképp méjus végére 5-rol 18 fore nétt a gyermekek 1étszama az otthonban, oktéber
végén pedig 21 6 volt a legmagasabb létszam.

A beszamolo idopontjiban a szakelldtéi létszam

A fenntarto iltal engedélyezett dllashelyek szima 14, ebbél szakelldté 13, technikai 1.
2023. december 31-én a dolgozéi 1étszam 13 5 volt az alabbi megoszlasban:

vezeto: 1 16
nevelé: 216
pszicholégus : 0,5 6
csaladgondozo: 0,5 6
gyv. ligyintéz6: 0 f6
gyermekfeltigyelé: 8 6
gondnok: 1 £6

Az dprilistol eltelt idoszakban a szakellatok 1étszamat sikeriilt folyamatosan emelni, oktdberre
az NM rendeletben eldirtaknak megfeleld szamu dolgozénk volt. A gyermekvédelmi tigyintézo
pozicioban tértént egy felmondas, ezt a pozicidt a beszamold idépontjaig még nem toltottiik
fel.
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2023 januarjiban jelentek meg a sajtoban az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthonat
(tovabbiakban GYAO) érinté bantalmazasi gyant tigyérdl informaciok, hirek. A sajtohirek
okan januarban az Intézményben rendkiviili vizsgalat zajlott, mely nem éllapitott meg sulyos
hianyossagot, eredményeképpen a feltart hianyossagokat az intézmény Korrigalta. A kiilso,
ellendrzo szervi vizsgalatok mellett a Fenntarto képviseldje altal megrendelt vizsgalat €s belsé
vizsgdlat is zajlott, melyek soran felmeriilt korrekcids javaslatokat egy intézkedési terv
keretében végrehajtottuk és a fenntartoi jogokat gyakorld Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsagot
folyamatosan tajékoztattuk. A szervezeti egység szakmai vezetdjének jogviszonya 2023
januarjaban megsziint, a poziciot a jelenlegi egységvezetd 2023. aprilisatol tolti be. Mivel a
GYAO-val szembeni bizalmat a sajtohirek miatt sziikséges volt megerdsiteni, igy az 0j vezetd
egyik célkitiizése az Otthonnal kapesolatos bizalomnak a visszaépitése, a més szervezetekkel
valé egyiittmiikodés erdsitése, illetve a munkatarsak szakmai ismereteinek szélesitése lett.

VI.1 Az Intézmény célja és feladatai

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a 3-17 év kozotti gyermek helyezhetd el
ideiglenes jelleggel, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy elhelyezés
hidnyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csaldd életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. A GYAO segitséget nyujt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
megelézéséhez és a csaladban torténd nevelés elosegitéséhez. Feladata, hogy segitséget
nydjtson — az illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal egyiittmiikodve — a sziilovel vald
kapcsolattartishoz és a gyermek csaladjaba torténo visszatéréséhez vagy indokolt esetben a
szakellatasba torténd bekertiléséhez. A )

Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csalidok és a gyermekek leheté legszorosabb
egyiittmiikodését tamogatva segitse a vérszerinti csalddjukba torténo miel6ébbi
visszatérését, hogy ezek a gyerekek is gondoskodé csalidi kornyezetben néhessenek fel.
Ehhez igyekeztiink a csalidokat bevonni a gyermekek nevelésébe. Probélunk szamukra
is segitd szolgaltatisokat nyidjtani, hogy alkalmassa tehessék kornyezetiiket és magukat
is, hogy ismét egy csaladként funkciondlhassanak.

A Gyermekotthon alapellatas keretén beliil biztositja az ellatottak szamara a teljeskori ellatast.
Ennek részei:

napi otszori étkezés,

megfelelé ruhazattal torténo ellatas,

tisztalkodo szerek biztositasa,

az iskolaztatas koltségeihez torténd hozzdjarulas,

BKK bérlet biztositasa a 14. életéviiket betoltott novendékeknek,

a kapcsolattartishoz sziikséges feltételeket (szabad telefonalas, jegyek, stb.)

gyermek szabad idejének hasznos eltdltése érdekében a kulturdlodashoz, jatekhoz,
sporthoz sziikséges eszk6zok biztositasa,

a gyerekek sziiletésnapjanak megiinneplése,

zsebpénz biztositasa (életkornak megfelelden).



® cgészségligyi ellatas

A 2023. évben is folyamatosan biztositottuk ezeket az ellatasokat. A sziilékkel k6z6sen
véllaltuk az iskolaztatasi koltségeket, illetve sziikség esetén a ruhdzat biztositasat koltségvetési
keretbé és adomanyokbdl egyarant. A gyermekek tisztalkoddszerekkel torténd ellatisdba az
intézményi keretek mellett bevontuk a sziiléket is. A neveldk feladata a tanulds segitése, a hazi
feladatok ellenérzése és a Kréta rendszer folyamatos figyelemmel kisérése, melyet a 2023.
évben is folyamatosan végeztek.

Az ételeket a Hoffer konyha szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom foétkezés tekintetében,
az azokat kiegészitd étkezésekhez (uzsonna, tizorai) pedig az Intézmény vésérolta meg az
€lelmiszert. Minden 14 év feletti ndvendékiink szaméra kedvezményes didkbérletet
biztositottunk egész évben. A zsebpénzt minden gyermek megkapta a torvényben eldirtak
szerint. A kapesolattartas biztositasa egyrészt vezetékes telefonon keresztiil rendelkezésre all
minden névendék részére, illetve a Gyermekotthon wifi rendszerén keresztiil tudnak internetet
hasznalni és okoseszkozeiken keresztiil kapcsolataikat apolni hozzétartozoikkal.

A szabadidd hasznos eltdltésének lehetoségét kiilonbozoé belsés és kiilsds programokon
keresztiil egész évben biztositottuk novendékeinknek. Hetente Jjoga, kézmiives és meseterdpids
foglalkozést biztositottunk, nyaron egy ,.napkdzis” kézmiives tabort, illetve Csongradon
egyhetes élménytabort szerveztiink a gyerekeknek.

Az UVZ Rt. jovoltabol hetente kaptunk lehetdséget a Tarzan Part és a Halassy Uszoda
latogatdsara. Két alkalommal voltunk a Rémai Strandfiirdén is. Kerékpartarat tébb alkalommal
szerveztiink a gyermekeknek. Ingyenes belépési lehetdséget kaptunk az UTE jégkorong
csapatdnak mérkozéseire, amellyel tébbszor is éltiink az év folyaman. Tébb alkalommal részt
vettiink kertileti programokon illetve a CSGYK altal szervezett rendezvényeken is. (Mikulds,
Dio6tors, stb.) Az tjpesti Onkormanyzat jovoltabdl részt vehettiink tbb alkalommal Lumina
Park latogatason is.

A belsd programjaink koziil kiemelkedik a Mikulds napunk, az adventi iddszak
(gyertyagyujtasok) és a kardcsonyi tinnepségiink. Aprilistél havonta, majd decembert6l kétheti
rendszerességgel Otthongytiléseket tartottunk a gyerekekkel, ahol ismertettiik a programokat,
értékeltiik az eltelt idészakot, illetve 6k is elmondhattdk véleményiiket, panaszaikat,
észrevételeiket.

VI.2 Az ellatottak tarsadalmi tagozddasa

A Gyermekotthon mikodésébsl adédéan azoknak a csaladoknak nyujt szolgéltatést,
amelyekben valamilyen miikodési zavar tapasztalhaté. Jellemzo, hogy minden bekeriil6
gyermekiink mar kapcsolatban volt az illetékes gyermekjoléti szolgalattal. A bekeriiléskor
minden esetben ajanlast kértiink toliik, illetve legtbbszor 6k kerestek meg benniinket, hogy
biztositsunk férohelyet az adott gyermeknek.

Gyakran talalkozunk veszélyeztetd tényezokkel, elhanyagoldsra utal6 jelekkel; a gyermekek
veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezore visszavezetni, szamos kornyezeti, szocialis,
gazdasagi és egyéb tényezd egyiittesébol sziiletik, dsszetett problémaként azonosithato. Az
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Otthonhoz jellemzden olyan csaladok fordulnak segitségért, akik atmenetileg nem tudnak
gyermekeikrél gondoskodni. Ennek szamos oka lehet, szakmai tapasztalat szerint foként
lakhatési problémak, elhanyagolas, valamint a gyermek veszélyeztetettsége.

2023. évben az Otthonba keriilé gyermekek legtobb esetben:

1. megfelel6 lakhatas koriilmények,
2. csaladi konfliktusok, diszfunkciok,
3. sziilok életvezetési problémai, addikcioi miatt keriiltek a gyermekotthonba.

Az intézménybe keriilo gyermek csaladtagjaival kapcsolatban gyakran megfigyelhetd a sziiléi
kompetenciak hidnya, a kudarckeriild magatartas, a megfeleld szocidlis halo €s a tamogatd
kapcsolatok hianya. Ezek csokkentésében a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban mikddd
kiilsnboz6 szolgaltatasai tudnak segitséget nyujtani, az intézmény falain beliil a gyermekek
szamara elérhetd pszicholégusi tanacsadas, a sziildknek pedig a rendszeres konzultacié és
tanacsadas az intézmény munkatarsaival.
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Az intézményben ellitott, illetve az ellatasbol kikeriilo gyermekek szima 2023-ban

VI.3 Egyiittmiikdések

Az intézményen beliil a legszorosabb egyiittmiikddést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
tartjuk fent, a Budapest Fdvaros IV. Keriilet Ujpest Onkorményzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas Ujpest Onkorményzaténak Szocialis Intézményén keresztiil
valésul meg. A GYAO legszorosabb kapcsolatban az ellatasi szerzédések keretében hozzank
tartozo keriileti gyermekjoléti kozpontokkal van. Az wjpesti CSGYK-val folyamatosan tartjuk
a kapesolatot (csaladgondozd, esetmenedzserek), havi rendszerességgel esetmegbeszélé
teameken vesziink részt. A XV., XVI. keriileti, illetve a foti és dunakeszi szolgéltat6 kdzpontok
csalddgondozoival és esetmenedzsereivel is rendszeres kapcsolatban vagyunk. Vacrol ebben az
¢vben nem volt ellatott gyermekiink, igy veliik ritkdbban beszéltiink.

A védelembe vett csaladok tigyeit a IV. keriileti Korményhivatal Gyamhivatala intézi, igy
hivatalbol kapcsolatban allunk veliik, a feliilvizsgalatokon képviseljik a Gyermekotthont.
Amennyiben sziikséges volt, a megfeleld jelzéseket minden esetben megtettiik.

A gyermekek évodaival (két gyermekiink dvodas kort), kézoktatasi intézményeivel rendszeres
a kapcsolat. Befogadas és tavozas esetén is Jelzéssel éltiink feléjiik. A nevelok felvették a
kapcsolatot az osztdlyfonokokkel, valamint napi rendszerességgel nyomon koévetik a
gyermekek iskolai eldmenetelét a Kréta rendszer segitségével.

A BRFK IV. Keriileti Rendérkapitinysagaval is tébb esetben volt kapcsolatunk, jelzést,
feljelentést tettiink, illetve esetmegbeszélésen vettiink rész.

Budapest Févaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyambhivatala meghivésara
védelembe vételi feliilvizsgalatokon vettiink részt, illetve jelzéssel is éltiink felé;jiik.

Az ételeket a Hoffer konyha szallitotta (reggeli, ebéd, vacsora) a harom foétkezés tekintetében,
az azokat Kiegészitd étkezésekhez (uzsonna, tizorai) pedig az Intézmény vésérolta meg az
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élelmiszert. Az egészségiigyi ellatasrol — amennyiben nem a sziilok viszik a haziorvosukhoz a
gyerekiiket — szerz6dott gyermekorvos gondoskodik, aki hivasra kijon a Gyermekotthonba.
Szakmai rendezvényeken és konferencidkon is rendszeresen részt vettiink az elmilt év
folyamén. (VEKOP-6.2.1, Primokiz — Helyi Akciécsoport stb.)

V1.4 Tarsadalmi problémak

A csaladok egy része az elégtelen lakhatési koriilmények vagy lakhatds elvesztése miatt kéri a
gyermek dtmeneti otthonaban valo elhelyezését. Ha a sziilé motivalt és képes problémajanak
megoldasdban, akkor rovid idon beliil térekszik arra, hogy gyermekét a csaladba visszavigye.
Egyes csaladok, a problémak okozta tulterheltség, kilatdstalansag miatt megkdnnyebbiilnek,
hogy a gyermek elldtasaval jaro terhektol, akdr ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hosszu
tavi terveik altalaban nincsenek, sok személyes beszélgetéssel probalunk valamilyen jovoképet
felvazolni nekik, szembesitjiik 6ket azzal, ha nem latunk pozitiv elmozdulast.

A gyermekek dtmeneti otthondban €6k csaladjara az alacsony jovedelem, szegénység jellemzo.
Ebben az évben az ellatott csaladok legnagyobb részénél az egy fére jutd havi rendszeres
jovedelme nem érte el a nyugdijminimum Osszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe
intézményiink  szolgdltatdsait. A sziilok munkaeré-piaci  pozicioja bizonytalan,
munkaviszonyaik rendszertelenek, rendezetlenek, ezzel Osszefiiggésben bizonytalan
élethelyzet jellemzi oket.

20
15 ‘
10 j
|
5 ‘
0 | | 1
A sziilGk életvezetési Sziilék Sz(l6k lakhatasi Csaladi konfliktus A gyermek
problamai szenvedélybetegsége problémai magatartasi
problémai

m2021 ®m2022 ®=2023

Legfobb bekeriilési okok (2021-2023)

A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik, szakképzettségiik nincs, €s
korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktél latott mintaik alapjan nehezen motivalhatéak
munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre. A bizonytalan bevételek miatt a csaladoknak
nincs kialakult jovedelem-felhasznélasi stratégidja, pénzbeosztasi zavarok jellemzoek, aminek
kovetkeztében eladésodnak, koziizemi dijtartozasaikat sokszor hitelfelvétellel probaljak
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megoldani, emiatt kélesontartozasuk folyamatosan novekszik. A sziilok altal biztositott ellatast
a gyermekek atmeneti otthona sziikség szerint kiegésziti. Igyeksziink segiteni timogatasokhoz
valo hozzdjutasukat, adomanyokat szerveziink résziikre.

A sziilok gyakran kérik gyermekiik felvételét az intézménybe a gyermek kezelhetetlen
viselkedése miatt: iskolakeriilés, iskolai konfliktusok, magatartaszavar, beilleszkedési zavar a
leggyakrabban felmeriild probléma. A gondozasi folyamat sordn kitiinik, hogy a sziildknek
nincsenek megfeleld eszkozeik a gyermeknevelés terén.

Sok esetben a sziilok energidit teljesen lekdtik az anyagi problémdk, a munkavéllalds
nehézségei, nem marad elég idejiik és tiirelmiik a gyermeknevelésre. Gyakran nem megfeleld,
sz€lsdségekre hajlo, inkonzisztens nevelési stilust alkalmaznak, vagy tilzottan megengedéek,
vagy tulzott biintetést alkalmaznak, gyermekeiket magukra hagyjak, nem allitanak fel
szabalyokat.

Egyre komolyabb probléma, hogy a kontroll nélkiili internet hasznalat miatt kialakul egy stilyos
fligg6ség a gyermekekben, amelyet a sziilok nem tudnak kezelni. A Gyermekotthonban is sokat
kiizdiink azzal, hogy keretek kozé tudjuk szoritani a tdlzott eszkdzhasznalatot. Az emiatt
kialakult viselkedési problémakat, agresszivitast sem tudjdk a sziilok altalaban megfeleléen
kezelni.

VL35 A szakmai tevékenységet bemutat6 adatok

VL5.1. Gyermeklétszam alakulasa a 2023. évben

Gyermekek létszama a 2023. évben az ellitandé teriilet, korosztaly és nemenkénti
megoszlas szerint (halmozott).

A gyermekotthonban ellatottak kor, teriilet és nemi megoszlasa 2023. évben
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 18 folott | ..
g Neme i i i i Osszesen
teriilet éves éves éves éves
Fia 1 1
Iv. = : . 14
Lany 1 5 1
Fia 1 2 1
XV. 1
Léany 1 4 1 3 2
Fia 1 2 1
VI.
£V Lany 1 3
Fiu
Fé 2
oF Lany 1 1
Fiu 1
Dunakeszi |’u 1
Lany
Fi
Vac 1’u
Lany
2 Fil 3 3 7 3 16
Osszesen -
Lany 2 5 7 5 19
Osszesen 5 8 14 8 35




A fenti adatokbol kitlinik, hogy a legtobb gyermek a 4. és 15. keriiletbdl érkezett, korabban
Fotrol és Dunakeszibol nem érkeztek gyerekek, ebben az évben 3 gyermek is érkezett az
agglomeraciobdl. A lanyok ardany magasabb volt, mint a fiuké, valamint az is latszik, hogy a
10-14 éves korosztaly aranya a legmagasabb.

2023. évben befogadott gyermekek szama ellatasi teriilet, korosztily és nemek szerinti
bontasban

2023. évben befogadott gyermekek kor, ellatasi teriilet és nemek szerinti megoszlisa
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 18 5
. Neme ) i i ! 2 Osszesen
teriilet éves éves éves éves folott
Fiu 1 1 4
IV. > 13
Lany 1 5 1
Fia 1 1 1
XV. 9
Lany 3 1 2
Fia 1 2 1
VI 5
£V Lany 1 2
. Fia
rge Lény 1 1 %
. Fia
Dunakeszi - 1
Lany
i
Vie = 0
Lany
2 Fia 3 3 6 2 14
Osszesen =
Lany 1 4 7 4 16
Osszesen 4 7 13 6 30

A korabbi évekhez képest lényegesen magasabb a befogadott gyermekek szdma, a megoszlasi
aranyok teljesen hasonloak az el6z6 tablazathoz, és 6sszhangban vannak a bekertilési okokkal.

A 2023. évben befogadott gyermekek bekeriilési okok és ellitisi teriilet szerint
Bekeriilési ok
Ellatasi i Eletvezeté S liﬁnv‘én'\vc &6 Gyermek
teriilet A .mm si .g‘..suugug ; > Diszfunkcional Gyermek ét
si . yiés képvisele . . gyermek . ;
- probléma, | - s is csaladi = .. | magatarta | cgyediil
problém o mentalis t nem = konfliktus | . i
addikcio £ mikddés si zavara neveld
a problémak megoldot a n
. sziilo
IV. 5 1 1 3 3
XV. 7 1 1
XVIL 2 2 1
Fot 1 1
D.Kkeszi 1
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Tovabbra is lathaté az elmult évek trendje, amely szerint a vezetd bekeriilési ok a lakhatasi
probléma, ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a fenti adatsor vezeté okok szerint kertilt
Osszeallitasra, azonban szamunkra teljesen egyértelmdi, hogy a bekeriilési okok halmozottan is
megjelenhetnek egy-egy csaladnal. Meg kell Jegyezni, hogy a védelembe vétel a bekeriiltek
tobb, mint felénél fennallt.

2023. évben tivozott gyermekek sziama elldtasi teriilet és tivozdis helye szerint.

A 2023. évben tivozott gyermekek elldtisi teriilet és tivozas helye szerint
. Hova tivozott
Ellatasi teriilet
vérszerinti csaladbafoga- ‘ :
(0] kellata
csalidba 6oz CSA szakellatas egyéb
IV. 3 1 2
XV. 1 4 3
XVL 2
Fot
Dunakeszi
Vic
: 6 4 4 2
Osszesen
16

A kikertilt gyermekek nagy része (16-bél 10) a vérszerinti csaladjdhoz, vagy csaladba
fogadassal kizeli rokonokhoz keriilt.

Gyermeklétszam 2023. december 31-i dallapot szerint

A gyermeklétszam a beszamolasi év december 31-i allapot szerint az ellatando teriilet,
korosztaly és nemek szerinti megoszlés szerint (tablazat).

A gyermekotthonban ellatottak kor, teriilet és nemek szerinti megoszlasa
2023.12.31-i allapot szerint
Ellatasi 3-6 6-10 10-14 14-17 18 folott | ..
i} Neme " 5 i i Osszesen
teriilet eves eves eves eves
Fiu | 3
Iv. - 8
Lany 1 3
Fit |
V. 5
& Lany 2 2
Fi 1 1
XVL = 3
Lany |
Fot Fiu 2




Lany | 1
Dunakeszi Fiu i
unakeszi Ty l

Fiu
Vi
ac Lany J
- Fiu 2 4 1 7
Osszesen e

Lany 2 2 12
Osszesen 2 4 8 5 19

A GYAO kihasznaltsiga a beszimolasi idészakban

IDOSZAK GONDOZASI NAPOK SZAMA KIHASZNALTSAG

I | Januar 155 20,83 %
2 | Februar 125 18,60 %
3 | Marcius 146 19,62 %
4 | Aprilis 229 31,80 %
5 | Majus 429 57,66 %
6 | Junius 493 68,47 %
7 | Jalius 470 63,17%
8 | Augusztus 501 67,34 %
9 | Szeptember 539 74,86 %
10 | Oktober 595 79,97 %
11 | November 613 85,13%
12 | December 597 80,25 %
OSSZESEN 4.892

ATLAGOS 55,64 %
KIHASZNALTSAG

A GYAO miikodésébdl fakad, hogy az ellatottak szama folyamatosan valtozik. Ez egy
természetes folyamat, ami a fenti gondozési napokbol és kihasznéltsagi adatokbdl is kitiinik.

VI.6 Targyi kornyezet

A Gyermekotthon épiilete Ujpest frekventalt helyén taldlhatd, a Stop Shop bevasarlokozpont
szomszédsagaban, a Viztoronnyal szemben. Az Arpad tton talalhato buszmegallok kozelsége,
valamint a Rékospalota-Ujpest vasuti megallohely, (amely kb. 10 perc sétaval elérhetd)
biztositja j0 megkozelithetdségiinket.

Az épiilet egy 4 szintes, téglabol épiilt haz, amelynek els6 emeletén és a tetotérben taldlhatok a
gyermekek halotermei. A tet6térben 3 halo, valamint neveldi és pszichologus szoba kertilt
kialakitasra, ezen a szinten taldlhaté egy kis alapteriileti teakonyha is, amely jelenleg az
éjszakas gyermekfeliigyelok pihenészobdja. A két egymassal szemben 1év6 szoba kozott egy
tarsalgo is kialakitasra kertilt. Megfelelé szamu vizesblokk, illetve raktar is tartozik ehhez a
szinthez.
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Az els6 emeleten szintén 3 haloszoba keriilt kialakitasra, valamint itt talalhato a masik neveléi
szoba is. amely délutanonként tanuld helyiségként szolgél. Ezen az emeleten szintén talalhato
gyermekfeliigyel6i pihendszoba is. Akarcsak a tetdtérben itt is kialakitasra keriilt a két szemben
1év6 szoba kozott egy kis tarsalgd. A szocidlis helyiségek mellett tobb raktar is talalhato a
szinten.

A foldszinten nagyméretii ebédld-nappali szoba taldlhatd, amelyhez szervesen kapcsolédik a
talalokonyha. Az étkezést egyrészt kiilsos beszallitoval, (reggeli, ebéd, vacsora), illetve sajit
forrasbdl (tizorai, uzsonna) oldjuk meg. A nappaliban talalhat6 egy nagyképernyds tévé, illetve
itt tudnak kozosen jatszani a gyermekek. Ezen a szinten taldlhatok az irodak (vezetdi,
ligyintéz6i), illetve itt is vannak raktarak, valamint egy kadas fiirdé és mosohelyiség is.
Ugyancsak itt keriiltek kialakitasra a dolgozok 61t6z6i is. A 24 6ras biztonségi szolgalat pultja
is ebben a térben helyezkedik el.

A pinceszintbdl 2 helyiséget haszndlhatnak rendszeresen a gyerekek, a pingpong, illetve
testedzés céljaira kialakitott helyiség mellett talalhato egy kézmiives szoba is. A pincében ezen
kiviil a gondnoki miihely és raktarak taldlhatok még.

Az udvaron Kis jatszotér talalhaté maszokaval, cstizdaval, hintaval, illetve egy fiives rész, ahol
focizni, labdézni, tollaslabdazni tudnak a gyermekek.

Az épiiletet az elmilt évek soran tobbszor atépitették, részlegesen felujitottdk, jelenlegi
formdjéban a gyermekotthoni feladatok ellatdsanak megfelel.

V1.7 SWOT analizis

Erdsségek Gyengeségek
e szoros szakmai egylittmiikodések e szakemberek létszdma
e megerdsitett, Gjraépitett bizalom o feltoltetlen allashelyek

e a belsd- és kiilso ellendrzések okan
keletkezett javaslatok alapjan
elvégzett mikodtetési korrekciok,

intézkedések
Lehetoségek Veszélyek
e tovabbi egyiittmikddések kialakitasa e jogszabalyi kérnyezet valtozasa
o sziildedukécios stratégiak e altalanos szakmai elégedetlenség
kidolgozasa e szakmaisagot nélkiil6z6
e sziilok szorosabb bevonasa sajtomegjelenések

Az elmult év a GYAO szamos erésségére és gyengeségére ravilagitott. Erdsségként
tekinthetjiik a szoros szakmai egyiittmiikodéseket a szakszolgalati halézat tagjaival, kiilsés
szakemberekkel, intézményekkel, szervezetekkel és a sziilokkel is. Szintén erdsségként jelenik
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meg, hogy a negativ sajtovisszhang ellenére sikeriilt visszanyerni partnereink €s a veliink
kapcsolatba keriilok szakmai bizalmat.

Lehetoségként meriilhet fel tovabbi szakmai egyiittmiikddések kialakitasa, melyen
folyamatosan dolgozunk, illetve felmeriilt az igény egy olyan sziildedukacios stratégia
kidolgozasara, amellyel sokkal szorosabban vonhatjuk be a sziiléket a csaladi élethelyzet
javitasa és a csaladi élet harmonizaldsa érdekében. Szamukra edukacios foglalkozasokat,
beszélgetéseket, nyilt napokat is tarthatunk, hogy jobban magukénak érezzék a csaladi
reintegracios folyamatban 1évo feleldsségiiket.

Gyengeségként jelent meg a szakembereink valtozo létszama, illetve hogy a gyermekvédelmi
ligyintézé poziciot nem sikeriilt még betdlteni. Jellemz6, hogy a pozicidéra nem megfeleld
képzettséglieck jelentkeznek, vagy nem mérik fel, milyen terhekkel jar val6jdban a
gyermekvédelmi munka, igy nem t6ltik ki a probaidét.

Veszélyként azonosithatd, hogy a jogszabalyi kornyezet barmikor megvaltozhat, amelyhez az
intézmény nem feltétleniil tud azonnal, rugalmasan alkalmazkodni.
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VIL Oszi Fény Integrilt Gondozasi Kozpont

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Ko6zpont feladata:

Ujpest lakossaga korében felmeriils szocialis ellatsi igények felmérése és kielégitése a
mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden, az intézményegység kapacitdsanak
fliggvényében.

Szolgaltatasok:
o Etkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
o Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
o Iddsek Klubja
e Iddskortak gondozohiza

e Onkorményzati bérlemények (Nyugdijashaz)

Az egyes szolgdltatdsok szakmai munkajat csoportvezeték iranyitottak. 2023. évben a team- és
esetmegbeszélések személyesen, online, e-mail tizenetben és telefonon zajlottak a Gondozasi
Ko6zpont vezetojével.

VII.1 Szolgéltatasok szakmai értékelése

VIL1.1. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg étkezést kellett biztositanunk azon
szocidlisan és/vagy egészségi éllapotuk miatt raszorultak részére, akik ezt onmaguk-, vagy
eltartottjaik részére nem voltak képesek biztositani. (Akar tartésan, vagy atmeneti jelleggel.)
Jellemzden koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, hajléktalansaguk, pszichiatriai-, vagy
szenvedélybetegségiik miatt. Ezeket a szolgéltatdsokat az aldbbi modon nyujtottuk:

- helyben fogyasztassal (hétf6tdl- szombatig)

- sajat elvitelre (hétf6tol- szombatig)

- hazhoz szdllitva, a hét minden napjan. (hétf6tél- vasarnapig)
Az ellatottaknak a haziorvosuktol kapott igazolds alapjan lehetdségiik volt diabétesz-diétas
ételeket valasztani.
Az ¢ételt kozponti f6zOkonyhardl szallitottak a talalokonyhékra, illetve a hazhozszallitast
igénybe vevo ellatottak lakasara.

Ertékelés
A szolgéltatds adminisztracios feladatait két szocilis asszisztens latta el, ehhez a targyi
feltételek biztositva voltak.
A diabétesz-diétas ételek megfeleld szintli biztositdsa tobbszor nehézségbe iitkozott. A
szolgaltatd kiilsé beszallitot vett igénybe ezen ételek elkészitésére, amelynek mindsége €s
mennyisége tobb esetben kifogasolhaté volt.
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A szolgaltatas soran felmeriil6 nehézségek és problémak kezelésére tervezetten, havonta egy
alkalommal, (sziikség esetén soron kiviil) személyes taldlkozokra keriilt sor a f6z6konyha
vezetoivel.

2023. év végén a szolgaltatassal kapcsolatban elégedettségi felmérést készitettiink. Ennek
alapjan az ellatottjaink a normal étel mindségével és mennyiségével elégedettek voltak.

2023. év majus 1-t6l az Onkorményzat (6/2023. (I11.31.) rendelet) @j intézményi és személyi
téritési dijakat hatdrozott meg. A kliensek jovedelmi helyzetét februarban és dprilisban
feltilvizsgéltuk. Ertesitot kiildtiink azon ellatottak részére, akiknek valtozott az étkezésért
megallapitott személyi téritési dija. A téritési dijakra vonatkozéan az Onkormanyzat Népjoléti
Bizottsagdnak méltanyossagi feliilvizsgalata julius honapban megtortént.

A megemelkedett téritési dijak bevezetését kovetden az étkeztetési szolgdltatast igénybe vevok
létszama jelentds mértékben nem valtozott. Az ellatottak a téritési dijat csekken fizették be,
amelyrdl szamlat kaptak.

A kliensek a szolgéltatast irasban lemondhattak, vagy sziineteltethették, megjeldlve annak okat
¢s idotartamat.
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m Tungsramutca @ Kiraly utca

Etkeztetést igénybe vevik 2023-ban az egyes telephelyeken

Hézhoz szallitott étkeztetés:

A hazhoz szallitast igényld étkezok szama 2023 évben kismértékben novekedett. Az
Onkormanyzat (6/2023. (II1.31.) rendelet) megemelt személyi téritési dijai a szolgaltatast
igénybe vevok létszamat jelentésen nem befolydsolta. A beszallito alvallalkozojaval
folyamatos kapcsolatban voltunk, az egyiittmiikodés kivalo, fennakadds a szallitasok soran nem
volt.
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B Tungsramutca ®mKiraly utca

Hazhoz szillitott étkeztetést igénybe vevok 2023-ban az egyes telephelyeken

VII.1.2. Hazi segitségnyjtés

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasban az igénybe vevd 6ndllé életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositottuk.

A hazi segitségnyujtas hozzajarult ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis,
szocialis sziikséglete:

a) sajat kérnyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

¢) meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magdba foglalé — személyi gondozast nyujtottunk.

Szocidlis segités keretében biztositani kellett:

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikdést,

- a vesz€lyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban
torténd segitségnyujtast,

Személyi gondozas keretében biztositani kellett:

- az ellatast igénybe vevovel a segité kapesolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a szocialis segités keretében ellatandé feladatokat

Ertékelés
A szolgaltatdsban dolgozé munkatarsak mindegyike szakképzett dolgozé. Feladataikat magas
szinvonalon lattak el.
A legnagyobb problémat a létszamhidny okozta. Az ellatasra jelentkezok sziikségleteit nem
tudtuk azonnal kielégiteni, ezért varolistara keriiltek. Az év elsd féléve folyaman a vardlistat
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jelentos mértékben sikeriilt csokkenteni, de masodik félévben ismét megemelkedett a
varakozok szama.

A kollégak 65 %-a az idosebb korosztalyba tartozott, nyugdijba vonulds elott alltak, és
egészségiigyi problémajuk is volt. Célul thztiik ki az ellatasra jelentkezok varakozasi idejének
csokkentését és a dolgozoi allomény bovitését.

2023. év személyi allomanyban bekovetkezett véaltozasok:

-1 f6 vezetdi megbizasa megsziint

-1 f6 felvételére kertilt sor (vezetdi megbizas)

-2 f6 munkaviszonya megsziint nyugdijba vonulds miatt

-2 fonek kozos megegyezéssel sziint meg munkaviszonya

-2 0 kertilt athelyezésre a Tungsram utcai telephelyrol

®Tungsram utca ®Kirdly utca

Hazi segitségnyijtast igénybe vevok az egyes telephelyeken 2023-ban

VII.1.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas keretében a szocialisan és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 idés emberek
részére nyujtottunk biztonsagot €s megfeleld ellatast.

A szolgaltatas feladatkorében az id6s korban jelentkezd mentalis, szocidlis, egészségiigyi
jellegii problémékat kezeltiik, az 6nallo életvitel lehetd legnagyobb mértékii eldsegitésével.
Az ellatott személy segélyhivéasa esetén jelzrendszeres hazi segitségnyujtas keretén beliil
biztositott volt:

- az ligyeletes gondozo helyszinen torténé haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés megtétele,
- szilkség esetén tovabbi egészségligyi €s szocidlis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan feliil krizishelyzet kezelését is
szolgaltak annak érdekében, hogy a gondozott visszatérhessen megszokott életviteléhez.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodott.



Az ellatasi forma szolgaltatoja a Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotta az eszkézoket és az
eszkozok mikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.

A szolgéltatas nappali ligyeletét a hazi gondozé kollegak lattak el, koziiliik harom f6 gondozo
az éjszakai tigyeletet teljesitette.

A 80 darab jelzérendszerben miikddd késziilék kihasznaltsaga kozel 100 % volt. Az esetleges
miiszaki problémdk miatt tartalék keretet is képeztiink, ami az elldtasi szerzodésben foglaltak
teljesitését nem befolyasolta.

A szolgaltatds igénybevétele téritésmentes volt.

A feladat ellatasa szervezetten, magas szinvonalon miksdétt.

— 05— T A0S

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas jelzései 2023-ban

VII.1.4. Idések Klubja

A szolgaltatds sordn a szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, énmaguk ellatasara csak
részben képes idéskortiak napkdzbeni gondozasat végeztiik. Sajat otthonukban él6k részére
biztositottunk lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az idosek klubja feladatai voltak:

a) tanacsadas,

b) készségtejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

/) feltigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositésa.

Az ellatottak részére napi egyszeri meleg étkezést biztositottunk. Munkatarsaink segitséget
nyujtottak az étel kiadagolasdban a szocidlis étkezék szamdra a klub ebédléjében.



Ertékelés
A szolgaltatas személyi allomanya mindharom telephelyen biztositott volt.
Az iddsek klubjaban a dolgozok megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek, képességeik,
tapasztalatuk és tudasuk alapjan a munkakéri feladataikat kivéaléan lattak el, megfelel6 szintii
szakértelemmel és empatikus hozzaallassal igyekeztek munkdjukat teljesiteni.
Az Idések Klubja szolgaltatasra vonatkozd, a Covid jarvany ideje alatt sziiletett NNK
jogszabalyi eldirasok 2023. évben hatalyukat vesztették, igy a klubtagok korldtozas nélkiil
vehettek részt a kozosségi programokon, eseményeken.
2023-as évben mindharom telephelyen j klubtagokkal boviilt a szolgaltatast igénybe vevok
szama.
Az idések klubjaiban dolgozok folyamatosan figyelték az ellatasban felmeriil6 sziikségleteket
és igényeket, tovabba részt vettek a prevencios tevékenységekben.
Lényeges feladat volt az ellatottak pszichés allapotdban bekdvetkezo valtozasok figyelemmel
kisérése, illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése csaladtagok ¢s szakember bevonasaval.
A klubban havi rendszerességgel valtozatos programokban vehettek részt a tagok. A
programokat az ellatottakat bevonva kdzosen vélasztottuk.
Eves standart programok voltak:
-potszilveszter
-farsang
-locsolobal
-majalis
-sziireti bal
-mikulas bal
-karacsonyi tinnepség
Ezen tulmenden kiranduldsokat szerveztiink, nénapi és anydk napi musort-, és vandorszinhdzi
el6adast tartottunk, valamint meghivott eléadomiivészek szorakoztattdk klubtagjainkat.
A technikai dolgozok munkadjat a nappali ellatas vezetok koordinaltak.
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Nappali ellitast igénybe vevok az egyes telephelyeken 2023-ban

VII.1.5. Idéskoriak Gondozohéaza

Az id6skortiak gondozéhazaban olyan nyugdijkorhatart betsltstt idoskort személyeket lattunk
el, akik 6nmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel voltak képesek, és akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelt, tovabba akit az alapellatés
keretében biztonsaggal mar nem lehetett ellatni.

Feladatok voltak:

- a lakhatdsrol valé gondoskodas 24 6ras feliigyelettel

- apolasi-, gondozasi feladatok

- naponta 6t alkalommal étkezés biztositasa

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa

- mentalhigiénés ellatas biztositasa

- a hivatalos ligyekben valo segitségnytjtas

- foglalkoztatas, és rehabilitacié (rekreacio)

Ell4tasi teriiletiink Magyarorszag egésze.

Ertékelés

A szolgéltatasban a dolgozok végzettsége megfelelt a képesitési eldirasoknak. Célul tiiztiik ki
a személyi dllomany feltoltését, ami az év folyaméan megvaldsult.

Tobb kolléga jelezte 2024 évre vonatkozoan nyugdijba vonuldsi szandékat.

A kollégak kdzelitden 60 %o-a kozépkoru és idosebb korosztalyt volt, tobbségiik egészségiigyi
problémakkal is kiizdott.

2023 évben tovdbbra is cél volt a jarvanyiigyi védekezés szabdlyainak szigorui betartisa és
betartatdsa, a virus intézménybe jutdsanak kockazatcsokkentése, a gondozottak lelki
egyensulyanak fenntartasa, valamint a kollégak lelki-, és fizikai terhelésének csikkentése.

A virus Kimutatasara teszteléseket csak bizonyos esetekben végeztiink.(tiinetek esetén, korhazi
kezelést kovetden, otthonrdl bekdltozés esetén)
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Az Idéskoruak Gondozohaza szolgaltatasaban az izolacios szobak rendelkezésre alltak (sajat
otthonabol bekoltozo lako, korhazi tartozkodast kovetden bekoltézo vagy visszatérd lako, virus
beteg ellatottak elkiilonitése esetében).

2023 év 6szén az influenza, és covidos megbetegedések szama megndvekedett a dolgozok és
ellatottak kdrében, amely stlyos kévetkezmény és szovodmény nélkiil zajlott le.

Sziikség esetén a kotelezd maszkhasznalat érvényben volt, a fokozott kézfertdtlenités és a
fertotlenitd takaritas beépiilt az intézmény telephelyeinek rutinjaba.

Védofelszerelésekbdl és fertotlenitd szerekbol nem volt hidny az intézmények telephelyein.
Az Idéskortiak Gondozohaza lakdinak egészségiigyi allaptanak feliigyeletét két f6 szerzodéssel
rendelkez6 intézményi orvos latta el.

2023. év személyi allomanyban bekdvetkezett valtozasok:

Tungsram utca:

-1 f6 12 6ras gondozd belso athelyezése tortént a Kiraly utca HSZG szolgaltatiasaba

-3 £6 12 6ras gondozot vettiink fel.

Kiraly utca:

-1 £6 12 6ras gondozé nyugdijba vonult.

Idésgondozaist igénybe vevik az egyes telephelyeken 2023-ban

VII.1.6. Nyugdijashaz

A Gondozasi K6zpont mindkét telephelyén dnkormanyzati bérleményben €16 iddsek is laktak.
A Kiraly utcai telephelyen 2023. évben hét f6, a Tungsram utcai telephelyen egy f6 bérlo €lt. A
bérleményekben lakéi igénybe vehették az intézmény altal nyujtott alapszolgaltatasokat:
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és az idések klubjat.

Az intézmény az alap egészségiigyi ellatast folyamatosan biztositotta a lakok részére.

2023. évben a személyi dllomanyban bekivetkezett valtozasok:
Oszkacsint6 Idosek Klubja (Nagyszombati utca)

56



-116 nappali ellatas vezeto és

-1 {6 technikai dolgozo belsé athelyezése tortént

-1 {6 nappali ellatas vezetét vettiink fel

-1 16 technikai dolgozé munkaviszonya megsziint

Sargarézsa Idések klubja (Tungsram utca)

-1£6 12 6rés technikai dolgozét helyeztiink 4t az Oszkacsinté Idések Klubja szolgaltatasba 8
oras munkaviszonyba

-1£6 12 6ras technikai dolgozé munkaviszonya megsziint

-1 6 12 oras technikai dolgozdt és

-1 {6 8 6ras technikai dolgozét vettiink fel

-1 {6 klubgondoz6é munkaviszonya leszazalékolas miatt megsziint
-1 6 klubgondozot vettiink fel

Barsonysziv Idosek Klubja (Kirily utca)

- 1 f6 12 6rés technikai dolgoz6 munkaviszonya megsziint

- 1 f6 12 6ras technikai dolgozot és

- 116 8 oras technikai dolgozot vettiink fel

- 1 f6 8 6ras technikai dolgoz6 munkaviszonya megsziint

VII.2 A szolgéltatasok kozotti kapesolatrendszer

Hazi Id6skoriak ¥ 3 x
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A Gondozasi Kozpont integréltan miikodott, igy a kotelezden ellatandd feladatokat igénybe
vevok nem kényszeriiltek mas intézmények szolgaltatasait igénybe venni, az élethelyzetiik,
vagy segitség-igényiik megvaltozasa esetén sem.

Tobbirdnyu segitséget biztositottunk, amelyeket egy szervezeti iranyitasba integraltunk, igy
hatékonyabban és rugalmasabban kovettiik az ellatottak segitség-igény valtozasait.
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Az integralt intézményben torténé szolgaltatasok kizarhattdk a parhuzamos ellatasokat, az
osszehangoltsagbol adddoan pedig csokkenthették a miikodési koltségeket, valamint atlathato
és egyértelmit munkavégzést eredményeztek.

Hazi segitségnyujtas esetén igénybe vehették a jelzérendszeres HSNY-t és a hazhoz szillitott
étkeztetést is, allapotromlas esetén pedig az [doskortiak Gondozohdazat.

[dosek klubja esetében a helyben vagy az elviteles étkeztetést is igénybe lehetett venni,
allapotromlas esetén pedig az Idéskoruak Gondozohéaza szolgaltatést.

Helyben, elviteles vagy hazhoz szallitott étkeztetésben részesiilok igényelhették a hézi
gondozast, illetve az Idoskortiak Gondozohaza szolgéltatast is.

A szolgaltatasok biztositasa minden esetben az ellatott allapotahoz és igényé€ihez igazodott.

VIL3 Kiils6 szakmai kapcsolati rendszer

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kapcsolati rendszerét az intézményt fokuszba
allitva, attol tavolodd korokben, lépésenként, tablazatban mutatjuk be. A kapcsolatot két
tulajdonsag segitségével jellemezziik. Ezek a kapcsolat erdsségét illetve gyakorisagat irjak le.
A tablazatban a kapcsolat erossége ,.gvenge” ,kozepes” vagy ..erds” mindsitést kap. Ezen
jellemzok hasznalatat arra a tényre alapozzuk, hogy az intézményeket, szervezeteket emberek
mikodtetik, tehat az intézmények, szervezetek viszonyrendszerét emberek kapcsolata is
alkotja. Az egyes intézményekkel valo ,kapcsolat-erésség™ fogalmat tehat az egyes
intézmények szervezetét alkotd emberekkel valéo kapcsolattartds sordn a személyes
bevonddasok mértékére vonatkoztatjuk. Az intézmények kozotti interperszonalis
kommunikaciés aktusok sordn egyre nagyobb mértékben ,ismerjiik” meg a partnert és
folyamatosan egyre mélyebb személyes bevonodas tapasztalhatd. Az egyes intézményekkel
valo kapcsolattartas soran tehat az egyes intézmények szervezetéhez tartozo partnereknek neve,
hangja és arca lesz. igy eredményesebben, gyorsabban, hatékonyabban tudunk feladatokat,
problémakat megoldani. Ezeket a kapcsolatokat miikodteté eré sokszor ,.megfoghatatlan™, de
mégis érzékelhetd, mértéke pedig jellemezhetd a ,gvenge”, | kozepes” és ,erds”
kifejezésekkel.
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Ujpest Szocialis Intézménye korében

Intézmény, szervezet, partner Kapcsolat eréssége Kapcsolat gyakorisaga
Vezetdség, pénziigy,
munkaiigy, informatika, erds napi
miiszaki osztaly
GYAO kozepes évente néhany
Bolesddék, dvodak kozepes évente néhany
Csaladsegit6 szolgalat erds havi
Ujpest Onkormanyzata kirében
Polgarmesteri hiv. erds heti
Gl erds heti
Gyamiigy, szocialis osztaly erds havi
Ujpest Onkormaényzata kérén kiviil
Ujpesti Rendérkapitanysag erds havi
Intézményi orvosi szolgaltato erds heti
Foglalkozas ?gesz'segugyl p— évente néhény
szolgaltato
Munkabiztonsagi szolgaltato erds évente néhany
Nemzeti N?pegeszsegugyl erés heti, havi
Kézpont
Fovarosi Korméanyhivatal erds havi
Tartos bentlakast nyujto ,, .
intézmények eros bl
Hajléktalan ellatas gyenge évente néhany
XVI. ker. Onkormanyzat erds évente néhany
Mohanet Zrt. erds havi
Szakacstiindér K ft. eros heti
Ujpest Média eros évente néhany
Iskolak, oktatasi intézmények kozepes évente néhany
Dolgozdkat oktaté intézmények erds évente néhany
Meghivott vendégek, fellépok erds évente néhany

VIL4 Szolgaltatasok — tarsadalmi csoportok

Az intézmény telephelyein nyujtott szocidlis szolgaltatasok koziil a Hazi segitségnyujtas -
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtés, és az Idoskortiak Gondozohiza voltak a fajsulyos
ellatasok.

Hazi segitségnyuijtas - Jelzérendszeres HSNY szolgaltatast olyan idések vették igénybe, akik
sajat otthonukban, de segitségnyujtas igénybe vételével tudtdk az onallod életviteliiket napi
rendszerességgel folytatni.

Nagyobb részben egyediilallok, ebbdl tiilnyomé résziik 5zvegy, kisebb résziik elvalt volt.

N&i ellatottak az igénybe vevok csaknem 80%-at tették ki. Eletkorukat tekintve tobbségiik a 60
€s 90 év kozottiek voltak.
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Nem szerint Kor szerint
46 1411

142 8% 3%2%
26%

m 18-40 év kozott

o Férfi ® 41-60 év kozott
m NG 61-89 év kozott
2 90 év feletti
403 474
74% 87%

Jovedelem szempontjabél az igénybevevok nem tartoztak az alacsony jovedelemmel (100 ezer
forint alatti) rendelkezok csoportjaba. Téritési dijuk a jovedelmiik 6sszegének fiiggvénye.

Az ellatasban részesiilok kozel 70 %-nak volt csalddja, de az ellatott otthonatdl tavol laktak,
vagy dolgoztak, igy az idds hozzatartozéjuknak segitséget csak részben, vagy egyaltalan nem
tudtak nyujtani. Az ellatottak 30%-nak nem volt csalddja, sok esetben a tdmaszt csak a
szakellatasban dolgoz6 munkatarsaink jelentették.

Idéskortiak Gondozohaza szolgaltatasat azok idosek vették igénybe, akik sajat otthonukban mér
nem tudtak onallé é€letvitelt folytatni és 24 oras felligyeletre szorultak, de még fekvibeteg
gyogyintézeti kezelést nem igényeltek.

Jellemzoen egyediilallok, nagy résziik dzvegy, kisebb résziik elvalt. Noi ellatottak az ellatas
mintegy 90%-at tették ki.

Eletkor szerint az ellatasban részesiilok koziil a 80-90 év kozottiek tulstlyban voltak, a tobbi
ellatott 65 és 80 év kozotti. .

Jovedelem szempontjabol hasonléan a Hazi segitségnyujtas szolgdltatdsban részesiilokhoz,
nem tartoztak az alacsony (100 ezer forint alatti) jovedelemmel rendelkezok kozé. Téritési dijuk
a jovedelmiik 60%-a volt.

A gondozohdzi szerzddés megkotésének egyik alapfeltétele a hozzatartozé megléte volt. Az
ellatottaknak volt hozzatartozojuk, csaladjuk.

Lakhelyiik szerint az ellatottak szinte mindegyike a IV. keriiletbél érkezett, egy f0 ellatott pedig
a XVI. keriiletbdl. Utobbi dsszesen 271 napot toltott az ellatasban, majd végleges elhelyezést
nyert egy idések otthonaba. 2023-ban j felvételi kérelem nem érkezett a XVI. kertiletb6l.
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magas mozgasszarvi cukorbetegség pajzsmirigy sziv- 8s
vérnyomas problémak betegseg errendszeri
betegség
Az ellatottak érintettsége az egyes betegségtipusok szerint (%, halmozott adat)
VILS Térsadalmi problémak

VIL5.1. Covid-19 virus

2023 évben virus megbetegedések elszortan alakultak ki az intézmény telephelyein, ami
komoly kovetkezményekkel nem jart. A megbetegedések idészaka alatt a maszk hasznélata
kotelezd volt a kozosségi terekben, az erre vonatkozo eléirds belsd utasitasban lett rogzitve.

2023 évben tovabbra is cél volt a jarvanyiigyi védekezés szabalyainak betartisa és betartatasa,
a virus intézménybe jutasanak kockazatcsskkentése.

A 2023-es évben a védoeszkozok ellatottsaga megfeleld volt.

VIL5.2. [dések elhelyezési problémai

A mai magyar tarsadalom, id6s6d6 tarsadalom. A korfa magassdga né és felsd agai szélesednek,
valamint alsé agai kisebbek lesznek.

Az aktiv kort csalad felnétt tagjai dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, feliigyeletet igényld, de
korhazi dpolasra még nem szoruld sziilok, nagysziilok ellatdsa nem megoldott.

Kevés az éllami fenntartasu bentlakdsos intézmény, jellemzden nagyon magas gy szamu
szobdkban biztosithaté az elhelyezés. Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi
otthonok ilyen jellegti szolgaltatasait. Ezek utan bezarul a kér, ha a hozzatartozé nem tud otthon
maradni az idés embert gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad.

Az allami idésotthonba val6 végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszu, két-harom év.
Hangsulyozott probléma a demenciaban szenved betegek elhelyezése. Nappali demens ellato
nagyon kevés van, néhany keriiletben mikddik, és a szolgéltatast kizardlag keriileti lakosok
vehetik igénybe.

A tartds bentlakast nyijto intézmények kevés férohellyel miikddtetnek demens részlegeket.
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VII.5.3. Hajléktalansag veszélye

Az Idoskoruak Gondozohaza szolgaltatasara varakozoknal emelkedd tendenciat mutat a
lakhatdsi probléma. Kisebb hdnyada az idéseknek sajat hibajukbdl, nagyobb hanyaduk
onhibdjukon kiviil kényszeriiltek elhagyni otthonukat. Jellemzd, hogy a gondozdéhazi
szolgéltatas igénybevétele kozben adjak, adatjdk el lakdsukat, hdzukat az ellatottakkal a
hozzatartozok. Gondozohazi ellatottak esetében bekoltozést kovetden azonnal elindittatjuk a
tartds bentlakast nyjté intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkenthetd a gondozohazi
szerzodés lejaratat kovetd hajléktalansag kockézata.

VIL.5.4. Az egészségligyi- és a szocialis szféra dolgozoi kozotti térésvonal

A Gondozasi Kozpontban dolgoz6 munkatéarsak tovabbra is azt érzik, hogy hidnyzik tarsadalmi
megbecsiiltségiik. Ezt a jelenséget a szocidlis dolgozok szinte naponta megélik erkolesi és
anyagi vonatkozésban is. (pénzbeli juttatidsok, média-megjelenések, stb.) A kollegdk szerint is
a szocialis és egészségiigyi feladatok mara mar Gsszeforrtak egymassal, az egészségligyi dpolas
és szocialis gondozas szétvalaszthatatlan egységet képez az emberekrdl vald gondoskodas
teriiletén.

A munkatarsak elismerik €s méltanyoljak a Fenntartd torekvéseit azzal kapcsolatban, hogy
kiilsnb6z6 juttatasok formajaban probéljak enyhiteni az egészségiigyi-, és szocialis dolgozok
kozotti bérfesziiltséget.

VIL.6 Célkitiizések

A gondozoéhaz szolgaltatasi korének valtoztatasa a Fenntarté dontési hataskorébe tartozik. A
szakellatas teriiletén feladatként van kitizve az Iddskortiak Gondozohaza szolgéltatas
atalakitasa tartos bentlakdst ny(;jté intézménnyé. (Az ezt el6ird Szt. 138§ (4) pont torlésre kertilt
2022. januar 01-én)

Az atalakitas végrehajtasara ujabb jogszabalyi kotelezettség 2023 évben nem keletkezett.
Célként lehetne kitlizni (Tungsram utcai gondozdéhaz étalakitas megvalosulasa esetén), az
alapellatasok egy telephelyre valo kdzpontositasat, ami gazdasdgi szempontbdl célszerii lenne
és szocialis szakmai nézopontbdl is kivitelezhetonek tartom.

Példaul: hazi segitségnyijtas szolgaltatas esetében kivitelezhetonek tartom a szolgéltatas Kiraly
utcai telephelyre valé koncentralasat, mert a gondozok a gondozasi teriileteket Ujpest barmely
részér6l meg tudjak kozeliteni, gy Ujpest megyeri részét, mint ahogyan Képosztdsmegyert is.
Kovetkezd célként javasolndm a Nagyszombati utcai alapellatds kihelyezését egy
képosztasmegyeri, minden szakmai el6irasnak megfeleld telephelyre. A Nagyszombat utcai
telephely elavult és korszeritlen, feltjitasara, bovitésére nagy beruhdzasra lenne sziikség.

A kihelyezés helyességét indokolja a Kaposztasmegyer teriiletén €16 lakosok 1étszam- €s €letkor
aranyanak atalakulasa is: A lakossag szam megkozelitéleg 26 000 6. A 80-90-es években
beko1tozé akkori 30-50 éves lakossag életkora mara mar 65-85 év kozott alakul. Tobbségiiknek
sziiksége van segitségre, ami jellemzden az étkeztetésre €s a hazi segitségnyijtasra irnyul.
Vérhatoan a Kaposztasmegyeren €10 idos, nyugdijas lakossag jelentds létszamban venné
igénybe az étkeztetés és iddsek klubja szolgaltatast, és az Uj telephelyen miikodé szolgéltatas
kozelitené a teljes kihasznaltsagot.



Tovabbi alternativaként elképzelhetd, hogy a Nagyszombat utcai klub folytatna tevékenységét,
€s egy Ujabb telephely lenne kialakitva Kaposztasmegyeren.

Cél az intézmény ISO tanusitvanyanak megszerzése.

Folyamatos feladat az intézmény iires statuszainak mielébbi feltoltése.

Az év folyaman a kovetkezo eszkozhiany, illetve feldjitasi igények meriiltek fel: az osszes
telephely akadalymentesitése, egy intézményi kisbusz beszerzése, lemoshato, fertétlenithetd
butorzat vasarldsa (ez részben megoldodott), a telephelyek elektromos halézatanak felujitasa,
wjabb betegmozgat6 eszkdzok beszerzése (betegforditd korong, betegmozgatd lepedé stb.),
szamitogépek korszertisitése (részben megoldddott), HSZG dolgozoknak mobiltelefonok
beszerzése, a gondozohdzi szobak tisztasagi festése, illetve az internet svszélesség bovitése. A
legfobb problémakat intézményi szinten a létszamhiany, illetve a nyugdij eldtt 4116 munkatérsak
magas létszama okozta.

Oszi Fény IGKP — Tungsram utcai telephely

Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (f6) Ugyfélforgalom (f6) Egy munkatarsra juto
tigyfél éves atlag (f6)
2022
Idéskortak 18 7647 597
Gondozo6haza
Hazi segitségnyujtas 24 3388 565
Jelzorendszeres hazi 79 28071 2339
segitségnyujtas
Idosek Nappali 59 8646 4995
Ellatasa
Etkeztetés (helyben, 6 653 1524
elvitellel)
Etkeztetés (hazhoz 117 34957 42705
szallitva)
2023
Idoskortak
2.
Gondozéhdza 2 883 434
Hazi segitségnyujtas 33 4068 678
Jel%or?nds%?'r'cs hazi %6 27286 2774
segitségnyujtas
aBsek Nappal 60 10350 5020
Ellatasa
Etk_cztetes (helyben, 3 716 753
elvitellel)
Elleztetts (hazioz 134 35145 48910
szallitva)
Oszi Fény IGKP — Kirly utcai telephely
Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (fo) Ugyfélforgalom (f6) | Egy munkatarsra jutd
tigyfél éves atlag (fo)
2022
Idoskoruak 15 5107 421
Gondozohaza
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Hazi segitségnyujtas 28 2926 1185,33
[dosek Nappali 60 6901 5080
Ellatasa
Etkeztetés (helyben, 6 2898 1524
elvitellel)
Etkeztetés (hazhoz 79 22737 28835
szallitva)
2023.
[déskoraak
)
Gondozohaza 4 P20k o
Hazi segitségnyujtas 40 3326 1428.57
Idosek Ne li
ek Nappall 56 7155 4666.67
Ellatasa
ceztetés (helyben,
Ell\'enetes (helyben 13 3860 3263
elvitellel)
Etl'(c'ztctés (hazhoz 33 24222 30295
szallitva)
Oszi Fény IGKP — Nagyszombati utcai telephely
Ev Szolgaltatastipus Ugyfélszam (f6) Ugyfélforgalom (f6) Egy munkatdrsra jutd
igytél éves atlag (o)
2022
Idosek Nappali 41 7660 3471
Ellatasa
Etkeztetés (helyben, - - -
elvitellel)
2023
ldsek Nappali 37 7624 3096
Ellatasa
Etkeztetés (helyben,
clvitellel)

Humankapacitas — Oszi Fény IGKP 2023. év

Intézményi létszam

Engedélyezett Iétszim

Szakteriilet (f6) (16)
Idéskortak Gondozéhaza 39 41
Hazi segitségnyujtas és
Jelzérendszeres Hazi 14+1 Gyes 24
Segitségnyujtas

Idések Nappali Ellatasa 13 14
Etkeztetés (hazhoz szallitva, - 5
helyben és elvitellel) - -
Osszesen 69 81
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VIII. Szocidlis Foglalkoztaté

VIIL.1 Szakmai és mikodési struktira

A Szocidlis Intézmény Szocialis Foglalkoztatéjanak miikodésén beliil harom, egymastdl jol
elhatdrolhaté szolgélat és szakmai tevékenység, ezekhez kapcsolodéan két kozvetlen célesoport
hatdrozhaté meg.

Az intézmény mikodését Budapest Fovaros, IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak sajat
feladatvéllalasa és finanszirozasanak keretei biztositjak. Az intézmény elsédleges célja a
keriiletben €16, megvaltozott munkaképességii, fogyatékkal €16, a szocidlisan, illetve a
munkaerdpiaci szempontbdl hatranyos helyzetii lakosokok szamara esélyt biztositani az 6nalld
¢letvitel megteremtésére, készségeik, képességeik és kompetencigik fejlesztésére, illetve azok
szinten tartdsara, munkaerépiaci integraciéjuk eldsegitésére.

Az intézményben az egymassal parhuzamosan és koherensen tevékenyked6é munkacsoportok
differencidlt igényszint és integralt célok mentén keriilnek kialakitsra; a csoportok szakmai
irdnyitisa és fejlesztési sziikségletei eltérdek, ennek megfeleléen az elébbiek mentén a
munkafolyamatok, valamint az azok igényelte munkavallaléi készségek és képességek
egymastdl kiilénbsznek, amely a csoporton beliil integrativ, a csoportok kozott kooperativ €s
egyéni fejlesztési funkciodt tolt be.

Az intézmény szervezeti és miikddési keretei a lakossagi igények (kozvetlen célcsoport), az
el6z6 pontban felsorolt és szabalyozott torvényi megfelelések, szakmai kovetelmények,
valamint a beavatkozds sziikségessége alapjan intézkedésszintek szerint tovabb tagozodik,
ennek megfeleléen két, miikddésében azonos, azonban szakmai vezetésében és funkcidiban
kiilonb6z6 csoportban zajlik a rehabilitacio.

VIIL.2 Befogado és fejleszté munkacsoport célja

A munkacsoport (15 f6) miikddését, iranyitisdt nagyban meghatédrozza az itt foglalkoztatott
munkavallalok készségei, képességei. A csoportban a munkaerdpiaci szempontoknak
megfelelni legkevésbé képes, halmozottan hatranyos helyzetii, stlyos, vagy kozépstlyos
fogyatékkal €16, valamint a készségek és kompetencidk terén erds hianyossagokkal kiizd6
munkavéllalok foglalkoztatdsa, felzarkoztatasa torténik. A csoportra a nagyobb
monotonitéstiirés igényelte feladatvégzés a jellemzo, redukalt fejlesztoi, dontden tamogatd
jelenlétet biztosito kidrnyezetben. A foglalkoztatas kiemelt célja a tarsadalmi integracid, az
elfogadas, a szubszidiaritds, mint természetes tamaszok hasznalatanak, igénybevételének
elésegitése.

A csoport fejlesztési célja tovabba a tarsadalmi integracié elésegitése, a tarsadalomban meglévo
el6 —€s értekitéletek csokkentése azok realizalasa altal, az egyénekre jellemzé beilleszkedési és
viselkedési zavarok redukalasa, az egyiittmiikodési készség és hajlandésag kialakitasa, a
tamogato, befogadé kézeg biztositisa, a meglévé készségek és képességek szinten tartdsa,
esetleges fejlesztése.

VIIL.3 Befogado és fejleszté csoport miikodése
A munkacsoport tevékenységére az erds, feliigyelt szakmai vezetdi jelenlét a jellemzo, ezt a
tevékenységet egy csoportvezetd- helyettes (segité munkatérs) végzi. A munkacsoporton beliil

65



az egyének érdekképviseletének, igényeinek megjelenitése, tovabbitdsa az intézményvezetés és
menedzsment iranyaba a csoportvezetd-helyettes feladata. Az itt foglalkoztatottak kézvetlentil
nem képesek érdekeik és igényeik kommunikélasara az intézmény menedzsmentje iranyaba,
annak ellenére, hogy erre a kommunikacios csatorna (személyes megkeresés, anonimitast
biztosito ..ilizenetdoboz™) rendelkezésre all. A csoportvezetd-helyettes végzettségét tekintve
egészségiigyi képesitéssel rendelkezik (betegapolo, dltaldnos asszisztens).

VIII.4 Munkaerdpiaci integraciot elosegité munkacsoport célja

A munkacsoport (14 £&) vezetését, miikddését kozvetleniil egy csoportvezetd-helyettes €s egy
termelési koordinator végzi, ez utobbi munkavallal6 a befogado és fejleszté munkacsoporttal is
folyamatos kapcsolatban all.

A csoportban megvaltozott munkaképességi, aktiv kort, a nyilt munkaerépiacon hatrannyal
kiizd®, a kiilleszkedéssel, szocidlis értelemben vett marginalizalodassal leginkabb fenyegetett
foglalkoztatottak fejlesztése, foglalkoztatasa zajlik. A csoport deklarélt célja az dtmeneti, illetve
fejleszto foglalkoztatds, mint aktiv munkaeropiaci eszkéz igénybevételi lehetdségének
biztositasa, ezen keresztiil a munkaerdpiaci integraci6 elémozditasa, illetve rehabilitacio: ebben
a csoportban a foglalkoztatas, mint tarsadalmi integrativ szerep, funkci6 kiemelt jelentoséggel
bir.

Az ebben a csoportban foglalkoztatottak esetében sziikségszerii a végzett tevékenység soran a
termék - és munkafelelésség kialakitdsa, erésitése, a munkavallalok bevonasa az egyes
munkafolyamatok tervezésébe, vallalhatosagdba, az azok végrehajtasval elért eredmények
megosztasa, tudatositisa, a meglévo know-how fejlesztése, tokéletesitése, illetve
tudasmegosztasa”, ,tarsadalmasitisa”.

VIIIL 5 Munkaerd- piaci integraciot elésegitd csoport miikddése

Az itt torténd foglalkoztatas sordn kialakitasra keriilt a munkavallalok bevonasa a dontési és
termelési folyamatokba, a véllaldsi arak és a mennyiségi, hatdridés vallalasok kialakitasaba. A
foglalkoztatottak tekintetében kijelenthetd, hogy elsédleges (altalanos) munkaerdpiaci
integraciot lehetové tevé sziikségletei kozé a komplexebb, a Foglalkoztato portfolidjan beliil a
magasabb hozzaadott értéket képviselo, magas partnerigényeknek megfelelni képes
tevékenységek ardnyanak ndvelése sziikséges. Az el6zéek alapjan tudatositott ..munka-érték™ a
legkonvertibilisebb, illetve legegyszeriibben megszerezhetd, anyag— és eszk6zhasznaélattal
sszefiiggd tapasztalati tudés, amely az itt tevékenykedé egyének szintjén tovabb fejleszthetd.
A jelenlegi kozvetlen szakmai iranyitas és intézményi menedzsment egy korabbi, hosszu
évtizedek alatt rdgziilt diszfunkciondlis mikodés atalakitasan dolgozik, amely képes az egyéni,
munkavallaléi szintre adaptivan alkalmazni az elvarasokat, a megfelelést, az intézményi
deklaralt célokat, ezaltal az intézmény allandosult munkavallaloi dlloméanydnak aspektusat,
rogzillt  szervezeti és mikodési  kultirdjanak  megvaltoztatasat. Az intézmény
menedzsmentjének célja az dtmeneti foglalkoztatasi jelleget erésitve, az intézmény keretei
kozotti foglalkoztatast ismét az aktiv munkaerdpiaci eszkdzok kozeé emelni, a foglalkoztatassal
az egyének munkaerdpiaci integraciojat elésegiteni.
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VIIL6 Fejleszt6 Foglalkoztatas csoport célja

A munkacsoport (15 f0) vezetését, mitkodését kozvetleniil a csoportvezeto-helyettes és egy
termelési koordindtor végzi, ez utobbi munkavallalé a befogado és fejlesztéd munkacsoporttal is
folyamatos kapcsolatban all. A csoport munkavallaloi készségek, képességek, valamint
fejlesztési és foglalkoztatési célok terén nagyon heterogén. Az intézményben megvaldsitas alatt
all a ,,Fejlesztoé Foglalkoztatas™ palydzat, ennek keretében 15 f6 megvaltozott munkaképesség(i,
aktiv kori munkavallal6 szaméra biztosit lehetdséget a Foglalkoztatd, munkaerdpiaci
integraciot, illetve rehabilitaciot szolgalo tevékenységével.

A Fejleszt6 Foglalkoztatdsban részt vevé munkavallalok az egyéni lehetéségeik, készségeik,
valamint az alkalmazédsukat megel6zden felvett, vagy mar rendelkezésre allo, esetleg hatalyos
munkaalkalmassdgi ¢és munkapszicholdgiai vizsgalataiknak megfeleléen az eldbbi két
csoporton beliil keriilnek fejlesztésre.

VIIL.6.1 Fejleszt6 Foglalkoztatds munkacsoport mitkodése

A ,Fejlesztd foglalkoztatas™ programban részt vevé munkavallalok (6 f6) csoportazonos
attitidjének megel6zése érdekében folyamatos rotacioban tevékenykednek a csoporton beliil,
valamint a csoportok kozott is, ez az atjarhatosag egyben az egyéni szinten mért fejlodési
lehetoségeket is magaban hordozza. A fokozatossag és aranyossag elvének szem el6tt tartasaval
amunka- és koncentracios terhelés a felelosségérzet kialakulasat eredményezi, valamint a téves
..€n- kép” és onértékelés (dontd aranyban negativ), valamint viselkedésmintak revidealasat teszi
lehetové, amely a munkaerdpiaci (re) integracio egyik legfontosabb eleme.

Az ebben a foglalkoztatasi kérnyezetben alkalmazott munkavallalok szamara a prioritasok kozé
sorolhato a terdpids célu, asszertiv kommunikécion és segité egyiittmiikddésen alapulé tarsas
viselkedésmintdk elsajatitasa, az azokban valé aktiv részvétel, esetiikben a ,,hozott problémaik™
dontd hanyada a tarsas viselkedésmintdkra, azok zavaraira, valamint a konfliktus — és
problémakezelés hianyaira vezethetdk vissza.

VIIL.7 SWOT analizis

Erésségek Gyengeségek

- Lehetéség az egylittmikodésre az |- A palyazatokon megszerezhetd forrasok
integralt  intézményrendszeren  beliili csokkenése, hektikussaga
szervezetekkel - amortizacio,

- nyitottsag a szakmai szervezetekkel valé |- fajlagosan magas mikddtetési koltségek
egylittmiikodésre - nincs lehetdség piacosithato terek, piaci

- Fenntartéi nyitottsdg az intézmény szervezetek szamdra alkalmas mikodési
miikddésének tamogatasara kornyezet kialakitasara

- Erés elkotelezettség piaci |- az NGO szféra a jelenlegi koriilmények
szervezettekkel valo egyiittmiikodésre kozott nem érdekelt az intézménnyel

- a szolgaltatasi portfolié bovitésére valo torténd egylittmiikodésre
képesség, (kreativ, hand made, magasabb |- szervezeti alkalmatlansag és
hozzaadott értékii tevékenységek) kiaknazatlansag az akkreditalt, illetve az

- készség és adaptivitas 0j technoldgiak atipikus foglalkoztatasi formak
tanuldsara, a meglévé szolgéltatasok megvalositasara,
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bovitésére

- a tarsadalmi be- és elfogadasra vald
nyitottsdg az intézmény és menedzsment
részérol

- rugalmas,
vezetés

alkalmazkodd intézményi

rogziilt rossz szervezeti és mikodési
kultara

- aranytalanul nagy Kkitettség piaci
szervezetek irdnyaba
- a tarsadalmi befogadas és

szemléletformalas terén, a Foglalkoztatd
idealis disszemindcios helyszin lehetne

nincs megfelelé online, vagy interaktiv
kommunikacié a meglévé és potencidlis
célcsoporttal (kozvetlen, kozvetett)

Lehetéségek

Veszélyek

- folyamatosan ndvekvé lakossagi igény

- a Fenntartoval szemben fokozodo lakossagi

igény a szocialis kotelezettségvallaldsi irant

novekvd  tarsadalmi  igény az

iskolarendszeren kiviili képzési, fejlesztési

lehetGségek irant

- keriileti szakellatd és civil szervezetek

talterhelésébol adodo szolgaltatasi, ellatasi

tipusok iranti igény, sziikséglet novekedés

(mentalhigiénés, éllaskeresési- munkaerd-

kozvetitési, készségfejlesztési) kapacitasok

novekvo tarsadalmi

felelosségvallalas, tarsadalmi

igény és a civil szervezetek megerdsodése
er6sodik a hatasaiban és valtozatos

cselekvésformakban is érzékelhetd

kornyezettudatos szemlélet

- javul a keriiletben €16, a kiilleszkedéssel
leginkabb fenyegetett tarsadalmi réteg
munkaero piaci esélye, részvétele

- fokozodd korrelaciéo és megfelelés az
intézmény szolgaltatasi portfolidja, illetve
munkaerd- piaci elvarasok €s a munkaerd
piaci igények kozott

- a keriiletbdl torténd elvandorlas (lakossag,
vallalkozas) mérséklodése

- a kertileti identitas er6sodése

kozosségl,
aktivitas

nehézkes az 10j funkciok megvalésitasa

(piaci, szolgaltatasi portfolid

megvaldsulasa, részben onallo

gazdalkodas -mukodés)

novekvo, fokozodd automatizacid, a piaci

igények, megkeresések csokkenése

- nem boviil, fejlodik a szolgaltatasi portfolio

ezek hidanyaban elsorvadnak a mar

meglevo tevékenységek

a szolgaltatas infrastrukturalis

fejlesztések megvaldsuldsa nélkiil

hosszutavon sokkal gazdasagtalanabba

valik az intézmény fenntartasa

a keriiletben €16 lakossag romld

életmindsége miatt romlanak a munkaerd-

piaci esélyei, ezaltal novekedik a kertileti

lakosséag foglalkoztathatosaga

- az esélyegyenlOség csak a torvényben eldirt
mértékben valdsulnak meg

- az intézmény, a keriilet és a gazdasagi
szféra kozotti kapcsolatok esetlegessé
valnak

- fokozodik a munkaerd- piaci szempontbol

hatranyos helyzetiiek marginalizalodasa

és
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A munkaerdpiaci integraciot elosegitdé munkacsoporton beliili visszacsatolasi rendszer, mint
egyéni teljesitményértékelés, mérés, beavatkozas, célmeghatarozas, azok elérésének mddjai,
illetve feltételei nem konzekvensek az intézmény céljaival.

VIII.8 Befogadé rehabilitacio

A fejleszté munkacsoportban megvalosulé foglalkoztatas deklaralt célja az itt foglalkoztatott
ellatottak készségeinek szinten tartasa, illetve a mindennapi életvitel igényelte viselkedési-,
beilleszkedési— és magatartasszabalyok elsajétitasa, azok gyakorlati alkalmazésa sordn. Az
ellatottak tobbségében sulyos, vagy kozépsulyos fogyatékkal €16 egyének, akik gondozasi és
fejlesztési igénye magas, amely mind szocidlis szakmai, mind egyéni felkésziiltséget,
elhivatottségot tesz indokoltta a csoport kdzvetlen irdnyitasa, az azt végrehajtd csoportvezetd-
helyettes részérol.

A csoporton beliil rendkiviil indokolt és sziikséges a kdzosségi, csoportdinamikai szempontok
(alkalmazkodas, énkifejezés, interaktiv kommunikécié, elfogadas- beilleszkedés, a jatszva
elsajatitott, tanult készségfejlesztés eredményeinek kozos élményelemekké valasa,
viselkedészavarok megsziintetése, kezelése) szem elott tartasa, azok érvényesiilésének
elosegitése.

VIIL.9 Befogado és fejleszté csoport szakmai programja

A fejlesztd munkacsoportban megvalosulé foglalkoztatas deklaralt célja az itt foglalkoztatott
ellatottak készségeinek szinten tartasa, illetve a mindennapi életvitel igényelte viselkedési-,
beilleszkedési— és magatartdsszabalyok elsajatitdsa, azok gyakorlati alkalmazésa soran. Az
ellatottak tobbségében sulyos, vagy kozépsilyos fogyatékkel €16 egyének, akik gondozasi és
fejlesztési igénye magas, amely mind szocidlis szakmai, mind egyéni felkésziiltséget,
elhivatottsagot tesz indokoltta a csoport kdzvetlen irdnyitdsa, az azt végrehajtd csoportvezets-
helyettes részérol.

A csoporton beliil rendkiviil indokolt és sziikséges a kozdsségi, csoportdinamikai szempontok
(alkalmazkodds, énkifejezés, interaktiv kommunikéci6, elfogadas- beilleszkedés, a jatszva
elsajatitott, tanult készségfejlesztés eredményeinek kozos élményelemekké valasa,
viselkedészavarok megsziintetése, kezelése) szem eldtt tartisa, azok érvényesiilésének
eldsegitése. Jelenleg az elkésziilt munkadarabok szaménak mérése zajlik segitséggel, erds
feltigyelettel, illetve iranyité jelenlét mellett.

Az ellatott munkavillalok egyéni szintjén fejlodés nehezen, csak esetenként tapasztalhato, a
mentalhigiénés €s pszichoszocidlis készségek terén szintentartés jellemzo, a sajétos belsé tarsas
viselkedésszabalyok érvényesiilése.

A csoportban foglalkoztatott munkavallalok készségszintje, valamint fejlesztési igénye a
meglévd készségek és képességek megdrzésére, azok kis 1éptéki, leginkdbb a
csoportdinamikai, illetve a mozgaskoordinacié komponenseire (tarsas interakciokban vald
részvétel, onkifejezés elsajatitasa, aktivacios szintek és a kommunikaci6 kozotti dsszefliggések
megismerése €s gyakorldsa, egyszerlibb logikai készségek internalizaldsa, rutinszeri
gyakorldsa, a finommotoros képességek hasznalata) korlatozodik.

A fejlesztési cél a szocidlis alapellatason beliil a tarsadalmi integracié elésegitése, a
beilleszkedési zavarok redukaldsa, az egyiittmiikodési készség kialakitisa, a tamogato,
befogadé kozeg biztositasa.
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VIIL10 Atmeneti foglalkoztatas

Az atmeneti foglalkoztatasi jelleg, mint miikodési kornyezet igényli az atipikus foglalkoztatasi
formak bevezetését, azok alkalmazhatosagat (részmunkaidd, munkakor megosztas,
kapacitasfiiggd munkaiddkeret, illetve munkaterhelési rendszer).

A csoport kdzvetlen iranyitasat végzé csoportvezetd-helyettes és a termelési koordinator
készségei dontden tevékenység-fokuszuak, a termelékenységre, a kapacitisok optimalis
kihasznalasara koncentralodnak, a deklaralt célokat is szem el6tt tartva: a foglalkoztathatosagot
és az elhelyezkedést eldtérbe helyezo egyéni fejlesztéssel, csoporton beliili dinamikaval, a
munkaerdpiaci integraciot eldsegitd tréningekkel, kommunikacioval, feladatmeghatarozéssal.
A kozvetlen iranyitas kihivasa, hogy a munkavallalok meglévo készségei nem alkalmazhatéak,
hasznosithatdak a megvaltozott és folyton valtozd6 munkaerépiaci elvarasok értelmezési
tartomanyan beliil, a meglévd, alacsony hozzaadott értékii tevékenységeket képviseld,
rutinszeriivé redukalt munkafolyamatok ataddasa és ujragondoldsa, ujrastrukturdlasa is
akadalyokat jelent esetiikben.

A csoportban alkalmazott munkavallalok esetében elsédleges a nyilt munkaerdpiaci
(re)integracié elosegitése, a meglévd készségek és kompetencidk fejlesztése, a hatranyos
helyzet (higiénés, szocidlis) okainak feltérképezése, csokkentése €s megsziintetése. A
munkaerdpiaci szempontbol vizsgalt hatranyos helyzet kockdzati tényez6i, mint a tartos
munkanélkiiliség, beilleszkedési— és konfliktuskezelési problémak, alacsony iskolai végzettség,
alapvetd készségek és tapasztalat hidnya, az atmeneti vagy végleges egészségi dllapot
problémadi, a marginalizalodassal leginkabb fenyegetett tarsadalmi csoportokra jellemzo
kockdzati tényezok jelentik a munkavallalok problémait.

VIIL.11.1 Fejleszt6 Foglalkoztatas

A Szocialis Foglalkoztatoban 2020-t6l megvalodsitas alatt allo pélydzati program, mind
szervezeti, mind szakmai szinten progresszivitast eredményezett, ennek soran egyeldre a
kozvetett (intézményi) menedzsment szintjén vj eljarasokra, gyakorlatokra, tapasztalatokra tett
szert. Az egyéni fejlesztések indukalta sziikségletek, a hozott, diagnosztizalt munkaer6- piaci
kockazatokat jelenté problémak, a dokumentacios és adatkezelési kovetelmények valo
megfelelés kényszere, az egyéni terapias céld, illetve fejlesztd beszélgetések, a szakmai
beavatkozasok logikai kovethetdsége ¢és végrehajthatosdga (szerzédések, vallalasok,
korrekciok) az intézményen beliili konzekvens esetkisérést, menedzsmentet tette lehetove.

VIIL.11.2 A fejleszto foglalkoztatas, a ,.jo gyakorlat™ lehetosége

A Foglalkoztatd, mint szocializacios kozeg szerepe a foglalkoztatasi kornyezettdl fliggetleniil
minden munkavallalé szamara kiemelt jelentoséggel bir, sziikséges a jelenlegi kozvetlen
egyéni, munkavallaléi bevonas a dontéshozatalba, kapacitasok tervezésébe, vallalasi
hataridékbe, eredményességbe, ez nagyban tamogatja és tudatositja a foglalkoztatottakban a
.képes vagyok ra” attitiidot.
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A Fejlesztd foglalkoztatds szakmai programja, célja (rehabilitacié, munkaerdpiaci integracio)
differencialtan, az egyének szintjén eltérd modon és intenzitassal valosul meg, amelyben a
szakmai segité beavatkozds, a ,képzésbe vonhatésag”, valamint az egyéni készség és
kompetenciaszintek a meghatarozoak.

A fejlesztd foglalkoztatasba vont munkavallalok szamaéra egyedi fejlesztd beszélgetések és
esetmenedzsment keretében, fejlesztési terv keriil kidolgozasra a program szakmai vezetéje és
a segitd szocidlis szakember bevonésaval.

Ennek sordn GANTT rendszerben megallapitasra keriilnek az egyén hozott, diagnosztizalt,
illetve meglévo problémai, amelyeket a fokozatossag elvének érvényesiilésével visszacsatolas,
értékelés segitségével a programban részt vevé egyén bevonasaval egyiitt dolgoznak ki. A
segitd beszélgetés és tandcsadds kiterjed az egyén sziikségleteire, a palyazati célokra
(munkaerdpiaci integracid, viselkedési és beilleszkedési zavarok csokkentése), valamint az
ezek igényelte készségek interiorizalasara (CV készitése, online allaskeresés regisztraciokra,
motivacids levél irdsara, éllasinterjukra felkészitésre, énkép és célkitiizések realizédlasara,
munkaerdpiaci igényekre, elvarasokra, képzésekre, tréningekre, 0ij végzettségek megszerzésére
torténo részvétel biztositasara).

A programban részt vevé munkavallalok szamara az intézményi menedzsment elinditotta a
készség és kompetencia fejlesztés sajatos, az egyéni igényekre reflektélod, a hozott érdeklodési
korok, illetve készségeket ,haszndlé™ belsé tréningeket, ezek soran elindult a digitalis
készségfejlesztés, amely kreativ célu, illetve a ,textil miihelyben” rendelkezésre allo
infrastrukturalis feltételek kiaknazasaval biztositja a ,,munka-élmény” megszerzését. A bevont
munkavallalok sajat és mds, a tréningbe kdzvetleniil nem bevont, de a programban részt vevo
munkavallalé szamdra kinal lehetéséget egyedi termékek (polok, bogrék) eldallitisara, a
tréning népszerlisége és az altala elért fejlesztési eredmények sikeresek.

A kozelmultban a palyazaton beliil beszerzésre keriilt még egy, a digitalis készségeket és tudast
elmélyité eszkoz beszerzésére (lézergravirozd), amely tovabbi lehetéséget biztosit a bevont
munkavallalok szamdra valds, magas hozzaadott értékii tudasbazis megszerzésére.

Az intézmény azonos célcsoporttal elinditotta az alapvetd készségek és tudas megszerzésére
iranyuld ,.hand made” miihelyet, ezen tevékenységek keretében, szakember jelenlétében és
irdnyitasaval a szerszam és eszkdzhasznélat, alapvetdé mérés- és anyagismeret elsajatitasara,
alkalmazdsara nyilik lehetéség a bevont munkavillalok szamara, a program nagy sikerrel és
eredménnyel mikodik.

VIII.12 Szolgaltatastipusok, célok

A Szocidlis Foglalkoztaté altal nyujtott szolgaltatisok a fenntarté Onkormanyzati sajat
feladatvéllalasanak eredményeként jottek létre. A meglévo szolgaltatastipusok és az intézmény
miikodési, illetve finanszirozasi szerkezete kozott erds a korrelacio.

Az intézmény szolgaltatasi szerkezetére hatassal van a gazdalkodasi kornyezete. A nyujtott
szolgéltatasokat a tarsadalmi sziikségletek szemszogébdl, igénybevevdi oldalrdl sziikséges
lenne monitorozni, feltérképezni, hogy aktudlis képet kapjunk.

A nyujtott szolgaltatasok tipusa és szakmai szinvonala dtalakuldson ment keresztiil az elmult
évek sordn. Az intézményi vezetés részér6l lépések torténtek a ..Fejleszté foglalkoztatas™
palyazat megvalosuldsaval 0j, az egyéni igényekre, meglévo készségekre jobban adaptalhato,
valds piaci és egyéni igényekre (munkaerdpiac, egyéni sziikséglet), illetve szociélis szakmai
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szinvonaldban is a fejlesztést, rehabilitaciot, integracidt lehetévé tevd esetmenedzsment
kialakitasara.

Az intézmény az el6z6 célok elérése érdekében egylittmikodést alakitott ki helyi civil
szervezetekkel (Twist Olivér Alapitvany, Human Sztrdda Nonprofit Kft., BMOSZ), amelyek
azonban a Fejlesztd foglalkoztatas palyazati programra, illetve azok célcsoportjara
korlatozédnak, emellett az intézmény feladatellatasa soran egytittmiikddik piaci gazdalkodo
szervezetekkel, amelyek segitségét rendszeresen igénybe veszi. A palyazatban foglalkoztatott
munkavallalok szamara betekintést add intézménylatogatasok alkalmaval, ezek keretében a
munkavallalok taldlkozhatnak a piaci szervezettekkel, azok munkavallaléival, igényeivel és
elvarasaival.

VIII.13 Kommunikaci6 a szervezetben

Az intézményben rendszeresen évente legalabb két alkalommal gazdasagi beszamol6 torténik
minden munkavallalé bevondsaval és az intézmény menedzsmentje, vezetése részvételével,
amelyen az intézmény gazdasagi teljesitményén tul, az elérésre vard célok, tervek és a
humanerot érinté véltozasok szambavétele torténik meg, amelyen lehetdséget biztositunk a
munkavallalok véleményformalasara, hozzaszélasara, esetlegesen a munkakoriilményeik és
kérdéseik megfogalmazasara.

Eseti jelleggel, az érintett munkavallalok és az intézmény vezetése bevonasdval ad hoc
csoportértekezletek keretében keriilnek megvitatasra az aktudlis munkavéllalokat érintd
jogszabalyi véltozasok, képzési és tarsadalmi programokban vald részvétel, egyéb, példaul
piaci partnernél tett latogatas lehetosége, amelyeken a részvétel az Onkéntesség elvének
figyelembe vételével torténik.

A belsé kommunjkacios csatornak hasznélata, illetve eszkdzei a termelés- fokusza aspektusra
redukalodnak. A napi termelést, humaner6 kapacitast és feladatvégzést érintd megbeszélések
napi rendszerességgel a csoportvezetd- helyettesekkel keriilnek megvitatasra, az
intézményvezetd, valamint a termeléskoordinator bevonasaval.

Az intézmény kiils6 kommunikacios eszkozokben, csatorndkban erdsen perszonalizalt,
személyfiiggd. Partnerkezelés, illetve intézményi képviselet, reprezentici6 megkdveteli a
Foglalkoztatd, mind termelési, mint szervezeti egység érdekképviseletének ellatasét. Partnerek
iranyaban, illetve a belso, dsszevont, tobbi szervezeti egységvezetovel kdzosen tartott heti
rendszerességli vezetdi értekezleten, masrészt a Fenntartd, valamint a gazdalkodast végzo
szervezet iranyaba.

VIIL.14 A szakmai tevékenységet bemutat6 adatok

A szolgaltatas tipusa Ugyfelek szima Egy munkatarsra juto
iigyfél (éves atlag)
Szocialis foglalkoztatés 33 f6 16,5 f6
Fejleszto foglalkoztatas 15 £6 8 £6




VIIL14.1 Ugyféladatok a kévetkezd megoszlasban (f6 és %-o0s megoszlasok)

Demografiai jellemzék

B Korcsoportok eloszldsa (27-39) 8 F6

| Korcsoportok eloszldsa (40-59) 27 f6

® Korcsoportok eloszlasa (60-66) 7 f6

Egészségi allapot szerinti eloszlas

m fogyatékkal élé (19 f6)

B belsd szervi, pszichidtriai megbetegadéssel é16 (15 &)

® Gregségi nyugdijas (3f6)

B egészséges, részmunkaidében alkalmazott munkavallalo (5f6)
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Az aktiv koru foglalkoztatottakon beliil a 40-59
¢éves korosztaly feliilreprezentdltsiga a fentebb
ismertetett intézményi miikodésbol és szervezeti
strukturabol adodik, a kohorszok képzésénél az
intézmény munkavallaléinak életkori adatait vettiik
alapul. A korcsoporton beliil alkalmazasban 4116
munkavéllalok 41%-a (11 &) nem a Fejleszto
foglalkoztatds programban, illetve nem a Fejleszté-
befogadd  csoportban  keriil foglalkoztatdsra,
atmeneti  foglalkoztatasi  viszonyuk tartésan,
hatdrozatlan idej(i szerzédéssel all fenn.

Az aktiv  kori, megvaltozott
munkaképességli foglalkoztatottak
korében a legnagyobb hanyadban
az értelmi fogyatékkal
diagnosztizalt megbetegedés
eléforduldsa magas.

A belsé szervi rendellenesség,
illetve a pszichidtria megbetegedés
esetében a befogado és fejlesztod
csoportban, valamint a Fejlesztd
foglalkoztatasban ~ részt  vevd
munkavallalok talsilya mutatkozik

meg.
Az egészséges, illetve
részmunkaidében

foglalkoztatottakon ~ beliil  az
intézmény technikai személyzete
tartozik (3 £o).



Nemek szerinti eloszlas

m NGO (19 f6) wFFI(23f0)

A nemek szerinti megoszlast torzitja
az intézmény tevékenységébol adodo
munkaterhelés sajatossaga, valamint a
Fejleszté  foglalkoztatdsban  részt
vevd, korcsoport szerint a 27-39,
valamint 40-59 éves korcsoportba
tartozo, rendezett csaladban €16, erds
szocializacios kozegbdl érkezett férfi
munkavallalok magas ardanya 63% (22

£6).

VIIL.15 Személyi és targyi feltételek

A foglalkoztatas soran a mithelyekben valamint a szocialis és egy€b helyiségekben a hozzaférés
biztositott a fogyatékkal €16 munkavallalok szdméra, az intézmény akadalymentesitése
részleges. A kialakitott munkaallomasok és helyiségek, valamint a hasznélt eszkozok,
szerszamok megfelelnek az eldirt munkavédelmi- és tiizvédelmi szabalyzatoknak, az ehhez
sziikséges rendszeres képzésrél, az azon tortént részvételrdl jegyzokdnyv késziil. A szocialis
helyiségek (mellékhelyiségek, o6ltozok, étkez6) dllapota jonak mondhatd, a kdzelmultban
tortént felujitasnak koszonhetden. A munkavéllalok szaméra rendelkezésre all elsosegélynyujto
helyiség, valamint zarhat6 6ltozoszekrény és tarold fach.

A szervezeti egység vezetését egy fo, okleveles szocialpolitikus végzi. A Foglalkoztatoban ezen
feliil két 6 segité munkatarsat alkalmaz, akik koziil egy fo felndtt betegapolo, alt. asszisztens
végzettséggel latja el a feladatit, egy fo6 foglalkoztatas-koordinator egésziti ki a segitdk
munkajat, munkaszervezéssel és iranyitassal kapcsolatos feladatok ellatasaval. A fenti
munkatérsak mindegyike rendelkezik a jogszabalyban eléirt iskolai végzettséggel.

Az intézményben kordbban fennalld betdltetlen menedzsmenthez kapcsolodo allashelyek
részben betdltésre keriiltek, az intézmény fenntartdsi, altalanos referens munkakort egy fo,
szocialis végzettséggel rendelkezé munkavallalo tolti be, a termeléskoordinator pozicio szintén
betoltésre kertilt.

A Foglalkoztaté miikodési infrastrukturdja az év sordn fejlesztésre keriilt, amely részben
pélyazati forrasbol, részben Fenntartoi finanszirozassal keriilt megvaldsitasra, az intézmény
ezdltal versenyképesebb, magasabb hozzaadott értékii tevékenységek elsajatitasat tudja
megvaldsitani a foglalkoztatott munkavallalok munkaerépiaci integracidjanak eldsegitése
érdekében, igy keriilt beszerzésre lézergravirozd gép, asztali €s kézi szerszampark (dekopir
fiirész, allvanyos korflirész, asztali szalagesiszologép, kerti szerszamok, csavar — €s
szerszamkulcsok, pohdr hoprés).
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VIII.16 Tamogaté Szolgélat

A Tamogatd Szolgdlat miikodése 2023. juliusban kezdédott, egy fo terdpias munkatars —
szakmai vezet6 kinevezésével; feladata a szolgalat elinditdsa és az ehhez kapcsolodo szakmai
anyagok eldkészitése volt.

Ennek keretében késziilt egy kérdéives igényfelmérés a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
illetve az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont egyiittmiikdésével a latokoriikben 1évo,
fogyatékos gyermeket neveld csaladok, valamint fogyatékos felnott személyek és idosek
helyzetérdl, akik a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen potencidlisan bevonhatéak lehettek a
tamogat6 szolgaltatasba.

Mivel a tidmogat6é szolgélat téritéskoteles szolgaltatds, ezért a téritési dijra vonatkozd
rendeletalkotdsra volt sziikség, mivel az akkori allapot szerint a timogat6 szolgalat téritési dijra
vonatkoz¢6 szabalyozasa nem szerepelt a 37/2008-as nkorményzati rendeletben. A Szocislis
Intézmény egyik kiemelt feladata emiatt a rendelet kiegészitésének megalkotasa és a relevans
koltségterv elkészitése volt.

A szolgalatban az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet értelmében 1 {6 szakmai vezetd/terapias
munkatarsa, 1 f6 gondozo, 1 f6 személyi segité/gépjarmiivezets alkalmazhat6, 2023-ban a
szakmai vezetd mell¢ oktober kdzepétol egy 6 személyi segitd-gépjarmiivezetd lett felvéve.

2023-ban a tdmogato szolgalatnak még nem volt iigyfele, elsdsorban a szakmai elokésziiletek
zajlottak, szerzodéskotés tamogatottal nem tortént.

VIIL.16.1 A szolgaltatés targyi feltételei

A szolgdlat iroddja a 1042 Budapest, Viola u. 6-8. szam alatt a IV. Keriilet Ujpest
Onkorményzatanak fenntartasaban lévé Szocialis Foglalkoztato telephelyén taldlhato.

A telephely konnyen megkozelitheté tomegkozlekedéssel is, az iroda és egyéb kozosségi
helyek akadalymentesen vannak kialakitva.

Szallito Szolgaltatdsunk miikodtetéséhez jelenleg 1 Renault Trafic tipusu gépkocsi all
rendelkezésre, mely gépkocsi alkalmas elektromos kerekes székes személy szallitasara,
rendelkezik mobil rimpdval, valamint tn. 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

VIIL.16.2 Mas intézményekkel/tarsszervezetekkel torténd egyiittmikodés

A Tamogat6 Szolgdlat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban 4ll
az intézmény altal nyujtott egyéb szolgaltatisok szervezdivel. A feladatok igy egymast
kiegészitve, erdsitve, komplexen miikédnek egyiitt a szolgaltatdst igénybe vevd egyéni
igényeinek megfelelden.

A szolgalat feladatainak eredményes megoldasa érdekében egyiittmiikidik a keriiletben, vagy
mas keriiletben miikodo, ellatottai altal leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasokat nyujtd
intézményekkel. Az egyiittmiikddés az adott szolgaltatas jellegétél fiiggden lehet rendszeres,
vagy alkalmi, illetve torténhet telefonon, vagy személyesen.
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A szolgalat kapcsolatot tart az alabbi intézményekkel:

Budapest Fovaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye,
kiilonos tekintettel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra, az Integralt Gondozési
Koézpontra, valamint a Szocidlis Foglalkoztatora,

Budapest Févaros IV. Kertilet Ujpest Onkorményzatinak Népjoléti Alpolgarmesteri
Kabinetje,

Budapest Fovaros V. Keriilet Ujpest kozigazgatasi teriiletén miikodé héziorvosi
rendelok, védonoi szolgalat,

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége,

Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete.

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szdvetsége,

Autistak Orszagos Szovetsége,

Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége,

Egyéb civil szervezetekkel (Motivacio Alapitvany, Kézenfogva Alapitvany)
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IX. A szervezet 2023-ban futd projektjei

Ujpest Onkorményzatéanak Szocidlis Intézménye azzal a céllal csatlakozott a VEKOP-6.2.1-
15-2016-00001 ,,Ujpest Kapuja térségmegujitisi €s varosrehabiliticiés projekt”
végrehajtasahoz, hogy a feladatkorébe tartozo szocialis alapszolgéltatdsokat kiegészitve, egy
megerdsitett kapacitéssal komplex egyéni fejlesztési programot biztositson az akcioteriileten és
kornyezetiikben €16 lakosok szamara. A projekt 2018. oktdber 1.-jén kezdddstt és 2023.
november 30.-an ért véget.

Kiemelt feladat volt a problémak feltérképezése, egyéni fejlesztési terv készitése,
megvalositasa €s folyamatos feliilvizsgalata: az EFT (egyéni fejlesztési tervek) megalkotésa és
nyomon kdvetése mutatja meg a projekt megvaldsitdsa soran a célcsoporttal torténéd szocialis
tevékenységek eldrehaladdsat. Az Egyéni Fejlesztési Terveken keresztiil kapunk
visszaigazolast arrol, hogy a célcsoport tagjanak fejlesztése milyen sikerrel jart, az integralt
lakokdrnyezetbe tortén elhelyezés mennyire volt sikeres.

A projekt idészaka alatt dsszesen 195 f6 olyan keriileti lakos lett bevonva, akikkel szocialis
munkasaink legaldbb félévente, de a legtobb esetben negyedévente felvették a kapcsolatot, vagy
maguk az ligyfelek keresték a kontaktust szakembereinkkel. A fejlesztési tervekben jol
dokumentéltan kovethetd nemcsak az egyes iigyfelek életének alakuldsa a projekt soran, hanem
az is, hogyan véltoznak felmeriil6 igényeik, milyen élethelyzetekre kell reagélniuk, illetve
hogyan viltozik hozzadllasuk az Intézmény szolgltatdsaihoz. Jellemz6, hogy az elején
zarkozott tigyfelek, akik ddzkodtak attol, hogy a csaladsegitd szolgalat latokorébe keriiljenek,
a projekt végére tobbnyire mar maguk keresték az egyiittmiikodés lehetéségét, az Aradi utcai
koz0sségi hdzba a projekt zarasat kivetden is bejartak segitségért.

A ,.szoft tevékenységek™ legfontosabb beavatkozasi teriilete a folyamatos szocialis munka volt,
a munkaerdpiaci beilleszkedést segitd felnétt képzések megszervezése, tovabba ismeretbdvitd
eldadasok és kozosségépitd események, rendezvények megszervezése volt. Ezeket a személyi
kapacitdsok megteremtésével és professziondlis szolgaltatok bevonasaval valdsitotta meg
Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye.

A projekt végrehajtdsanak méasodik szakaszaban a Karolyi Istvan utca 25. szam alatt épitett 1]
tarsashazban kialakitasra keriilt — az Aradi-Berda utcai Ficak Ko6zosségi Tér utan — a Szocialis
Intézmény mdsodik szocidlis iroddja. A K25-ben 2023 juniusa 6ta tud a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasokat biztositani, valamint teret adni az Ujpest
Varoskdzponthoz kozelebb €16, de hasonléan raszoruld lakossig szamara. A projekt
végrehajtasanak utolsé szakaszaban jellemzden itt valosultak meg a kompetencia fejleszto
képzések, az ismeretterjeszté eldadasok, valamint egyéb kozosségi rendezvények.

Mindkét 1j telephelyen biztositottak az intim beszélgetés koriilményei, valamint a csoportos
foglalkozdshoz sziikséges nagyobb terek, tovabb informatikai eszkozok, melyek segitik az
allaskeresést €s mas internetes ligyintézési lehetdséget az iigyfelek szamara. Ezek segitségével
probéltuk mér a projekt keretében novelni az egyének digitdlis kompetencijat, hiszen ezen

77



készségek elengedhetetlenek a XXI. szazadban és legalabb annyi veszélyt is jelentenek, mint
lehetdséget.

A két szocidlis iroda az egyik zaloga a szocidlis szolgaltatasok projekt keretében megvalosult
fejlesztésének és kapacitasboviilésének. Komfortos munkakdrnyezetet biztositanak a szakmai
kihivasokkal kiizd6 szocidlis szakemberek szamra, igy segitenek erdsiteni a tarsadalmi
elfogadottsagat szakmajuknak.

2023-ban a kovetkezo rendezvényeket tartottuk meg a projekt keretében:

Farsang (2023.02.17) - Az Aradi/Berda utcai Ficak Koz6sségi térben megrendezésre keriilt a
farsangi program, amit a Szocidlis Intézmény és az UJKK kozosen szervezett. A programot
Peppind bohdc vidam miisora nyitotta meg, lufihajtogatdssal kiegészitve. A szervezdk a
gyermekeknek arcfestéssel kedveskedtek, és a jelmezes résztvevoket ajandékokkal jutalmaztak.
A farsangi ételek és italok sem maradtak el, a résztvevok sok finomsag koziil valaszthattak,
hogy kellemesen teljen a nap. Az esemény jo hangulatban zajlott, mindenki jol érezte magat.

Nyiri Nyilt Nap (2023.07.06) - A FICAK Kozosségi tér udvaran a Szocidlis Intézmény egy
szakmai és kozOsségi rendezvényt szervezett a teriileten élok szamdara. A program soran
ingyenes képzésekrodl és segitségnyujtasrol tdjékoztattdk a résztvevoket. A napot kézmiives
programokkal és késoi ebéddel tették teljessé, ahol helyben siitétt huisok, saldta és frissitok
vartadk a latogatokat. Az esemény soran a résztvevok a Szocidlis Intézmény munkatérsaitol
valaszt kaptak felmeriild6 kérdéseikre. A rendezvény sordn izgalmas csaladi jatékok ¢€s
gyermekprogramok valdsultak meg, majd estefelé hazimozi és popcorn zérta a napot.

Eléadasok Felnotteknek és Gyerekeknek (2023.09.15) - Az esemény 6 célja az volt, hogy a
kornyéken élok szamara j gazdalkodasi perspektivakat mutasson be. A rendezvény a felnottek
szamara "Gazddlkodj okosan" cimmel megtartott szakmai eléadasokkal indult, melyeket
szakértok tartottak. A gyerekeket készségfejleszté programokkal szorakoztattdk, melyeket
specidlisan erre a célra kiképzett animatorok vezettek. A résztvevok értékes informaciokat
kaptak, melyeket a mindennapi életben hasznosithattak, kiilonos tekintettel a pénziigyi
tudatossag erdsitésére. A programok soran megvitattak, hogyan cskkenthetik a hétkéznapi
koltségeket és ndvelhetik a pénziigyi hatékonysagot a jelenlegi gazdasagi kdrnyezetben. Az
eseményen szendvicseket és tiditoket is biztositottunk.

Oszvaré Délutan (2023.09.28) - A rendezvények 6 célja az volt, hogy erdsitsék a kzosséget
a célteriileten él0k korében. Az események lehetoséget teremtettek a kozos beszélgetésekre €s
kozos élmények szerzésére, ami hozzajarult ahhoz, hogy az ittlakoé emberek kozelebb
keriiljenek egymashoz. Az projekt befejezéseként egy laza, bardti rendezvény keriilt
megszervezésre: tarsasozas, filmnézés és kvizjaték szerepelt a programban. A Kkisebb
gyermekek szdmara kézmiives sarok keriilt kialakitasra, a résztvevok finom ételeket és italokat
fogyaszthattak. Az rendezvények soran a kozosség tagjai egyre kozelebb keriiltek egymashoz,
minden alkalommal kellemes hangulatii események zajlottak. A remény az, hogy a megszerzett
tapasztalatokat, tudést és élményeket a jovoben is kamatoztatni tudjak valamilyen modon.
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A projekt soran egyik célkitlizésiink volt a bevont iigyfelek kiilonbdzé kompetencidinak
fejlesztése, melyet a folyamatos szocidlis munka mellett képzésekkel, eléadasokkal is
segitettiink.

2023 augusztusa és szeptembere soran 5 képzési csoport keriilt megtartasra, melyek keretében
a fenti témékkal képzési programonként 54 oraban foglalkoztak a résztvevék. A képzések az
alabbiak szerint keriiltek megvaldsitasra:
e Az IKT ismeretek bovitése és digitalis kompetencidk fejlesztése a teljesebb
mindennapokért és az eredményesebb tigyintézés érdekében” cimii képzés 1. csoportjan
12 £6, 2. csoportjan 8 6 vett részt.
e A ,Mentilhigiéné és lelki egészségvédelem™ cimii képzés 1. csoportjian 8 fo, 2.
csoportjan 8 o vett részt.
e A ,Kompetenciafejlesztd tréning a sikeres és tartos munkaerdpiaci érvényesiilés
érdekében” cimii képzés egy csoportban keriilt megszervezésre, melyen 11 f6 vett részt.

A masik nagyobb képzési beavatkozds a vezetdi engedély megszerzéséhez kapcsolddd
képzések €s vizsgak megszervezése volt, melyre nagy igény jelentkezett, azonban a Tamogatasi
Szerz8dés modositasanak lebonyolitdsa utan nem maradt elegendd id6 a megfelelé mennyiségii
vezetési gyakorlat lebonyolitasdhoz. Egyrészt egy kisebb gyakorlatot igényl targonca vezetdi
engedély megszerzését, valamint a szépségiparhoz kapcsolodo felndtt képzéseket szervezete
meg az Intézmény a lakossag szamara. A targonca vezetéséhez kapcsolodo képzéseken 15 6
vett részt, a szépségipari képzéske pedig 20 fot érintettek dsszesen.

A szépségiparhoz kapcsolddo felnétt képzésekre nagy érdeklddés volt szinte a projekt kezdete
Ota. A tdmogatasi szerz6dés modositdsa utdn ennek megszervezése is osztottan keriilt a
Fépalyazohoz a Szocidlis Intézményhez, igy 2023 nyaran elvégeztiik a programok mddositasat
€s 2023 szeptemberében lebonyolitasra keriiltek a képzések.

A formalizalt, engedélyezett képzések mellett sziikségesnek lattuk, hogy a tipikus tarsadalmi
problémék ¢és tarsadalmi integraciohoz kapcsolodd kérdések témajaban ismeretterjesztd
eléaddsok megszervezését is. 2023. augusztus 24. és szeptember 20. kozott 6 alkalommal
Osszesen 12 szakértok eldadast hallgathatott meg az érdeklodé lakossag, mely alkalmak soran
kérdéseket tehettek fel és elmélyedhettek a téméakban. Az eléadasok témai kozott a tarsadalmi
kiilonbségekrdl, a generacids egyiittélésrdl, az addikciokrol, az okoseszkozok hatésairdl, az
online és iskolai zaklatdsrol, a haztartasok okoldgiai egyensulyra gyakorolt hatasardl, illetve a
bantalmazasrol volt sz6.

Tovébb folytatddtak a szakemberek szamara tartott workshopok és szupervizios alkalmak is. A
projekt tapasztalataira épitve civil szervezetek szakértdi, az Onkormdnyzat dontéshozoi és
ligyintéz0i, valamint a Szocialis Intézmény kiilonbozd szervezeti egységei jottek Ossze és
facilititor segitségével Osszegylijtotték az egyiittmiikodést lassitd tényezoket és azokat az
eszkozoket melyek hatékonyabba tehetik az olykor biirokratikus, vagy csak egyszertien hattérbe
szorul6 folyamatokat a tarsadalmi integracio tertiletén.
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Primokiz — Elsé a gyermek

2023. szeptember 1.-jén kezdodott és 2024. marcius 30.-4n fog lezérulni az Intézmény Primokiz
— Els6 a gyermek elnevezésii projektje. A projekt keretében 226, a kertiletben gyermeket neveld
sziilovel készitettiink kérdéives lekérdezést, hogy felmérjiik, milyen kihivasokkal,
problémakkal szembesiilnek a gyereknevelés soran, illetve azt, hogy milyen segitséget tudnak
igénybe venni, mire lenne sziikségiik, illetve milyen javaslataik vannak, hogyan lehetne
fejleszteni a keriiletben elérheté szolgaltatdsokat. A javaslatokat beépitettiik a kidolgozott
kertileti koragyermekkori stratégidba, illetve a helyi szakemberekbol allo akcidcsoport
vitatémai kozott is felmertiltek, hogyan lehetne javitani a jelenlegi rendszeren.

A felmérés mellett tobb foglalkozést is szerveztiink a K25-ben:

Tevékenységek a PRIMOKIZ keretében

Tevékenység megnevezése Utemterv

Helyi Akciocsoport Ulései | Kétheti gyakorisaggal

Szoptatasra és sziiloségre

S st s 1 alkalmas, 2.5 oras interaktiv eldadas
felkészito eldadas

Baba-mama klub 10 alkalom, heti 1x 60 perc

heti két nap, napi két alkalom, heti 4x60 perc, idétartama 5

Alapoz6 terdpia o

rendszeres tevékenység, heti egy alkalom 1x90 perc, 5 honap
intervallumban

Mesélo mamik

két hetente 1 alkalom, 1x60 perc, teljes program 6 alkalom, 2

Kiskamasz csoport o
szakember végzi

két hetente 1 alkalom 1x60 perc, teljes program 6 alkalom

ilé t .
Egyszilosesopos 2 szakember végzi

kéthetente 1 alkalom 1x60 perc, teljes program 8 alkalom
Szakpszichologus altal :
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vezetett csoport

havi 1 alkalom 1x60 perc, teljes program 5 alkalom

Eletvezetési tanacsadas .
2 szakember vezetésével

Gyermekrendezvények Két alkalommal

2024-ben ezen a téren célkitiizésiink a projektek elért eredményeinek megtartésa, a kozosségi
terek lizemeltetése, a népszerii és sziikségesnek érzett foglalkozasok tovabbi biztositdsa, a
tapasztalatokra és eredményekre épiil6 Uj palyazati forrasok keresése.
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X. Javaslatok
A Szocialis Intézmény egységvezetoinek visszajelzései alapjan a SZI egyik kihivasa 2023-ban
a fluktuacio csokkentése volt. A tavozok jelentés része az alacsony bérekkel parosuld

s

Szintén problémat jelent a nyugdij eldtt allé munkatarsak magas ardnya — szintén az
idosgondozasban, de a szocialis szféraban is altalanosan -, mikdzben a pélya (a terhelés, a korai
kiégés lehetdsége és az alacsony bérek miatt) nem vonzo a fiatalabb munkavallalok szaméra.

Az . Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona tarsadalmi megitélésének helyreallitasa 2023-
ban megkezdodott, az ellatottak szama boviilt, azonban humén-eréforras kapacitasok
megerdsitése, a rendelkezésre allo férohelyek kitoltését célzo megoldasok keresése érdekében
sziikséges tovabbi lépéseket tenni.

A Szocialis Foglalkoztatd egyik hidanyossaga, hogy bér a termelési folyamatokba és a védett
foglalkoztatasba be tudja vonni a munkavallalokat, a munkaerépiaci integracio kevésbé sikeres,
egyrészt az intézményi kapacitasok hidanya, masrészt a védett munkavallalok specifikus
nézopontja miatt. Esetiikben sziikség lenne allandé mentoralasra, vagy olyan csoportvezeto-
helyettesre, aki relevans szocidlis ismeretekkel és készségekkel rendelkezik, hogy realizaljak a
védett foglalkoztatas végességét és ténylegesen fel legyenek készitve az elsddleges
munkaerdpiacon vald munkavallalasra.

Célszer(i a szervezeti egység céljainak megerdsitése érdekében a Szocidlis Foglalkoztato
tarsadalmi vallalkozassa torténd atalakitasa: vallalkozasi forma kialakitasaval, akkreditalt
foglalkoztatova valo alakitassal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban sziikséges a szocidlis ellatds tobb teriiletén
rendszeresen megjelend .,problémas™ tigyfelek részére komplex megkozelitésmod kidolgozasa,
e célesoport tarsadalmi integracijanak erdsitése, a veliik valé kommunikacié megkonnyitése
és az intézményrendszerre nehezedo terhek csokkentése céljabol.



XI. Mellékletek
1. szam1 melléklet: Beszamol6 az dvodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységrol

Az 1997.évi XXXI. torvény 40/A.§ értelmében a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok
feladatkére 2018 szeptember 01. napjatdl az dvodai iskolai szocialis segité tevékenységgel
boviilt. Az 6vodai és iskolai segités a csalad és gyermekjoléti kozpont egyik specialis
szolgaltatasa lett. Csalad és Gyermekjoléti Koézpontunk 6vodai és iskolai szocialis segitd
csoportja 15 {6 statuszt kapott, amib6l 2023-as év elsé felében 12 keriilt betsltésre, melybol 2
f6 tartésan tavol levo (GYES, GYED) tovabba 1 6 részmunkaidében foglalkoztatott. Az év
masodik felében ez a szam: betdltott statuszok 11 6, ebbdl tartdsan tavol 2 16, részmunkaiddben
foglalkoztatott 1 fo.

Az Ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival a 2023-es évben is a mar
megszokott ¢és kialakitott munkaformaban tudtunk egyiitt dolgozni. Esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, szakmak6zi megbeszélések, kozds csaladlatogatasok, folyamatos
konzulticiok keretén beliil igyekeztiink tamogatni az altaluk gondozott csaladokkal végzett
munkdjukat. Tobb esetben is az 6vodai és iskolai szociélis segitdk, mint bevont szakemberek,
feladatokat vallaltak a cselekvési tervben, a gondozési-nevelési tervben. Ezeket a
feladatvallaldsokat a nevelési-oktatasi intézményekben, a kompetencidjuknak megfeleléen
lattak el.(pl.: monitorozza a gyermek viselkedését, kapcsolatot tart a pedagdgusokkal, bevonja
a gyermeket preventiv foglalkozadsokba) Munkavégzésiink iranytiije tovabbra is a 2022-ben
megjelent dvodai €s iskolai szocidlis segité mdodszertani utmutato volt.

Speciilis szolgiltatasok Keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellitott személyek adatai
Ovodai és iskolai szociglis segitd tevékenység
Osszes tevékenység szama

(nem halmozott adat)
Egyéni esetmunkaval ellatott gyermekek
szama 510

(nem halmozott adat)
Csoportmunkaval elért gyermekek szama

(nem halmozott adat)

10868

3066

Gyermekvédelmi tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben

Az elmult években a koznevelési intézményekkel sikeriilt bizalmi viszonyon alapulo
egylittmiikodé munkat kiépiteni. A pedagdégusok felismerték az intézményben a segitd
szakemberek jelenlétének fontossagat, mind a prevencio, a krizisintervencio és a felmeriil napi
problémdk tekintetében is. Az 6vodai és iskolai szocidlis segités eszkoztara, modszertana
segitheti a pedagbgusokat, tanuldkat és a sziiloket a problémak mérséklésében, megoldasaban,
igy a szocidlis segitd szakember szakmai kompetencigjanak alapjan a nevel6-oktaté munka
kiegészitje. A szocidlis szakember bevonasa a problémas helyzetek felismerésébe és
megolddsaba kiegyenstlyozotta teheti a kbznevelési intézmény belso életét, segiti a gyermekek
szocializacidjat, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.
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1. 2023-as évben ovodai és iskolai szocidlis segiti tevékenyég megvalosullt.

Intézmények | gyermek/tanulok
Intézmények s i
Gimnazium/szakkdzép/szakiskola 10 4990
Altalanos iskola 18 8300
Ovoda 25 2591
Bolcsode 9 538
Osszesen 62 16 419

2. 2023-as évben az ovodai és iskolai szocidlis segité munkatdarsak segitségével beérkezo
Jelzések

tevékenység alkalom
Jelzés fogadasa személyesen az o
intézményben AR
Jelzés kiildésében valo 41
segitségnyujtas
Delegalas 77

3. 2023-as évben az évodai és iskolai szocidlis segité munkatarsak altal elért felndtrek

Intézményben )
Elért pedagégus?k/egyéb 7039*
szakemberek szama
Elért sziilok szdma 822%

*halmozott adat

Az oktatasi nevelési intézmények munkarendjébe valo bekapesolodas:

o FErtekezleteken (tanévnyitd, félévzard, év végi) valod részvétel alkalmaval az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenység, illetve a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése
(jelzés, csalddsegités folyamatanak bemutatasa, fogalmak ismertetése, hatdlyos jogsza-
balyokrol révid tdjékoztatds) jelzérendszeri tagok kozti hatékony egylittmiikodés és
megfelel6 kommunikaci6 eldsegiteni.

e Az iskola tanaraival, segit6 szakemberekkel, osztalyfonokkel, iskolai védéndvel valo
személyes folyamatos kapcsolattartéds, veszélyeztetett gyermekek szamanak, meglévo
problémak milyenségének a feltérképezése, egy atfogo kép kialakitasa.

e Mentalhigiénias teamek miikddtetése az érintett szakemberek bevonasaval — védono,
pszicholégus, fejlesztopedagogus, iskolaban foglalkoztatott gyermekvédelmi felelds -.

e Azonnali teendok, illetve hosszu tavi célok meghatarozasa.
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Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, beilleszkedési, magatartési problémaval kiiszkodo
gyermekekkel val6 kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitasa személyes beszélge-
tés,

Ora latogatasok keretén beliil torténd megfigyelése az érintett gyermekeknek, osztély-
kozosségeknek.

Sziil6i forumokon valé aktiv jelenlét, mint sziili értekezlet, fogaddora, sziiléi egyeztetd
forumok, sziil6i munkakozosség

A veszélyeztetett gyermekek sziileivel valé kapesolatfelvétel, - telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacio keretén beliil — segitd beszélgetés az iskolaban. A szii-
I6kkel torténd taldlkozas soran, a gyermek egészséges testi, lelki, fizika, értelmi fejlé-
désével kapcsolatos veszélyeztetd tényezok jelzése, a felmeriilt probléma megoldasiban
megfeleld segitségég nyujtas, tdjékoztatas az érintett tarsintézményekrdl ahova a sziilé
segitségért fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultacié, nyomon kévetés. Sziikség
esetén a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé torténd delegalas, illetve jelzés megkiil-
désében valo segitségnyujtas.

Az iskola keretén beliil dolgozo segitészakemberekkel, pedagogusokkal valé konzulta-
cid, illetve kozos esetkezelés, esetmegbeszélés (pszichologus, gydgypedagdgus, fejlesz-
topedagdgus).

Folyamatos tdjékoztatas és segitségnyjtas az érintett gyermekekre vonatkozdan a jel-
zorendszer altali gyermekvédelmi teendékrol.

Az elldtott gyermekek tigyében szervezett esetkonferencian, szakmakozi megbeszélé-
sen, €s esetmegbeszélésen valo részvétel.

A negyedévente, félévente szervezett jelzérendszeri konferencidkon vald jelenlét.
Jelzés megirdsdban vald segitség a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont felé: abban az
esetben, ha gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és/vagy fizikai fejlodése veszélybe
keriilt, és annak megoldasa sajat hataskordn beliil nem megoldhato, és/vagy a sziild az
adott probléma megoldasdban lathatéan nem egyiittmiikddd, azt iskola vezetdsége felé
jelezziik. A kompetencia hatérok betartasaval a vezetd figyelmét felhivjuk a jelenleg
hatalyos gyermekvédelmi térvényben megfogalmazottakra, mely szerint az adott okta-
tasi intézmény jelzési kotelezettségének eleget kell, hogy tegyen.

A torvény altal eldirt jelzési kotelezettség teljesitésében tandcsadassal, informacionyqj-
tdssal, esetleges javaslatokkal tdmogatjuk az oktatési intézmény jelzéstevojét.

Prevencios tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben:

A 2023-es évben megvalosult csoportfoglalkozasok:

Prevencios foglalkozasok:
- elfogadés, empatia fejlesztése,
- kdzosségépités,
- antibullying,
- asszertiv kommunikacio,
- Onértékelés fejlesztése,
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- érzékenyités tarsadalmi problémak felé,
- érzékenyités sajatos nevelésii tanuldk felé,
- konfliktuskezelés,
- fels6 tagozaton drog — alkohol - dohanyzés prevencio,
- blinmegeldzés témakorokben osztalyfonoki orak szervezése szakemberek bevondsaval
(pszichologus, védonok renddrséggel valod szoros egylittmiikodés, gyermekvédelmi
felelos, egyéb szakemberek)
e Komplex 6nismereti pilyaorienticios csoportfoglalkozas
e Prevencios eloadasok szervezése, vezetése:
K.I.A.B.A.L. tarsasjaték,
Keriileti Renddrkapitanysaggal valé prevencios foglalkozasok
- DADA program
- Szerhasznalat veszélyei
- Internetes zaklatas
Ujpesti Egészség Fejlesztési Irodaval kozos programok:
- Stressz kezelés didkoknak
- Stressz kezelés pedagogusoknak
- Divat diétak veszélyei
- Onértékelés, énkép zavar veszélyei
.,Digitélis eszkozok veszélyei Ovodas korban™ sziildcsoport

Elmondhatd, hogy idén a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying, fliggdségek és asszertiv
kommunikacio témaju programok megszervezésére illetve megtartasara kaptuk.

. Kollégaink ebben az évben (nyari honapokat nem érintve) 25 Ujpesti Nevelési és Oktatisi
Intézményben Osszesen 340 alkalommal 112 kiilonb6zé csoportfoglalkozist tartottak,
3066 gyermek bevonasaval,

Ezen programokon keresztiil lehetdségiink nyilt a gyermekekhez kozelebb keriilni és
megismerni a korosztalyukat érint6 veszélyeztetd tényezoket, illetve kisziirni az arté helyzetek
jelenlétét egyes tanuldk életében. Bizonyos osztalyokba célzottan vittiik programjainkat, volt
ahova megel6zésként. Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység eszkoztaraval élve,
igyekeztiink tematikusan felépiteni, fokozatosan megkdozeliteni és a leghatékonyabban kezelni
az érintett csoportokat, gyerekeket.

2023-as év csoportfoglalkozas dsszesitése

ELERT
INTEZMENY FOGLALKOZAS TIPUSA ALKALOM | p5/ALKALOM

Angol Nyelvet emelt Sz. Alt. Is. Asszertiv kommunikacié 1 22
Angol Nyelvet emelt Sz. Alt. Is. Kozosségépités 11 48
Angol Nyelvet emelt Sz. Alt. Is. Pélyaorientacié 4 22
Bajza Jozsef Altalnos Iskola Kozosségépités 20 116
Bajza Jozsef Altalanos Iskola Stresszkezelés 1 18

Bene Ferenc Altalanos Iskola Kozosségépités 2 16

Bene Ferenc Altalanos Iskola Pdlyaorientacié 14 43
Benkd Istvin Reformadtus Altalanos Iskola és 8

Gimn. Antibullying 30
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Benkd Istvan Reformatus Altalanos Iskola és

Gimn. Asszertiv kommunikaci6 8 64
Benko Istvian Reformatus Altalanos Iskola és |
Gimn. Internetbiztonsag 29
Benko Istvan Reformatus Altaldnos Iskola és |
Gimn. Kiabal tarsasjaték 27
Benko [stvan Reformatus Altalanos Iskola és
Gimn. Kozosségépités 2 30
Berzeviczy Gergely Szakképzo Iskola Gyyv. eloadds 1 28
Berzeviczy Gergely Szakképzo Iskola Kozosségépités 8 89
Brédy Imre Gimnézium Golyaavatd, kozosségépités 1 150
Brédy Imre Gimnazium Kozosségépités 1 18
Brédy Imre Gimnazium Reziliencia fejlesztés 6 47
Csokonai Vitéz Mihaly Alt. Iskola Antibullying 12 44
Csokonai Vitéz Mihdly Alt. Iskola Erzékenyités 21
Csokonai Vitéz Mihdly Alt. Iskola Fiiggoségek 4 32
Csokonai Vitéz Mihdly Alt. Iskola Kozsségépités 18 64
EGYMI Iskola Mesecsoport 3 8
Halassy Olivér Német Nyelvet Emelt Sz.o.Alt.Isk. | Kozosségépités 2 14
Homoktdvis Altaldnos Iskola Kiabal tarsasjaték 4 91
Homoktdvis Altalanos Iskola Koz6sségépités 20 119
Homoktdvis Altalanos Iskola Kozosségépités/Bullying 5 20
Kanizsay Dorottya Katolikus Iskola Kozosségépités 4 30
; Fiiggdség, biztonsigos 1
Karinthy Frigyes Altaldnos Iskola internethasznalat 28
Karinthy Frigyes Altalanos Iskola Kozosségépités, érzékenyités 5 56
Karolyi Istvan Altaldnos Iskola és Gimnazium Antibullying 8 48
Karolyi Istvan Altalanos Iskola és Gimndzium Erzékenyités | 21
Karolyi Istvan Altalanos Iskola és Gimnazium Kiabal tarsasjaték 2 46
Karolyi Istvan Altalanos Iskola és Gimnéazium Projekt nap/ Felelés Dontéshozatal 2 50
Kozma Lajos Faipari és Kreativ Technikum Kozosségépités 2 61
Konyves Kalméan Gimnéazium Asszertivitas fejlesztés 1 26
Kdnyves Kdlman Gimnazium Asszertivitas, erosségek 2 59
Konyves Kalman Gimnézium Fiiggoségek 2 59
Koényves Kalman Gimnazium Onismeret 1 26
Konyves Kalméan Gimnéazium Palyaorientacio 12 74
Kényves Kalman Gimnazium Pérkapcsolati erdszak 1 30
Lazar Ervin Altalédnos Iskola Kozosségépités 6 26
Lazar Ervin Altalanos Iskola Palyaorientacié | 18
Lazar Ervin Altalanos Iskola Reziliencia 6 21
Megyeri Uti Altalanos Iskola Kozosségépités 5 38
Megyeri Uti Altalanos Iskola Palyaorientacio 1 56
ELERT
INTEZMENY FOGLALKOZES T{PUSA ATRATOM. S EJATRAT.OM
Pécsi Sebestyén Altalanos Iskola Fiiggdség, okos telefonhasznalat 4 66
Pécsi Sebestyén Altalanos Iskola Kozosségépités 19 105
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Pécsi Sebestyén Altalanos Iskola Ko6z8sségépitd, érzékenyitd 6 14

Pécsi Sebestyén Altaldnos Iskola Palyaorienticio 4 11

Szent Janos Apostol Katolikus Altalanos Iskola Pélyaorientacio 8 32

Sziics Sandor Alt. Iskola Asszertiv kommunikacio 1 18

Sziics Sandor Alt. Iskola Kozosségépités 6 28

Tiiskevar Altalanos Iskola Kiabal tarsasjatak 1 32

Tiskevar Altalanos Iskola Kozosségépités 3 10

Ujpesti Babits Mihaly Gimnazium Antibullying 10 63

Ujpesti Babits Mihaly Gimnazium Kozosségépités 6 30

Ujpesti Rézsa Klub Kozdsségépités 2 10

Ujpesti Szigeti Jozsef Utcai Altaldnos Iskola Antibullying 4 19

Ujpesti Szigeti Jozsef Utcai Altalanos Iskola Sportverseny 5 425

BMSZC Ujpesti Két Tanitdsi Nyelvii Miszaki 1

Techn. Asszertivitas 29

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvi Miszaki 5

Techn. Erdsségek i 18

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miszaki 4

Techn. Konfliktuskezelés 11

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miszaki 3

Techn. Kozosségépités, szoc.komp.fej. 36

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvi Miszaki 3

Techn. Asszertivitds pedagégusoknak 7

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miszaki 1

Techn. Pozitiv iskolai Iégkdr pedag. 72

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miszaki 1

Techn. Tolerancia, érzékenyités 8

BMSZC Ujpesti Két Tanitasi Nyelvi Miszaki 1

Techn. Toleranciafejlesztés 21

Csillagberek Waldorf Altalanos Iskola Kozosségépités 8 18
Osszesen 340 3066

Nvari idoszak /tanitasi sziinet/

Ujpesti Onkormanyzat/UTE napkozis tiabor:

Harmadik éve mir, hogy az Ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az
ovodai és iskolai szocidlis segitok is aktivan részt vesznek a tibor programjaiban.
Munkacsoportunk 5 héten Kkeresztiil heti négy napon biztositott foglalkozasokat és
programokat a gyermekek részére. Hétfonként a tabor telephelyén tartottak
készségfejleszté és prevenciés csoportfoglalkozisokat az iskolaban maradé gyermekek
részére. A keddi szerdai és csiitortoki napon pedig ujdonsagként, mar a Kkiilsés
helyszinekre is elkisérték a csoportokat ahol jatékos feladatokkal szorakoztattik a
taborozé gyermekeket. Ennek a lehetoségnek nagyon oriiltiink, hiszen a kiils6 helyszineken
egész nap egylitt voltunk minimum két adott csoporttal, igy még hatékonyabban tudtuk
felépiteni a foglalkozasokat, illetve tobb teriink volt a gyermekekhez informalisan kapcsolddni,
akar mélyebb témakrol beszélgetni, igy esetlegesen a csaladjukban el6forduld gyermekvédelmi
problémak kiszlirésére is tobb lehetéségiink adodott. A kertilet szinte valamennyi iskolajabél
érkeztek tanulok, igy tobb alkalommal is elofordult, hogy kollégdink olyan gyermekkel
taldlkoztak, akivel a tanév soran az iskoldban mar elkezdodott egy segitd vagy preventiv
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folyamat, esetleg a gyermek és csaladja ellatast vagy szolgaltatast vesz igénybe az Ujpesti
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. A foglalkozasok utan kollégdink tobb esetben végeztek
segitd beszélgetést.

Programok, melyeken az dvodai és iskolai szocidlis segitok részt vettek:
o kozOsségépito és készségfejleszté csoportfoglalkozasok

o kirdndulés a szentendrei Skanzenbe

o strandolas Lednyfalun

o Visegradi fellegvar, Mogyordhegy

Kiilon 6rém volt szamunkra, hogy a tdbor munkatdrsaival - a pedagégusokkal és a segitokkel
is sikerilt hatékony egytittmiikodést kialakitani, ami miatt még konnyebb volt a kapcsolddas a
gyermekekhez. Foglalkozasaink j6 hangulatban teltek, mely a tabor dolgozoinak is kdszonhetd.
Osszegzésként elmondhaté, hogy 5 hét alatt osszesen 15 tjpesti altalinos iskoldbél, 810
gyermekkel tudtunk foglalkozni. A tdbor ideje alatt rengeteg jatékkal, sok személyes
beszélgetéssel €s sok élménnyel gazdagodtak kollégaink és a gyermekek is.

Az Ujpesti napkézis tabor mellett, munkatarsaink részt vettek az intézményiink utcai és
lakdtelepi szocidlis munkésai éltal szervezett egy hetes ott alvds nyari tdborban is, mint
gyermekfeliigyelok. Ez évben tobb alkalommal is bekapcsolodtunk a Rozsa Klubos kollégak
programjaiba, segitve ezzel az 6 munkdjukat, illetve szamunkra is fontos, hogy lehetdségiink
nyilt arra, hogy a gyerekeket a mar megszokott iskolai koérnyezetiikén tal, szabadidds
tevékenység kozben is megfigyelhettiik. Programok melyeken részt vettiink:

e Nyari tabor

e Farsangi mulatsag
o  Oszre hangold

e Haloween Party

e Mikulés vard

Intézménytink idén két nagyobb keriileti rendezvényen is képviseltette magat, amelynek
program szervezésében €s megvalositasaban is aktiv szerepet vallalt az iskolai és dvodai
szocialis segitok csapata.

o Azels6 ilyen rendezvény, a mdjus utolsé hétvégéjén megrendezésre keriilo, Régi idok
Gyermeknapja volt, ahol egész nap érdekes jatékokkal vartuk a gyerekeket és sziilei-
ket. Késziiltiink retr6 jatékokkal, pl: csocsdval, gombfocival, és sok egyéb mozgasos
feladattal (kapcsolédva az Ujpesti Onkorményzat tematikajéhoz). A bator jelentkezok
kitolthették ,,Ujpest” vagy ,,Retré mese” témaju kviziinket, a kisebbeket pedig szinezok
¢s ovis feladatlapok vartak. Természetesen az ligyes jelentkezoknek kis ajandékkal ked-
veskedtiink.

e A masodik rendezvény ahol munkacsoportunk jelen volt, az Ujpesti Varosnapok 2023.
augusztus 23-27. Intézményiink két napon keresztiil volt kint a rendezvényen, tobb té-
maval is késziiltiink. Gyermeknevelési, pszichologiakérdésekre igyekeztiink valaszt
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adni. A kozelgd tanévkezdés okan, hasznos tandcsokkal késziiltiink, szordlapokra
nyomtatva. Motivacios idézetekkel szinesitett konyvjelzoket ajandékoztunk a minket
meglatogatoknak. Természetesen késziiltiink jatékokkal is, készségfejleszto, logikai ja-
tékokat mutattunk be az érdekloddknek.

Az irodai napokon, folytattuk a tavaly nyari iddszakban megkezdett tematikus

csoportfoglalkozasok kidolgozasat és az ahhoz sziikséges eszk6zok (jatékok, készségfejlesztd
kartyak, szemlélteté anyagok) elkészitésével késziiltlink a kovetkezo tanévre.

Egyiittmiikodés a Bolesodékkel

A 2023-es évben is folytatodott a 2021 szeptemberében elindult 6nkéntes megallapoddson
alapuld szocidlis segitdi munka a keriileti Bolesddékben. Kollégdink mind a 9 keriileti
bolesodével felvették a kapcsolatot. A bolesédékkel vald egyiittmiikodés gordiilékenyen
valosult meg, az intézményekkel rendszeres a kapcsolattartds. Tobb esetben is sikeresen és
hatékonyan tudtuk az egylittmikodés keretein beliil segiteni a Gyermekjoléti Kozpont
dolgozdéinak a munkajat. Segitettiik a Kozpont dltal ellatott gyermekek bolesddei
elhelyezéséhez vald jutdsat, valamint, bolcsdéde éltal ellatott veszélyeztettet gyermekek
K&zpontunk latéterébe €s gondozasaba keriilését. Mindemellett rendszeres intézménylatogatas
keretén beliil konzultacid és tanacsadés keretén beliil tamogattuk a bolcsddei dolgozokat.

2024-es évre vonatkozo terveink:

° Az elozo tanéveknek megfeleloen kialakitott és mikodtetett tevékenységek folyamatos
ellatasa az adott tanévnek megfelelden.

° Az érintett Intézményekben megkezdett preventiv csoportfoglalkozasok folytatédsa.

° Jelzérendszeri tagokkal valo szoros egytittmiikodés.

°  Sziiléesoportok megszervezése és megvalositasa.

°  Munkacsoportunk megjelenése a meglévé mellett egyéb internetes platformokon is.

°  Ovodai és iskolai szocidlis tevékenységhez kapcsolodé plusz szolgéltatisok bevondsa
(civil szervezetek).

° A csoportfoglalkozasokhoz hasznalt, mar meglévo eszkozok bovitése, specifikus jaté-
kok beszerzése.

° Nyari honapokra gyermek programok szervezése

°  Nyari napkdzis tdbor megszervezése

° Az Ujpest keriileti programokban valo aktiv részvétel.

°  Szakmai tovabbképzéseken valo részvétel.

Osszegzés:

Az elmult tanévek soran elmondhat6, hogy az Intézményekben kialakitott bizalmi viszony €s
megtapasztalt k6zds munka soran sokkal szivesebben fogadtak jelenlétiinket és éltek az altalunk
nyUjthato segitséggel. Az érintett Intézmények pedagoégusaitdl és didkjaitdl pozitiv
visszajelzéseket kaptunk. Pozitiv eldrelépésként értékeljiik, hogy tobb intézményben is
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lehetdségiink nyilt nem csak gyerekeknek, de pedagogusoknak is eldadast, csoportot tartani.
Az 6vodai és iskolai szocidlis tevékenység keretén beliil az idei tanévben jelentdsen megnétt a
csoportfoglalkozasok iranti igény, nemesak a csoportok szama, hanem a csoport tevékenység
témaja is boviilé tendenciat mutat. ElImondhato, hogy ebben az évben az elmult évekhez képest
sokkal tobb intézményben, és sokkal nagyobb szamban sikeriilt a prevencios ¢s
kozosségformald foglalkozasainkat megvaldsitani. Az idei év tervei kozott szerepelt és meg is
valosult munkacsoportunk Facebook oldalédnak elinditésa, igy mar az online térben is elérjiik a
pedagdgusokat sziiloket, szakembereket vagy akdr a tanulokat.

5 £6 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkatarsunk tavasszal elvégezte a Kodoldnyi Janos
Egyetemen az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakiranyt tovibbképzést illetve minden
kolléga részt vett a Csaladbardt Magyarorszag altal szervezet komplex palyaorientacios
képzésen, bovitve ezzel csoportunk kompetencidit. Ez mellett a Févarosban megrendezésre
keriilé szamos szakmai konferencian, eldéadason és tandcskozason jelen voltak kollégdink,
bévitve ezzel latasmodjukat, szakmai tudasukat. Elmondhatd, hogy a 2023-as év szakmai
fejlodéssel teli, iranymutaté év volt. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival ebben
az évben a mar meg szokott és kialakitott munkaformaban tudtunk egyiitt dolgozni. Tovabbra
is megmaradt a szoros, napi szintli kapcsolat a csaladsegito és esetmenedzser kollégdkkal.
Kiildn 6rom szamunkra, hogy szakmai korokbol, egyéb szocidlis teriiletekrdl is pozitiv
visszajelzéseket kaptunk tevékenységiinkkel kapcsolatban.

2. szamu melléklet: Egri tdbor programterv

2023.07.31-08.04. Nyiri tabor Egerben programterv

l.nap (2023.07.31.)

8.00-835. Gyiilekez6 Osz utcai Spar elott (8.40. indulds 20E busszal)
9.55 Indulas vonattal a Keleti Palyaudvarrol

11.48 Erkezés Egerbe-majd gyalogosan a széllashelyre (Szent Hedvig Kollégium, Dobg tér)
12.30. Ebéd a Gardonyi Etteremben

13.30. Szallas elfoglalasa

14.30 Tabornyito

15.30.Uzsonna

16.00 — 18.00.Tematikus vérosfelfedezo séta

18.30 Vacsora

19.30 Fagyizas

20.00 Tarsasjaték (monopoly, activity, twister, honfoglalé, jenga)
22.00 Lampaoltas

2.nap (2023.08.01.) Agria napok a belvarosban

8.00 Reggeli

9.00 Egri varlatogatas

10.00 Tizorai

12.00 Ebéd

13.00-15.00 Lathatatlan kiallitas
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16.00 Uzsonna és jaték a kozeli parkban
18.00 Vacsora

19.00 Szabadprogram, vasarlas

20.00 Filmvetités

22.00 Lampaoltas

3.nap (2023.08.02.)

8.00 Reggeli

9.00-16.00 Egész napos: strandolas tizérai+ebéd+uzsonna
17.00 Fagyizas, jatszotér

18.00 Vacsora

19.00 Agria napi programok

21.00 Sziget Jaték

22.00 Lampaoltas

4.nap (2023.08.03.)

8.00 Reggeli

9.00 Séta az Ersekkertben

10.00 Tizorai

11.00 Varos a varos alatt

13.00-13.30. Ebéd

14.00-15.00. Csendespihi

15.00 Uzsonna

16.00 Csillagvizsgalo

18.30 Vacsora

19.00 Esti séta a varosban, ajandékvasarlas
20.00 Beszélgetés (Mi leszek, ha nagy leszek?)
22.00 Lampaoltas

S.nap (2023.08.04.)

8.00 Reggeli

9.00 Téborzaras

10.00 Osszepakolds, szallas elhagydsa (séta a varoson 4t a vasttallomasig, tizérai)
11.07 Utazas Budapestre 11.07 6ras vonattal

13.05 Erkezés a Keleti Palyaudvarra (indulas 20E busszal)

13.40 Erkezés az Osz utcai Sparhoz

3. szamu melléklet: Nyari napkozis tabor sszegzés

A nyiri sziinet alatt az Ujpesti Onkorményzat timogatasaval, és az Ujpesti Torna Egylet
(UTE) szervezésében ujra megrendezésre Keriilt az évek 6ta méltin népszerii napkozis
tabor. A taborba olyan sziilok jelentkezését varta a klub, akiknek gyermekei a IV. kertiletben
altalanos iskolasok. Az idén julius elejétdl augusztusig 5 héten keresztiil keriilt megszervezésre
a nagy sikerli nyari tdbor. A taborban idén is foként sport-, kulturalis és miivészeti



foglalkozasokkal vértdk a gyermekeket. A tabor idei helyszine Ujra az Ujpesti Csokonai Vitéz
Mihaly Altaléanos Iskola és Gimnéazium volt.

Harmadik éve mar, hogy az Ujpesti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatirsai az
ovodai és iskolai szocidlis segitok is aktivan részt vesznek a tibor programjaiban.
Munkacsoportunk 5 héten Keresztiil heti négy napon biztositott foglalkozasokat és
programokat a gyermekek részére. Hétfénként a tabor telephelyén tartottak
készségfejleszto és prevenciés csoportfoglalkozasokat az iskoldban maradé gyermekek
részére. A keddi szerdai és csiitortoki napon pedig ujdonsigként, mar a Kiilsos
helyszinekre is elkisérték a csoportokat ahol jitékos feladatokkal szérakoztattik a
taborozoé gyermekeket. Ennek a lehetéségnek nagyon oriiltiink, hiszen a kiilso helyszineken
egész nap egylitt voltunk minimum két adott csoporttal, igy még hatékonyabban tudtuk
felépiteni a foglalkozasokat, illetve tébb teriink volt a gyermekekhez informalisan kapcsolodni,
akar mélyebb témakrol beszélgetni, igy esetlegesen a csalddjukban eléfordulé gyermekvédelmi
problémdk kiszlirésére is tobb lehetdségiink adodott. A keriilet szinte valamennyi iskoldjabol
érkeztek tanulok, igy tobb alkalommal is eléfordult, hogy kollégaink olyan gyermekkel
talalkoztak, akivel a tanév sordn az iskoldban mar elkezd6dott egy segité vagy preventiv
folyamat, esetleg a gyermek és csaladja ellatast vagy szolgaltatast vesz igénybe az Ujpesti
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. A foglalkozasok utan kollégaink tobb esetben végeztek
segitd beszélgetést,

Programok, melveken az évodai és iskolai szocidlis segitok részt vettek:

o kozoOsségépito és készségfejlesztd csoportfoglalkozasok
e kirandulés a szentendrei Skanzenbe

e strandolas Leanyfalun

e Visegradi fellegvar, Mogyorohegy

Természetesen a kiilsds helyszineken is figyeltiink arra, hogy a gyermekek életkordhoz-
fejlettségéhez igazitsuk a jatékokat. F6 szempont volt tovabbra is, hogy jatékos forméban
fejlessziik a kooperativ készségiiket, erdsitsik a koncentracidjukat, kreativitdsukat és
kommunikaciés kompetencidjukat. A jatékok soran szamos sikerélmény érte 6ket, ami altal
onbizalmuk erésodott, jobban tudtak kapcsolddni tarsaikhoz. Talalkoztunk olyan gyerekekkel,
akik az elmult években mar részt vettek foglalkozasainkon, szamukra ismerések voltak a
csoportvezetok €s feladatok is, ez sokszor megkdnnyitette a kapcsolodast. Elmondhato, hogy a
csoportfoglalkozas soran a gyerekek szinte minden alkalommal nyitottak és aktivak voltak.

A gyerekek kozotti nagy korkiilonbség idén is megnehezitette a dolgunkat, de igyekeztiink
megoldani ezeket a specialis helyzeteket is. Mindenképp pozitivumként értékeljiik, hogy volt
olyan foglalkozas ahol mar a nagyobbak segitették a kisebbeket egy-egy kooperativ jatékban.
Nehezitésként emliteném még meg a kiilsds helyszineknél az iddjards okozta
kellemetlenségeket, melyre nehéz elore felkésziilni, ahogyan ez a tabor szervezdéknek sem
sikeriilt mindig. A nagy hoéség vagy egy oOrakig tartd es6zés nagy kreativitast igényel a
csoportvezetoktol és gyermekektdl is.



Kiilon 6rém volt szamunkra, hogy a tdbor munkatarsaival - a pedagégusokkal és a segitokkel
is sikeriilt hatékony egytittmiikodést kialakitani, ami miatt még kénnyebb volt a kapcsolodas a
gyermekekhez. Foglalkozasaink j6 hangulatban teltek, mely a tdbor dolgozo6inak is készénhetd.
Osszegzésként elmondhatd, hogy 5 hét alatt dsszesen 15 tGjpesti éltalanos iskolabol, 810
gyermekkel tudtunk foglalkozni. A tdbor ideje alatt rengeteg jatékkal, sok személyes
beszélgetéssel €s sok élménnyel gazdagodtak kollégdink és a gyermekek is.
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