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I. A Szocidlis Intézmény miikodésnek célkitiizései

Az Ujpest Onkorményzatanak Szocidlis Intézménye (tovabbiakban: Intézmény)
szolgaltatasainak biztositasaval célunk a miikodési teriiletiinkon €16, szocidlisan hatranyos
helyzetli, koruk és egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi
szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. Az idosellatds teriiletén célunk a békés,
kiegyenstlyozott idoskor biztositasa, az idds emberek életmindségének javitdsa, az id6sek
személyre szabott gondozasa, a tevékeny, aktiv élet biztositdsa, onrendelkezésiik tiszteletben
tartasa, az idosek jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodé komplex gondozas biztositdsa. Fontos szamunkra
emellett a szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodés, a mentdlhigiéné, mint intézményi
szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csaladi, kozosségi és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasa, apolasa, az otthon nyitottsaga.

Az Intézmény célja, hogy elére mozditsa a tarsadalmi integraciot, valamint a véros életében
valo részvétel, kozdsségi programokon, rendezvényeken vald megjelenés, a varos
intézményeivel valé kapcsolattartas, egytittmikodés és nyitottsag az elfogadottsag érdekében,
a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerli gondozasi
modszerek alkalmazéasa, szakmai képzések, tanfolyamok. Célunk tovabbd a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kitelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskort, sziikség esetén
alternativ eszkozoket is alkalmazo szocidlis munka. Az Alapité Okiratban is rogzitett
szolgaltatisok nyUjtasaval a szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben
tartjuk a csaladok életmodjat, életstratégidjat, szokdsrendszerét és tradicioit, tamogatast
nytjtunk a gyermekek ellatisa, gondozasara, testi, szellemi fejlodése, szocializicidjara
vonatkozo sziildi, gondozoi tevékenység ellatasahoz.

Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziikk és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsdganak megdrzése érdekében nyujtott szolgéltatdsokat, informaciot
nyujtunk és megismertetjiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogatjuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és gyermekjoléti
ellato tevékenységhez kapesolddo mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel kisérjiik
a szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének véltozasat, més szolgaltatok
eredményeit.

A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, ij innovativ programok kidolgozaséban.
A megfogalmazott célhoz kapesolodéan intézménylink a preventiv és  korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmeény
szolgaltatasait igénybe vevék 6néllo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek és
segitd kozosségek bevonasival. A munkank soran kulcsfontossdga a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének
szem elott tartasa.



Ebbél kiovetkezéen munkank soran tudatosan villaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
- a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formaldsat,
- a kliensek problémamegold6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek €s a kisebbségben €16k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink: az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmikddésen alapuld
személyes szolgéltatds, a szolgéltatdsokhoz val6 egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges er6forrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egyiittmiikodés. Munkank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kddexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vildgnézeti meggy6zodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.
Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartdst és az informaciok felel6s kezelését biztositjuk.



II. Az intézmény adatai és szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros IV.
Keriileti Onkormanyzat Képviselo—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény a feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény roviditett elnevezése:

Az intézmény székhelye, cime:

Az intézmény fenntartdja:

Az intézmény felligyeleti szerve:

Szervezeti egységek:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Utcai -
lakotelepi szocidlis munka)
ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség

Ujpest Onkorményzatanak
Szocidlis Intézménye

Ujpest SZI
1042. Budapest IV. ker. Dedk F. utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Budapest Févaros
IV. ker. Ujpest Onkorményzata

Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

székhely:1042. Budapest IV. ker. Dedk F.
utca 93.
Tel: 369-06-02; 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: csgyk(@ ujpestszi.hu
telephely:
1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajto
1043 Budapest, Aradi utca 4. 11. ajté
1043 Budapest, Aradi utca 4. 12. ajtd
1043 Budapest, Aradi utca 4. 13. ajtod
1041 Budapest, Karolyi Istvan utca 25.
(szocidlis iroda)
1042 Budapest Rozsa u. 8.
Tel: 369-5401




I. .Oszi Fény” Integralt Gondozési Koézpont telephely:1046. Budapest, Tungsram u. 9.
és ,.Sarga Rozsa” [dések Klubja™ Tel: 230-5363; 230-1125;
Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;
e-mail: oszifeny(@ ujpestszi.hu

1. ..Oszi Fény” Integralt Gondozési Kozpont telephely:1044. Budapest, Nagyszombati u.
és ,.Oszkacsint6” Id6sek Klubja” 17.
Tel: 233-2474;

e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu

M. ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi telephely:1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Kézpont és ,,Barsonysziv” Idosek Klubja™ Tel: 380-4945; 369-1154;
Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv(@ ujpestszi.hu

,~Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona telephely:1042. Budapest Hajnal utca 15.
Tel/Fax: 369-4368; 369-4107
e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

Szocidlis Foglalkoztato telephely: 1042 Budapest, Viola utca 6.-8.
1042 Budapest, Tavasz utca 77-79
Tel/Fax: 369-8780, 369-1230
e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

Az integrélt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai onallé szervezeti
egységek szakfeladatait és az intézményi struktirat és a szakagazati azonositokat részletesen a
Szervezeti és Mikddési Szabalyzat tartalmazza.

Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei, és a hatdskdreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasarol az Intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai vezetok
irdnyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.
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IV. Az Intézmény miikodését biztosité hatalyos jogszabalyi hattér

[V.1 Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

o 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol;

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatésdgokrol, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol;

o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl:

e 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl, valamint

e 2011. évi CXIL torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol.

[V.2 Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

e Az 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november
20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérol

* A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.)

* A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6161993. évi II. torvény

* A nemzeti koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. térvény

* Az informécids és 6nrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolé 2011, évi
CXILI. térvény (tovabbiakban: Info tv.)

* A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikdésiik feltételeirol sz616 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet)

* A gyamhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet

* A gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet

* A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhaszndlhaté bizonyitékokrol sz616
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol
sz616 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

* A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet



2023

A vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis szolgéltatdst nyujtd személyek
vezetoképzésérol szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrol szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet

évben a GYAO mikodését és az dltala nyudjtott szolgaltatast az alabbi

jogszabalyvaltozasok érinthetik:

A 1993. évi III. torvény (Szoc. tv) 3. § (1) b), 18. § b), 18/4. § b), 20. § (2) c),

A 2011. évi CXIL torvény (tovabbiakban: Info tv.) 30. § (2a)

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 3. § (2) és (3)

A 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet 4. § (1), 4/B. § (3)

A 25/2017 (X.18.) EMMI rendelet 1. § (2) f), 4. §, 10/4. §, 10/B. § (1). (3a), (4)-(6)

IV. 3 Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

1.Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hizi segitségnyujtds, idések nappali
ellitisa, idoskoriak atmeneti ellatdsa szolgaltatasokra vonatkozé szakmai jogszabalyok:

2023

1993. évi III. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (Szt.)

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet - a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mukodésiik feltételeirdl (R.)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (a tovabbiakban: Ir.),

36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgilatinak és igazoldsanak részletes
szabalyair6l (a tovabbiakban: Gszr.),

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérdl,
2022. évi XXV. térvény Magyarorszag 2023. évi kozponti koltségvetésérol,

2011. évi CXII. torvény az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
téritési dijardl szolo (a tovabbiakban: Tr.)

37/2008. (XI1.22.) szami helyi rendelet a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol,

,,,,,,

. év jogszabalyi valtozisok

1993. III Szocialis torvény 2. § (1).be lett iktatva (gondoskodas)
1993. I1I Szocialis torvény92/D. § (4) és (5) pont (miikddési nyilvéntartas)

o .



1/2000. SZCSM rendelet valtozasok:

1/2000. SZCSM rendelet 3§(2)(az ellatast igénybe vevok jogainak védelme, j
szdvegrész!)

1/2000. SZCSM rendelet 6§(15,16) (altaldnos személyi feltételek)

1/2000. SZCSM rendelet 27§(4) (hazi segitségnyijtas, tordlve lett)

172000. SZCSM rendelet 128§(a.b) (zar6 rendelkezések, ij bejegyzés)

1/2000. SZCSM rendelet 129§ (zar6 rendelkezések, Uij bejegyzés)

29/1993. Korm. rendelet:

29/1993. Korm. rendelet 18. § (1) (atmeneti és tartés bentlakdsnyujtd intézmények,
modosult szoveg)

Budapest Foviaros IV. keriilet Onkorményzatanak 6/2023. (ITL.31.) helyi rendelete —
Szocidlis szolgaltatasok - téritési dij valtozasa

Budapest Fovaros IV. keriilet Onkorményzatinak 12/2023. (V.25.) helyi rendelete —
Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményében a munkahelyi étkeztetésért fizetendd
téritési dijak mértéke

IV.4 Szocidlis Foglalkoztatd

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatisrdl és a szocialis ellatasokrol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99300003.tv)
2011. évi CXCL. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatdsairdl és
egyes torvények modositasarol (Mmtv.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al 100191.tv)
2020. ¢évi CXXXV. torvény a foglalkoztatast eldsegité szolgaltatasokrol és

tamogatasokrol, valamint a foglalkoztatas felugyeletérol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2000135.tv)
2018. évi LII. torvény a szocialis hozzéjarulasi adorol

(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800052.tv)

2016. évi CL. torvény az dltalanos kozigazgatdsi rendtartasrol (Akr.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al600150.tv)

1997. ¢évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas elldtasairol (Ebtv.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700083.tv)

2019. évi CXXII. torvény a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen
ellatasok fedezetérdl (Tbj.) (https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900122.tv)
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000001.scm)
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IV.5

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800092.kor)

3/2006. (V. 17.) ICsSz-EM rendelet a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes gondoskodast
nydjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet modositasardl (https://njt.hu/jogszabaly/2006-3-20-11)
3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0200003.scm)

692/2021. (XIL.9.) Korm. rendelet a nyugellatasok és egyes mas ellatdsok 2022. januar
havi emelésérol (Hatalyos: 2022.01.02-2023.12.31.)
(https://www.google.com/search?q=692%2F2021.+(XI1.9.)+Korm&o0q=692%2F2021.
+(XIL9.)+Kormé&gs lerp=EgZjaHIvbWUyBggAEEUYOTIKCAEQABIABBIiiBNIB
BzQxMmowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8)

7/2012. (II. 14.) NEFMI rendelet a komplex mindsitésre vonatkoz6 részletes
szabalyokrol

327/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a megvdltozott munkaképességli személyek
ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol (Mmr.)
(https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1200007.nem)

100/2021. (II. 27.) Korm. rendelet a foglalkoztatast eldsegité szolgiltatiasokrol és
tamogatasokrol (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2100100.kor)

191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a timogatd szolgdltatds és a kozosségi ellatdsok
finanszirozasanak rendjérdl (https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800191.kor)

Tamogaté szolgalat

1998. évi XXVIL tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositasarol

1998. évi LXXXIV tv. a csaladok tamogatasarol

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

5/2003 (I1.19.) ESZCSM rendelet a magasabb 6sszegii csaladi poétlékra jogosito
betegségekrol és fogyatékossagokrol

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételérol

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentéi rendszerrdl

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl



e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata Képviselé-testiiletének
37/2008. (XII. 22.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodést nyujto
ellatdsokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendé téritési dijakrol

Ujpest Onkorményzatanak Szocialis [ntézménye (tovabbiakban Ujpest SZI) a 2023. évben is
tobb széz Gjpesti lakos szamdra biztositotta a szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat. A
legtobb tigyfelet, ujpesti lakost a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasain keresztiil
ért el az intézmény, ez a szervezeti egységiink a leglathatobb a lakossag szamara, hiszen a széles
szolgaltatasi portfolidval célozza a csalddokat. Az idésebbek korében kiterjedt szolgéltatasokat
biztositott 2023-ben is az ,,Oszi Fény” Integralt gondozasi Kézpont, a nappali szolgaltatasokon,
klubokon és a hazi segitségnyujtason keresztiil. Egy sziikebb igénybe vevoi kor szamara
szerveztilk bentlakdsos szolgdltatasainkat az idésgondozds és a gyermekek atmeneti
gondozdsdnak teriiletén. A fenntarté 4ltal elfogadott Szakmai Programban részletezett
tevékenységek és célkitiizések megvaldsultak.

A munkavéllalok szakmai munkajat kiilsé ellendrzé szervek, valamint a fenntartd altal
megbizott szakértok is vizsgaltak. Hatésagi ellendérzések a mikodést szabalyosnak talaltak,
korrekceidra irdnyul6 javaslataikat az Intézmény a fenntartéval egyiittmiikddve végrehajtotta. A
fenntartés éltal megbizott szakértl vizsgalatat kovetden, Intézkedési Terv mentén zajlott a
Szakmai Program pontositdsa, melynek megujitott valtozata 2023. szeptember 28-dn
elfogadasra Kertilt.

A szakmai tevékenységgel kapcsolatban 2023-ban végzett szakmai munka részletei a
kovetkezd fejezetekben keriilnek bemutatasra, a szervezeti egységekre vonatkozé szervezeti
megallapitisokkal és javaslatokkal egyiitt.



V. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye
szakmailag ©nallo intézményegységként mikodik, amelyen beliil 6néallé szakmai egységet
képez a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait-ellaté munkacsoport, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi ellato és specidlis szolgdltatasokat
nyljté munkacsoport. Az integralt intézmény altal nyujtott ellatasokat és szolgéltatasokat, a
szakmailag Onalloé szervezeti egységek szakfeladatait, valamint az intézményi strukturat
részletesen a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza

Ellatasi teriilet: Budapest Fovaros V. kertilet kzigazgatasi tertilete

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

telephelye 1042 Budapest, Deik Ferenc utca93/A
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

telephelye 1042 Budapest, Deak Ferenc utca 93/A
Ellitottak szimara nyitva allé helyiségek: 1042 Budapest, Ro6zsa utca 8.

1042 Budapest, Aradi utca 4.
1042 Budapest, Karolyi utca 25.

V.1 Az intézményi miikodés, illetve a szolgaltatasok bemutatasa

Ujpest SZI Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két szolgéltatdsi elemet
biztosit.

V.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az 1993. évi III. torvény 64.§ alapjan a csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az
ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat ellitja a csaladsegités Szoctv. 64.§ (4) bekezdés
szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

V.1.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A kozpont felelés a gyermekjoléti szolgalatnak a fenti szolgéltatasi feladatain tul a Gyvt. 40/A§
szerint a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitéséért, illetve a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld onallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek
keretében biztosit:

e utcai és lakdtelepi szocidlis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast,
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korhézi szocialis munkat,

e gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

* jogi tdjékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tanacsadast,

o csaladkonzultdciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat,
* Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gvermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lit el, amelynek keretében:

* kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatélyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

* javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vé-
telére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtasara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasira, a gyermek csaladjabol torténd kieme-
lésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatésara, valamint a gyermek
megeldz6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartésara és megsziintetésére,

o egyiittmikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel$z6 partfogo feliigyel6vel a
blinismétlés megelozése érdekében, ha a gydmhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

* acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koor-
dindl és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
galtatast végzo intézménnyel egyiittmiikddve a csalad gyermeknevelési koriilményei-
nek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallita-
sahoz,

 utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikodve, a gyermek csalad-
Jjaba torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segi-
témunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék ter-
mészetbeni formaban t6rténd nyujtasihoz kapesolddé pénzfelhaszndlasi tervet készit;

e szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikddé gyermekjoléti szolgdlatok sza-
mara;

o clkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.

V.2 Adminisztracié

A gyermekjoléti alapelldtast nyujto részérél a gyermek veszélyeztetettségének feltarasa, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és megsziintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kornyezettanulmany,
cselekvési €s intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv
elkészitése, az egészségiigyi lap feltdltése; nevelésbe vétel esetén a csaladi kapcsolatok,
csaladgondozas tervezése és a helyzetértékelés; a csaladba fogadds és utdgondozas esetén a
gondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés, valamint az atmenetigondozas esetén az egyéni
gondozasi-nevelési terv, a csaladgondozasi terv elkészitése és a helyzetértékelés a fenti szakmai
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egységek vonatkozasiban a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben
torténik.

Gyermeket nem neveld, egyediilillé nagykoru személy esetében a 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 8.§ (4). bekezdése értelmében a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett és rendszeresitett
esetnaplé szolgdl a segitd kapcsolat részleteinek vezetésére, a megfigyelések rogzitésere, a
szakértok, intézmények véleményének rogzitésére, igénybe vett szolgdltatasok rogzitésére.

V.3 Szakmai munka értékelése

Az intézmény szakmai egységeiben, illetve a szolgaltatdsok biztositasanak érdekében allo-
manyban, és megbizasi szerzodéssel dolgozo kollégdk szoros egyiittmikddése sziikséges a
megfelelé mitkodéshez. Az elmilt években a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célul tizte ki
a készségek, képességek, szakmai tudas fejlesztését, frissitését. Ennek érdekében a kollégak
folyamatosan vettek részt képzéseken, illetve a kozos szemlélet kialakitdsa €s a hatékony kom-
munikacio elsajatitasa érdekébenszakmai napot hoztunk létre péntekenként heti rendszeresség-
gel. Itt szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések, probléma, eset feldolgozasok., szupervizio
valésult meg.

Minden héten hétfén az tigyfélfogadasi idd megkezdése elott kozos teamet tartunk, ahol az
intézmény minden dolgozdja jelen van. A kozos teamet kovetden a szakmai egységek kiilon
teamet tartanak (csaladsegitok, esetmenedzserek, utcai- lakotelepi szocidlis munkasok, kap-
csolatiigyelet). Az évodai-iskola szocialis segitok és a pszicholégusok péntekente tartanak
teamet.

Az eléz6 évi beszamoldban célul tiizte ki intézményiink a kapcsolatiigyelet, a mediécio €s a
Roézsa Klub vonatkozasaban (ij protokoll, hazirend, illetve egytittmiikodési megéllapodas meg-
alkotasat. Ezek megvaldsuldsa folyamatban van.

Az 6vodai- iskolai szocidlis segitok munkacsoportjanak tagjai elvégezték a feladat ellatashoz
sziikséges szakmai képzést, illetve egy palyaorientacios képzést, melyet egyéni és a keriilet in-
tézményeinek sajatossagaihoz illesztve adaptalnak.

A Kozpont kotelezé szakmai feladata a szocialis diagndzis elkészitése, amely kapacitas hiany
okdn nem tudott teljeskoriien megvalésulni. A korhazi szocidlis munka terén, szintén human-
erbforras-problémak tapasztalhatok, de miutan nincs korhdz a keriiletben, gyakran olyan jelzés
érkezik, aminek mar eredendéen van esetgazddja.

Jogszabaly szerint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a keriiletben jelzoérendszert mikdodtet,
ezzel egyiitt egy évben legalabb 6 jelzérendszeri/szakmakozi megbeszélést tart, illetve egy al-
kalommal éves tandcskozast szervez.

2023. évben mind a 6 jelzérendszeri/szakmakozi megbeszélés megvalosult. A megbeszélések
témait a jelz6rendszeri tagok kordbbi évre vonatkozo beszdmoloi alapjan hatarozta meg a jel-
zbrendszeri felelds és a jelzérendszeri tandcsadd. A megbeszélések megvalositésa soran igye-
keztiink nem csak a frontalis edukacio, hanem Ujitd szemlélettel interaktiv irdnyt képviselni.
Illetve szem elétt tartani, hogy a 2022- es év értékelésével kapcsolatban milyen igényeket ta-
masztott felénk a jelzérendszer.



A Primokiz pélyazat elnyerésével lehetdsége nyilt Intézményiinknek a helyi kisgyermekkori
stratégia megalkotdsara, aminek részeként helyi akcidesoport iiléseket szervezett a szakmai ko-
ordinator az ligyben érintett szakemberek részvételével. Ezen iiléseken a keriilet egészségiigy
(teriileti és iskolai védéndk), oktatas(intézményvezetdk, dvodapedagdgusok, pedagdgusok, ta-
noda) €s szocidlis szféra (bolcséde, gyermekjoléti kdzpont, csalddok atmeneti otthona, gyerme-
kek dtmeneti otthona) képviseldi vettek részt. A koragyermekkori stratégia megalkotasa mellett
az lilések f6 célja az emlitett harom teriilt szakmai egyiittmiikodésének fejlesztése volt a kora-
gyermekkori szolgaltatasok terén.

A stratégia részét alkotja egy helyzetfelmérés, amelynek részeként a keriiletben kisgyermeket
nevel sziilokkel fokuszcsoportot készitettiink, valamint online kérdéiv segitségével a lakossag
igényeit mértiik fel. Szakértéi interjik keretén beliil intézményvezetdk szakmai tapasztalatait is
megismertiik ebben a témaban. A palyazat elnyerésével 0j szolgaltatasként nytjtjuk tigyfeleink
szamara az alapoz¢ terdpidt, tovabba egy laktacids és perinatélis szaktandcsado, illetve egy
pszichologus vezetésével tartott ,Baba- mama klubbot” és a ,Mesélé Mamik”
csoportfoglalkozést. A stratégia hosszu tavu fenntartésa érdekében intézkedési pontok keriiltek
megfogalmazasra.

2023. november 30. napjaig megvalosuldé VEKOP projekt keretén beliil szimos szolgaltatéas
valt elérhet6vé tigyfeleink szdmara, illetve tobb témdban vettek részt workshopokon, tanfolya-
mokon.

A projekt lezdruldsaval az akcidteriilet tovabbi ellatasara Gj tigyeleti rendet alakitott ki intézmé-
nyiink a ,,Ficak™ nyitva dll6 helységiinkben, ahol az ellatottak iigyintézés, informécionyujtas,
pénzbeli s természetbeni ellatisokba kozvetités, munkavallaldsi tandcsadas, stb szolgaltataso-
kat vehetnek igénybe. A projekt lezaruldsat kovetden intézményiink munkatarsai felmérték,
hogy az akcidteriileten €16 csaladok koziil hanyan és milyen probléméak megoldasa érdekében
szorulnak tovédbbra is szocialis segité munkara. A felmért csaladokon feliil a szocialis munkas
kozos segitd tevékenységet folytat az intenziv gondozasi format igényld esetekben a csaladse-
gitokkel és az esetmenedzserekkel.

A Kézpont minden évben fogadott ruhanemii és targyi adoméanyokat. Ezek kezelésére egy egy-
séges rendszer keriilt kidolgozasra az intézményre vonatkozé adomanykezelési szabalyzatnak
megfelelden, illetve 0j szolgaltatasként Iétrehoztuk a tavaszi és 6szi ruhagytijtési és osztasi ak-
ciot.

V.4 Kommunikacios csatornak

A jelzOrendszer tagjaival kozos levelezési listan keresztiil, illetve informalisan, telefonon,
személyesen kommunikalunk. A kormanyhivatalokkal a GYVR feliileten keresztiil keriilnek
megkiildésre a javaslatok. Az tigyfelek is igénylik az elektronikus kapcsolattartast, melyet e-
mailen keresztiil kivannak megvalésitani. Minden alkalommal visszajelezziik szamukra, hogy
ez nem szamit ligyintézésnek, mert hitelt érdemlen nem tudjuk azonositani 6ket.

A gondozasi folyamatos soran a f6 kommunikacio, mind a kimené, mind a bejové levelezés
szempontjabol papir alapon, postai tton zajlik. Az iigyintézési idét jelentésen lerdviditené,
ha a Kozpont is rendelkezne cégkapus hozzaféréssel, amin keresztiil a hatésagi szervekkel
valé kommunikiciés elektronikus formdban valésulhatna meg. gy mérséklddhetne a
papirfelhaszndlasa is az intézménynek.



Kevéssé hasznalt kommunikacios feliilet jelenleg az Ujpest SZI weboldala, Facebook oldala,
tovabba a varosi médiumokban elhanyagolhat6 az intézményi megjelenés. Ezzel kapcsolatban
sziikséges egy egységes arculat és aktivabb, tobb platformon megjelené kommunikacio, ami
bemutatja az intézményt és a korabbi sztereotipidkat segit megvaltoztatni, szolgaltatasainkat
ligyfélkozelivé tenni.

V.5 Szolgaltatasok szakmai értékelése

Mediicié: jelentésen megndvekedett a mediacids szolgaltatast igénybe vevok szama. Ez vi-
szont nem szavatolja a sikeres medidciok szaméanak novekedését. Foként azon tigyfelek tekin-
tetében nem varhat6 el megallapodas, ahol kotelezettségként lett eldirva a szolgaltatds igénybe
vétele. A mediatorok plasztikusan, az tigyfél igényeit figyelembe véve adnak idépontot a koz-
vetitdi szolgaltatasra. Tobbségében egyéni, viszont az eset komplexitasarol fliggéen végeznek
paros és sétalo mediaciot is. Jellemzden vélas, gyermekelhelyezés témaban kérnek segitséget
az ligyfelek, de 2023. évben zajlott kamasz mediécio, illetve sziilok és intézmény kozotti me-
diacid is. A mediatorok a 2023- as évben mindsitésiik megtartasa, tovabba szakmai tovabbkép-
zésiik érdekében vettek részt egy képzésen, amit kdvetéen Kozpontunk gyakornokot is foga-
dott.

Csaladterapia: 2023 augusztusatol elérhetd ismét ez a szolgaltatds. A hosszu vérdlistarol azon-
nal delegalva lettek az tigyfelek az aktudlis helyzetiik priorizalasat kovetden. A szolgaltatds a
.K25” elnevezésii ligyfelek részére nyitva allo helységben valosul meg. A csalddterapeuta szo-
rosan egyiittmiikddik az esetgazdaval, indokolt esetben pszichés tandcsaddsba delegalja az tigy-
feleket. Rendszeresen felkésziilten jelenik meg az esetmengbeszéléseken, az tigyfelek vissza-
jelzései és sajat tapasztalatunk alapjan is elmondhatd, hogy magas szinvonali munkat végez.

Jogi tandcsadds: a Kozpontban heti 3 alkalommal valésul meg jogi tandcsadas. Az tigyfelek
egyiittmiikodési megdllapodas megkdtése nélkiil is igénybe tudjdk venni ezt a szolgaltatast.
Tartalma az iratok osszekészitése, keresetlevelek elkészitése, képviseletet nem vallalnak. Az
egyik legkeresettebb szolgaltatasa kdzpontunknak.

Alapoz6 terdpia: 2023 augusztusa 6ta érhet6 el Kézpontunkban ez a szolgéltatds. Elsé sorban
a csaladok gondozasat végzo kollégdk javaslatara vehették igénybe az ligyfelek a szolgaltatas,
majd megnyitottuk a delegélas lehetdségét a célesoporttal napi kontaktban 1évé 6vodak, peda-
gbgiai szakszolgdlat és altalanos iskoldk szaméra. A szolgéltatds egyéni és csoportos formaban
valosul meg heti két alkalommal a ., K257 ben. Altalanos probléma ezzel kapcsolatban, hogy
azon iigyfeleink, akik szimadra fontos lenne, hogy igénybe vegyék ezt a szolgaltatast nem latjak
a tényleges fejleszto értékét, igy gyakran nem jelennek meg rendszeresen az alkalmakon.

Ovodai-iskolai szocidlis segiték: dinamikusan fejlédd munkacsoport. Teljes mértékben ki-
szolgdljak az intézményeik igényeit. Hatékony és sikeres munkdjuknak kdszonhetden jelento-
sen megndvekedett az csoportfoglalkozasaik szama. Palyaorientacios képzést végeztek, mellyel



kapcsolatban sajét programtervet alakitottak ki. Rendszeresen részt vesznek a keriilet nyari nap-
kozis taboraiban, ahol kozosségépitd tevékenységet végeznek. Egyre nagyobb sikerrel dolgoz-
nak annak érdekében, hogy az intézményekbdl iddben és szakszertien megfogalmazva érkez-
zenek a jelzések. Nyitott és kreativ munkacsoport, aminek készénhetéen az Egészségfejlesztési
iroddval is k6zos projekteket valésitanak meg. Evek 6ta szoros egylittmiikodésben van a team
minden tagja a keriileti rendérkapitanysaggal, kdzdsen szerveznek bullyng, szerhasznalat, in-
ternet veszélyei témaban csoportfoglalkozasokat.
A korai intézmény elhagyas jelenségét a beérkezd jelzések és az Snkéntes igénybevevok altal
Intézményiink is tapasztalta, igy csatlakozott az Eszak- Budapesti Tankeriilet K6zpont kezde-
ményezésére az ,,iskolai lemorzsolddas csokkentése™ érdekében 1étrejott partneri kerekasztal
megbeszéléseihez. Tapasztalataink alapjan a lemorzsolddas oka a talkorossag, bantalmazas, ki-
rekesztettség, pszichés zavarok, sajatos nevelési igény, egyéb kulturalis hattér, ezek megolda-
sara az alabbi szolgéltatasokat nyujtjuk az intézményekben:

* csoportban végzett prevencios, fejleszté csoportfoglalkozasok

o érzékenyitd foglalkozasok megtartdsa tematikus tartalommal

kozosségépité csoportfoglalkozasok
antibullying csoportfoglalkozasok
kommunikaciés kompetencia fejlesztés
komplex palyaorientacids csoportfoglalkozasok
o szociometriai vizsgalat osztalykszosségekben

O O O O

e _Digitélis eszkozok veszélyei az 6vodas korban™ sziilécsoport

o sziikség esetén az dvodapedagdgusok segitése, tudasuk bévitése, érzékenyités

e K.LAB.A.L. biinmegel6zési tarsasjaték

e palyaorientéacio

* Az egészségtudatos magatartds, szemléletformalds jegyében drogprevencid, |, kii-
tylifliggdség™

* Egyéni segitd beszélgetések a gyermekekkel, sziikség esetén sziilékonzulticid

Kapcsolattartasi iigyelet: a munkacsoport koordinatora sikerrel szervezte rendszerbe az 6n-
ként jelentkezé kollégakat, tanitja be az j belépéket. A koordindtor elkészitette a frissitett
egylttmikddési megallapodast, az 0j hazirend el6készitése is folyamatban van. A munkacso-
port havi rendszerességgel az szakmai egységvezetd és a koordinator vezetésével teamet tart
annak érdekében, hogy szakmai tapasztalatokat egyeztessenek az igénybe vevo iigyfelekkel
kapcsolatban. A teameken keriilnek bemutatésra az Gj belépd tigyfelek. A 2023- as évben koz-
vetlenebb lett a kapcsolat a Budapest Févaros IV. és XV. keriileti Birésagaval. Gyakrabban
kérik ki szakmai véleményiinket, a miiksdési feltételeinkhez sziikséges kéréseinket dontéseikbe
foglaljak. Problémat jelentett a 2023- as évben két kimondottan problémas tigyfél, akik maga-
tartasukkal és Kozpontunknak kiildott levelezésiik tartalmaval figyelmen kiviil hagytdk a Kap-
csolattartdsi Hézirend 10. pontjat, ami okén egyre kevesebb kolléga jelentkezett a szolgaltatas
biztositdséra. 3 folyamatban 1évé tigyben valt sziikségessé pszicholégussal segitett kapcsolat-
tartas megvaldsitdsa. Ennek oka leginkabb a kapcsolattartason részt vevo gyermek pszichés
védelme, a kapcsolattartas esetleges megszakitasa soran keletkezett fesziiltség feloldéasa. 2023
¢vben kevesebb kapcsolattartas valésult meg, mint a 2022 évben.






