INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Addszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

Tansitva:

15O 9001
2520

INTER-AMBULANCE ZRT.

Rendezvénybiz tositds- Orvosi ligyeletek - Siirgdsségi centrumok - Betegszallitas

Szocidlis ésegészségiigyi intézmények lizemeltetése - Jelz6rendszerek

SZAKMAI BESZAMOLO

IV. KERULET FELNOTT HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET MUNKAJAROL

2024.05.29.-2024.09.30.

< INTE 3



http://www.interambulance.hu/

AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT IV. KERULET
FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2024.05.29-2024.09.30. KOZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi ligyeleti hal6zat miikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
korébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre mélto, hogy cégiink tulajdondban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozgo6 intenziv osztalyként funkcional. Az orszag egész tertiiletén teljesit szolgalatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhet6k benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfelll magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer {6 tesztelését is lebonyolitjuk,
szlikség esetén tobb tesztelési allomas kialakitasaval.

HAZI0RVOSI KOZPONTI UGYELET CiME:
1043 Budapest, Berda Jozsef u. 48/C. foldszintjén 170 nm alapteriiletd épiiletrész

FELNOTT UGYELET MUKODESI RENDJE:

A feln6tt haziorvosi tigyelet ellatasat munkanapokon 8:00 6ratél 20:00 6raig, legalabb 1
f6 szakorvossal, illetve egészségligyi dolgozdval [a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrdl szolo 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet (a tovabbiakban: EiM
rendelet) 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f6 apoléval és 1 f6 gépkocsivezetdvel,
munkanapokon 20:00 6rat6l masnap reggel 8:00 o6raig, valamint linnepnapokon és
munkasziineti napokon 24 o6raban folyamatosan, legalabb 2 f6 szakorvossal, illetve
egészségligyi dolgozoval [EiM rendelet 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f6 dpoldval és 1 {6
gépkocsivezetdvel kell biztositani.

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

BUDAPEST FOVAROS IV. KERULET UJPEST ONKORMANYZATA (székhely: 1041 Budapest, Istvan
ut 14.) képviseldje: Déri Tibor polgarmester, mint MEGBIZO0,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1. em. 5.), képviseldje:
dr. Grécs Laszl6 igazgatdsagi tag, mint MEGBIZOTT.

Az Ugyeleti szolgalat megfelel az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatas szabalyait az egészségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl szol6 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.



FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI
UGYELET ELLATASA.

— az egészségiigyi alapellatas korébe tartozé felndtt haziorvosi kozponti orvosi
ligyeleti betegellatas,

— az ugyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mend
ugyelet egyideji biztositasa,

— Dbetegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossag szamara az adott koriilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonalu
alapellatasi tigyeleti és siirgdsségi ellatas biztositasa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idon kiviili, alapvetden siirgdsségi ellatasra és hatosagi kozremiikodésre
szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglalo ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztet6 megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak idében torténé megel6zése - a kovetkezd rendelési id6ig nem
halaszthato - siirg6s orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a feln6tt és gyermek lakossag szamara biztosit siirgdsségi ellatast. Az
ligyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
sliirglsségi ellatasi sorrendben. A siirg6sségi sorrend felallitdsa az ligyeletes orvos
feladata.

A slirgds sziikség korébe tartozo egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségligyi
tevékenység, amelyet a ,slirgés sziikség korébe tartozd egyes egészséglgyi
szolgaltatasokrol” szolo 52/2006. (XII. 28.) EiiM rendeletmeghatarozott, az életet
veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerli ellatasa, valamint azok maradandé
egészségkarosito hatasanak megel6zése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a
diagnozis felallitasatol a tisztazott korallapot els6 alkalommal torténé szakszerd
ellatasaig.

ELLATANDO TELEPULESEK:
Budapest IV. kertilet feln6tt lakossaga.

A 2024-es évi népesség szerint az elldtandd teriilet 6ssz. lakossagi 1étszama: 87.272 f6



FELNOTT UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:
Az orvosi lgyelet altal ellatott betegforgalom 2024.05.28. - 2024.09.30. kozotti
id6szakban: 1.788 fo6 volt.

Az 6sszesen ellatott személybdl:

Id6szak Ambulans, Hivas soran Telefonon Osszesen:
ligyeleti ellatas torténd ellatas tortént
tanacsadas
2024.05.29. — 2024.09.30. 1285 212 29 1526

AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEI:

A kozponti orvosi lgyelet személyi és targyi feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/torvények koziil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozdi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz
szlikséges szakmai minimumfeltételekrdl szabalyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gydgyszerek, valamint a személyi
feltételek a kézponti ligyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégilink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels6 szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatasok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan elsdsorban online
végziink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ligyeleti feladatot ellatd orvosnak elsGsorban silirg6sségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a slirg6sségi szakma iranyelveit a rendelkezésre all6 szakszer(
hasznalatot, gyogyszereket. A korhaz el6tt szakban a dontés felelGssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehetdsége telefonos konzultaciéra, de mivel § maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felel6sség is az 6vé. A megfelel6 ellatast
kovetben gondoskodni kell a beteg tovabbi ellatasarél, kérhazba szallitasarol. Fontos
feladat melyet minden esetben érintentink kell a halottszemle, halott megallapitas a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili halal esetén
hatdsagi boncolas kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelent6s valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatdl online torténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozd orvosok egyediill nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mentdtiszt, szakdolgozd, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.

Aziigyeletes apolé feladata els6sorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése céglinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkezd telefonok
kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
ligyeletes orvos feladata. Az apold feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegellatasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitasra elvégzik a folyamatos gondozast
igényld esetekben az injekcidzast, kotéscserét.




Az tugyeletes gépkocsivezetd felel6s a gépjarmili miszaki allapotdért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ellatas soran segit az ligyeletes orvosnak
az adminisztracidban, értesiti a hatdsagokat, mentdszolgalatot, illetve telefon vagy radion
kapcsolatot tart az ligyeleti bazissal, hogy a kovetkezd feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jovOben, hasonl6an az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is igy
torténjen, igy a papir alapi dokumentum mennyisége minimalizalhato. Természetesen

gyogyszer felirasra is lesz igy lehet4ség e-recept formajaban.
TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti ligyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Céglink gyogyszerellatottsaga és felszereltsége magas szintli és folyamatos. Mind a
rendeldben mind a kivonul6 allomany rendelkezik olyan eszkézokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén onerds
forrasokbdl modositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gyogyszerparkunkat.

A szokasos iizemvitelnek megfelel6 rendszeres eszkdzkarbantartasok, és a korszeri
szakmai protokolloknak megfeleld anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a
2020-as évben a koronavirus megjelenése miatt nagy hangsulyt fektettiink dolgozoink, és
betegeink biztonsagat el6segitd fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk védofelszerelés szettet, mely 0Osszetevlinek
mindségét, és paramétereit fellilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nyujtotta
kockazatok ellen. A szett Osszetételét ennek megfeleléen bdvitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védofelszerelés-szett a kovetkezokbdl all: Labzsak, véddoveral,
véddkopeny, védbészemiiveg, sebészi szajmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhalé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyf.

Rendkiviili mértékben megnoveltik a fertdtlenitészerek felhasznalasat, valamint
bovitettiikk a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevil fert6tlenitészer
koncentratum felhasznaldsat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek altalanos
takaritasara, fertOtlenitésére, emellett rendszeres oézongeneratoros fert6tlenitést
alkalmazunk.

Dolgozdink rendszeres kéz- és borfertStlenitése mellett természetesen a betegek
kézfert6tlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithaté kapcsolatot és j6 egyiittm{ikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat Regionalis szervezetével, mentéallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.

A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos modon a jarvanyhelyzet ebben is kézbeszol, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté korhaz vezetésével és els6 sorban a slirgésségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az iligyeletbdl beutaltak szinte 100% a

5



slirglsségi osztalyon csapddnak le, igy lehet6ség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrol szakmai visszajelzést kaphatunk.

MINGOSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkank soran folyamatosan toreksziink a szakszer(i és betegkdzpontd, humanus
ellatasra. Sajnalatos mddon el6fordulhat az erésen felhalmoz6d6 feladatok elvégzése
kozben, hogy egy beteg kifogasolja az ellatasaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
modja panaszt benyujtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgatonk
kozremiikodésével végezziik.

Reklamacio, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtdl / ellatottdl, vagy annak hozzatartozo6jatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— kormanyhivatalon keresztiil irasban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztil irasban.

Panasz beérkezését kovetden miel6bb bekérjik az esetr6l szold6 dokumentaciot
(ambulans naplo, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben
nyilatkozatot kériink irasban az érintett orvostél/ apolotdl, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutan kezdddik meg az orvos-szakmai
igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott belsd vizsgalat az adott tigy kapcsan.

A bels§ vizsgalati eredményérdl a torvényben meghatarozott idon beliil tajékoztatjuk a
bejelent6t. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori kovetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibak feltarasa segit
benniinket abban, hogy munkank minésége javuljon.

Mikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2024. 10. 04.

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG
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1131 Budapest Topolya utca 4-8
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Ujpest Kézponti Orvosi Ugyelet
2024. 05. 29. - 2024. 09. 30.

BETEGFORGALOM

Folyama . Megkllénb6z
Telepulés neve ambulans | hivas | tanacs tos |OMSZ Eset_k QMSZ QMSZ kérhaz| exit| Osszesen |Felnétt|Gyerek|indokolt indokol tetd jelzés szoc.
o ocsi | atvett |atadott atlan . otthon

ellatés hasznélata
Budapest IV. Kerilet 1084 202 24 10 1 78| 51 1310| 1282 4| 1285 1 0
Egyéb teleplilések 201 10 5 1 20 216 207 4 211 0
Osszesen 1285 212 29 0 10 0 0 2 98| 51 1526| 1489 8| 1496 1 0 0

Datum: 2024. 10. 02.




Inter-Ambulance Zrt.

1131 Budapest Topolya utca 4-8

e-mail: topolya@interambulance.hu

+36-1-799-5110
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Hétkdznap

Ujpest Kézponti Orvosi Ugyelet

2024. 05. 29. - 2024. 09. 30.

BETEGFORGALOM lII.

Telepulés neve

Feln6tt ellatott betegek 6ra bontasban

Gyermek ellatott betegek 6ra bontasban

0-8 8-12 12-16 16 - 20 20 - 24 |Osszesen 0-8 8-12 12-16 16 - 20 20 - 24 | Osszesen | Mindosszesen
Budapest IV. Kerllet 96 90 118 166 188 658 2 2 660
Egyéb telepiilések 17 15 15 29 35 111 1 1 112
Osszesen 113 105 133 195 223 769 0 1 2 3 772
Hétvége

L Felnétt ellatott betegek 6ra bontasban Gyermek ellatott betegek 6ra bontasban
Telepllés neve _ _

0-8 8-12 12-16 16 - 20 20-24 | Osszesen 0-8 8-12 12 -16 16 - 20 20 - 24 | Osszesen | Minddsszesen
Budapest IV. Keriilet 47 212 148 129 88 624 1 1 2 626
Egyéb telepiilések 9 19 30 24 14 96 2 3 99
Osszesen 56 231 178 153 102 720 1 3 0 5 725




