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a Képviselo-testiilet részére

Targy: Javaslat Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag beszamoldjinak elfogaddsira

Eldterjeszto: Perneczky Laszlé alpolgirmester
Eléterjesztést készitette: Z5lei Agnes szocialpolitikai referens
El6terjesztés egyeztetve: Miké Alexandra Judit kabinetvezet

dr. Grécs Laszl6 igazgatdsagi tag
Jogi szempontbol ellendrizte: dr. Mike Arpad jogi eléadd

Torveényességi szempontbol ellendrizte: dr. Moldvan Tiinde jegyz6
Véleményez6 Népjoléti és Lakdsiigyi Bizottsag tilésének datuma: 2024. Jjunius 24,
Képviselé-testiilet iilésének datuma:  2024. jinius 27.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az egészségligyi alapellatasrol 52016 2015. évi CXXIIL térvény 5. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan
Budapest Févéros IV. kerlilet Ujpest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkorményzat) kotelezd
feladata az alapellatas keretében a felndtt héziorvosi ligyelet biztositésa.

Fenti kotelezettségének eleget téve az Onkorményzat az Inter-Ambulance Egészségiigyi és
Szolgaltaté Zartkoriien Miik6dd Részvénytarsasdggal [székhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165.
1. em. 5. ajtd; adészdm: 24672331-2-42, cégjegyzék-szam: 01-10-047813; bankszadmlaszam:
12100011-10042889-00000000 (a tovabbiakban: Tarsasag)] a 24 oras felndtt haziorvosi ligyelet
vonatkozasaban 2021. méjus 28. napjan feladat-atadasi/atvallalasi szerzédést kotott 24 +12
honapra (a tovébbiakban: Szerzédés), mely 2024. majus 28. napjan megsziint. Sikeres beszerzési
eljarast kovetéen az Onkorméanyzat és a Tarsasdg a 24 oras feln6tt haziorvosi lgyelet
vonatkozasaban 2024. méjus 23. napjan uj feladat-atadasi/atvallaldsi szerzodést kotott 2024. méjus
29. napjatél 2025. méjus 31. napjaig. Ugyanakkor a 2024. jinius 19. napjan megjelent Magyar
K6zlonyben kihirdetésre keriilt az egészségiigyi alapellatasrol szolé 2015. évi CXXIIL torvény
azon modositdsa, miszerint 2024. oktober 1. napjatdl az 4allami mentészolgalatnak kell
gondoskodnia az egészségligyi alapellatashoz kapcsolédd haziorvosi és hazi gyermekorvosi
igyeleti ellatasrol. A jogszabalymodositas kimondja azt is, hogy 2024. szeptember 30. napjaval a
Budapest teriiletére vonatkozoan a telepiilési dnkormanyzat altal a héziorvosi, hazi gyermekorvosi
igyeletre kotott feladat-ellatasi szerzodés hatalyat veszti. Ebbél kifolyélag a 2024. méjus 23.
napjan megkotott szerzodés is hatalyat veszti.

A Szerz8dés 5.13. pontja szerint ,,Szolgdltaté vdllalja, hogy az dltala végzett tevékenységrdl a
Szerzédés lejdrtat megeldzéen —elbre egyeztetett idSpontban — beszdmol a tapasztalatairdl
Megbizé Képviseld-testiilete, kiilonos jogrendi id6szak fenndlldsa esetén a Polgdrmester felé.

A Térsasag beszamolasi kotelezettségének cleget tett.

Tajekoztatom a Tisztelt Képvisels-testilletet, hogy az eldterjesztést a véleményezd Népjoléti és
Lakastigyi Bizottsag a 2024. junius 24. napi iilésén targyalja.



A fentiekre tekintettel kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Téarsasdg beszamoldjat az
eloterjesztéshez csatolt tartalom szerint fogadja el.

A hatédrozati javaslat elfogadasahoz egyszerii tobbség sziikséges.

Hatarozati javaslat:

Budapest Féviros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiiletének .../2024. (...)
hatirozata az Inter-Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag lejart feladat-atadasi/atvallalasi szerzddésével kapcsolatos
beszamoloéjanak elfogadasardl

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata KeépviselS-testiilete gy dont, hogy az Inter-
Ambulance Egészségiigyi és Szolgaltaté Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag 2024. majus 28.
napjan megsziint feladat-atadasi/atvéllalasi szerz6désben foglaltak teljesitésével kapcsolatos
beszamoldjat az eldterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelds: Polgarmester a feladatkorrel rendelkezd Alpolgarmester Gtjan
Hatarid6: azonnal

Budapest, 2024. junius 19. F&Z

Pern cczgy Laszlo |
alpolgarmester

Melléklet: Inter-Ambulance Egészségiigyi €s Szolgaltaté Zartkoriien Miik&ds Részvénytarsasig
beszamoldja
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INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

Szekhely: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adbszam; 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

INTER-AMBULANCE ZRT.

Rendezvénybiztosftas- Orvosi ligyeletek - Slirgosségi centrumok - Betegszallitas
Szocidlis ésegészségiigyi intéz mények lizemeltetése - Jelzdrendszerek

SZAKMAI BESZAMOLO

IV. KERULET FELNOTT HAZIORVOSI
KOZPONTI UGYELET MUNKAJAROL

2021.05.28.-2024.05.28.
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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT IV. KERULET
FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2021.05.28. - 2024.05.28. KOZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi ligyeleti halézat miikédtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
korébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre méltd, hogy cégiink tulajdondban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztdlyként funkciondl. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgélatot, s
akar kisebb miitétek is elvégezhetdk benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfelill magyarorszagi tomeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akdr t6bb ezer {6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési allomas kialakitasaval.

HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET CiME:
1043 Budapest, Berda J6zsef u. 48/C. féldszintjén 170 nm alapteriilet( épiiletrész

FELNOTT UGYELET MOKODESI RENDJE:

A felnétt haziorvosi ligyelet ellditdsat munkanapokon 8:00 6ratél 20:00 6raig, legalabb 1
f6 szakorvossal, illetve egészségligyi dolgozéval [a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrdl szolé 4/2000. (1. 25.) EGM rendelet (a tovdbbiakban: EiM
rendelet) 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 & dpoléval és 1 6 gépkocsivezetével,
munkanapokon 20:00 6ratél masnap reggel 8:00 6raig, valamint linnepnapokon és
munkasziineti napokon 24 oéraban folyamatosan, legaldbb 2 f8 szakorvossal, illetve
egészségiigyi dolgozoval [EiM rendelet 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f& dpoléval és 1 6
gépkocsivezetdvel kell biztositani.

SZERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

BuDAPEST FOVAROS IV. KERULET UJPEST ONKORMANYZATA (székhely: 1041 Budapest, Istvan
ut 14.) képviseldje: Déri Tibor polgarmester, mint MEGBizO0,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokély Gt 165. 1. em. 5.), képviselsje:
dr. Grécs Laszlo igazgatdsagi tag, mint MEGBIZOTT.

Az lgyeleti szolgalat megfelel az egészségligyi szolgdltatadsok nyijtidsdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapftott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatas szabalyait az egészségiigyi elltas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz6lé 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.
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FELADAT: AZ EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI
UGYELET ELLATASA,

— az egészségligyi alapellatis kérébe tartozéd feln6tt haziorvosi kézponti orvosi
iigyeleti betegellatss,

— az ugyeleti tevékenység ellatdsa soran helyhez kétott ligyelet és hazhoz meng
ligyelet egyidej(i biztositasa,
— betegellatas jogszabélyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossag szdmdra az adott kériilmények kozétt elérheté legmagasabb szinvonalu
alapellatasi ligyeleti és siirg6sségi ellatis biztositasa. Az orvosi tigyelet a haziorvosi
rendelési id6n kivili, alapveten siirg6sségi ellitisra és hatosagi koézremiikodésre
szervezett, tébbfajta tevékenységi kort is magaban foglalé ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztet megbetegedés, tovibba a beteg
allapotromldsdnak idében torténd megel6zése - a kovetkezé rendelési idéig nem
halaszthat6 - siirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kdzponti ligyelet a felndtt és gyermek lakossdg szdmdara biztosit slirgdsségi ellatast. Az
tigyelet nem érkezési sorrendben l4tja el feladatait, hanem a szigoruan meghatarozott
stirg8sségi ellatasi sorrendben. A siirg6sségi sorrend felallitisa az lgyeletes orvos
feladata.

A sirgds sziikség kérébe tartoz6 egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,siirgds szilkség korébe tartozé egyes egészségligyi
szolgaltatasokr6l” sz6lé6 52/2006. (XIL. 28.) EiM rendeletmeghatirozott, az életet
veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerii elldtisa, valamint azok maradandé
egeészségkarosité hatdsanak megel6zése érdekében a beteg-ellatis keretében végeznek, a
diagnézis feldllitdsatél a tisztdzott kérallapot elsé alkalommal torténé szakszer
elldtasaig.

Covip-19:

A jarvanyhelyzet még nem ért véget, az ellatérendszernek be kell rendezkednie az
ugynevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilni arra is, hogy a virusfert6zés
kapcsan megjelennek olyan késéi szov6dmények, amelyeket ma még nem ismerink.

LATANDO TELEP{LESEK;
Budapest IV. keriilet felnétt lakossaga.

A 2024-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz. lakossagi létszama: 87.272 £6
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FELNOTT UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:

Az orvosi lugyelet 4ltal ellatott betegforgalom 2021.05.28. - 2024.05.28. kozotti
id6szakban: 17.667 6 volt.

Az 6sszesen ellatott személybol:

Idészak = _Ambuléns, 1 Hivas soran Telefonon [ Osszesen:
tigyeleti ellatés torténd ellatas tortént

. S | - - _ tanacsadas L. |

2021.05.28. —2021.12.31, 1927 968 \ 645 3540
2022.01.01.-2022.12.31. | 2891 | 1477 } 1097 5465
1 2023.01.01. - 2023.12.31, | 3304 \ 1659 I 1215 | 6178
| 2024.01.01.-2024.0528. | 1365 672 | 447 2484
= ——— —— — . ———— S % = Y N e
AZ UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEL:

A kozponti orvosi lgyelet személyi és targyi feltételeit

jogszabalyok/rendeletek/térvények kézil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozdi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl szabalyozza els6dlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti ligyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Céglink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelel6 szakszemélyzet
biztositdsara, ez minfségpolitikdnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az
oktatasok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsén elsésorban online
végziink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az iligyeleti feladatot ellitd orvosnak elsGsorban siirgésségi ismeretekkel kell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma irdnyelveit a rendelkezésre all6 szakszer(
hasznalatot, gyogyszereket. A korhaz el6tt szakban a dontés feleléssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehetdsége telefonos konzultaciéra, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget fgy a dontési feleldsség is az ové. A megfelelé ellatist
kovet6en gondoskodni kell a beteg tovdbbi ellatasdrdl, kérhazba szallitisardl. Fontos
feladat melyet minden esetben érintentink kell a halottszemle, halott megallapitas a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili halal esetén
hatdsagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentés valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatol online térténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkdjuk
teljesitésére ezért ment6tiszt, szakdolgozé, gépjarmiivezets segit a munkajukban.

Az iigyeletes apolo feladata els6sorban a betegfogaddasa, tridzsa mely ez utdbbi alapelveit

pontosan régzitettek, orszdgosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrogzités (elektronikus formdban), az ligyeletre érkezé telefonok
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kezelése els6kérben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az
lgyeletes orvos feladata. Az 4pol6 feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegellatasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitisra elvégzik a folyamatos gondozést
igényld esetekben az injekcidzast, kotéscserét.

Az ligyeletes gépkocsivezeté felelds a gépjarmii miszaki Aallapotaért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatdséért, helyszini ellatas soran segft az iigyeletes orvosnak
azadminisztracidban, értesfti a hat6sagokat, mentészolgdlatot, illetve telefon vagy radién
kapcsolatot tart az tigyeleti bazissal, hogy a kovetkez6 feladatot mihamarabb eltudja latni
a kivonulé egység. Ezt kivannank fejleszteni a jévOben, hasonl6an az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumentacié is igy
torténjen, igy a papir alapti dokumentum mennyisége minimalizdlhat6. Természetesen
gyogyszer felirdsra is lesz igy lehet6ség e-recept formajaban.

TARGY1 FELTETELEK:

A rendeletben meghatdrozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti ligyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
Cégiink gyogyszerelldtottsaga és felszereltsége magas szintli és folyamatos. Mind a
rendel6ben mind a kivonul6 allomany rendelkezik olyan eszkoézokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegelldtdsban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén oOnerds
forrdsokbdl médositjuk, fejlesztjiik eszkdz-, és gyogyszerparkunkat.

A szokdsos lizemvitelnek megfelel§ rendszeres eszkozkarbantartisok, és a korszer(
szakmai protokolloknak megfelelé anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a
2020-as évben a koronavirus megjelenése miatt nagy hangstlyt fektettiink dolgozéink, és
betegeink biztonsigat el6segité fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben Dbiztositottunk védéfelszerelés szettet, mely Osszetevéinek
mindségét, és paramétereit feliilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nytjtotta
kockdzatok ellen. A szett 6sszetételét ennek megfeleléen bévitettiik, és naprakésszé
tettiik. Jelenleg egy védéfelszerelés-szett a kévetkez6kbdl All: Labzsak, védéoveral,
veddkopeny, védészemiiveg, sebészi szdjmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhidlé/névérsapka,
latex/nitril gumikeszty(i.

Rendkiviili mértékben megnéveltik a fertétlenitszerek felhasznaldsat, valamint
bévitettik a felhasznalt szerek korét. Bevezettik a BradoClean nevii fertétlenitészer
koncentratum felhasznilasat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek d&ltalanos
takarftdsara, fertdtlenitésére, emellett rendszeres 6zongeneratoros fert6tlenitést
alkalmazunk.

Dolgozdink rendszeres kéz- és bérfertStlenitése mellett természetesen a betegek
kézfertdtlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL:

Szoros, stabil, kiszamithaté kapcsolatot és j6 egyiittmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat Regionalis szervezetével, mentsallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.



A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal térténd kapcsolattartdas folyamatos,
sajnalatos modon a jarvanyhelyzet ebben is kdzbeszol, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellaté kérhaz vezetésével és elsé sorban a siirgésségi osztillyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az ligyeletbdl beutaltak szinte 100% a
stirgdsségi osztalyon csapddnak le, igy lehetdség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrol szakmai visszajelzést kaphatunk.

MINOSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkédnk soran folyamatosan toreksziink a szakszerli és betegkOzpontd, humdanus
ellatasra. Sajndlatos médon el6fordulhat az er6sen felhalmozédé feladatok elvégzése
kézben, hogy egy beteg kifogasolja az ellatasaval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van
mdédja panaszt benyujtani cégiink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kozremiikodésével végezziik.

Reklamécid, panasz érkezhet:
~ kozvetleniil a betegt6l / ellatottdl, vagy annak hozzatartoz6jatél, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— kormanyhivatalon keresztiil irasban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovet6en mielébb bekérjliik az esetr6l szo6lé6 dokumenticiot
(ambuldns napl6, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben
nyilatkozatot kériink irasban az érintett orvostél/ apol6tél, hogy megtudjuk az &
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutdn kezdédik meg az orvos-szakmai
igazgaténk kozbejarasaval lefolytatott belsé vizsgalat az adott ligy kapcsan.

A belso vizsgélati eredményérd! a térvényben meghatarozott idén beliil tijékoztatjuk a
bejelent6t. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori koévetkezményeket vonnak maguk utan, de ezen hibdk feltirdsa segit
benniinket abban, hogy munkank mindsége javuljon.

Miikodési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2024. 05. 30.
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INTER-AMBULANCE ZRT.

DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG



