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Utcai gondoz6 szolgalat

1. Miikédési feltételek és feladatok

Az alapitvany 1998-Gta végez utcai szocidlis munkat Budapest IV. keriilet€ben, ill.
Rakospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszdig. 2022 végéig a Léthataron
Alapitvany utcai gondozd szolgalataval szoros egyiittmiikddésben dolgoztunk, tovabba a
hattérirodan és az adomanyokon is osztoztunk, mindamellett, hogy kdzos szakmai teamben és
szupervizidban vettiink részt. 2023-t61 UGSz2 néven a Léthataron Alapitvany utcai szolgdlata
az Alapitvanyhoz keriilt at, [sola éjjeli menedékhely megsziinését kovetden. Igy a tovabbiakban
az UGSz2, véltozatlan teriilethatdrokkal is hozzank tartozik. Az UGSz2 ellatasi teriilete a IV.
keriilet Arpad uttol délre fekvo része, illetve a XIII. keriilet Robert Karoly korttol északra esd

teriilete.

Az utcai gondozo szolgalatok miikddését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet alapjan végzi, az ellatasi teriileten, munkanapokon hat 6raban. November 1-jét6] aprilis
30-aig - agynevezett krizisidoszakban - ez a hat 6ra, minden munkanapon a 16 6ra €s 22 ora
kozotti idészakot jelentette, de jogszabalyi valtozasok kovetkeztében hetente valtott
munkarendben végzik a feladatokat a szocialis munkasok. Ennek értelmében déleldttds héten 8

oratél 15 raig, mig délutanos héten 15 6ratol 22 oraig tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél
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nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi teriiletek utcai szolgalataival irasos
megallapodas keretein beliil kolcsonds kapesolatfelvételt, diszpécser bejelentésre kiszallast és
egylittmiikddést vallal a szolgilat. fgy a munkavégzés ideje alatt kollégdink a megéllapodasban
foglalt szolgalatok teriileteire is riaszthatok. Az utcai gondozd szolgalat munkajit az
intézményvezetd és fenntartdo mellett, a régio ellatdinak a munkajat Ssszehangoldé Menhely
Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.

Az utcai szocidlis munka feladata az intézményes ellatdsbol kimarado, az utcan
€letvitelszeriien tartézkodo egyének, csalddok, csoportok és kozosségek részére kdzvetiteni a
megfeleld tipust segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocidlis, egészségiigyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasdhoz. Az utcai szocidlis munka egy masik fontos
feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehetdk az utcai életmdd feladasara, a
szocialis munka eszkdzrendszerével €s a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznaldsaval,
illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval megteremtse ennek lehetéségét. Az, hogy kinél mit
jelenthet az utcai életmdd feladasa, egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatdrozasa is megtdrténjen.

A szolgalat miikddéséhez sziikséges felszereléseket az alapitvany Foti uti telephelyén, egy
kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudjuk tarolni, a rendszeresen
érkezett ruhaadoményokkal egyiitt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatasokat
(takard, ruhanemil stb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbdl tudtuk biztositani. A krizisidészak
alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek Gta rendszeresitett meleg tea, amelyet
a szolgalat munkaidejének kezdetekor készitettek el a kollegdk minden munkanapon.
Elelmiszerrel is lehetség volt segiteni az utcan élknek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany
atmeneti szalldjara beérkezd élelmiszer adomanyokbdl, amelyeket a rdszoruld, utcan €16
hajléktalan emberek részére biztositottak szolgalataink.

Az utcai gondoz6 szolgélat mitkodésnek sajatja, hogy a teljes hajléktalanellaté rendszert és
annak miden intézményét ismerni kell, ezaltal a legjobb lehetdséget ajanlani, akar csak
informdcidként is az ligyfélnek. Mindamellett, hogy minden intézménynek megvan a maga
szakmai programja, sok mulik a kollégak informalis kapcsolatain. Amikor egy ligyfél tsbb
intézménybdl is ki van tiltva, és az aktudlis mentdlis vagy fizikai éllapota miatt tovabb
sziikiilnek a lehetdségek, akkor sok esetben mar csak ezek az informalis kapcsolatok miikddnek
a kolcsonosség elvén. Ez az utcai szocidlis munka sajatja, ami idealis esetben nem kellene, hogy
igy mikddjon, de amig a rendszer maga nem teszi lehetévé, hogy az egyéni igényekre jobban

tudjon reagélni, addig ezek a megoldasok maradnak.



1. 1. Krizisiddszak

A krizisidészak torvényben rogzitett ideje november 1 és aprilis 30 kdzotti idészakot jelenti.
A 2023-as évre esd részben februar 7 €s 11 kdzott adtak ki Voros kod riasztast. Krizisiddszakon
kiviil a nyari hoségben is egyszer kiadtak: julius 15-19 kozott. Osszességében enyhe volt a téli
id6szak, azonban a hirtelen idéjarasvaltozasok és a hémérsékletingadozasok megterheldek

lehetnek a gyakran tobb kronikus betegséggel egyiitt €16 ligyfeleinkre nézve.

A Menhely Alapitvany Diszpécser szolgalata és a lakossag 4ltali bejelentések is voltak,
melyekre reagéltunk. EImondhatd, hogy az tjpesti lakossag kifejezetten nyitott szemmel jar és
jelez alapitvanyunknak, ha bajban 1évé, kiszolgaltatott embert l4t. Ruhaadomanyaink is 90%-
ban a lakossagtél szarmaznak. Facebook felhivasainkra soka reagalnak és hozzék el hozzank a
megunt ruhaikat. Sajnos még mindig nem alakult ki teljesen a tudatos €s kulturalt adomanyozas
Magyarorszagon, és sok holmi megy a szemétbe, mert olyan adomanyokat kapunk, amiket nem
tudunk hasznositani, allapotukbol vagy funkciojukbol kifolydlag, de még igy is ez a legnagyobb
segitség a ruhaadomanyok terén, hisz igy van mit eljuttatni a raszorul6 hajléktalan emberekhez
a krizisidészak idején.

Krizisidészak elején a XV. keriileti dnkormanyzat Osszehivta €s megtartotta az éves
krizisindito megbeszélését. A krizisidoszak alatti mikodésiink évek ota véltozatlan, igy ezen

alkalmak leginkabb a kapcsolatépitésre alkalmasak és ebbol a szempontbol hasznosak is.



1.2. Gépjarmii szervizelés, karbantartds, benzin dr

Az alapitvany utcai gondozd szolgalatai az elltasi teriiletet két Fiat Qubo tipusi
gépjarmiivel biztositotta. Ezek az év minden munkanapjan a rendelkezésére alltak, a teriiletet
naponta az auté segitségével jartuk be. Az év soran harom alkalommal kellett szervizbe vinni a
gépjarmiiveket. A szokasos évi karbantartason tul egyszer egy defekt miatt, majd egy tolatasos
baleset miatt keriilt sor javitasra. Emellett februar honapban az egyik helyszinen egy tigyfeliink
erdsen ittas €s agressziv allapotban letdrte a visszapillanto tiikriinket. A kollégak szerencsére
nem sérliltek meg az eset kapcsan, ahol renddrhiviésra is sor keriilt. Ezenkiviil csak a szok4sos
nyari €s téligumi csere alkalmaval voltunk szervizben.

A Brekeke reklam- és dekormthelynek koszonhetden 1j feliratok is keriiltek a
gépjarmiivekre, adomanyként, ingyenesen biztositottak ezt szamunkra.

A hatdsagi benzindr megsziint ugyan 2022 év végével, de sajnos a jelenlegi vilagpiaci

torténések miatt, tovabbra is nagyon magas a benzin éra.

2. Team

Az utcai gondozé szolgalatok idén is, mint az el6z6 években, k6zds team-megbeszéléseket
tartottak, és mivel a nappali melegeddnk tigyfélksre nagy atfedésben van az utcan latogatott
ugyfeleinkkel, igy a melegedd stabja is részt vesz ezeken. A kétheti torténések, ill. dilemmas
esetek adtdk-adjak a gerincét a megbeszélésnek, valamint az informaciok megosztisa egyéb,
munkéhoz kapcsol6édo témakban.

A 2023-as év leginkabb meghatarozé eseménye a stib valtozasa volt. Ev elején két Gj
kolléga keriilt az alapitvanyhoz, akik megkezdték a munkat az utcai szolgélatoknal. Egy kozel
5 éve ndlunk dolgozé kolléga munkahelyet valtott, és még a 2022-ben tdvozé munkatérs helyét
sem sikeriilt betdlteni. Végiil a két vjonnan érkezé munkatars koziil az egyikiik maradt, mig a
masik betanul6 kollégatél, nem sokkal a probaidészak utan elbticstiiztunk. Junius hénapban egy
kordbban Isola éjjeli menedékhelyen dolgozd volt kollégank kezdett utcai szolgalatunknal
dolgozni, igy janiustdl volt teljes a stab. A két alapitvany utcai gondozéd szolgilatinak
egylittmiikddési szerzédése szerint a teriileti lefedettséget idében és kollégakkal heti valtasban
tudtuk megvalodsitani. Késdbb ezen a miikddésen valtoztatni kényszeriiltiink az ,,uj” és ,,régi”
kollégak forgasa mentén, igy kialakult egy forgdrendszer, hogy mindkét alapitvany, mindkét

ellatasi teriiletét a megallapodasoknak megfelelden tudjuk lefedni és biztositani a munkat.



A kétheti esetmegbeszélé teameken til a munkat meghatdrozza a Menhely Alapitvany
diszpécser szolgélataval létrejott egyiittmiikodési megéllapodas, melyet évente hosszabbitunk
meg, igy a szolgélataink annak keretein beliil részt vallalnak a minden honap elsé hetében
dsszehivott, a Budapesten miik6d6 és a Menhely Alapitvannyal szintén megdllapodasban 1évo
utcai gondoz6 szolgalatokkal kozos megbeszélésen.

A két szolgdlat szoros egyiittmiikddése lehetdvé teszi, hogy professzionalis modon kezeljék
a teriileteinken felmeriilé problémakat, és a beosztasnak koszonhetéen az irodai hattérmunka is
megerdsitésre keriilt, igy azok az iigyfelek, akiknek valamilyen papir kitdltésében vagy
allaskeresésben kellett segiteni, nyugodtabb kériilmények kozott, az irodaban tudtunk segiteni,
mikdzben az ellatasi teriileten is volt kint két kolléga.

,,Jobban megismertem a mdsik teriileten élo iigyfeleket, ami a az egyik legjobb része a
valtozasnak. A sorsok, amelyeket kisériink a munka sordn, sokszor tragikusak és szinte kivétel
nélkiil nagyon nehezek, mégis, megismerni a nevek mogotti tovténeteket, sokat jelentenek
nekem. Az egyik legnagyobb értéke az iigyfelekkel valo munkdnak szamomra az a bizalom, amit
kapunk t6liik, és idén egyre tobbiik mindennapjaira lathatok rd, egyre jobban megismerhetem

Oket.” /Seidel Nora, szocidlis munkatadrs/

2.1. Elvonulas

A mar hagyomanyosnak tekinthetd éves szakmai elvonuldsunk is megvaldsult a 2023-as
évben is. Az utcai gondozd szolgalatok és a nappali melegedd kollégai kozos krizisinditd
elvonuldson vettek részt oktdber 16-17 kozott. Két nagyon konstruktiv napot tudtunk egyiitt
tolteni, ahol sikeriilt kialakitani a mind az utcai gondozo szolgalatok, mind a nappali melegedd
miikodési rendszerét. Atbeszélésre keriiltek szakmai dilemmak, szabalyok, ligyfelek, sok témat

érintettiink és emellett csapatdsszetartd ereje is volt a két napnak.

2.2. Szupervizio

A szupervizié Oszi ujra induldsa pozitiv valtozdsokat hozott. Déra nagyon hatarozottan,
de kedvesen vezeti a csoportot. Munkdt tesz bele, de ezt t6liink is elvarja és abszolut felkésziilt
modon tartia mederben a beszélgetéseket, mindenkit bevon és mindenki aktivildsdt fenntartja.
Az dltala vezetett alkalmak sordn megtapasztalhattam mit is jelent igazabol a szupervizio.”

/Biré-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs/



Az alapitvany miikédésében nagyon fontos szerepe van a rendszeres szakmai
szupervizionak is, amivel a kollégdk munkajat tudjuk tdmogatni. 2023-ban Sardi Doéra,
szupervizorral dolgoztak tovabb a kollégak.

A szupervizié tovabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitdje a szakmai
munkanak. E nélkiil joval nehezebb és megterheldbb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
légkdr, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai
Onismeret fejlodését. A szuperviziot kétheti alkalommal tartottuk, személyes formaban.

A szupervizio Dordval az Alapitvanyndl eltéltétt 15 év legjobb szupervizidja. Tartalmas,
dinamikus, sohasem unalmas, mindig feliidiilés. A légkor oldot, Sszinte. Készonom, hogy
Jolyamatosan biztosit az Alapitvany ilyen lehetGséget. Nekem nagy segitség.” /Seidel Nora,

szocialis munkatars/

2.3. Szakmai munka

A 2023-as éviinket minden fronton meghatarozta egy olyan tendencia, ami a korabbiakban
nem volt jellemzé vagy nagyon ritkan fordult elé. Ez pedig az agressziv iigyfelek szakmai
dilemmadja. A nappali meleged6bbdl két tigyfél keriilti kitiltasra, a korabbiaktol eltérén sokkal
hosszabb idére. A Kkitiltasuktél kezdve folyamatosan akadalyoztdk az intézmény
szolgaltatdsainak a miikodését, szinten mindennaposak voltak a konfliktusok, amikor
megjelentek akdr a melegedo nyitvatartdsi idejében, akar azon tul, erdsen ittas allapotban és
fenyegették mind a kollégakat, mind pedig a bent lakokat. Hetente tSbb alkalommal kellett
renddri segitséget hivnunk, és volt, hogy egy masik iigyfélhez hivott mentd is fennakadasokba
litkozott a két ur parddézasa miatt. A rendSrségre minden alkalommal késén reagalt, és mar
csak akkor jelentke meg, ha éppenséggel megjelentek, amikor mar a két tigyfél , kiszérakozta
magat” €s elment. Ezekre a torténésekre az tigyfelek allapota miatt, semmilyen hatdssal nem
tudtunk lenni. A folyamatos akadalyozdsa a miikddésiinknek csupan péar csekket
eredményezett, ha a rendérség utdlag megtalalta 6ket, de soha nem sikeriilt ,,akcié kézben”
érkeznie a rend6rségnek, igy hidba a bejelentések, érdemi elérelépést nem értiink el ez iigyben.
Kénytelenek voltunk meghozni azt a dontést is a kollégdk biztonsdga érdekében, hogy a két
ligyfelet az utcai gondozd szolgalataink sem latogattdk mar. Elmondtuk nekik, hogy a
viselkedésiik miatt nem fogunk nekik segiteni, és sziineteltetjiik a kapcsolattartast. Nagyon
ritkan fordul el6 ilyesmi, de még a torténtek ellenére is komoly szakmai dilemma volt mindez
€s a dontés meghozatala sem volt kénnyli, de csak egységes kiallassal tudtuk visszajelezni

hathat6san, hogy ennek a viselkedésnek ez kell, hogy legyen a kovetkezménye, mind a
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kollégak, mind pedig a nappali melegedd tobbi tigyfél érdekében. Err8l tobb korben
egyeztettiink kisteamen €s nagyteamen egyarant. Ev végére rendszertelenebbek lettek a
latogatasaik.

Munkakeresés teriiletén a beosztasnak kdszonhetden tudtunk olyan talalkozokat is
megbeszélni iigyfelekkel, amik lehetoséget adtak arra, hogy nyugodtabb koriilmények kozott

készitsiink egy Onéletrajzot és munkakra jelentkezze nek a segitségiinkkel.

,JOo néhany iigyfelinknek van valamilyen szakmdja, sokuknak tapasztalata is. A
nyugdijkorhatdrhoz val6 kizelség, az alkoholizmus, a lakhatdsi nehézségek és az egészségiigyi
problémdk valamelyike szinte minden olyan tigyfél esetében nehezité koriilmény, aki szeretne
elhelyezkedni.” /Mezei Janka, szocidlis munkatdrs/

Munkénkat nehezitette egy nagyobb arhulldm érkezése is az év végén, mert vannak olyan
tigyfelek altal lakott teriiletek, ahol veszélyben volt, hogy eldrasztja a Duna a teriiletet. az

arhullam érkezése eldtt végig jartuk a teriiletet és tdjékoztattuk az iigyfeleket a veszélyekrol.

2.4. Egyiittmiikodések

Ebben az évben egyiittmiikodési megallapodast irtunk ald a DrogStop egyesiilettel. A
kollégakkal kozosen mentek ki terepre utcasaink, ahol egy alacsonykiiszobli szolgaltatas
keretében elsd korben a szerhasznalokat, de az egyéb addiktologiai problémaval éloket
probaltak az ellatdsukba bevonni, és emellett artalomcsokkentd csomagokat is osztottak.

Idén is részt vettiink a Februar harmadika felmérésben, bar évrol-évre azt tapasztaljuk, hogy

egyre kevesebb ligyfél kaphato a kérddiv kitdltésére.
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A kozbs elvonulason széba keriilt a Tahi-utcai teriilet is, melyet tobb éve mar a mi
szolgalatunk l4togat, azonban hivatalosan nem a mi teriiltiinkon talalhatd, hanem mar a Zuglo
utcdhoz tartozik, de a XIII. keriilet fel6]l konnyebb a bejutas a régi MAV teriiletre, igy mi
latogattuk az ott éloket. Tobb korben probalkozott a MAV kilakoltatni onnan tigyfeleinket,
egyelore sikerteleniil. Egytittmikodtink az iigyben A Varos Mindenkié Kilakoltatasi
iigyeletével is, hogy tdjékoztatni tudjuk az ott éloket a jogaikrdl és a jogszerii kilakoltatas
meginditasarol is. A teriiletet azonban egy juniusi taldlkozd keretében visszaadtuk a Menhely
Alapitvdny Zuglé utcajanak, hogy tisztdbbak legyenek a teriilethatdrok. Kozel tizenot
tigyfeliink €] azon a terilleten sajét épitésti kunyhokban. Az aramot a MAV-t6l lopjak, igy ebbdl
renddrségi ligy is lett és sziilettek feljelentések is. A teriileten nagyon sok az illegalis szemét is,

és a kébor kutya.

2.5. Egészsegiigyi allaptok

Idén sajnalatos tizenegy utcan él6 tigyfeliink hunyt el. Tobbségiik kérhazban, mentdhivast
kdvetden, de volt, akit fekvohelyén kollégaink vagy rendérok talaltak meg. A 2023-as évben
kollégaink, mert a végsdkig elutasitottak a korhazi kezelést vagy orvoshoz jutast, még akkor is,
ha mér lathaté jelei voltak a végelgyengiilésnek.

. Az egészsegiigyi problémdkkal az a megélésem, hogy iigyfeleink addig varnak ezekkel a
bajokkal, mig késé. Rettenetes haldlesetekkel taldlkozhattunk az elmilt idészakban. Eppen ezért
nagy figyelmet forditok arra, hogy a rendszeres haziorvosi vizsgdlatra felhiviam a figyelmet,
sajnos eddig nem sok sikerrel.” /Palencsdr Bordka, szocidlis munkatdrs/

Ahogy az 4tmeneti szallon €16k kozott, igy az utcan €16k korében is felvetette a fejét egy
TBC hullam. T6bb tigyfeliink is érintett volt.

»ljeszto. Az sem tinik jo gyakorlatnak, hogy a korhdzak ugy engednek ki utcds iigyfeleket,
hogy esetenként még t6bb honapos gyogyszeves kezelés dll elSttiik. Pedig minden TBC-vel kezelt
ugyfeliinkrol tudja az 6t kezeld intézmény, hogy milyen helyzetben van és emittdldst kévetéen
milyen helyzetbe kényszeriil vissza (amennyiben nekiink nem sikeriil elhelyezniink 6t), és hogy
ilyen koriilmények kozott kis esély van vd, hogy az iigyfél képes lesz fegyelmezetten szedni a
gyogyszereit, plane honapokig.” /Mezei Janka, szocidlis munkatdrs/

»Nem vart, és tragikus hullamot generdlt az iigyfélkérben, mondhatni hirtelen fellobband

Tbc fertozés. Két szallolako is belehalt a fertézésbe, az egyik koziilik kordbban aktiv ugsz2
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iigyfél volt. Az érintettek sorstdrsi kapcsolatai miatt a potencidlis fertézétlek zome az ugsz2
iigyfélkorébe tartozo hajléktalan. Tobbiikrél, azota mar ki is deriilt a megfert6zodés, 2
iigyfeliink mar a gyogyszeres kezelést folytatja, egyikiik még kdrhazi koriilmények kozott, a
mdasik mar szallds intézményi keretek kozott. 3 érintett uigyféllel az errol torténd tajékoztatdsunk
meghallgatdsan til nem sikeriilt érdemi egyiittmitkodést ebben elérni. A belegség
sulyossdganak a tudataban sajnos hosszabb tavon is a kézeliinkben maradhat még a fertozés.”
/Csicsak Gabor, szocialis munkatars/

Mindezek mellett idén is tobbszor probaltunk ldbadozoéra juttatni tigyfeleket, ami nyolc
tigyfeliink esetében sikeres volt, koziilitk 5ten hosszabb ideig tudtak labadozni.

Az év végén egy terhes kismama tigyfeliink is volt, de az 6 kalvarigja jelentsen athuzddott

a 2024-es évre, igy majd ott részletezziik mindezt.

2.6. Adminisztracio és palydzatok

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t6l rendszeresitett, ,,Menedék” elektronikus
nyilvantarté programban keriil rogzitésre. A torvényi eldirasnak megfeleléen minden ellatottrol
gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informaciokat naploba vezetjitk fel. A
diszpécser bejelentéseket Excel formatumi dokumentumban rogzitjitk. A kétheti események

elkiildése a szolgalatvezetdnek adja a teammegbeszélések alapjat.
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A 2023-as évben sem volt lehetség a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet 4ltal
kiirt és altalunk mindig megpalyézott ,téli krizis tdmogatasra”, melynek megpalyazott dsszege
egységesen haromszazezer forint volt. Ennek ellenére az alapitvany a Menhely Alapitvany altal
kiirt rezsi maradvanypénz palyazatanak keretében tudta biztositani ezt a kies6 palyazati forrast,
hiszen az iigyfeleinknek tovabbra is sziiksége volt, az itt megvasarolt eszkdzokre, holmikra. Az
ligyfeleknek ezéltal meleg alséruhdzatot, cipét, takardt, vitamint, halozsdkot, egészségiigyi
betétet, vizall6 foliat tudtunk biztositani. A Magyar Elelmiszerbankkal valo egyiittmiikodésnek
kdszdnhetden, tobb alkalommal tudtunk tartosélelmiszert is osztani iigyfeleinknek.

Szintén a Menhely Alapitvany Févérosi Hajléktalaniigyi konzorcium keretén beliil
palyaztunk ugynevezett ,Egyéni Programokra”, ezen beliil adtunk be sikeresen, egyszeri
tamogatasi kérelmet telefonra egy tigyfeliinknek, ami a munkakeresés céljabol elengedhetetlen
volt, illetve egy tigyfeliinknek szemiiveget csinaltattunk szintén egyszeri timogatas keretében.
Az ,,Otthontalan embereket segit6 szakmai programok” keretén beliil egy nagy palyazatot adtak
be kollégaim, melyben egy utcan €16 tigyfeliink autdjanak a karbantartasat, miiszakiztatasat és
Hosteles lakhatésat oldottuk meg hosszabb tavon. Ez a palyazat a 2024-es évre is attolodik.

., LdszIo esete ujszerti a szakmai tapasztalataim fényében. Vele nagy nehezen dsszehoztam
egy (nagy) KHEK pdlydzatot, ami a jarulékos teendikkel egyiitt juliusig el fog tartani. /Csicsdk

Gabor, szocidlis munkatars/

2.7. Utcas képzés

A 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet 3. § felhatalmazasa alapjan 17/E. § * (1) Az utcai
szocidlis munka képzés célja a képzésen részt vevd személy felkészitése a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104. §-aban foglalt feladatok ellatasara.

Bevezetésre keriilt a kotelezé Utcai szocidlis munkas képzés minden ilyen munkakorben
dolgoz6 kolléga szamara. Ez egy 80 6rés elméleti és gyakorlati képzés, amit a rendelet szerint
az ujonnan belépd kollégaknak 2023 decemberéig el kellett végezniiik. A mi csapatunkbol
eddig egy kolléga végezte el a képzést.

.. Nekem nagyon hasznos volt, de a régebb éta itt dolgozé munkatdrsaimnak nem biztos,
hogy az lesz. A csapattal is szerencsém volt, az oktaték nagyobbik része pedig kritikusan dllt az
uj tananyaghoz és nem kovette vakon a képzéshez tartozo tematikdat.” /Mezei Janka, szocidlis

munkatars/
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3. Utcai gondozo szolgalat statisztikai

Mind a korabban Léthataron Alapitvany Utcai gondoz6 szolgalataként miik6d6, mind pedig
a Twist Olivér Alapitvany Utcai gondozo szolgalatit ellendrizte a Magyar Allamkincstar majus
és junius honapokban. Az ellenérzés rendben lezajlott, hidnytalanul.

A tovabbiakban a korabban is a Twist Olivér Alapitvany keretein beliil mikodé utcai
szolgalatot, a szerzédésiinknek megfelelden UGSz1, mig a kordbban a Léthataron Alapitvany
altal mikodtetett szolgalatot UGSz2 roviditéssel fogom jelezni. Ahol sziikségesnek latszik, ott
kiildn jelzem a statisztikai adatokat.

Az UGSzl szazhatvanhat, mig az UGSz2 szazétvenegy utcan €16 tigyféllel foglalkozott a
2023-as évben, ami ot és tizenhét iigyféllel tobb, mint az el6zd évben. Az UGSzl
kilencvenhdrom helyszint latogatott meg (+tizennyolc, 2022-hdz képest), Osszesen
ezerharomsziz-hetvenkilenc alkalommal, mig az UGSz2 hetvenkilenc helyszint latogatott,
dsszesen ezerhatszaz-tizenhat alkalommal.

A szallitasokat tekintve elsésorban egészségiigyi dllapotban torténd romlds miatt volt
sziikség a kollégék segitségére, melynek hangsulyos részében orvoshoz valé eljutast segitettek
eld a szocialis munkasok. A szallitast kizardlag olyan iigyfeleknek biztositottuk, akik
onerejitkbdl nem lettek volna képesek elmenni az egészségiigyi szolgaltatohoz, vagy az gjjeli

menedékhelyet igénybe venni.

UGSz1 Szallitasok 2023

1

m Orvoshoz szallitas u Ejjeli menedékhely FertStlenitésre szallitds

» Mentd hivas u Ldbadozéra széllitas
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Az UGSz1-nél a legid6sebb ligyfél egy hetvenéves ur, mig a legfiatalabb tigyfél egy
huszondt éves né volt. Az utcai gondozé szolgélat altal ellatott teriilet nagyon sokszinii. A
panelhazas Kaposztasmegyeri teriilet mellett, a Duna melletti erdds teriiletek, a Szilas patak
mentén talalhato hidak és aluljaro is a részét képezi ellatasi teriiletiinknek. A latogatott iigyfelek

atlag életkora dtven év, koriil van, ami megegyezik a korabbi évek adataival.

UGSz2 Szallitasok 2023

1

m Orvoshoz szillitas = Fapadra szallitas « FertGtlenitésre szallitas

® Mentd hivas ® Labadozodra szallitas

Az UGSz2-nél a legiddsebb tigyfél két hetvenhdrom éves ur, mig a legfiatalabb iigyfél
egy huszondt éves férfi volt. A latogatott ligyfelek atlag életkora itt is 6tven év volt.

Az tgyfélkor egészségi dllapota a kordbbi években tapasztaltaktél kevésbé tér el. A
nappali melegedd mikodése sokat segit az oda latogatd iigyfelek higiénés sziikségleteinek a
kielégitésében. Az utcai gondozd szolgalattal kapcsolatban 416 kliensek tobb, mint fele
haszndlja rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztalkodasi, mosasi és étkezési lehetoségeket. A
tapasztalatok  szerint lényegesen kevesebb, az elsdsorban az  elhanyagoltsag
kovetkezményeként kialakuld bérbetegségben vagy €éléskoddk altal okozott fertézésben
szenvedd ligyféllel valé talalkozas. Nagyobb foku fertézotiség esetén a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat dltal miikddtetett fert6tlenité allomds igénybevétele jelent megoldast.
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UGSz1 Nemek aranya 2023

mnd

@ férfi

UGSz2 Nemek aranya 2023

Bné

m férfi

UGSzl1: A legtdbbet latogatott tigyféllel az év soran hatvankettd alkalommal talalkoztak
kollégaink, atlagosan egy f6vel nyolc alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon
tigyfelek is, akikkel az elsd taldlkozast nem kovette tobb. Azokat a szolgaltatasokat nézve, amik
elésegitették az iigyfelek lakohelyiikon maradasat, lathatd, hogy az élelmiszer osztdsa, - ami
javarészt teaosztasbol, péksiiteményosztasbol allt-, volt a legnépszerlibb szolgaltatds, amit
igénybe vettek. Ezen kiviil nagy népszeriiségnek drvend a ruhdk pétlasa, illetve a takardk
osztasa is, foleg a hidegebb id6 bekdszontével.

UGSz2: A legtobbet latogatott ligyféllel az év soran szazharminc alkalommal
taldlkoztak kollégaink, 6 egy diagnosztizélatlan, de feltételezhetéen sulyos mentalis
betegséggel egyiitt él6 férfi. Atlagosan egy fovel harminckét alkalommal taldlkoztak, ami elég
nagy kiilonbség a két szolgalat kozott, azonban a kiugro érték az 1-1 siiriibben latogatott miatt

van.
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UGSz1 szolgdaltatasok 2023

1000
=00 Takaro, ruhapdétias
Elelmiszert kapott
5 Beszéigetés - életvezetési tanacsadas

1

B Beszélgetés - életvezetési tandcsadds  ® Elelmiszert kapott  m Takard, ruhap6tlas

UGSz22 szolgaltatasok 2023

1500
1000
Takaro, ruhapotlas
500 .
Elelmiszert kapott
, Beszélgetés - életvezetési tandcsadas

1

= Beszélgetés - életvezetési tanacsadds  ® Eleimiszert kapott  m Takard, ruhapétias

Az utcai gondozé szolgélat igyekezett minél szélesebb kérl segitséget nyujtani az
lgyfelek €letét érintd hivatalos tigyintézések, segélyezések, leszazalékolasok iligyében. Az
iratpotlasok alkalmdaval, a szocidlis munkasok segitséget nyujtottak az elveszett, hidnyzo
személyes okményok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési-,
hazassdgi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szam, adokartya, koltségmentességi igazolas, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhetd segélyezési formak kérelmezési, jogosultsagi modjardl is informaltak az
tigyfeleiket a kollégak. Az tigyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt atmeneti segély tipusok:
»Krizis” telepiilési tdmogatds, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tdmogatasa,

rendszeres ellatast kérelmezok telepiilési tdmogatasa, néhany esetben a munkdba allasi
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tamogatas. Sok esetben igényelte az iigyfél a szocidlis munkas kiséretet, ligyintézési tipustol
figgetleniil. Rendszeres jovedelemhez juttatds tekintetében az Oregségi nyugdijigény
beadésaval, e kapcsan a hatdsagi eljards nyomon kovetésével sikeriilt néhany tigyfél ellatashoz
segitése.

2018. oktéber 15. volt a napja, hogy a mar korabban is 1étez6 szabalysértési torvény
médositasara keriilt sor. Bar a torvény hatdlyban van, tényleges intézkedés, ismert tigyféllel

szembeni eljaras nem tortént az ellatasi teriileten.

4. Esetleiras

 Bélaval 2022.07.28-dn keriilt kapcsolatba a Twist Olivér Alapitvdany utcai gondozo
szolgdlata egy, a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgdlatanak tett lakossdgi jelzés soran. A
Jjelzés értelmében, pdr napja egy férfi alszik az autéjdban Ujpest kozteriiletén, a bejelentd
megldtdsa szerint, taldn segitségre lehet sziiksége.

Néhany nappal kordbban keriilt ki az albérletébél. A tulajdonos felmondott neki, mert Béla
fizetésképtelenné vall, amit egy létszamleépités miatti munkahelyvesztést kovetden volt
kénytelen elszenvedni. Béla 60 éves, nétlen, gépkocsivezetd volt vildg életében, sokdig
dolgozott egy helyen, egészen mostandig nem is maradt munka nélkil. Béla a szocializmus
gvermeke, vilagképe, a technikai tuddsa, oltozkodése és modora, hithii elvidrsat tiikroz. Egy 30
éves Lada Samara személygépkocsija van, ami a kapcsolatba keriilésiinkkor még iizemképes
volt, de az elmult egy mdsfél év nem haszndlata amortizalta, a miiszaki érvényessége is lejart,
és javitdsra szorult mieldtt vjra forgalomba helyezhetd lett volna. Béla Ujpesti sziiletésti, a
sziilei lakdsa — akik elhunytak — akkori reményei szerint még a rendelkezésére dllt volna, de
id6kozben kideriilt, hogy az 6ccse mar eladta az ingatlant, az eladdsi arbol pedig nem adta oda
Bélanak a hagyaték szerint 6t megilleté részt, azaz a felét. Iey a sziilei lakdsa nem tudott a
segitségére lenni a lakhatdsi nehézségei megolddsaban, az autéjdban (egy kis ideig
lépcs6hadzban) kényszeriilt éjszakdzni. Kdros szenvedélyektol mentesen él, nem dohanyzik, nem
fogyaszt alkoholt. Mindent megtesz, hogy miel6bb rendezze egzisztencidlisan az életét. Hivatali
ligyeinek az intézésében teljesen onadllo. A megismerkedésiink ota, regisztrdlt dlldskeresébol
aktiv koriak elldtasdara lett jogosult, a meglévd vjpesti lakcime miatt (bar ez mdr fiktiv) még
telepiilési tamogatdsban is részesil a IV. keriileti Onkormdnyzat szocidlis osztdlydtol. Ez év
Jjuliusatdl — az életkori eldfeltétel elérésével - a NYES elldtdst kezdeményezte, amit meg is

dallapitottak a szamdra. A munkakeresést tovabbra is folytatja de, az elmilt masfél évben egy-
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egy rovidebb ideig tario, alkalmi bejelentett foglalkoztatdson kiviil még nem sikeriilt bejelentett,
rendszeresen végezhelé munkdat taldlnia. A munkakeresésben mi, és a Munkaiigyi Kozpontban,
a vele foglalkozo szakember segitségét is igénybe veszi.

A hagyatéki iigyével kapcsolatban fizetési meghagydst majd végrehajtdst inditott a
testvérével szemben. 10 millio forintos nagysdgrendii ésszegrdl van szd, de annak behajtatdsa
rendkiviil elhizodhat, rdaaddsként nem is egy dsszegben tortént volna, hanem 270 ezer forintos
részletekben. A végrehajto a befizetett illetékek mellett kezdeményezte Béla orokségének a
behajtasat, de Béla testvére iigyesen ki tudott bijni a felelésség alol, igy nem jart sikervel az
intézkedés. Béla igy, az elsé részlet behajtdsanak az ellehetetlenitésével elveszitette a lendiiletet,
nincs elég anyagi fedezete sajnos arra, hogy finanszirozza az eljdrdst, a kimenetele pedig
bizonytalan.

A lejart miiszakis autdjat mar t6bb izben is el akarta szdllitani a IV. keriileti Onkormanyzat.
eljoveteléig, Béldnak végiil sikeriilt megdllapodnia egy autdszerelével, aki hajlandé az idés
auto javittatasdnak nekidllni. Az autoszerelés idejére a Nyugati palyaudvarndl lévé Westend
Hostel igénybevételével sikerilt szdllast keriteni neki. Ez volt a leggyorsabban elérhetd
legolcsobb polgadri szallds. Az autét végiil 153 ezer forintos javitdsi osszkoliséggel dllitottak
ujra iizemképes dllapotba, amit Béla az addig dsszespérolt pénzébdl tudott kifizetni, igy ujra
anyagi tartalék nélkiil maradt.

A hgjléktalan-elldto rendszer, szallast nyujté intézményeit kovetkezetesen nem akarja
igénybe venni. Kordbban sikeriilt rabeszélni, hogy egy dtmeneti szdallos lakhatdsra felvételizzen,
de a bekoliozés pillanataban meggondolta magat. Elmonddsa szerint a hajléktalan emberek
kozosségével kapcsolatban bizalmatlan. Kivételes, hogy az autdja elkésziilte utdan is a Hosteles
lakhatds fenntartdsara torekszik, és mdr hénapok ota tartja is. Sokszor csak néhdany napra,
legfeljebb egy héire fizeti be elore a szdlldsdt. Ezen lakhatasi torekvését elismerve és segitve,
az ellatorendszer egy pdlydzati lehetdségét kihaszndlva tudjuk Béla szallasdijat kiegésziteni. A
tamogatast 6 honapon keresztil tudjuk Béldnak biztositani, kéthavonta csokkend tamogatdsi
kerettel. Az madr kordbban is észrevettiik, hogy a tdmogatds nélkiil nagyon nehezen fenntarthato
Béla szamdra a Hostel fizetése, amig csak a NYES ésszege a bevétele. A vele meghatdrozott
kozos cél, hogy egy fenntarthatobb lakhatdst keresiink kozosen. Egyéb eréforrdsai mentén
talaltameg a BMSZKI ,, Szobabérlék hdza” pdlydzati lehetéséget, ami az egyszemélyes lakrész,
koriilbeliil 27 ezer forintos havi téritési dijaval, az egyik legjobb megoldds lenne a jelenlegi
helyzetére. A sikeres munkaeré-piaci elhelyezkedése mellett nagyon jol, de csak a NYES ésszege

mellett is kényelmesen tudna ott élni.” /Csicsdak Gabor, szocidlis munkatadrs/
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Nappali melegedo

5. A nappali meleged6 milkodése

5.1. Team

A 2023-as évet is kollégakereséssel folytattunk, igy a 2022-es évet is figyelembe véve,
dsszességében 10 honapig volt egyediil a nappali melegeddben a kollégand. 2023 februarjaban
sikeriilt felvenniink egy hatords kollégat, azonban a tanulmanyai nem voltak
dsszeegyeztethetdek a munkaval, igy a probaidd végefelé elbucsuztunk egymastol. Szerencscre
nem telt el két hét, és egy kordbban mar iigyeldként nalunk dolgozé kolléga jelentkezett, hogy
érdekelné az allas. Juniustdl kezdddden igy ismételten két kolléga viszi a nappali melegedd
munkajat.

Még 2022-ben bevezetésre keriilt, hogy a melegedds és az utcas kollégak kdzds teamen
és szupervizién vesznek részt kéthetente, ezen ebben az évben sem valtoztattunk. Rengeteg
elénye van, hogy a két team kdzdsen beszéli meg a szakmai dilemmakat és a kozos tigyfelekrél
is tobb szempontbdl van informacio.

A két utcai szolgalattal és az atmeneti szallo stabjaval is szoros a kapcsolat, jo az
egyiittmiikddés. Tobb lako is kordbban melegedé hasznalé volt, mielétt Ggy dontdtt, hogy
beadja felvételi kérelmét az atmeneti szallora.

2023 szeptemberében a Magyar Allamkincstar itt is ellenérzést tartott, ahol szintén

mindent rendben talaltak.

5.2. Krizis id6szak

Az utcai gondozd szolgalatokkal kiegésziilt krizisindité szakmai elvonulason a nappali
melegedd miikodési rendjét is atbeszéltiik. Az elvonulason atbeszélésre keriiltek a szabélyok s
a két etapos beengedési rendszer, ami azt hivatott segiteni, hogy a kis helyiség a lehetd
legkomfortosabban legyen kihasznalva. Ennek lényege, hogy a napi hatérds nyitvatartds ideje
alatt, egyszerre mindig maximum huszonét f6 tud benn tartézkodni. Ennyi ember tud egyszerre
ebben a kis helyiségben még aranylag kényelmesen elférni, mikozben persze mennek a
mosasok, fiirdések, étkezések. Amikor az elsd huszondt f& beengedésre keriilt, az utanuk

érkezodknek kinn kellett varakozniuk az intézményen kiviil. Amikor valaki elhagyta a nappali
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melegedét, akkor johetett be 1j ember. Hogy ne szoruljon ki senki a melegedé szolgaltatésaibol,
ezért harom ordban maximalizéltuk a benntartézkodas idejét. Ez a rugalmas ,riengedéses”
rendszer jol tudott miikédni a krizisidészakban.

A 2022-es elvonulaskor sziiletett dntés arrdl is, hogy a kozeliinkben talalhaté, a BMSzKI
altal lzemeltetett REV utcai néi éjjeli menedékhely és nappali melegedd ellatottjai a
krizisidészak alatt nem fogjak tudni igénybe venni nappali melegedénk szolgaltatasait. Ezt a
2023-as évben végig fenntartottuk és mar bedllni latszik a rendszer. Mindig is célunk volt, hogy
a melegedd szolgaltatisai leginkabb azokhoz az emberekhez jussanak el, akik az egyéb
intézmeényes ellatdssal szemben bizalmatlanok, és azok tudjak igénybe venni, akik egyéb helyen

—ezeket a szolgaltatdsokat nem kapjak meg. A Rév utcai sz4llon naponta tobbszori étkezést

biztositanak, és minden egyéb a melegeddnk altali szolgéltatast is megtudnak kapni.

Bevezetésre keriilt viszont egy maximalizalas, mert a kis helyiség nem birta el az olykor
hetven fon feliil is érkezd tdmeget, igy egy napon maximum hatvan fét fogadunk.

A korabban bevezetett miianyagmentesités tovabbra is jol miksdik. Igaz, hogy a kanalak
esetében kellett egy atfutdsi id6, mire nem tiintek el nyomtalanul az evdeszkozok, de a

RePoharak mosogatogépes rendszere is nagyon jol milkodik.
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5.3. Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, Egészségkonyha - Gondolj mdsokra program,
Horvath Pékség

2017 6ta a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentés programjaban vesziink
részt. A cél, hogy az élelmiszeradomanyoknak kdszonhetéen hozzijussanak igyfeleink,
vitaminokban gazdag zoldséghez és gylimdlcshoz, amit sajat jovedelmiikb6l (amennyiben
rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezéltal a tirsadalom leromlottabb
egészségiigyi 4llapotd emberei is véltozatosabban étkezhetnek és talan valamennyire
csokkenthetéek a hidnyos taplalkozds okozta egészségiigyi hatdsok, melyekkel napi szinten
szembesiilnek munkatarsaink a hajléktalan emberek kdrében.

Ugyfeleink a tarsadalmon beliil a legrosszabb egészségi allapotban vannak, igy azon tul,
hogy munkatérsaink segitik ket a szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutasban, komoly segitség,
hogy a zoldség és gylimdlcs adomany altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikbdl kifolyolag
6k azok, akikre leginkabb jellemz6 a hianyos taplalkozas.

Az élelmiszermentés kdvetkeztében minden munkanapon lehet6ségiink van dtvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az elézé naprol megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatosagi
szempontb6l mar nem kirakhato, de fogyaszthato allapoti zoldségeket és gylimdlesdt. Tovabba
munkasziineti napok eldtt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A nappali melegedd
kollégaja megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztracios folyamat utan

megkapja ezeket a termékeket.
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Tovabbra is éridsi sikere van mind a nappali melegedét igénybevevék, mind az atmeneti
szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozdszolgilat munkatarsai is visznek ki belSle az
utcan/kunyhdkban éldknek. A kénnyen fogyaszthato, eldkészitést nem igénylé zoldségeket és
gylimolcsoket a nappali meleged6ben osztjuk, tovabba az utcai gondozé szolgalat munkatarsai
viszik ki. A f6zéshez hasznalhato, vagy koriilményesebben fogyaszthatd zoldségeket és
gylimdlcsoket pedig az atmeneti szallg lakoi kdzott osztjuk ki minden délutan.

Az Elelmiszerbank a 2023-as évben, Osszesen 6694 kg, tehat kdzel hét tonna élelmiszert
adott 4t az alapitvany szdmdéra. Ez a szerzOdésben meghatérozott szaz fére (50 & nappali
melegedd, 42 16 atmeneti szalld, 8 f6 utca) éves szinten vetitve hatvanhét kilogramm volt. It is
nagyon lalvanyos volt azonban a csokkenés. 2021-ben még tiz tonna élelmiszert tudtunk
atvenni, mig a 2022-es évben ez mér két tonndval kevesebb volt, és most ismételten két tonnaval
kevesebb. Sajnos a z6ldség és a gylimdles mennyisége valtozott leginkabb. Ez egyrészt az
aruhazak fenntarthaté miikodésre valo atalldsanak is a kdvetkezménye, illetve maga az druhéz,
ahonnan hozzuk az adomaényt is csokkentette sajat méretét.

A 2017-es szerz6déskotést kovetben a napi aruhdzlanci élelmiszermentésen til,
lehetéségiink van az Elelmiszer Bank bels palyazatain is részt venni, illetve harom alkalommal
is kapunk Ggynevezett kiajanlasokat, amikor a kdzponti raktirba egy-egy termékbdl nagyobb
mennyiség érkezik, és ezek atvételére, illetve kiosztasara lehet palyazni, melynek keretein beliil
mindharom intézmény tigyfelei, olyan termékekhez juthattak hozz4, mint pl: konzervek, instant
leves, kézkrém, narancslé, kavé, csokolad¢, tészta, liditdk, zabkasa, fliszerkeverék, joghurt,
csemegeuborka stb. Emellett decemberben egy non-food palyazaton is részt vettiink és kaptunk
hintaagyat, grillez6t, lancfiirészt, slagot, héztartasi eszkdzoket, miifenyét, konyhai kisgépeket
és lakastextilt is. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilett§! februdrban érkeztek hozzank egyfajta
ellenérzésre, ahol megnézték, hogy hogyan miikddik nalunk a rendszer és mindent rendben
talaltak.

2019 oktoberétdl az Gondolj masokra projektnek kdszdnhetben, elére csomagolt,
egytalételeket is tudunk osztani a nappali melegedét igénybe vevéknek, naponta Gtven adagot.
Az Egészségkonyha online ételrendelds feliiletén lehet véasarolni adoméanyba plusz egy adag
ételt, amiért elmegylink a kozeli konyhdra, €s azt a nappali melegedét igénybe vevék kapjak
meg. Hatalmas segitség ez az utcan ¢16 emberek szdmara, akik igy min6ségi meleg ételhez is
hozzgjuthatnak melegeddnkben. Ezek az ételek tdpanyagdusak és egészségesek is egyben,
emellett kellden nagy adagok is, ami a hajléktalan emberek egészségi allapotat és taplalkozasi

szokasaikat tekintve nagyon fontos, hogy ehhez hozzajuthassanak.
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5.4. Csoportos foglalkozasok

A Melegedében a kozosségi programok, a tavalyi évben is kis szdmban valosuliak meg.
Husvét és kardcsony kapesan szerveztiink programokat. Az alkotas mellett, zenével és kis apro

édességgel hangolodiunk az eldttiink allo itinnepre.” /Biro-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis

munkatars/

A korabbi évekhez hasonl6an idén
is probalkoztunk csoportos
foglalkozasokkal a nappali

melegedtben.

Elsdsorban az iinnepek koré
szervez6dve alakult két csoportos
foglalkozas is az évben. Az adventi

késziil6dés jegyében, az atmeneti

szall6 haztartasvezetési csoportjan

megsiitott mézeskalacsokat lehetett disziteni, illetve egy masik alkalommal adventi koszorukat.
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6. Rezsihare

6.1. Mitkédeésbeli valtozdsok

A 2022 nyaranak kozepén bevezetett véltozasok a 2023-as évben is fennmaradtak. A nyari
id6szakra felfliggesztettiik a szaritdgép hasznalatot és emellett bevezetésre keriilt augusztustdl,
hogy egy tigyfél hetente csak egyszer moshat. A mosas eddig is feliratkozés Gtjan mikodott,
igy ez nem okozott kiilonosebb kellemetlenséget.

A cukor az €v egy részében tovabbra is hatosagi aras volt szamunkra és a vételi mennyiség

is limitalt volt, de adomanyba is érkezett cukor egy Ujpest médias megjelenésiinket kdvetsen.

7. A nappali melegedé statisztikai

A nappali melegedd a 2023-as évben kettdszazstvenkettd napon tartott nyitva. Osszesen
hatszazharminc ligyfél vette igénybe szolgéltatasainkat. Koztiik négyszaznyolcvankettd férfi és

szdznegyvennyolc no.

Szolgaltatast igénybe vevék nemek
szerinti megoszlasa 2023

W férfi

mnd

Az atlag életkor 8sszességében negyvennyolc év volt, ami két évvel kevesebb, mint az
elmlt 3 évben. A legfiatalabb melegedd hasznalo a holgyeknél egy huszonkét éves, a férfiaknal
egy tizenkilenc éves ligyfél volt, mig a legidésebb a férfiakndl nyolcvan, mig a hdlgyeknél

nyolcvandt éves volt.
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A 2023-as évben kétszaztizenhdrom iigyfél regisztralt 1j igénybe vevoként
szolgaltatasunkba. Huszondt iigyfél volt, aki szazhuszonhat napnal (tehat tobbszor, mint a fele
évi nyitvatartdsi napjaink szdma) tobbszor vette igénybe a melegedd szolgdltatasait.
Szézhuszonhat ember csak egy alkalommal jelent meg nalunk. A melegedd szolgéltatdsait
legtobbszor igénybe vevd két holgy kétszazharmincalkalommal jart nalunk az elmult évben,
minddssze huszonkét nap volt, amikor nem jartak nalunk. Az atlagos taldlkozdsok szama
huszonkét taldlkozas / f6 / év. Hetven alkalommal tortént hosszabb ideig tartd kitiltds, ezek
altalaban agressziv viselkedés vagy verekedés miatt torténtek (ez a szam a 2022-es évhez képest
plusz husz f6).

Ebben az évben 6t embernél kellett alkalmaznunk, hogy a renddrségi eljaras végéig nem
vehetik igénybe a szolgaltatasainkat.

. Sajnos vannak olyan, tgyfelek is akiknek a neve rendszerint felkeril a kitilidsok
listdjdra heti vagy havi rendszerességgel. Sajnos az elmiilt hetekben egyre erészakosabb és
egyre intenzivebb konfliktusokat okoznak néhdanyan, veliik muszdj drasztikusan fellépni és akar
fél éves vagy éves kitiltast alkalmazni.” /Kovdcs Kristof, szocidlis munkatdrs/

A rezsiarak novekedésével egy iddben megjelentek nappali melegedénkben azon
tigyfelek is, akiknek lakhatdsuk megoldott, akar 6nkormanyzati bérlakdsban, akér albérletben,
de a bérleti dijak és a rezsi kifizetése mellett mar egyéb dolgokra nem elég a jovedelmiik.

Szolgéltatasaink koziil tovabbra is az étkezés, melegedés, fiirdés, mosatas a
legkeresettebbek. Emellett a kollégak informaciot és segitséget nyujtanak minden hozzajuk
fordulénak. Az év soran tobb melegedd hasznélonak is segitettek a jovedelme intézésben,
illetve rajtuk keresztiil tdbbeknek sikeriilt bepillantast nyerniiik az 4tmeneti szall6 miikddésébe,
melynek kdszdnhetden késébb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.

,.Jellemzd az alkohol, vagy mds tudatmodosito szer hatdsa alatt elkovetett rendbontds (az
alkohol és a kiilonbozé pszichidtriai gyogyszevek kevert haszndlata) illetve a kezeletlen
pszichidtriai betegséggel é16 iigyfelek szamdnak novekedése, ami mind fokozottabb figyelmet és
16bb beavatkozast igényel. A sulyosabb konfliktus helyzetek kezeléséhez mindig kaptam vagy
kaptunk segitséget a team részérél, ha sziikséges valt, Eszter is segitségiinkre volt a konfliktus
rendezésében, illetve a torténtek drbeszélésében és kaptam megerdsités, amire nagy sziikségem
volt egy-egy nehezebb iigy kapcsan. A konfliktushelyzetek kapcsan tovabbra nagyobb a
biztonsdg érzetem, hogy nem kiilon épiiletben miikodik a Melegeds, bdr az is belatom, hogy a
szitk hely és a kozés terek az dtmeneti szdllos tigyfelekkel szintén fesziiltség forrdst jelentenek.”

/Biré-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatars/
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Szolgaltatas igénybevétele szerinti
megoszlas 2023

8. Utcai szolgalattal valo egyiittmiikodés

Nagy atfedés van a nappali melegedd hasznalok és az utcai gondozdszolgalat altal latogatott
emberek kozott. Az informécionyijtas a két szolgalatrol kdlcsdnds, ugyanis igaz, hogy aki az
egyik szolgaltatast igénybe vette, annak a mésikra is igénye lehet. Sokszor fordul el6, hogy a
meleged6be betérd ember mondja el, hogy hol talalhaté meg éjszaka, mire lenne sziiksége és
ezen informéci6 alapjan jutnak el hozza az utcai szocidlis munkasok, vagy épp forditva, a
kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaink, hogy milyen leheldségek
vannak a nappali melegeddben. Az egyiittmiikddés az utcai szolgalatokkal gordiilékeny és
kolcsonos.

~A nagyteam-en beliil az utcai szocidlis munkds kollegdkkal a kapcsolat és az
egyiiltmiikodés szorosnak mondhato. A kizés digyfélkor mentén jol miikédik az informdcic
aramlds, az egymdsnak 10rténd rasegités az iigyfelek érdekében. Erésiti mindezt a kozos team,
ahol a Melegeddt is igénybe vevé vagy még ezutdn regiszirdlo iigvfelekkel kapcsolatos
informdcidkrél, munkafolyamatokvdl és esetleges nehézségekrdl is hallhatunk, ami segiti a mi
munkdnkat. ” /Biro-Diofalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs/

A szoros egyiittmiikodé€s tovabbra is célként fogalmazodik meg az ligyfélkor atfedése és az
alacsonykiiszobii szolgaltatdsok hasonldsaga okan is. A diagnosztizélatlan, betegségbelatassal
nem rendelkezd ligyfelek megjelennek melegedonkben is, ahol szintén problémat okoz, hogy
az alapvetd kozosségi egyiittélési szabalyokat nem tudjak betartani, ami konfliktusokhoz, majd
ezt kovetden kitiltdsokhoz vezet. Amennyire lehetséges, alacsonykiiszobii a szolgaltatas, de a

Hézirendi szabalyok kell, hogy egy minimalis keretet biztositsanak az igénybevevdk biztonsaga
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érdekében is. A 2023-as évben nem csak megélés és érzés szintjén, de szamok és kitiltdsok
szintjén is latjuk, hogy a valamilyen pszichiatriai problémadkkal egyiitt €16 ligyfelek szama nott
az ellatason beliil, amire hosszitdvon reagalnia kell a rendszernek. Mivel nappali melegeddnket
tovabbra is az utcdn/kunyhokban él6k veszik igénybe a legmagasabb aranyban, ezért is fontos,
hogy az utcai gondoz6 szolgalattal folyamatos kapcsolatban legyenek a kollégak és egy-egy
tigyfél mentén kozdsen és azonos visszajelzéseket tudjunk adni, melynek kovetkeztében apro

Iépésekkel, de lehetséges, hogy eljut az illetd tigyfél az egészségiigyi ellatorendszerbe.
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Atmeneti szallé

9. Szill6 miikddése

Atmeneti széllonkon az eddigi évekhez hasonléan valtozatlanul nyujtjuk mindazokat a
feltételeket €s szolgaltatasi elemeket, amelyek az dtmeneti lakhatdshoz, €s a lehetséges tovabb
Iépéshez sziikségesek, jogszabdly szerint. Az atmeneti szall6 szakmai programja szerint
elsésorban kozteriileten, kunyhokban, éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan embereknek nyujt
atmeneti elhelyezést. Ezen szakmai koncepcio a 2020-as évben teljesedett ki, miszerint az
atmeneti szall6 Osszes lakoja a fenti helyekrdl koltozott be intézményiinkbe, és ezaltal a
»Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™” palyazati tamogatasan keresztiil tudtunk nekik

természetbeni és pénzbeli tdmogatdst is nyujtani az itt lakés soran.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti 8sszes szolgaltatdsi elemet nytjtjuk lakéinknak:

»A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa a szocialis munka keretében
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a) tanacsadas,

b) esctkezelés,

¢) gondozas,

d) készségfejlesztés,

e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi vagy héztartast potlo
segitségnyijtas szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa segiti a mas szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést.”

Negyvenkét férfi lakonak tudunk elhelyezést biztositani egyidejiileg. Minden lakénak sajat
személyes segitdje van, akivel egyénre szabott terveket, célokat keresnek és probalnak
megvaldsitani. Az atmeneti itt lakas targyi feltételei is adottak: minden itt lakénak van sajat
zarhato szerkénye, hiitorekesze, és minden adott a napi tisztdlkodashoz, mosdsi €s szaritasi
lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy konyha, ahol fozési és ételmelegitési
lehet6ség is van. Az dtmeneti szallon minden nap 0-24 dras szolgélatban dolgozik egy ligyeletes

kolléga, aki a szall6 miikddtetéséért, az intézmény nyugalmaért és a Hazirend betartatdsért felel.

10. Teamek

10.1. Esetkezelo team

Az atmeneti szallon a szocidlis munkdsok tevékenységének gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az iigyeletben valo részvétel (heti egy délutdni vagy délelbtti és
havi egy hétvégi ligyeletben), melynek célja, hogy masfajta élethelyzetben is lassak a lakoikat,
ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval.

. Minden kollégammal évek éta dolgozom egyiitt azt gondolom a felkésziiltség, tapasztalat,
a kozos gondolkodds, a hasonlo értékrend miatt gordilékenynek mondhato a kozés munka.”
/Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs/

2023-ban tovabbra is hdrom szocialis munkas biztositott egyéni esetkezelést. Az esetkezeld
stabban nem volt valtozas, igy az év soran igyekeztiink az egyenld arany esetszdm-elosztasra,
ami csak abban az esetben borult fel, ha olyan lako koltozott vissza, aki kordbban mér lakott
nalunk és az esetkezeld szocialis munkassal mar volt egyfajta bizalom, esetlegesen egy mar
elkezdett folyamat. A statisztika nem képes megmutatni azokat a kisléptékii, de mégis hatalmas

elérelépéseket, amelyeket a kollégak tettek meg lakédinkkal kézdsen, nincsenek benne az emberi
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sorsok alakuldsai, ezeket néha csak az egyéni megélés szintjén érezziik. A csoportok (heti team-
megbeszélések, ligyeloéi team, esetmegbeszélé szupervizid, nagy-team), valamint a
lakogyiilések, szobacsoportok és a lakokkal valo kozosségi egyiittlétek is szerves részét képezik
amunkdnak. Az esetkezel6 stab, tovabbra is minden héten hétfon iil 5ssze, hogy megbeszélje a
hét eseményeit, és reagaljon a hazban torténtekre, illetve megbeszélje a lakok iigyes-bajos
dolgait. Ez a féruma az intézményi protokollok kozos kialakitasanak, a tervek, palyazati

lehetdségek és minden gyakorlati teendé megbeszélésének is.

10.2. Segito / iigyel6i team / iigyelGk / helyettesitések

A 2023-as évben az asszisztensi stdb tovabbra is allandé volt. Egy f& nyolcoras
asszisztensiink van, aki munkanapokon 8 és 16 6ra kozott latja el az iigyeleti feladatokat a
szallon. Az tigyeldi stdb hat fovel miikodstt az év nagy részében, és egészitett ki ezaltal a
szocidlis asszisztens és a szocidlis munkatdrsak iigyeleti munkajat. Tovabbra is a szocidlis
asszisztens végzi azon adminisztracios feladatokat, amik nem az esetkezelési folyamathoz
feladatok is néla sszpontosulnak. (takaritasbeosztas, takarité munkajanak feliigyelete, téritési
dijjal 6sszefliggd papirmunka stb.)

Az ¢jszakai és a fennmaradd hétvégi ligyeleteket 2016-t6l alkalmi munkavallalok
segitségével lattuk el. Osszességében az egész év alatt, tiz kiilsnbozé emberrel probaltuk
megoldani az ligyeleti beosztast. Sajnos kevés olyan honap volt, amikor ez maradéktalanul
sikeriilt. Tovabbra is jellemzd, hogy az tigyel6i stab olyan kollégakbol all, akik masodallasként
szamolnak a Foti uti tigyeletekkel, ami sok el6nyt és hatranyt is tartogat magaban. A délutani
tigyeleteket (16-22) nagyon ritkan tudtdk elvinni az ligyel8i stab tagjai a féallasuk miatt.
Emellett a nyolcoras segitd helyettesitése is a szocidlis munkésokra hérult az év nagy részében
€s a nyari szabadsagolasok alatt. Az tigyeli stdb tagjai vagy azért, mert abban az idészakban
dolgoznak, amikor a mi segiténk is, és emiatt nem tudjak 6t helyettesiteni, vagy mert eleve
ligyeleti rendszerben dolgoznak, de a 8-16 6ra nem volt lefedhetd az iigyeldi stab tagjaival az
évben. A 2024-es évben tervezziik bevezetni a két asszisztenssel vald iigyeleti beosztas
rendszerét, ami kiszamithatobba tenné az intézmény iizembiztos mitkddését.

Az ligyeletesek tekintetében a munka mindsége, vdllalt iigyeletek mennyisége egyénenként
vallozo és meglehetésen hulldmzo volt. Az iigyeldi teamek jellemzéen az online teamet tarté

szocidlis munkds monologjdra korldtozédtak. Sokat drt a megbeszélések mindségének, hogy
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nem személyesen keriil sor ezekre az alkalmakra (értem, és tudom, miért nem valosithato meg
személyes formdban).” /Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs/.

Tovabbra is havonta, online formaban tartottunk iigyel6i teameket, melyen a szocialis
asszisztens, a szocialis munkatarsak, az intézményvezet0 és az iigyel kollégak vettek részt. Ezt
a koronavirus jarvany hozta magival, de tovabbra is megtartottuk ezt a format, mert igy
mindenki onnan kapcsolddott be rugalmasan, ahonnan tudott, sokkal magasabb volt a részvételi
arany, ezaltal sokkal hatékonyabban tudtunk egységesen miikddni az iigyeleti id6ben.

A rendszeres ligyel6i teameknek és a részvételnek héla ki tudott alakulni egy egységes
valaszrendszer és protokoll az intézmény miikddtetésére, mely ezaltal lakéink szdmara is
kiszamithatobb lett. A szocialis munkdasok és asszisztens szempontjabdl is nagyon fontos, hogy
allandé legyen a stab, hisz igy folyamatos tud lenni az informdciéaramlas és ki tudnak alakulni
az egységes valaszok az ligyelok részérl is. Az egységes protokolloknak ktszonhetéen kisebb

a jatszmahelyzetek kialakulasénak az esélye is.

11. Egyiittmiikodések mas szervezetekkel

A keriileti Widex halldkésziilék stadidval nagyon j6 kapcsolatot apolunk. 2019 6ta a Covid-
év kivételével minden évben jdttek hozzénk és ingyenes hallassziirést végeztek lakonknal és
kollégainknal. A kapcsolat azota is €l, és ha barmelyik lakénknak ilyen jellegli problémdja
adodna, akkor jo szivvel kiildjiitk 6ket a hallaskdzpontba. T6bb lakdnknak is sziikséges lenne
hallokésziilék vagy tovabbi vizsgalat, de ezzel nem igazén szeretnek szembesiilni az urak.

2023-ban két alkalommal is volt nalunk a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Mozgd
Tiid6szlird allomasa is.

Fogadtunk gyakornokokat a Semmelweis Egyetemrol.

Az év soran tobb alkalommal 8zott lakdinknak €s nappali meleged6t igénybe vevdinknek
a ,,Help for fun — ne csak mossuk kezeinket” és a Noar mozgalom is.

A ..Februar harmadika” adatfelvételbe is minden évben bekapcsolddunk, igy volt ez idén is.

2020 6ta az Ujpesti Szocialis foglalkoztatoval van egyiittmiikddési szerzédésiink lakéink
érdekében. Megvaltozott munkaképességii és mentélis problémaékkal egyiitt €16 lakéink tudnak
a szocialis foglalkoztaton keresztiil fejleszté foglalkoztatisban dolgozni, ¢és ezéltal
jovedelemhez jutni. Mindazon lakoinknak, akik a nyilt munkaerépiacon mdar nem tudnak
elhelyezkedni, nagy segitség lehet ez a jovében. 2023-ban négy lakonk dolgozott naluk.

Januarban A Varos Mindenkié aktivistai jottek hozzank fokuszcsoportozni a lakéinkkal.
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A Drog Stop Egyesiilettel 2023-ban egyiittmiikdési szerzédést kotdttiink, melynek
keretében beliil kéthetente tartanak csoportot a szallon lakoknak és a melegedSt igénybe
vevoknek. A csoport a ,,Harcosok klubja” néven fut. Még a kezdeti szakaszban miikodik, de
vannak érdeklodok az tigy félkorbol.

Részt vettiink idén tobb a FOvarosi dnkormanyzat altal dsszehivott megbeszélésen,
workshopon, illetve a Budapesti Szocialis Szakmatdmogatasi Halozat tébb eseményén is. Ezek

leginkdbb a kapcsolatteremtések miatt voltak hasznosak.

12. Segiték segitése

12.1. Szupervizio

Ebben az évben a tavalyihoz hasonléan Kelemen Gabor, szupervizorral folyt tovabb a
kdzos munka. Az esetkdzpontu szupervizids csoportok kéthetente a team eldtt voltak. Ezeken
az alkalmakon az esetkezeld szocialis munkasok vesznek részt.

A kollégak egyértelmii visszajelzése alapjan nagyon nagy segitséget nyujt egy kiilsé
szakember rélatasa a problémasabb ligyfelekkel/iigyekkel kapcsolatosan. Sokszor adott (j
lendiiletet egy esetkezelési folyamatnak a szupervizorral vald atbeszélés.

2023-ban az intézményvezetdnek tovabbra is lehetsége volt részt venni, egyéni vezetdi
szupervizioban, Hoffmann Krisztaval, melynek szintén csak pozitiv hozomdanyai voltak a

szakmai munkaban.

12.2. Elvonulas

Oktober 30-31 kozott a mar szintén hagyomanyosnak mondhaté szakmai elvonulason
vettiink részt az atmeneti szall6 stabjaval, melyen az alapitvany igazgatdja is részt szokott
nagymarosi vendéghaz volt. Ebben az évben a héz és a szobak allapota volt fokuszban, amire
mindenképp szerettlink volna valami megoldast taldlni. A csétdnyok elszaporoddsa mar
komolyabb beavatkozast igényelt a Hazirend értelmében is. A szakmai programunkat is
aktualizaltuk, j6 par dokumentaciot feliilvizsgélatunk, beszéltiink a Hazirendsértésekrol,

csoportokrol, a plusz asszisztensrol és a lopasokrdl is.
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13. Felvételi rendszer, varolista

A 2021-es év februarjatol minden héten hétfon tartottunk felvételi beszélgetést. Korabban
a h elsd hétfoin a lakogytilés miatt nem volt felvételi beszélgetés, de mivel idében egyébkent
sem iitkozik a kettd, és egyébként is jelen vannak a kollégak abban az iddsavban, igy még tobb
alkalom nyilt meg a felvételi lehetdségére. Amennyiben munkasziineti napra esett a hétfo,
természetesen nem volt felvételi beszélgetés. Ebben az évben mar tobb alkalommal is
eléfordult, hogy aktualisan nem volt ,,z81d” laké a varlistinkon. Amint lattuk, hogy a szamuk
csokken és lehetdség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az intézménybe az utcardl,
akkor kiilon jeleztiink a két utcai szolgalatnak, hogy amennyiben van a latdkoritkben olyan
ember, aki szeretne dtmeneti szalléra koltozni, akkor tajékoztassak a bekeriilési lehetdségekrol.
Ennek a jelzésnek koszonhetden sikerillt megtartani a vallalt konzorciumi férdhelyek
betoltottségét, sot idén is talteljesités tortént, mindkét etapban.

A felvételi beszélgetést a szocilis munkasok végezték, fobb irdnyvonala a csaladi
kapcsolatok, a munka, és a lakhatds volt, illetve kitértek az egészségi llapotra is. A varélistan
véarakozok szama atlagosan nyolc-tiz 6 volt.

A Févarosi Onkormanyzat is tartott két online egyeztetést az atmeneti szallok varolistdjaval
a fokuszban, ahol a cél egy kozos, mindenki 4ltal lathato tablazat lenne, ahol frissiteni lehetne

a varakozasrol és a szallérol vald informacidkat.

14. Egyéni esetkezelés

Minden lakonak sajat személyes segit6je van, akihez az esetleges problémdival, felmeriilé
tigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra is feliratkozas™” utjan torténik. Az esetkezeld
kollégak minden hét végén elkészitik a kovetkezd heti tablazatukat, melyeken jelzik, hogy
mikor tudnak egyes lakok feliratkozni hozzajuk. A lakok mar jol ismerik ezt a rendszert, tobb
éve igy miikodik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Térekediink arra, hogy minden bekdltoz6t
a leendd szocialis munkéasa koltdztessen be és & mutassa meg neki az intézményt. A
visszakoltozo, korabban mar az intézményiinkben lakott embereknél figyeliink arra, hogy a
korabbi esetvivdjéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossdg ne szakadjon meg.
Sokszor eléfordul, hogy valaki a kikeriilését kovetden nagyon sziikds hataridén beliil
visszajelentkezik intézményiinkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset menete, mert a szocialis

munkdas mar ismeri a lakot.
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Minden ember egyéni problémakkal és esetekkel érkezik hozzank, igy nagyon sokrétii
esetkezelési folyamatrdl lehet beszamolni. A kliens és a szocialis munkds kézosen kidolgozzak
azt az egyéni gondozasi tervet, melyben rovid és hosszitava célok mentén kidolgozasra keriil,
hogy a kliens milyen lakhatasba kivan bekeriilni. Ebben az egyiittmiikodési megéllapodasban
olyan redlis célok megfogalmazasa mentén haladnak, mely mindkét fél részérdl vallalhato.

Azaltal, hogy atmeneti szallonk els6sorban az utcarol érkezé hajléktalan embereket fogadja,
sok szempontbdl a lehetd legsériilékenyebb csoporttal valé egyiittmiikodést véllalja magara az
intézmény. Azonban az elmilt évek tapasztalatai alapjan Iathaté, hogy a t5bb tiz éve utcan €16
hajléktalan emberekkel is lehet olyan eldrelépéseket elérni, amik az életiik mindségi
véltozasahoz vezet.

»Soha ennyi jogviszony sziintetést nem éltem meg, mint az év utolsé pdr hénapjiban. A
lakékon til ez a kollégdkra is idével ki fog hatni ez elfdradds és burnout formdjaban. Lehet, a
leirtak nem ezt tikrozik, de jovot tekintve dsszességében mégis optimista vagyok, mert az
alapitvany szakmai miikodése kell6képpen rugalmas és biztositottak azok a forumok, ahol dt

tudjuk ezeket beszélni.” /Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs/

14.1. Egészségiigyi problémak

A szallon €16 emberek 4ltalanos egészségi allapotukat tekintve a tArsadalom legrosszabb
kategoridjaba tartoznak. Sajnos nem jellemzd sem a betegségbelatas, sem az egészségtudatos
életmdd helyzetiikbdl kifolydlag. A bekoltozés utén két héten beliil a lakoknak hozniuk kell egy
»egészségligyi allapotfelméré adatlapot”, melyet haziorvosnak kell kitdltenie. Tobbszor
tapasztaltuk, hogy a papir meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakdink, akar
¢évtizedes kihagyasok utan. Fontosnak tartjuk, hogy legaldbb évente ldsson minden lakét orvos,
még ha nincs is semmilyen krénikus betegségiik. Az egyéni esetkezelés fontos részét képezi az
egeszségiigyi allapot feltérképezése és annak javitasa.

» T0bb 1j bekoltozémet is évek utdn eldszor ldtta orvos, t6bb esetben vélelmezett és
ismert egészségi problémadk kezelése indult meg. Ebben eléviilhetetlen érdeme van a cimhez
tartozo haziorvosnak is, aki megfelelé empdtidval viszonyul az iigyfeleinkhez, illetve a hatdlyos
Jogszabdlyok keretein beliil tudunk vele konzultdlni is az igyfél érdekében. ” /Reményi Gergely,
szocidlis munkatars/

Szallonkon ez &nellatasra képes tigyfeleket tudjuk fogadni, tekintve, hogy nincs dpolast

nyujtd személyzetiink. Azon lakéink esetében, akiknél gyors vagy lassabb lefolyas mentén az
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onellatasi képesség csokken vagy megszilinik, a mi esetiinkben a kérhazi kronikus osztalyos
elhelyezés, illetve a kifejezetten az ilyen éllapoti emberek szdmdara fenntartott ldbadozos
elhelyezés jelentett megoldast, illetve egy esetben a korhdzi tartézkodés alatt voltunk
kénytelenek intézményi jogviszonyt sziintetni, mert a korhazi kezelés ellenére sem volt mar
olyan éllapotban az iigyfél, hogy atmeneti szallonkon onellatasra képes legyen. A ’23-as év
folyaman egy ilyen lakonk volt.

., Vdlasztott idigyfélkoriink mentdlis és egészségiigyi dllapota miatt  t6bbszor
kényszeriiliink olyan helyzetekbe mikor az elvart onelldtds éppen, hogy csak megvan, vagy nincs
is. Ezek az esetek nem jelentds szamiak és sok esetben csak dtmenetiek (mdrmint, az iigyfél
mentdlis vagy egészségi dllapotromldsa), de egy-egy ilyen szitudcio olyan plusz terhet ré az
adott szocidlis munkdsra, ami nem irhatd le azzal, \hogy az ugyféllel megduplazodik a munka,
hanem inkdbb t6bbszorésen hatvanyozodik.” /Hdlé Benjamin, szocidlis munkatdrs/

Lakoink 60%-andl van jelen valamilyen mentélis betegség is. A hajléktalan emberek
korében egyébként is feliilreprezentalt a pszichés problémakkal €l6k szama, ez szallonkon is
koncentraltan jelent meg az elmult évben. Azonban elmondhatd, hogy még sulyos éllapoti
emberek esetében is sikerillt olyan latvanyos elérelépéseket elérni, melynek kovetkeztében tobb
éves utcan élés utan, a szallonk lakdja lett és a gyogyszeres kezelése, illetve a szocidlis
munkasaval kialakult bizalmi kapcsolatnak kdszonhetéen komoly sikerekrdl beszélhetiink.

A 2023-as év elején szerz6dést bontottunk a Humansztrada Nonprofit Kft-vel, akik a
keriileti pszichidtriai és szenvedélybeteg kozosségi ellatast végzik a keriiletben. Ennek pétlasara
a jovoben keresiink lehetségeket.

Igyeksziink felmérni mar a varélistara keriilés elétt, hogy egy-egy hozzank jelentkez
tigyfél képes e dnellatasra és dnfenntartasra egyarant, mert a bekoltdzést kovetden korrigalni
ezeket a helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanataban a megfeleld intézménybe
irdnyitani az érdeklddét. Sajnalatos modon kevés olyan hajléktalanellaté intézmény talalhato
Budapesten, ahol kifejezetten az idésebb, egészségiigyi problémakkal rendelkez6 hajléktalan
embereket fogadni tudnék.

Sajnos az év soran olyam ujdonsagokkal is szembe kellett nézniink, ami kordbban
csupan elenyészd szamban volt jelen lakoink kozott. Tobb tigyfélnél eléfordult otvar, rith és
tetii is. Emellett tobb lakonk is fekélyes, kezeletlen labbal keriilt hozzank. Emiatt sziikséges volt
tobb alkalommal is borgyogyaszati- vagy sebészeti szakrendelSbe iranyitani lakoéinkat, vagy a
Malta fertétlenitdjébe. A korabbi évekhez képest olyan jelentdsen megugrott ezek szama, hogy
most mar az elsé alkalmas megbeszélésék részét képezik, hogy a szocidlis munkasok ezekrol is

kérdezzék a bekoltszo lakokat.
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Akadtak azért kisebb sikerek is: ,,Annak oriltem, hogy volt pdr lakém, akit sikeriilt
egeszségiigyi ellatdsba motivalnom. pl. L. a gerincproblémdival fizikoterdpids kezelésekre jcrt,
sikeriilt allando jovedelmet is szereznie ennek kapcsdn, P. is végre kivizsgdltatta az urologiai
panaszait, azota gyogyszert is szed rd és a magas vérnyomdsdra is. M., aki kordbban teljesen
elzarkozott barminemii terdpidtol, barhogy is végzdott, de mégiscsak végigesindlta a 4 hetes
SOTE-s bentfekvds terdpidt és azota a folytatds is megfogalmazddott igényként benne.”

/Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatdrs/

14.2. Szerhasznalat

A korabbi évek soran szinte mindig leirhattuk azt az altalanos érvénylinek tind mondatot,
hogy a szerhasznald fiatalok nem jelennek meg az atmeneti szallonkon, sokkal inkabb a
melegedd igénybe vevdi €s az utcai szolgalat iigyfeleiként talalkozunk veliik.

A ’23-as €v ebben is eltért a tobbitdl. Az elmult években a 30-as lakdk megjelenése mar
eltért a kordbbi évek tendenciditdl, azonban idén el6szor fordult eld, hogy huszonéves lako is
bekoltozott. Tizenkét lakonk volt az év soran, aki 40 év alatti volt. Nagyon megugrott az aktiv
szerhasznalok szdma a szallonkon. Ez a Hazirend szempontjabdl is komoly kérdéseket veteit
fel, 1évén, hogy sokkal nehezebb ,lefiilelni” egy esetleges bent fogyasztast. Ellenben a
kovetkezmények azonnaliak és némely esetben félelmet keltdek voltak.

. Az év mdsodik felére nagyon megszaporodtak a durva hdzirendsériések és az ebbdl fakado
Jjogviszony sziintetések, a nappali melegedGben is ldthatoan emelkedett ez a tendencia.
Szokatlan volt a gyakorisaguk is, de ami még inkdbb aggasztobb, hogy a legtobb esetben direkt
kollégdkat ért fenyegetés vagy atrocitas.” /Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs/

A ’23-as évben a legtobb intézményi jogviszonyt siilyos héazirendsértés miatt kellett
megsziintetniink, €s ezek minden esetben valaki felé iranyuld agressziv viselkedések, és/vagy
masik ligyfél konkrét fizikai bantalmazasa voltak. A jovGben ez egy sarkalatos pontja lesz a
kdzos gondolkoddsunknak, 1évén, hogy mar *24-ben irédik a beszdmold és a helyzet azébta
tovabb romlott e tekintetben.

Nyaron meghivtuk Oldh Gergd, addiktoldgiai konzultanst, aki maga is felépiil6 fiiggd, hogy
a kollégakkal egy pér oraban beszélgessen az esetkezelés ezen részérdl, hogy hogyan lehet
elérni, hogy esetleg a ledllas aprd szikraja felizzon az iligyfélben. Hasznos beszélgetés volt,

kaptunk gyakorlati ttleteket is.
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14.3. TBC

2023 juniusdban egy az atmeneti szallon €16 lakonk kérhazba keriilt. Kideriilt, hogy
fertézé6 TBC-je van. A koranyi korhaz féorvosa azt mondta, hogy rég latott ekkora és ilyen
fertdzottséget. R4 nem egész két hétre egy masik lakok is a fertézd osztalyra Keriilt. Sajnos
mindkét lakénk a kés6bbiek folyaman, a korhazban elhunyt. A korhaz féorvosaval és a Maltai
Szeretetszolgalat Tiiddsziird allomasanak vezetbjével egyeztetve a lakokat koteleztik a
sziirésre, és a protokollnak megfelelden, ezt 3 hoénap milva megismételtettiik. Mindez
vonatkozott természetesen a kollégakra is. Junius 13-an jott hozzénk a tiidésziir6 busz. Voltak
lakéink, akik a keriileti tiiddgondozdba jarnak és 6k oda mentek el szlirésre. Mindenkinek
adtunk egy tajékoztaté levelet, melyben kértiik a sziirésiiket még akkor is, ha fél éven beliil
voltak esetlegesen. A IV. keriileti Tiidégondozoval, sajnalatos ugyan, hogy emiatt, de nagyon
j6 kapcsolatunk alakult ki. A két doktornd, akikkel mi leginkabb kapcsolatban vagyunk, nagyon
sokat segitett nekiink a gydgyszerelések és egyéb kérdések esetén. A tiidSsziirések lezajlottak.
Kollégak kozott nem talaltdk nyomat a TBC-nek, azonban 3 lakénk és tovabbi 2 melegedds
tigyfél kiemelésre keriilt. A kiemelést kovetden kopetvizsgalat és egyéb vizsgalatok utan

kideriilt, hogy mindharmuk gyogyszeres kezelésre szorul.

Nem szoktunk gyogyszerelésekbe belenytlni, de a halalesetek, a nagy lappangasi id6 és
a gyogyszerszedés pontossaganak a fontossiga miatt igy dontdttiink, hogy a hdrom lak6nk

gyogyszereit az figyeletes kollégatdl tudjak atvenni. Még igy is voltak sajnalatos elcsuszasok,
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de a havi kontrollok, kdpetvizsgalatok és a gyogyszerelés még mindig tart. A TBC kezelése
nem par hét, de még csak nem is honapok, igy fontos, hogy a lakéink ne fertézzék még tovabb
a lakokat, vagy akivel kapcsolatba keriilnek, mert kdnnyen tovabb gyiiriizik a betegség. Janiust
kovetéen a protokolinak megfelelden oktdberben is sziirést végzett nalunk a Malta tiid8sziirs
busza. Nagyon nagy segitség volt, hogy ilyen gyorsan reagaltak a felmeriilé problémara, mert
negyvenkét ember, plusz a melegedds és utcas iigyfelek tdjékoztatdsan tul, a sziirést nagy
feladat volt koordinalni. Lakogytlésen is tajékoztattuk lakodinkat és levélben is, meg
személyesen is a kotelezo szilirésr6l. Azt gondolom, hogy hasonlan a Covid-tajékoztatdinkhoz,
megértették ennek fontossagat. Azonban a hosszili lappangési idé és a nem azonnal jelentkezé
tiinetek miatt, konnyebben bagatellizaljak a betegséget. Persze volt, akinél korabbi
tiidogyulladas jeleit mutattak ki, és volt olyan is, akinél egyéb tiid6betegségre deriilt fény és
most mar arra kap gyoégyszereket, mindenesetre a teljes ligyfélkoriinket tekintve (utcds és
melegedds ligyfelek egyarént) kozel hiisz embert, de ha a kontaktsziiréseket is tekintjiik, akkor
kozel szaz embert érintett a dolog. Szeretném azt mondani, hogy ez azéta lecsengett, de a hossza
lappangasi id6 miatt, még igy 2024-ben is keriilnek ligyfeleink fertézé TBC-vel kérhazba.

. Egészségiigyi helyzet tekintetében a Covid t6bbnyire mdr csak a kollégadk kozott iitétte fel
afejét. Ujdonsdg volt a TBC megjelenése az intézményben és a tagabb iigyfélkorben. Két lakém
is sajnadlatos médon belehalt. A kontakiszemélyek kiézott is torténtek kiemelések, amibél
kovetkezett a kényszergyigykezelés és a szoros tidogvogydszati kontroll t6bb esetben. A
betegség kozegészségiigyi jellegére tekintettel a nem kooperalo lukok esetében dvallalta az
intézmény a gyogyszerelést. Megjelent a betegség az utcds/melegedds iigyfelek kozott is. A tobbi
egészségugyi probléma jellemzben az életkor és életmdd kovetkezményeibdl fakads volt: magas
vérnyomds és szovédményei, tiidobetegségek, érrendszeri és bérgydgydszati problémdk.”

/Reményi Gergely, szocialis munkatdrs/

14.4. Munkaeropiac, jovedelem, dilemmak

Az esetkezel6 szocialis munkas feladata, hogy az elsd par honapban feltérképezze a lakoval
kdzdsen, hogy milyen eréforrasokkal rendelkezik, melyekre timaszkodva tovabb tud 1épni egy
mindségibb lakhatds felé. De egy sok évig utcan €16 ember szamara, mar Snmagaban az
atmeneti szallora valo bekoltszés is komoly 1épés.

A 2023-as évben szazhuszonkilenc (plusz tizenharom f6 a *22-es évhez képest) alkalommal
szaznyolc laké fordult meg intézményiinkben, voltak, akik tobbszor is laktak nédlunk az év

folyaman. Koziiliik harminc, akik valamilyen vagy fekete vagy nem bejelentett, alkalmi munkat
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végzett. Otven év felett a legtobb lakonk feketén végez, nehéz fizikai munkat, ahol munkdjuk
kifizetése is esetleges. Otvendt éves kor felett munkat talalni, képzettség hidnyaban egyet jelent
a feketemunkaval. K6zfoglalkoztatotti munkaviszonybdl pedig megélni is kétséges, nemhogy
6nallo lakhatdsba keriilni.

Kordbban is futottunk bele az esetkezelések alkalmaval silyos tartozasokba,
végrehajtisokba, azonban (ij elemként jelent meg, hogy tobb lakénknal is kideriiltek
cégalapitasok, melyeknél a nevilket, adataikat adték ezekhez, majd megjelent a NAV és fel
akarta szamolni a tetemes adossaggal rendelkezd céget, illetve fizetésre birni a ,,cégvezetiket™.
Ezek az iigyek még tovabbra is folyamatban vannak és jelenleg birésagi, vizsgalodasi
szakaszban.

A legujabb csaldsi és visszaélési forma, ami feliitotte a fejét, hogy a lakoinkat 30-40ezer
forintokért iigyfélkapu létrehozasara ,kérik”, és utina a belépési adataikat elkérik. Ezzel a
késobbickben cégeket alapitanak a neviikre, felvesznek allami tdmogatdsokat, amiket aztan
lenyiilnak és utana évekkel késébb akar, az ligyfélen csattan az ostor, hisz az tigyfélkapuba csak
az tud belépni, aki azt létrehozta. T6bb ilyen iigyfeliink is volt az év sordn. Tajékoztattuk oket,
hogy mivel jarhat ez, de az azonnali pénzszerzés lehetdsége vs. évekkel késdbbi lehetséges
jovedelembdl valé levonas mérlege mindig az azonnali pénzszerzés felé billentette a dontcst,
valahol értheté médon. Amikor mar MLM rendszer modjéra tovabbgytiriizétt volna a szallén a
dolog, akkor mar az els behuzott lakonak jeleztiik, hogy amennyiben ebbe mésokat is berant,
akkor az érintettek jogviszonyat megsziintetjiik. Ezzel biztosan nem dllitottuk meg a

folyamatot, de a tajékoztatason til, nincsenek egyéb eszkdzeink, ezt jogaszokkal is egyeztettiik.

Mibél szarmazik a jovedelme? 2023
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Ahogy az a diagramon is lathatd, a hozzank bekdlt6z6k 88%-a rendelkezik valamilyen
Jjovedelemmel, még ha a nem is minden esetben kiszdmithato és allandé. |, Tobben az FKF-nél
utkarbantartoként dolgoztak. A 16bbi kollégdmhoz hasonléan 2023-ban is szembesiiltem az
esetkezelés nehézségeivel ennél a csoportndl. A naponta kifizetett bér és a munkamordlt nagyon
alacsony szintre belévé munkdltatéi elvdrdasok szinte lehetetlenné tették, hogy az iigyféinek
barmilyen motivdcidja is legyen a tovabblépésre. A kollégdimndl bevdlt médszer, a
mikromegtakaritdsok ndalam kevésbé voltak jellemzéek, de azért alkalmaztam. Az Ujpest SZEI
szocidlis foglalkoziatdjdban két iigyfelem dolgozott. Az alacsony érabér és a munkaviszonyhoz
képest kevesebb jogosultsdgot biztosité fejleszid foglalkoztatds hatrdnyai ellenére mind a két
esetben azt gondolom, hogy az iigyfelek mentdlis dllapotdt figyelembe véve, mds médon nem
tudtak volna rendszeres jovedelemszerzd tevékenységet folytatni.” /Reményi Gergely, szocidlis
munkatars/

A 2023-as évben tizennégy olyan lakénk volt, aki nem rendelkezett semmilyen
Jovedelemmel a bekoltozéskor, ennek ellenére csupan harom laké volt kdztitk olyan, aki téritési
dij nem fizetése miatt keriilt ki a szallérol.

Teritési dij nem fizetés miatt tizenegy esetben sziintettiink intézményi jogviszonyt, de
majdnem mindegyik laké esetében lehet6ség lett volna a megvaltozott munkaképességiiek
ellatasa iranti kérelem beadéasara, vagy telepiilési tdmogatds igénylésére, vagy rendelkezett
alkalmi munkaval, azonban ebben nem bizonyultak egyiittmiikodének a szocialis munkasukkal.

Sajat bevallas szerint kétszazezres nettd fizetésnél hét lakonk keresell (5bbet, azonban
az esetkezelési folyamat sorn hat lakonk esetében kideriilt, hogy ez messze nem az igazsag.

» Tavaly a konyveses pénzbeli tamogatdsok névekedésének koszonhetéen tobb lakém is
regisziralt a Haller utcaban dlldskereséként, viszont a tavalyi lakékkal kozos dlldskeresések
kevesebb sikerrel jartak, 1gy vettem észre, inkabb sajat maguk taldltak dliGst ismerdsokon
keresztiil, illetve jopdran az internetet bogardszva ondlléan, ami még jobb. Bdr itt is mar lehet
fudni, hogy vége, mégis Zs. elhelyezkedése egy dllandé munkdba is csodaszamba ment, mert
kordbban csak alkalmi és nem bejelentett munkdi voltak.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis
munkatars/

Lathato, hogy a tartésan utcan €16, majd intézménybe keriilt ligyfelek egyike sem

rendelkezik elegendd jovedelemmel egy jelenlegi piaci 4ra albérlet fenntartasahoz.
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14.5. Kiutak

Az 4tmeneti szallg tigyfelei tobbszoros hatranybol indulnak a lakaspiacon. Nem clég,
hogy gyakran nem bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a feketemunka hatuliitjeként ott
van az az instabil hattér is, amit a kifizetés bizonytalansaga okoz. Ahhoz, hogy egy hajléktalan
ember albérletbe tudjon ksltézni, komplex segitség kell.

Az a fajta specializ4cié, ami a tobb éve, évtizede utcdn €16 hajléktalan emberekre
fokuszal, predesztinalja, hogy elsdsorban nem atlagkeresettel rendelkezd emberekrdl
beszéliink. Folyamatos leszakadasban vannak és az inflacié még inkabb érinti 6ket, hiszen az
egyébként is kevés jovedelmiikbsl még dragabban tudnak megvenni dolgokat. Tsbb tigyfeliink
a napi kifizetéssel és annak esetlegességével naprol napra probélja megoldani az életét. Napi
kifizetést kap a munkahelyén, ami jobb esetben legalabb alkalmi bejelentett munka. Ebbdl
megveszi az aznapra val6 élelmet, cigit, italt, és a maradékot kellene beosztani. Huszonét olyan
lakonk volt az év soran, akik nagyon alacsony jovedelemmel rendelkeztek: egészségkarosodasi
és gyermekfeliigyeleti segély, foglalkozast helyettesitd tamogatds, idéskoruak jaradéka.

Szakmai programunkbdl kiindulva azt gondoljuk, hogy ha valaki akar t6bb évtizedes
utcén élést kdvetden, elsd intézményes kapcsolat utdn egy masik atmeneti szallora keriil, akkor
mar el8relépést értiink el az utcan éléshez képest. Amennyiben olyan szalléra sikeriil keriilni,
ami mondjuk tart6s bentlakést vagy magasabb szinvonalat jelent, az mar megnyugtato tud lenni,
1évén, hogy mondjuk egy idéskortak jaradéka még az dnfenntartasra is kevés.

,, Sikerként élem meg T. és A. Revip dtmeneti szallora valo atkoltozését. Aztdn hogy F.

sulyos alkoholbetegsége mellett még a szallonkon van lassan mdsfél éve és jelenleg sikeriil ezzel
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kapcsolatban a realitds talajan marvadni és beldthaté cél egy terdpids intézménybe vald
Jjelentkezés.” /Halo Benjdmin, szocidlis munkatdrs/

Komoly lehetéség a Fovarosi onkormanyzat 4ltal kiirt nyugdijashazi lakaspélyézat is,
azon iigyfeleinknek, akik egy relative jobb nyugdijjal rendelkeznek, a hol a viszonyitasi alap
természetesen nem az atlagnyugdij, hanem a lakéink jovedelme. Es egy nyolcvanezer forint
kozeli alland6 jovedelemmel mar érdemes megpalyazni.

. P. nyugdijashdzi palydzata hosszii tdvon tudnd megoldani a helyzetét. Itt igazdabdl a
kérdés mdr csak az ido, illetve, hogy majd a késébbiekben anyagi és fizikai dllapota lehetévé
teszi-e a koltozést (Igazdbol ezek elég nagy kockdzatok még, de az digyfeleim kiziil még mindig
neki van a legnagyobb esélye, hogy tartésan képes lehetne ezzel a lehetdséggel élni.).” /Hdlo
Benjamin, szocialis munkatdrs/

»S. a tizenvalahdny év Isola éjjeli menedékhelyen t6ltott év utdn kihizta nalunk a 2 évet
ugy, hogy az utolso évben dolgozott, majd a Dézsa dtmeneti szdllora koltozott tovdabb. ” /Hdlé
Benjamin, szocidlis munkatars/

» Kiutakbol kevesebb jutott, B. bekeriilt a Revipre, ennek nagyon oriiltem, még egy
darabig visszajdrogatott, de most mdr rég ldttam, elmonddsa alapjdn azt gondolom, jo helye
van ott, szereti. M. 51 ezer forintos tartozdsdt a BMSZKI felé sikeriilt khek pdlydzat keretében
befizetni. Most el6szor khekeztem, j6 tapasztalat volt és sikerrel zdrult. Minden uj dolog elétt
van bennem azért mindig egy kis *'félsz”, de az ilyen tapasztalatok segitenek, csak dt kell menni
ezeken a bizonyos elsé alkalmakon mindig. M. most vardlisiis a Szabolesba.” /Kovdces Orsolya,
szocidlis munkatdrs/

A 2022-es évben bevezettilk az ugynevezett mikormegtakaritdsok lehetéségét. Azon
lakoéink, akik napi kifizetéssel vannak, talan jobban atkeretezheté a napi 400.-Ft-os lakhatasi
dij, mint a havi 12.000.-Ft. Atlagosan elmondhat6, hogy kb. tizendt lakénk van minden
hénapban, aki nem targyhavi téritési dijat fizet, hanem tn. , hatrafele” fizetd, amire a Hazirend
értelmében van lehetdség, mert a targyhavi téritési dijat minden kovetkezé honap tizenstsdik
napjaig kell rendezni. Emiatt nagyon magas azon lakoink ardnya, akik az utolsé pillanatban
probaljak 6sszerakni a 12.000.-Ft-ot. Az 6 esetiikben egyszertien atkereteztiik a kommunikaciét
a téritési dijrol €s napi dijrol beszéliink veliik, és megteremtettiik annak lehetdségét, hogy akar
napi parszaz forintos ,mikromegtakaritasokat™ tudjanak letenni. Ennek kdvetkeztében t5bb
lakonknal sikeriilt 4ttérni a targyhavi téritési dijra, illetve volt, aki mér tényleges
eldtakarékossagba tért 4t a mikromegtakaritasainak koszonhetden. Tudjuk, hogy nem idedlis,
ha valaki naprdl napra igyekszik beosztani azt a pénzt, amivel épp rendelkezik, de az

igyfélkoriinkben feliilreprezentalt azon lakok szama, akik napi kifizetéssel dolgoznak, ilyen a
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legtobb lakonkat foglalkoztaté Févarosi Kozteriilet Fenntart6 Zrt. is. Hosszutdvon jobb lenne
egy havi kifizetéses munka, el8re tervezéssel és tudatos pénziigyi mitkodéssel, de ez a cél a mi
tigyfélkoriink esetében csak nagyon kislépésekben tud megvaldsulni, ha egyaltalan meg tud.

A °23-as évben csupan 6t olyan lakénk volt, aki az ellatisa mellett semmilyen egyéb
kiegészitd jovedelemért nem dolgozott. Az inaktiv, de dnellato lakdink esetében igyeksziink a
REVIP szallé felé terelni 6ket, ahol tartdsan lakhatnak. A hosszi bekeriilési id6 miatt, a
hozzank frissen bekoltozd, idésebb, inaktiv, nyugdijszeril jovedelemmel rendelkezd lakdinkat
igyeksziink odairanyitani mar a jogviszonyuk elején.

A fenti nehézségek ellenére négy lakonknak sikertilt albérletbe koltdzni az év soran,
akik koziil ketten sajnos azéta visszakeriiltek a hajléktalanelldtdsba. Osszességében tizennyolc
lakénkrol mondhaté el, hogy az egyéni esetkezelésnek kszonhetden, az itt lakdsat kdvetéen
min6ségibb lakhatdsba keriilt, ami a jogviszony megsziinések €és megszintetések hisz

szazaléka.

15. Kartevok, rezsi és egyéb valtozasok

A 2023-as év is a kartevok éve volt az intézményben. Egy masik irt6 szakemberrel
kotottiink szerzédést, melynek keretében beliil negyedévente csotany- és ragesaléirtast tartanak
az intézményben, emellett pedig poloskairtds miatt kiilon ,riaszthatéak”. Négy alkalommal
kellett néha tobb szobadban is poloskairtast tartani. Ellenben a negyedéves csotanyirtdsok
nagyon hatasosnak bizonyultak. Ezeket az alkalmakat mindig délutan, a melegedd zarasa utdn
tartottuk. Ilyenkor a lakok harom érén keresztiil nem vehettek igénybe a szallot. Igyekeztiink
ezeket mindig j6 idben csinalni, igy ez a része nem okozott fennakadast, az el8késziiletek az
irtashoz, mar annal inkabb, ebben kevésbé mutatkoztak egyiittmiikodének a lakoink. A
sorozatos csotanyirtasok hatasa az év végére lett szemmel lathato.

... szerintem sokkal tobbszor kellett szakembert hivni, mint a kordbbi években. A
poloskafertézés terjedését azzal prébaltuk meg lassitani, hogy szigoriian vettik a bekoltozéskor
a behozott holmik kimosdsdt. Altalénos probléma a poloskdsodds orszdgos és eurdpai szinten.
A fert6zést lassitani lehet, de megsziintetni nem. A csotdnykérdés viszont bsszefiigg a szobaban
tartott ételekkel. A szdllon népsportnak mondhaté a szobdban étkezés és ételtdrolds.” /Reményi

Gergely, szocialis munkatars/
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A masik higiénidval 6sszefliggd cél, hogy az eddigi kanapéagyainkat fém agyakra
cseréljiik €s moshaté huzattal rendelkezd matracokat vasaroljunk. Ezt egy pélyazati
tamogatasbol reméljiik megoldani. A beszamolé irdsakor mar tudjuk, hogy a palyazat sikeres
volt, igy a 2024-es évben megvaldsulhat mindez.

A ’23-as évet gy inditottuk, hogy minden szobdban meghirdettiink egy napot, amikor
a szoba Osszes lakéjanak részvételével, a szocidlis munkdsokkal kézdsen nagytakaritisokat
végeztiink a szobaban. Azt gondoltuk, hogy létre kell hozni egy null kozeli allapotot ahhoz,
hogy fenntarthat6 legyen egy altalanos tisztasag kozeli allapot. Januér 25 és februar 2 kozott
minden szobaba bementiink és nagytakaritdst végeztiink a lakokkal kozosen. Ez magaba
foglalta az agyak elhuzasat, porszivozast, ablakpucolast, szekrények ki- és bepakoldsat,
takaritdsat, lemosasat. Nagyon nagy valtozasokat tudtunk ezéltal elérni.

~Kellett a lakéknak is szerintem egy ilyen tiszta lappal indulds, jok voltak a
visszajelzések 16liik is, sz6val szerintem megérte a belefekietett munkdt. Nekem gy tiint, utdna
16bben is probdlidk fenntartani ezt az dllapotot. Tavaly a tv-k megsziintetésérdl azt tippeltem
eldzetesen, hogy majd t6bb konfliktus lesz a szdllén, mondjuk lett is, de nem a tévék hidnydidl:)
Minden szempontbél jo étlet volt, annyi, hogy még azt is vdrtam ettél, hogy ha nem lesznek

1évék a szobdkban, akkor majd tobben jonnek csoportokra, de ez sem kivetkezett be, mondjuk

ez inkdbb remény volt inkdbb, mint elvards.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatdrs/

LEv elején igyekeztimk létrehozni egy null dllapotot és a szobdk lakdival kézosen
kitakaritottuk a lakészobdkat. Ekozben joit a hirtelen otlet, hogy a kordbban
agynemiiraktdrként haszndlt helyiséget interjiiszobdvd lehetne alakitani. Az dgynemiik
atkerilltek a folyoson lévé szekrényekbe és berendeztik. Az év sordn viszonylag ritkdn
haszndltam, de a hideg idék bekészontével egyre gyakrabban. Nagy vdltozds volt, hogy a

lakoszobdkban megszintettiik a tévéhaszndlatot. Ennek legfébb oka a rezsikiltségek jelentés
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emelkedése volt. Pozitiv hozadéka, hogy egy jelentds konfliktusforrdst emeltiink ki a
lakéhelyiségekb6l. A tdrsalgéban maradt egyediil televizio.” /Reményi Gergely, szocidlis

munkatars/

Ugyan még a rezsidrakkal Osszefliggésben, de megsziintetésre keriiltek €v elején a
szobakban a TV-k. Régi, adomany TV-kel tudtuk megoldani, hogy a szobdkban legyen TV. A
fogyasztasmérést kovetden azonban be kellett latni, hogy az egyik legnagyobb fogyasztas itt
megy el, és a késziilékek kidobasaval kozel 1,2 millio forintot tudunk az aramfogyasztason
megsporolni. Elézetes komoly ldzadasra szamitottunk ez tigyben, de a lakok megértették, hogy
a régi késziilékek nagyon sokat fogyasztanak. A tarsalgéban tovabbra is rendelkezésiikre egy
nagy LED-TV, sok-sok csatorndval.

A szobatakaritasok mentén kisebb atalakitasnak kdszonhetden, kialakitasra keriilt egy kis
beszélgetd helyiség is, ahol a rossz idben, a tarsalgd hasznalatinak korlatozdsa nélkill is lehet

esetkezelési beszélgetéseket folytatni.

47



A harmincéves miikédés alatt sokszor volt hazon beliili kéltozése az iroddnak és keriiltek
kialakitasra késobb is szobak, ezért fordulhatott eld, hogy nem volt 8-as szoba, de 10-es igen,
mikdzben csak kilenc lakdszobank van, és 33-as kulcs sem volt. Nem voltak sorrendben sem a
szobak, sem a kulcsszdmozasok. *23 janudrjaban ebben is valtoztattunk, és most mar logikusan
kdvetkeznek egymads utdn a szobék, kimaradd szam nélkiil és sorrendben. Ezt a kdzel 3 Oras
folyamatot a szocialis munkasokkal kozosen csindltuk meg, tigy hogy 2 6réra tdvozasra kértiink
minden lakot, mikdzben az Osszes kulcsot begyiijtottik. Ezutan atszamoztuk a
kulcsokat/szobakat/szekrényeket €s a kulcsokat ehhez hozzarendeltiik, tehat zarcserék nélkiil
sikeriilt megoldani, kulcs-atcserélésekkel az atszamozast. A Kicsit régebb 6ta itt lakok az elején
még a régi kulcsszamukat kérték, de hamar beallt az atlathatébb rendszer.

»A kulcsok és lakészobdk vjraszémozadsa utélag még jobb otletnek bizonyult, mint eldtte,
sokkal logikusabb most, mint kordbban.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatirs/

Lakégyitilésen mindig beszamoltunk réla, hogy mi az aktualis helyzet és megbeszéltitk
kdzdsen, hogy melyik szabalyt, miért vezetjilk be. Ennek is kiszonhetd volt, hogy a valtozasok
nem jartak kiildndsebb konfliktusokkal.

Augusztusban ANTSz ellenérzés is volt az intézményben. Kisebb kifogasokon tul,

rendben zajlott az ellen6rzés.

16. Az atmeneti szill6 statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2023 rendelkezésre all6 kapacitds | vendégéjszakak szama | kihasznéltsag
(vendégéjszakak
szama) 15330 15211 99,2%

Az atmeneti szallonk idén is teljes kihasznaltsig mellett mikodostt, és emellett a
varolistara is folyamatos volt a jelentkezés. Az atlagéletkor szalldnkon Stvennégy év, ami
csokkenés a tavalyihoz képest. Az elsOdleges bekeriilés kozvetleniil az utcardl tortént.
Kilencvennyolc lakénk koltzstt be ily médon. Ezt kdvetéen huszonst lakénk érkezett éjjeli
menedékhelyrél hozzank, mig koérhazbol és labadozordl két-két, biintetésvégrehajtasi

intézménybdl pedig egy ligyfél koltdzott be.
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HONNAN ERKEZETT? 2023

_____egyéb
5%

éjjeli menedékhely .
1%%

Az intézményi ellatdsbol valamilyen oknal fogva kikeriild lakéink koziil a legtobben
(harmincegyen) visszamentek az utcéra, 6k azok, akik elészor keriiltek intézményi keretek
kozé, és nem sikeriilt jol a szocializacio és a szabalyok elfogadésa. Emellett huszonot lakonal
nincs informaciéonk arra vonatkozéan, hogy hovd ment, miutan ndlunk az intézményi
jogviszonya megsziint. Azonban koziiliik hat tigyfél azota jra beko1toz6tt vagy vardlistan van.
Ebbél is latszik, hogy ha csak kis lépésekben is, de Iehet haladni az intézményesitett iranyba,
és egy hosszi ideje utcan €16 ember is fel tudja fedezni az atmeneti szall6 nyvjtotta kiildnbséget.
Minéségi valtasrol beszélhetiink tizennyolc laké esetében. Kilenc f& masik atmeneti szallora
koltszott, tovabbi négy lakoé kéltozhetett a Revip szalldra, ahol reményeink szerint hosszutavon

tudnak lakni. Kiemelendd tovabba egy lakonk, aki rehabilitacios széllora koltozott.

Hova tavozott? 2023
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. Sokkal nehezebb igy az intézményi szocializdcié is, hiszen nagyon nehezen alakul ki
kollektiv norma. A hdzirendet igy nehezen sajdtitjék el és marad csak egy feliilrél jové kényszer.
Kialakul egyfajta negativ intézményi szocializdcid, ami alatt azt értem, hogy egy ij bekiltozé
egy masik laké rossz normakévetéséhez alkalmazkodik.” /Hdlé Benjamin, szocidlis munkatdrs/

A ’23-as évben tizenhat Ur volt, akinek stlyos hazirendsértés miatt kellett jogviszonyt
sziintetniink, minden esetben valamilyen szerhasznalatbdl (alkohol, drog) adédé agressziv
viselkedés, elfajulé konfliktus, fizikai bantalmazas volt az ok. Tizennyolc lakénknal azért
kellett intézményi jogviszonyt sziintetniink, mert a Hazirendben is meghatarozott nyolc napon
tal nem jelent meg az intézményben, tAvolmaraddsat nem jelezte, mentd nem széllitotta. Téritési
dij tartozas miatt csupan tizenegy lakonkak sziintettiink, azonban kéziilitk egyetlen olyan tigyfél
sem volt, aki ne rendelkezett volna jovedelemmel, az iigyfél 5nnon prioritasi sorrendje dontstt.
Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének hatterében a kovetkezé okok

alltak 2023-ban:

Jogviszony megsziinés/megsziintetés okai 2023

ONELLATAS HIANYA [m1

ALBERLET

SULYOS HAZIRENDSERTES (LOPAS)
ELHUNYT

SULYOS HAZIRENDSERTES (ALKOHOL)
LEJARO 10GVISZONY
EGYUTTMUKODES HIANYA

REVIP

BUNTETESVEGREHAITASI INTEZET
ONKENTES TAVOZAS

TERITESI Dil TARTOZAS
SULYOS HAZIRENDSERTES (AGRESSZIO)
8 NAPON TULI TAVOLLET
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17. Az atmeneti szillé specialis szakmai programja

17.1. ,, Kozteriilet helyett emberibb koriilmények™ program

Szallonkon tovabb folytatédott a ,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program.
Tovébbra is elmondhaté, hogy a kezdeti nehézségek elsésorban az eltérd higiéniai szokasok,
illetve a tobbi lakoval valé egylittélés megszokasat jelentette, de figyfeleink az esetek
tobbségében sikerrel megugrotték ezeket. A szocialis munkdsok szakmai beszamoloi alapjan
kialakult egy olyan protokoll, mely alapjan el lehet indulni a frissen bekoltsz6 lakokkal és a
korabbi tapasztalatokat figyelembe véve haladni. Evtizedes utcén élések utdn is koltozott be
hozzénk iigyfél, akinek tudtunk segitséget nyujtani az elhelyezésével és a komplex
segitémunkaval egyarant. Mind a targyi, mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy
szallonkon a kifejezetten kozteriiletrdl bekoltdzok szamét novelni tudjuk és ezaltal a
legelesettebbeknek tudjunk alternativat nyujtani.

Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellato-rendszerben valé cirkulalast szeretnénk
elésegiteni, hanem a kozteriiletrdl valé bekeriilést, és a fedél ala keriilést kdvetden, kdzos
munkaval egy mindségibb lakhatasba valé bekeriilést. Mar azt is oridsi el6re lépésnek tartjuk,
hogy éves-évtizedes utcan élés utan valakit motivalni tudunk a szélléra valo jelentkezésre,
azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akar tavolabbi célokat is ki lehet
tlizni a hozzank bekoltozo tigyfelekkel.

A felvételizd a jelentkezésekor amennyiben ugy nyilatkozik, hogy kozteriileten tolti
éjszakait, akkor kap egy nyilatkozatot, ahol leirhatja, hogy pontosan hol tdlti az &jszakait. Majd
ezt kovetden kap egy ,utcds igazolast”, amit az 6t gondozd utcai szolgélat alairasaval és
pecsétjével kériink vissza. Ezen az igazolason az ll, hogy az adott utcai gondozé szolgalat
ismeri az ugyfelet, és hogy miéta van vele kapcsolatban. Azért gondoltuk sziikségesnek
bevezetni ezt a rendszert, mert tovabbra is szerettiik volna, ha valéban azok tudnak bekdltozni
sz4llonkra, akik leginkabb raszorulnak és akik valoban tartésan utcén €élnek, ezdltal a szakmai
programunk szerint elsdbbséget élveznek. A mi utcai gondoz6 szolgélatainktol nem kériink
frasbeli igazolast, elég, ha ok jelzik nekiink, hogy val6ban kapcsolatban allnak az adott
ligyféllel. A tobbi, jellemzden budapesti utcai gondozo szolgalattol az igazolasok megérkezése

elég hektikus.
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17.1.1. Bekiltozési esomag

A csomag tartalman minimalisan valtoztattunk a felmeriil igények mentén bele keriilt egy
mosogatoszivacs is. Mivel dtmeneti széllonkon a jovedelem megléte nem feltétel, igy olyan
emberek is bekeriilhetnek hozzank, akik ugyan nem rendelkeznek jovedelemmel, de jogosultak
lennének rd, vagy az utcarél valo munkavéllalds lehetetlensége miatt nem tudjak ezt
abszolvélni.

Ez a csomag a kovetkezoket tartalmazta:

7 db egytalétel konzerv - 1db szappan
- 7 db tésztaleves - 1 db ételtarold doboz
- 5 db mosokapszula - 1 db bogre
- 1 db kanalgép - 2 db borotva
- 1 db kérédmcsipesz - 1 doboz multivitamin pezsgé6tabletta
- 1 db alsénadrag - 1 db mosogatodszivacs
- 1 par zokni - 1 cs. instant kavé

2016 ota folyamatosan biztositjuk a bekoltozOknek ezt a csomagot. Ezen feliil a bekoltozok
kezdésnek kapnak egy valtasruhdt, torolkoz6t és kontdst is, hogy a poloskak szempontjabél a

zsilipelés teljes legyen ¢és minden kimosva keriilhessen be a szobakba.

17.1.2. Csoportok

»Ahogy hallom mds szdllok sem nagyon tudnak csoportozni, nem tudom a pontos okdt és
most mar azt gondolom, hogy nem a csoport témavdlaszidsan mulik feltétleniil. A tartésan utcdn
€lés mintha elszigetelné az embereket, nem nagyon tudjdk értelmezni az ilyen szdllon szervezett
csoportokat és nem tudnak vele mit kezdeni.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatdrs/

Ebben az évben nagyon latvanyos volt a visszaesés a csoportozasainkban. Komoly szakmai
dilemmakeént meriilt fel, hogy egyiltalan sziikséges e ez a fajta kozosségépités. Ez valdszintileg
egyiitt jar azzal, hogy valdban olyan iigyfelek keriilnek be hozzank, akiknek nincs a korabbi
évekre vonatkozéan sem intézményi szocializacidja, ezért nincs tapasztalata a csoportokkal

sem. Idén csak a Haztartisvezetési csoportokon és a szabadidés programokon jelentek meg
lakoink.
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A cél egy kozos siités/fézés, amikor is a cél az lenne, hogy olyan ételek f6zését sajatitsak el
lakéink, amiket a késébbiekben egyediil is el fognak tudni késziteni. Ezek olcsd, kdnnyen és
gyorsan elkészithetd ételek, illetve cél az is, hogy a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal
hozzank eljuttatott zoldségek, gyiimdlesok is felhasznalasra keriiljenek. Mindemellett nem
kimondott cél az 6nalld haztartisvezetés elérése, ami a reintegracio fontos része. Két alkalom

valdsult meg: juliusban svéd-uborkat raktak el az urak, mig decemberben mézeskalacsot

sutdttiink.

18. Kozosségi programok

Az év soran megtartottuk a mar hagyomanyosnak mondhaté nydrnyitd €s nyarzar6
bogracsozasunkat. A lakok talaltak ki, mit szeretnének fozni, beszereztiik az alapanyagokat és
lakogylilésen megbeszélt szerepek alapjan elkészitették a lakok, majd kozosen elfogyasztottuk.

Volt kertrendezés és szalonnasiitéssel egybekstott bogracsozohely kialakitas is.
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wA kdzésségi programok miikodtek valamennyire, kiemelném a pacalos bogrdcsozdst,
szerintem nagyon sokat szamitott, hogy volt zene. A zene még valamit megmozgat a lakéinkban,
szoval ezt vinném tovabb az ideiekre is, sokkal jobb a hangulat és a kapcsolodast is segiti, tigy
vettem észre.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatdrs/

Ebben az évben paradicsom és paprikapalantékat iiltettiink a magasagyasba. A kiskerteket
az €v hatralévé részében lakdink gondoztik és az arrdl betakaritott zoldségeket kdzosen

elfogyasztottak. Ezeken a napokon szintén rendbe raktuk kézdsen a kertet, virdgokat iiltettiink,

fiivet nyirtunk, levelet soportiink, és metszettiink.
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18.1. Kardcsony, Add-vent

. Es megint sikeriilt az add-vent, annyira szivet melengets. Mélyen meghaté volt szdmomra,
de tényleg, amikor a cc 57 ezer forint is befolyt, az utolsé napon. Kardcsony/iinnep: B. a
versikéjével szintén megrikatott, mert jo volt hallani, tobbszor is ujra. Az, hogy néhdny
iigyfeliinkben a nehéz gyermekkoruk és felndtt koruk ellenére ott van mindez a lelkitk mélyén,

engem nagyon megévrint. ,, Torekedjetek a szeretetre ” most is megkonnyezem.” /Borzdkné Nyari

Kriszting, segito/
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2016 ota egyéni ajandékokat kaptak lakoink. A kis koltségvetés ellenére igyekeztiink
mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, és amivel 5romet tudunk szerezni szdmara.

2022-ben a rezsiterheink varhatd novekedése miatt igy gondoltuk, hogy megprobéalkozunk
egy kordbban még nem prébalt dologgal és kdzosségi adomanygy(ijtés keretében probaljuk
Osszegytjteni a lakoink egyéni ajandékaira és szaz utcan €16 ligyfél ajandékaira a pénzt. Idén is
Osszejott a vagyott sszeg és minden ellatasi egységben tudtunk ajandékot adni karacsonykor.

A szokéashoz hiven a Szenteste kozds ebéd is megvolt. Azt tapasztaljuk, hogy az iinnep
nehézsége ellenére jol esik lakdinknak, ha ebben az idészakban kicsit csendesebben ugyan, de

tinnepeliink a hazban is. Nagyon meghato és meghitt volt az iinnep.
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Ossz-szervezetileg

19. Integralt intézményen beliili egyiittmiikodések

Tekintve az dtmeneti szalld szakmai programjat, miszerint elsésorban utcan €16 hajléktalan
emberek tudnak bekeriilni az intézménybe, fontos volt, hogy az utcai gondozd szolgalat
kollégaival vald egyiittmiikddés egyfajta el6gondozas formdjaban meg tudjon valosulni. A
szallora bekoltozd, korabban a mi utcai gondozd szolgalatunk altal latogatott teriileten €16
hajléktalan emberekrdl ezaltal sokkal tobb informacioval rendelkeziink mar a bekoltozés elején,
és ennek az esetatadasnak koszonheten az esetkezel6i folyamat sem szakad meg, hanem

rugalmasan torténik az atadas-atvétel.

19.1. Nagyteam

A ’23-as év egészében mér a korabban bevezetett formdban zajlottak a nagyteamek.
Négyhetente keddenként a Twist Olivér Alapitvany osszes féallast dolgozéjdval, illetve az
alapitvany igazgatdjaval kozosen. Ezen alkalmakkor a szervezet érintd dontésekrdl, illetve
kozos esetekrdl, szakmai dilemmakrol esik szé.

. Most is csak azt tudom irni, hogy szerintem nagyon hasznos, hogy van egy platform
havonta, amin minden kolléga részt tud venni. Nekem az egy nagyon szimpatikus irany, hogy
ligyfelekrdl is beszélink, mégha nem is ismerem az adott embert az utcdrol vagy a melegeddbdl,
tanulségosak voltak nekem mindig ezek a torténetek, mini esetkonferencidk. A stabkohéziot is
erdsiti, hogy van ez az alkalom.” /Kovdcs Orsolya, szocialis munkatdrs/

Ezen alkalmak tokéletesek voltak arra is, hogy tudjunk beszélni az esetleges felmeriild
valtoztatasokrol és kozosen gondolkodjunk a lehetdségeinkrol.

,, Szerettem, hogy az aktudlis kihivdsaink dtbeszélése, uj iranyok kijelolése mellett, mindig
526 volt valami nagyobb tervrél, lehetSségekrdl. Mindig izgatottan vdrtam. Oriiltem, hogy jout
Zsirdf és egyiitt a csapat, ahol észintén lehet beszélni egymas el6tt. Egymdst tdmogald kozdsseg
épiilt az évek alatt. Megdolgoztunk érte. A konfliktusokat, helyzeteket mdsképp latva, mashogy
kezelve is megtaldltuk a kozés hangot, a kiézéputat és nem engedtiik elhatalmasodni a
kiilonbozéségeinket. GySzott az egymds irdnti tisztelet és szeretet.” /Borzdkné Nyari Krisztina,

segito/
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Az évben olyan témakat jartunk koriil, mint: az év eleji fenntartovaltds az utcanal, a
kollégahiany kezelése, uj beosztasok, elvonulds, utcai védécsomag, iigyfelek, chill-box,
Betydrsereg, kozosségi adomanygyiijtés, Kozos labos,

. Nagyon hasznosnak tartom, az elsére furcsdnak tiind hosszabb csendek pedig azt hiszem
nein a résztvevok passzivitdsnak vagy érdektelenségének tudhaték be, egyszeriien ilyen, amikor
osszeiil néhany, szereplési kényszerekidl mentes ember gondolkodni. Ezeken az alkalmakon
nagyon sokat tanultam, szakmai kifejezésektdl kezdve a munkatdrsaim hozzddlldsdig

mindenfélérdl.” /Mezei Janka, szocidlis munkatdrs/

20, Rezsihare

Vartuk, hogy a kormany reagél az elszall6 energiadrakra és mivel allami feladatot latunk el,
segiteni fog a megndvekedett rezsidrak kifizetésében. Azonban nem tdrtént semmi a korméany
részérdl. 2022 oktoberében a févarosi onkormanyzat irt ki egy kétszazmillié forintos palyazatot,
kifejezetten a rdszorulo személyeket tdmogato civilszervezetek szamara, a rezsinsvekmény
kifizetésére. Ennek egy részét a 2023-as és 2024-es rezsindvekményre tudtuk felhasznélni, és a
maradek Ssszegbdl az épiilet két rézén tudtunk részleges tetdserét is finanszirozni az 5sszegbdl.
Energetikailag nagyon hasznos volt, hogy ezt meg tudtuk valdsitani, mert ezen a két részen a

szigetelés nem volt megfeleld.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kiirt éves palyazat keretében hatmillio-
hétszaznyolcvanezer forint tAmogatast nyertiink el, flitésre optimalizalt klimaberendezések

felszerelésére. Ezek beszerelése mar a 2024-es évre tolodik.
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A fovaros mellett, Ujpest onkormanyzataval is folyamatosan kapcsolatban alltunk és
jeleztiik feléjiik az esetleges kovetkezményeket. A *23-as a IV. keriileti 6nkorményzat tizmillié
forintos tamogatast itélt meg szervezetiink szamara. Ebbdl a rezsindvekményiinket tudtuk
fedezni, és ennek kdszénhetden nem keriilt veszélybe az alapitvany miik6dése mindaddig, amig

a vilagpiaci arak normalizalddtak.

21. Adomanyok

Evrdl évre elmondhaté, hogy novekszik az alapitvanyt timogatok szama. Ezek az
adomanyok leginkabb élelmiszer, ruha formdjaban érkeznek hozzank, de idén kiemelkedden
sok adomany érkezett hozzank.

A Brekeke Reklam- és dekormithely az autdnkat feliratkozta ujra, az alternativ
Kozgazdasdgi Gimnazium didkjai, mar tobb éve minden karacsony el6tt rengeteg hasznos
holmit, tartds élelmiszert, zoknit, ruhat gylijtenek tigyfeleinknek. Emellett idén is f6zott nekiink
a NOAR mozgalom és a Legyen nalad kanal! program keretében meleg ételt tudtunk osztani
tobb alkalommal is. Adoményozdink kozott tudhatjuk a Tiiskevar Iskolat, a Budai Magan
Zeneiskolat €s a keriileti Babits Mihaly Gimnazium is rendszeres adomanyozdonknak mondhaté.
Idén a lakossagi adomanyokon til az Adomany Taxi és Cseriti is juttatott el hozzank jé
mindségii ruhaadomanyokat. A keriileti Spajz kisbolt is napi adomanyozénkka volt, és az Orosz
Cukraszdanak koszonhetden az utcds csomagokat is kiegészithettilk karacsonykor 1-1 rud
bejglivel. Hasznos lenne a jovOben proaktivnak lenni és célzottan is keresni olyan

egylittmiik6dési lehetdségeket, melyek mentén kolcsondsen lehetne, a tarsadalmi

szerepvallalast eldsegiteni.
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22, Kozosségi média és médiamegjelenések

Idén is igyekeztiink minél aktivabbak lenni leginkabb a facebook oldalunkon. Az
aktualitasokat is ott tudtuk megirni, és amikor sziikség volt ra, a krizisidészak el6tt, itt tudtuk
Gjra beinditani a takard- és ruhagy(ijtési kampanyunkat. A hirtelen lehiilések, fagyok miatti
figyelemfelhivasok, €s a szallé mindennapi életét érintd valtozasokat is itt szoktuk elmesélni a
minket kovetdknek. Ha nem is kozvetleniil, de igyeksziink a tarsadalmi feleldésségvallalas
jegyé€ben felszdlalni.

A Fanni kertje cimil film fészereploi, utcan €16 tigyfeleink, akikrdl film késziilt. 20. Verzio
Filimfesztivadl magyar versenyszekcidjanak gydztese s a fesztival kdzonségdljasa, emellett
elnyerte a Szarajevoi Nemzetkszi Filmfesztival dokumentumfilmes kiilondijat.

https://www.verzio.org/hu/2023/filmek/fanni-kertje

2023-ban tobb alkalommal is szerepeltiink a helyi Ujpest Médidban, aminek szintén
szemléletformald hatdsa tud lenni, és remélhetéleg igy még tobb emberhez jut el annak hire,
hogy tobb, mint harmincéve Ujpesten miiksdik intézményiink.

Mindezek mellett az elszalld energiaarak és azok kovetkezményei, az ADD-venti
adomanygytijtés, az iddjarasvaltozasok és sajnalatos mddon a hajléktalan embereket érintd
bantalmazasok miatt voltunk megszolitva. Intézményvezeténk t5bbszor szerepelt az Ujpest TV

musoraiban, emellett t6bb cikk is megjelent alapitvanyunkkal &sszefliggésben:

https://www.faccbook.com/watch/?v=753422156626675&rcf=sharing

https://uipestmedia.hu/twist-oliver-alapitvany-karacsony/?fbelid=IwAROdMsV -
1hCeAQLuOchjYHKrRF1b7-s14RFbZbR2GIxCybpH69Dv4-R pAk

https://www.yvoutube.com/watch?v=bumkpBdNpBM

https://jelen.media/alapertelmezett/egvre-tobbszor-bantalmazzak-a-hajlektalanokat/

https://nepszava.hu/3211060 alig-indul-eljaras-hajlektalansag-miatt

https://www.voutube.com/watch?v=Y6YvxSwy8Zs
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23. Szakmai munka tamogatasa

23.1. Nagy kézos elvonulas

’23-ban is volt lehetéségiink harom napot egyiitt tdlteni. Idén Bakonyszentldszlora, a
Magyar Maltai Szeretetszolgélat zarandok-széllasira mentiink. Az, hogy lehetéségiink van
harom teljes napot, intézményen kiviil, tdvol a napi munkétol, mégis szakmai dilemmaékon és
elérehaladason kozdsen gondolkodni, nagyon hasznos. A régi kollégainknak, beugros
helyettesitoinknek és iigyelsinknek kdszonhetéen minden szolgalatdsunk valtozatlanul tudott
miikddni, ebben a harom napban is. Nagyon tartalmas programot éllitottunk 6ssze, de alljon itt
a kollégak visszajelzése minderrdl:

. Fontosak ezek a forumok, mert a tobbi kolléga visszajelzése és az intézményen kiviili
helyszin segit adni egy kiilsé rdldtdst a miikidésre.” /Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs/

. Az egyik legnagyobb megtarté ereje az alapitvanynak az a munkakozosség. Kollégakkal,

vezetSkkel egyiitt.” /HAl6 Benjdmin, szocidlis munkatdrs/

., Nem vdltozott a véleményem tavalyihoz képest, a nagy elvonuldst nagyon szerettem, szinte
minden téma nagyon érdekes volt nekem, Oriilt j6 csapatépitd is volt, de megint nagyon siirii

volt a rengeteg téma miatt.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatdrs/
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. Kiilonosen jol sikeriilt szerintem a nagy elvonulds, a kicsi pedig az akkor aktudlis
megbeszélni valoknak pont jol jott.” /Csicsdk Gabor, szocidlis munkatdrs/

Az elvonuldst alapvetéen hasznos dolognak tartom, élvezem is az ésszegyiilt 1drsasdgot.
Nagy sziikség van erre a terhelt hénapok utdn.” /Palencsdr Boroka, szocidlis munkatdrs/

. Egy-két kordbbi munkahelyemet leszdmitva sosem szerettem a csapatépitéket, leginkdabb
azért, mert nem szerettem a munkatdrsaimat, erdltetettnek tintek ezek az események, vagy
egyszeriien nem szoltak mdsrol, csak a pénzégetésrdl. Ezzel a csapattal mindkét alkalmat

nagyon élveztem.” /Mezei Janka, szocidlis munkatdrs/

» Kezdédott a nagy kozos elvonuldssal, ami mar 6nmagdban is egy szuper dolog, hogy az
egész stdb egyszerre hdrom napot egyiitt tud tolteni és mindezt megtoltve szakmai és
csapatépitds programokkal és kiilsé szakértével. A két évvel ezelbtti nagyelvonulds szamomra

még teli volt fenntartdssal és nagyon idegeniil mozogtam a helyzetben. A 2023-as viszont
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nagyon jo élmények, a feltolibdés és vy otletek és szakmai dilemmdk megismerését hozta
magaval.” /Biré-Didfalvi Zsuzsanna, szocidlis munkatdrs/

. Nagyon szerettem mindig is. Annyira jo egyviitt megindulni és néhdny napot egyiitt eltélten,
kiengedni a gézt. Emellett a témdk dtbeszélése is annyira jo, mert én itt lent kissé
elmaganyosodva 6rommel hallom a kollegdim véleményét a ,, hazzal” kapcsolatos témakrol. Jo
érzés, hogy mondhatjuk szabadon a gondolatainkat, nyilt beszélgetések, itletelések zajlanak.”

/Borzdkné Nyari Krisztina/

,Hajléktalan személyek ellatdsanak megszervezése a Févarosban 2023-24” cimmel jelent

meg az a palyazati felhivés, ahol normativ allami timogatas altal nem fedezett, hajléktalanokkal
kapcsolatos kozfeladatok ellatasara szolgalo programok tdmogatdsara lehetett palyazni. Az
utcai gondoz6 szolgalatoknal mar emlitett 600.000.-Ft-os téli krizis timogatason kiviil, tovabbi
150.000.-Ft tdmogatast nyertiink el, melynek keretében a 2024-es €v nagy kozos elvonulasan,
Hoffmann Kriszta, szupervizor fog egy egész napos, traumafokuszi workshopot tartani a

kollégak részére.

23.2. Kollégadk 5-10-15
Gesztusértékii ajandékkal, de megiinnepeljiik az 5-10-15 éve nalunk dolgozo kollégdkat és

egyuttal megkdszonjilk munkajukat. A *23-as évben négy kollégat koszonthettiink. Két utcai

gondozo szolgalatos kollégank 15-15 éve dolgozik nalunk, mig az atmeneti szallo esetkezeldje
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¢és asszisztense 5-5 éve. Fontos, hogy megbecsiiljik a hosszabb ideje nalunk dolgozo

kollégékat, mert jo szakembert taldlni és megtartani egyarant nehéz.

23.3. Kozos labos

Méjus 21-én 6todik alkalommal vettiink részt a Szimpla kerti K6zos 1abos jotékonysagi
f8z¢sen. Idén pusztaporkoltet és olaszos krumplistésztat kinaltunk. Szazkilencezer Ft-ot sikeriilt
Osszegylijteniink. A csapatépitd alkalmakhoz hasonldan ez a program is 6sszekovacsolé erdvel

bir és nagy el6nye, hogy kicsit kimozdul az egész stab a mindennapokboél és az intézménybdl

is kozdsen.

234. Szakmai kapcsolatépités

Ebben az évben is igyekeztiink minden olyan szakmai diskurzusba bekapcsolédni, amit
szakmailag indokolt és érdekesnek taldltunk. Atmeneti szallos kollégank a fdvarosi
dnkormaényzat altal tobb alkalommal megtartott idésiigyi miihelyeibe kapcsolodott be.

A Budapesti Szakmatdmogatasi Halézat az év soran tdbb elbadést/miihelyt/workshopot is
meghirdetett. Erre kollégaink érdeklédés alapjan kapcesolédtak be, mindharom ellatasi
egységiink részérol.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal rendezett Hajléktalanellatok  Orszagos
Konferencidjan is tobben részt vettiink a csapatbol, ami minden évben hasznosnak bizonyul a

kapcsolatépités szempontjabol.
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Tovabba az Ebredések Alapitvany kozosségi pszichiatriai konferencijan is ott voltunk.

Az alapitvany intézményvezetSje részt vett egy civilszervezeti vezeté workshop-on
szeptember és november kozott 10 alkalommal, amelyet a Hajda-Bihar varmegyei Civil
Kozosségi Szolgaltatd Kozpont tartott.

Emellett a Févarosi Onkormanyzat altal dsszehivott Drogstratégiai megbeszélésen is részt
vettiik és a szintén altaluk dsszehivott ,,Befogadé BMSzKI” megbeszélésen is.

2023-ban is igyekeztiink a meghivasoknak eleget tenni és mi is vendégiil lattunk kollégakat
intézményiinkben. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Feszty 1ti kozosségi pszichiatriai
ellatasbol érkeztek hozzank kollégak jiniusban. A Szocidlis és rehabilitacios Alapitvany
kollégai is jartak nalunk ismerkedni marciusban, és a mi kollégdink is részt vettek a BMSzKI
Tablas utcai szalld nyilt napjan.

, Amit nagyon hasznosnak éreztem ténylegesen, az a Tablds nyilt napja volt, j6, hogy ugy
tudok ajanlani valakinek egy intézményt, hogy jartam ott és a sajdt szememmel ldttam, a
szolgdltatdsaik is jobban megmaradnak a fejemben igy, szoval az egész hitelesebb, amikor egy

lakénak beszélek réla.” /Kovdcs Orsolya, szocidlis munkatdrs/
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Marciusban két alkalommal 8-8 kiilf5ldi, ELTE-s pszichologus hallgaté jart nalunk

érzékenyitd latogatason.

A jovében is igyeksziink nagyobb hangsulyt fektetni a kdlcsonds intézménylatogatdsokra,
mert fontos, hogy ismerjiik mds intézmények szakmai miikddését, hogy kongruensen tudjuk

ajanlani azokat {igyfeleink szamara.

24. Kisegito személyzet

24.1. Takarito helyzet

2023-ban a takaritonk személye valtozatlan volt. Tovabbra is munkanapokon, napi nyolc
éraban foglalkoztattunk egy takaritot. Hétvégente a korabbiakhoz hasonléan, a lakok, beosztas
szerint végezték az intézmény k6zs helyiségeinek a takaritasat.

Oktdber honaptol bevezetésre keriilt, hogy minden héten egy alkalommal, minden szobaban
is torténik takaritd altali takaritas is, mert nagyon eltéréek higiénias kiilsnbségek a szobak

kozott, és a bogarhelyzeten is javitani szeretnénk.

24.2. Karbantartads

A 2023-as ¢v elején még piaci alapon megfizetett karbantartoval dolgoztunk egyiitt, aki heti
4-5 orédban elltta a feladatat a szallon. Azonban nyérra lathatéva valt, hogy nekiink kevés a heti

egy alkalom, mig a karbantartd nem tudott tobbet vallalni, féleg, hogy bizonyos munkékat nem
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tud/akar elvégezni a karbantartd. [gy az 6 tdvozasa utdna a szintén heti egy alkalommal jov6,
de ingyenes munkaerével, kozérdekii munkassal oldottuk meg a heti 4-5 6ranyi munkavégzést.

A nagyobb volument, illetve tobb szakembert igénylé munkakhoz, tovébbra is szakembert
hivtunk.

Aprilisban hosszan kiizdéttink a melegviz hektikus mikodésétol, mert a kazan
folyamatosan ledllt, és a kazantisztitist kovetden hosszi ideig vartunk, Olaszorszagbol
alkatrészre, de végiil sikeriilt megoldani a problémat.

A KONZ 22-23 févarosi tiamogatasbol elnyert palyazatnal még maradt fenn felhasznalhat6
osszeg, amit energetikai beruhazasra koltottiink. A tarsalgo, a 9-es szoba és az elStér tetdje tjult
meg, ahol végre szigetelést is kapott az épiilet.

A ’23-as évben egy régi igéretet sikeriilt torleszteni, és végre megépiilt a fedett dohanyzo a

kertben.

24.3. Kézérdekii munkdsok
2019. oktober 31-én egyiittmiikodési megallapodast irtunk ald a Budapest Fovaros

Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagligyi Foéosztalyaval, kozérdekii munka biintetés

végrehajtasa érdekében torténd foglalkoztatasrol. Ezen megallapodas célja, hogy azok az
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emberek, akiket egy szabélysértési eljarast kovetden kozérdekli munkara itéltek, a kozosség
érdekében olyan munkat végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény szdméra. Ebben az
évben tiz kozérdeklt munkast foglalkoztattunk egyidejiileg, akik révidebb-hosszabb (100-300
ora) biintetésiiket t5ltik le nalunk.

. Feladataim kiozé tartozott az intézményben foglalkoztatott kézévdekii munkdsok
Jeladatainak koordindldsa idén is. Annak viszont oviilok, hogy sikeriilt az év harmadik harmada
Jelé egy hatékony kis csapatot dsszehozni, akik relative rendszeresen el is jonnek, és végre is
hajtjak az eldirt feladatokat. A karbantarto tavozdsdval az egyik kézérdekii dtvette ezeket a
Jeladatokat, de mivel heti egyszer jon, tobbet kell varni egy siirgds probléma megolddsdra. Az
adomdnykonténer rendezése gordillékennyé vdlt, végre sikeriilt egy dllando embert taldlni ra.
A takariton mellékhelyiség és konyha takaritdsai szerintem jol kiegészitik Gatyi munkdjat
foleg, hogy hétvégeén jon.” /Reményi Gergely, szocidlis munkatdrs/

Az adomanyos konténer rendben tartdsira és a lakossagtol beérkezd adomanyruhak
szortirozasara is lett munkaerd, ami szintén nagy segitséget nyujtott a mindennapok soran az
utcai gondoz6 szolgélat munkatarsainak. Neheziti a dolgot, hogy éltalaban hétvégén tudnak
Jjonni intézményiinkbe a kozérdekli munkasok, de dsszességében elmondhatd, hogy nagyobb

volt a pozitiv hozadéka a dolognak, mint a negativ.

25. Ujpesti snkormanyzattal valé egyiittmiikodés

Az dnkormanyzat partnernek bizonyult az Ujpest kozigazgatasi teriiletén, kozteriileten
€16 hajléktalan emberek sorsa iigyében is.

Juniusban részt vettiink az Ujpesti Szocialis Szolgaltatasi Koncepcio tervezésében.

Jilius hénapban az dnkormanyzat segitségével 8sszehivtuk azon résztvevoket, akikkel
kdzdsen gondolkodhattunk, hogy hogyan tudnank a hajléktalan emberek ellen uszité hangok
feler6sodése és a Betyarsereg vonulgatasa ellen.

Novemberben a népjoléti alpolgarmester latogatta meg intézményiinket. Majd részt
vettiink a Szocialis Munka napja alkalmabdl tartott {innepségen.

A 2022-es energiaar krizisre és abbdl kifolydlag a megkeresésiinkre is azonnal reagaltak
az 6nkormanyzat részérdl, ami nagyon nagy segitséget jelent az alapitvany pénziigyi helyzete
¢s tovabb miikodése szempontjabol. A kozgyilés tizmillié forintot szavazott meg

alapitvanyunknak a rezsidrakra, melybdl a szerzodott tamogatdsi 6sszeg 50%-a elég volt, hogy
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intézményiink biztonsaga, folyamatos miikddése ne keriiljon veszélybe. A fel nem hasznalt

tamogatas visszautaldsra keriilt.
Osszességében elmondhatd, hogy j6 kapcsolatot dpolunk a IV. Kkerilleti

onkormanyzattal, ami remélhetSleg a jovGben csak tovabb fog fejlédni.

Ranézés a 2023-ban megfogalmazott jovébeni tervekre

utcai gondozo szolgdlat:

- uj kolléga megtalalésa, a stab kiegésziilése
o ez végiil juniusra valosult meg, de a beszamolé irdsakor mar tudhato, hogy ez
egy évre szolt csupan.
- innovaciok megismerése és bevezetése

o ez egy folyamatos cél, de igyeksziink eszerint a felfogés szerint haladni elére.

nappali melegedd:

- 0 kolléga megtalalasa, a stab kiegésziilése
o ez is jiniusra valosult végiil meg, és sajnos itt is tudhato, hogy ez is csupan egy
évre.
- szolgaltatasbovités
o inkabb operacionalizalni sikeriilt a mlikddésiinket és ezdltal lizembiztossa tenni

azt.

atmeneti szallo:

- {1j csoportok miikodtetése
o nem valdsult meg, de a jov8ben is azon lesziink, hogy ennek legalabb az okat
kideritsiik.
- szolgaltatasbdvités
o abeksltézési csomag boviilt, és a kollégak tudasa is szélesedett.
- ligyfeleik igényeire valo mélyebb reagalas.
o mind a nagy k&zos elvonulason, mind pedig a kisteames elvonuldson ez volt a

kdzponti téma.

Ossz-szervezetileg:
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- intézménylatogatasok
o tdbb is megvalosult az év soran.
- koz6s szakmai elvonulds
o szintén lehetdségiink volt megvalositani.
- kisteames elvonulasok
o idén is megtorténtek.
- tovabbképzés

o tobb képzésen is volt lehetéségiik részt venniiik kollégdinknak.

Tervek a 2024-es évre

- flitésre optimalizalt klimaberendezések

- FOvarosi Szolidaritasi Alap palyazat

- adomdanyok mentén kapcsolatfelvételek

- chill-box létrehozasa a kollégaknak

- nagy kozos szakmai elvonulas

- kozos labos

- karbantarté helyiség kialakitdsa a pincében
- akarbantartds konténer a kikoltzott lakok holmijainak raktarozaséra atalakitani
- intézménylatogatasok

- fahaz felgjitasa

- kert optimalisabb kihasznalasa

- folyamatos lomtalanitas kialakitdsa
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