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AZ INTER-AMBULANCE ZRT. ALTAL UZEMELTETETT IV. KERULET
FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET MUKODESE
2021.05.28.-2024.05.28. KOZOTTI IDOSZAKBAN

INTER-AMBULANCE ZRT. BEMUTATASA:

Az Inter-Ambulance Zrt. cégcsoport f6 tevékenysége az orszagos lefedettséggel bird
alapellatasi orvosi ligyeleti hdl6zat miikodtetése. Emellett cégcsoportunk szolgaltatasi
koérébe tartozik a betegszallitas, melynél emlitésre mélt6, hogy cégiink tulajdonéban van
az orszag egyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysége, amely tulajdonképpen
mozg6 intenziv osztalyként funkciondl. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgélatot, s
akar kisebb mitétek is elvégezhetSk benne, s mindezt karitativ médon szolgaltatva.
Ezenfeliil magyarorszagi tdmeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID
virus megjelentével csapatunk precizen, biztonsigosan és gyorsan oldja meg nagyobb
tomegek mintavételi, tesztelési feladatait. Akar t6bb ezer f6 tesztelését is lebonyolitjuk,
sziikség esetén tobb tesztelési dllomas kialakitasaval.

HAZIORVOSI KOZPONTI UGYELET CiME:
1043 Budapest, Berda J6zsef u. 48/C. foldszintjén 170 nm alapteriilet(i épiiletrész

FELNOTT UGYELET MUKODESI RENDJE:

A felnétt haziorvosi tigyelet ellatasat munkanapokon 8:00 6ratél 20:00 éraig, legalabb 1
f6 szakorvossal, illetve egészségligyi dolgozoval [a haziorvosi, hizi gyermekorvosi és
fogorvosi tevékenységrdl sz6l6 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet (a tovabbiakban: EiM
rendelet) 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f6 4poléval és 1 f6 gépkocsivezetdvel,
munkanapokon 20:00 6rat6l masnap reggel 8:00 6raig, valamint {innepnapokon és
munkKasziineti napokon 24 drédban folyamatosan, legalabb 2 f6 szakorvossal, illetve
egészségligyi dolgozdval [EliM rendelet 11. § (9)-(9a) bekezdés], 1 f6 dpoldval és 1 f6
gépkocsivezetdvel kell biztosftani.

SzERZODO FELEK AZ ALABBIAK SZERINT ALAKULNAK:

BupAPEST FGVAROS IV. KERULET UJPEST ONKORMANYZATA (székhely: 1041 Budapest, Istvan
ut 14.) képviseldje: Déri Tibor polgdrmester, mint MEGBIz0,

INTER-AMBULANCE ZRT. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1. em. 5.), képvisel6je:
dr. Grécs L4szl0 igazgatdsagi tag, mint MEGBIZOTT.

Az ugyeleti szolgéilat megfelel az egészségligyi szolgdltatasok nytjtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
feltételeknek.

A kozponti ligyeleti ellatas szabalyait az egészségligyi elldtas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz6l6 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.



FELADAT: AZ EGESZSEGUGY1 ALAPELLATAS KOREBE TARTOZO FELNOTT HAZIORVOSI KOZPONTI
UGYELET ELLATASA.

— az egészségligyi alapellatds korébe tartozd feln6tt haziorvosi kdzponti orvosi
ligyeleti betegellatas,

— az lgyeleti tevékenység ellitdsa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mend
ligyelet egyidejii biztositasa,

— betegellatas jogszabdlyok szerinti dokumentalasa.

CELKITUZES:

A lakossdg szdmdra az adott korilmények kozott elérhetd legmagasabb szinvonali
alapellatasi tigyeleti és siirgGsségi ellatds biztositasa. Az orvosi ligyelet a haziorvosi
rendelési idén kiviili, alapvetSen siirgGsségi ellitdsra és hatosagi koézremiikddésre
szervezett, tébbfajta tevékenységi kort is magaban foglalé ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasinak idében torténd megel6zése - a kovetkezd rendelési iddig nem
halaszthatd - silirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A k6zponti ligyelet a felndtt és gyermek lakossdg szamadra biztosit siirgésségi ellatast. Az
tigyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigortian meghatarozott
siirgGsségi ellatisi sorrendben. A siirg6sségi sorrend feldllitisa az iigyeletes orvos
feladata.

A slirg6s sziikség korébe tartozd egészségiigyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,siirgds szilkség korébe tartozéd egyes egészségiigyi
szolgéltatasokrdl” szdlé 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatdrozott, az életet
veszélyeztetS dllapotok és betegségek szakszerid ellatdsa, valamint azok maradandd
egészségkarosit6 hatdsanak megel6zése érdekében a beteg-ellatis keretében végeznek, a
diagnozis felallitdsatél a tisztazott korallapot els6 alkalommal tdrténd szakszeril

ellatasaig.

CoviD-19:

A jarvianyhelyzet még nem ért véget, az ellaitérendszernek be kell rendezkednie az
tgynevezett ,long COVID” esetekre, illetve fel kell késziilni arra is, hogy a virusfert6zés
kapcsian megjelennek olyan késéi szovédmények, amelyeket ma még nem ismerink.

ELLATANDO TELEPULESEK:
Budapest IV. keriilet felndtt lakossaga.

A 2024-es évi népesség szerint az ellatando terilet 6ssz. lakossagi 1étszdma: 87.272 f6



FELNOTT UGYELET ALTAL ELLATOTT ESETEK SZAMA AZ ELMULT EVBEN:

Az orvosi ligyelet &ltal ellitott betegforgalom 2021.05.28. - 2024.05.28. kozotti
idészakban: 17.667 6 volt.

Az 6sszesen ellatott személybdl:

Id8szak Ambuléns, Hivas soran Telefonon Osszesen: |

iigyeleti ellats | torténd ellatas tortént ’

I | tanacsadas ;

2021.05.28. — 2021.12.31, 1927 968 645 3540 |

' 2022.01.01. — 2022.12.31. | 2891 1477 | 1097 5465 |

2023.01.01. — 2023.12.31. | 3304 1659 | 1215 6178
2024.01.01. — 2024.05.28. 1365 672 J 447 2484

A7 UGYELET SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEL:

A kézponti orvosi lgyelet személyi és targyl feltételeit
jogszabalyok/rendeletek/torvények kozil személyi feltételek tekintetében - orvos
esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a szakdolgozdi és targyi feltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok nydjtidsahoz
szlikséges szakmai minimumfeltételekrél szabalyozza elsédlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkézok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfeleld szakszemélyzet
biztositdsara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabdlyrendszerrel egészitettitk ki, rendszcresck az
oktatasok és tovabbképzések, melyeket a jarvanyhelyzet kapcsan els6sorban online
végzink. Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

Az ligyeleti feladatot ellaté orvesnak elsGsorban siirgfsségi ismeretekkel Kkell
rendelkeznie, ismerni kell a siirg6sségi szakma irdnyelveit a rendelkezésre 4116 szakszerti
hasznalatot, gydgyszereket. A kérhaz el6tt szakban a dontés felelGssége egyediil az
orvosra harul természetesen van lehetésége telefonos konzultaciora, de mivel 6 maga van
a helyszinen és latja a beteget igy a dontési felelGsség is az 6vé. A megfelel§ ellatast
kovet6en gondoskodni kell a beteg tovdbbi ellatasarél, kérhazba szallitisardl. Fontos
feladat melyet minden esetben érinteniink kell a halottszemle, halott megdallapitis a
Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB) kitoltése, korboncolas, vagy rendkiviili haldl esetén
hatésagi boncolds kezdeményezése. 2021.-ben ezzel kapcsolatban jelentds valtozas
kovetkezhet be, hiszen a HVB ez év februarjatél online térténik.

Természetesen az ligyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkajuk
teljesitésére ezért mentdtiszt, szakdolgozd, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.

Az ligyeletes apol6 feladata elsGsorban a betegfogadasa, tridzsa mely ez utdbbi alapelveit

pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrégzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkezd telefonok
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kezelése els6korben, természetesen amennyiben szakmai segftségre szorul ez az
ligyeletes orvos feladata. Az apol6 feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegelldtasban,
az apolasi feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitdsra elvégzik a folyamatos gondozést
igényl6 esetekben az injekcidzast, ktéscserét.

Az lgyeletes gépkocsivezetd felelés a gépjarmii miszaki allapotdért, az orvos
mihamarabbi helyszinre juttatasaért, helyszini ellatas soran segit az ligyeletes orvosnak
az adminisztricidban, értesiti a hatdsadgokat, mentészolgélatot, illetve telefon vagy radién
kapcsolatot tart az ligyeleti bazissal, hogy a kévetkez6 feladatot mihamarabb eltudja 1atmi
a kivonul6 egység. Ezt kivannank fejleszteni a jév6ben, hasonléan az OMSZ rendszeréhez,
hogy az esetek tabletre keriiljenek kikiildésre, maga a helyszini dokumenticié is igy
torténjen, igy a papir alapi dokumentum mennyisége minimalizdlhat6. Természetesen
gyogyszer felirdsra is lesz igy lehet6ség e-recept formajaban.

TARGY] FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkdzok és gyogyszerek, valamint a személyi
feltételek a kézponti ligyelet tekintetében rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.
Cégink gydgyszerellatottsaga és felszereltsége magas szintli és folyamatos. Mind a
rendel6ben mind a kivonul6 alloméany rendelkezik olyan eszk6zdokkel, pl.: pulzoximéter
amely a minimum feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a
betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén o6nerds
forrasokbdl médositjuk, fejlesztjiik eszkdz-, és gydgyszerparkunkat.

A szokdsos tlizemvitelnek megfelel6 rendszeres eszkozkarbantartiasok, és a korszeri
szakmai protokolloknak megfelelé anyagkészletiink folyamatos monitorozasa mellett a
2020-as évben a koronavirus megjelenése miatt nagy hangsulyt fektettiink dolgozdink, és
betegeink biztonsagit el6segits fejlesztésekre.

Kiemelt mennyiségben biztositottunk véddfelszerelés szettet, mely oOsszetevdinek
mindségét, és paramétereit feliilvizsgaltuk, hogy megfeleljen a koronavirus nytjtotta
kockazatok ellen. A szett Gsszetételét ennek megfelel6en bdvitettiik, és naprakésszé
tettlik. Jelenleg egy véddfelszerelés-szett a kovetkezékbdl all: Labzsak, véddoveral,
véddkopeny, védészemiiveg, sebészi szdjmaszk, ffp2 arcmaszk, hajhilé/névérsapka,
latex/nitril gumikesztyt.

Rendkivilli mértékben megnéveltiik a fertdtlenitészerek felhasznaldsat, valamint
bévitettiik a felhasznalt szerek korét. Bevezettiik a BradoClean nevii fert6tlenitészer
koncentratum felhaszndlasat, a nagyobb feliiletek, valamint a helyiségek altalanos
takarftasara, fertGtlenitésére, emellett rendszeres o6zongeneratoros fert6tlenitést
alkalmazunk.

Dolgozdink rendszeres kéz- és borfertStlenitése mellett természetesen a betegek
kézfert6tlenitéséhez is kihelyeztiink tartalyokat.

EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL?

Szoros, stabil, kiszamithat6 kapcsolatot és j6 egylittmkddést alakitottunk ki az Orszagos
Mentdszolgalat Regionalis szervezetével, mentdallomasaval. Sok kollégank dolgozott
vagy dolgozik az OMSZ-nal.



A szakrendeld, praxis kozosségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartas folyamatos,
sajnalatos médon a jarvanyhelyzet ebben is kozbesz6l, de igyeksziink fenntartani az
eddigi j6 viszonyt.

A teriiletet ellat6 kérhaz vezetésével és els6 sorban a siirgésségi osztéllyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az ligyeletbdl beutaltak szinte 100% a
siirgdsségi osztilyon csapddnak le, igy lehetGség van arra is, hogy az altalunk beutalt
betegekrol szakmai visszajelzést kaphatunk.

MINGSEGUGY, REKLAMACIOK — PANASZOK KEZELESE:

Munkank soran folyamatosan toreksziink a szakszeri és betegkozpontu, humanus
ellatasra. Sajndlatos médon el6fordulhat az erdsen felhalmozédé feladatok elvégzése
kdzben, hogy egy beteg kifogasolja az ellatasdval kapcsolatos iigyintézést, ilyenkor van
mddja panaszt benydjtani céglink felé, melyet minden esetben teljes mértékben
kivizsgalunk. Minden panasz kivizsgalasit dr. Zacher Gabor orvos-szakmai igazgaténk
kdézremiikodésével végezzik.

Reklamdcid, panasz érkezhet:
— kozvetleniil a betegtél / ellatottol, vagy annak hozzatartozdjatél, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,
— kormanyhivatalon keresztiil irasban,
— azilletékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irasban.

Panasz beérkezését kovetSen miel6bb bekérjik az esetrdl szé6l6 dokumentaciét
(ambuldns naplé, ambulans adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutdn minden esetben
nyilatkozatot kériink irasban az érintett orvostdl/ apol6tdl, hogy megtudjuk az 6
allaspontjat az adott panasszal kapcsolatosan, ezutdn kezd6dik meg az orvos-szakmai
igazgaténk kozbejarasaval lefolytatott belsd vizsgalat az adott ligy kapcsan.

A belso vizsgélati eredményérdl a térvényben meghatarozott idén belill tdjékoztatjuk a
bejelent6t. Természetesen az észlelt hibdkat minden esetben orvosoljuk, illetve
mindenkori koévetkezményeket vonnak maguk utdn, de ezen hibdk feltdrdsa segit
benniinket abban, hogy munkdnk minésége javuljon.

M{ikodési elveink a jogszabilyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2024. 05. 30.

oo

INTER-AMBULANCE ZRT.
DR. GRECS LASZLO IGAZGATOSAGI TAG



