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Bevezeto

A 2023-ban az UV Zrt. a takarékossag jegyében kezdte meg az évet. 2023-ban atlagosan 17,6 %o-
kal néttek az arak. A haztartasok realjovedelme érezheté mértékben csokkent, amely a fogyasztas
visszaesését eredményezte hazankban. Az évet a gazdasagi recesszid, magas inflacid, a lakossagi
fogyasztasok erételjes visszaesése jellemezte. Az UV Zrt. gazdalkodasa soran az 6vatossag jegy-
ében jart el.

Az inflacidés nyomas természetszertleg tarsasagunk muiikodésére is kihatassal volt, egyik ol-
dalrol az UV Zrt. altal érvényesitett bérleti dijakra, masik oldalrol az UV Zrt. altal igénybe
vett szolgaltatasok ellenértékére figyelemmel. A 2023-as évben az energiaarak lassu korrek-
cidja kovetkezett be, azonban a 2022. év masodik felében bekovetkezett energiaar robbanas a
targyeévben is valtozatlanul jelentds koltségterhet jelentett mind az UV Zrt., mind az egyete-
mes szolgaltatasra nem jogosult bérldink szamara, tovabba megemlitendd, hogy a vizik6zmu
szolgaltatasi dij (azaz vizdij és szennyvizelvezetési dij) jelentds mértéki emelése a nem lakos-
sagi felhasznaldknak 2024, januar 1. napjan 1épett hatalyba.

A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) ltal
2023. évben elinditott ,, Ujpesti Megbecsiilés Program" (a tovabbiakban: Program) a szocialis
raszorultsagi szempontok vizsgalata nélkiil tamogatta az idéskoru (nyugdijas) Gjpesti lakoso-
kat. A 2023. oktdberében megtartott Program sikerességét mutatja, hogy a lebonyolitott utal-
vany osztas soran 18.201 6 minddsszesen 109.206 db élelmiszerre bevalthatd pénzeszkozt
helyettesit6 utalvanyt vehetett at, 6sszesen 109.206.000 Ft névértékben. Az UV Zrt. a Program
végrehajtasaban jelentds mértékben kozremiikodott: tarsasdgunk szerezte be a kiosztasra ke-
ralé utalvanyokat, az utalvanyok osztasaban, szallitisaban, Orzésében vettiink részt mind
helyszinek, mind munkaer§ biztositasaval, tovabba az Ujpesti Vagyonér Kft. (a tovabbiakban:
Vagyonor) kézremikodésével a szallitas és a biztonsagi 6rzés biztositasaval. Az utalvanyok
bevaltasara kizarolag az Ujpesti Piac és Vasarcsarnokban volt lehetdség, az UV Zrt-vel szer-
zédott kereskeddknél. A bevaltott utalvanyokkal torténd elszamolast a kereskeddkkel az Uj-
pesti Piac és Vasarcsarnok Kft. végezte. Osszességében elmondhatd, hogy mind az utalvanyra
jogosult idéskoruak, mind a Piacon mikodoé kereskeddk részérdl pozitiv volt a Program fo-
gadtatasa, és a Program végrehajtasa gyakorlatilag problémamentesen zajlott.

Szocidlis és koltségelven bérbeadott lakdingatlanaink hasznositasa soran egyre tobb veszteséget
konyveliink el, amelyek kompenzalasa egyre nagyobb feladatot ré a tarsasagra. A 2023. 1. félévi
beszamoldban is kiemelésre kertlt, hogy a koltségelven bérbeadott 6sszkomfortos lakasok lakbér
bevétele 525 Ft/m2/hé Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel-testiileté-
nek 40/2011. (XII. 19.) 6nkorményzati rendelete alapjan, azonban az 6sszkomfortos lakasok tény-
leges fenntartasi koltsége meghaladja az 1.000 Ft/m2/hé Gssszeget. Piaci alapon bérbeadhat¢ la-
kasaink irant a kereslet toretlen, az igényeket nem tudjuk kiszolgalni, ezen ingatlan tipusba tartozo
ingatlanok esetén az atlagos bérleti dij tobb, mint 2.000 Ft/h6/m2 volt. 2023-ban is folyamatosan
torekedtiink lehetdségeinkhez képest az ingatlanaink felyjitasara, azonban a lakasingatlanok bér-
beadasa soran elszenvedett veszteségeink erdteljesen behataroltak lehetdségeinket.

Az altalanos gazdasagi recesszié ellenére munkaerohiany is jellemezte a gazdasagot. A munkaval-
laloinkat is érintd realbér csokkenést béremeléssel kompenzaltuk részben annak érdekében, hogy
a munkaeré elvandorlasi folyamat meginduldsat megelézzik. A tarsasagnal a hatékonysag



novelését célzod intézkedéseket vezettiink be, kiilonosen kiemelt figyelmet szentelve az osztalyok
kozotti kommunikacios folyamatok expanzidjara.

Osszességében elmondhat6, hogy a tarsasag likviditasa az altalanos gazdasagi recesszié ellenére
stabil maradt.

A 2023. évi kozszolgaltatasi és uzleti tervében szerepld 659.705 e Ft kompenzacié igénybdl a
tulajdonos, Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata 676.697 Ft-ot folyositott az év
soran (1. melléklet).

. Alakisallomannyal és nem lakas allomannyal kapcsolatos tételek

2023-ban az el6z6 években megkezdett stratégiankat folytattuk, mely szerint a gazdasagtalanul
felujithatd lakasallomanyunkat feliilvizsgalva, meghatarozott ingatlanokat csomagokba rendezve
kinaltuk egy Osszegben értékesitésre. Az ingatlanportfolionkbdl olyan lakasokat valasztottunk ki,
amelyek hosszabb ideje bérld nélkiil alltak, jellemzbéen minden esetben azért, mert allapotuk na-
gyon leromlott, feldjitasuk gazdasagtalan lett volna. Ezek az ingatlanok ures allapotukban kiadat-
lanul folyamatos koltséget jelentenek a tarsasagnak (pl. kozos koltség, ingatlan ado, rezsi alapdi-
jak).

A portfolio tisztitas keretében nyilvanos palyazati eljaras keretében hirdettiik meg értékesitésre az
ingatlanokat, a palyazok részére a nyilvanossag és az esélyegyenldsség biztositasaval. Az elmult
évek gyakorlatanak megfelelden értékbecslo altal megallapitott vételaron keriiltek meghirdetésre
az ingatlanok.

A lakasok és nem lakasok céljara szolgald helyiségek elidegenitésérdl szolo Budapest Févaros IV.
keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel 6-testiiletének 7/1994. (V.4.) onkormanyzati rendelet 5. §
(1) bek. alapjan bentlako bérl6 altal kezdeményezett vételi szandék esetén torténd ertékesitések is
voltak 2023-ban is.

A kiskereskedelmi €s szolgaltatd szféraban az online kereskedelem eldretorése miatt prognoszti-
zalt nagyobb mértékii visszaesés nem kovetkezett be. Bizonyos szolgaltatasi korokben azt tapasz-
taltuk, hogy nétt a kereslet a kisebb alapteriiletii, nagyobb forgalmu bérbe adhato tzlethelyiség
ingatlanaink irant. Ezek a tevékenységek foként a szépségiparhoz kapcsolddoak pl. kozmetika,
fodraszat, mikorom- €s szempilla épités, amelyeknél egyértelmd, hogy online nem lehet megol-
dani a tevékenységet.

1.1  Lakasiallomanyunk hasznositasi jellemzdinek részletes ismertetése

2023-ban Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata, valamint az UV Zrt. tulaj-
donaban allo lakasokbol osszesen 23 db ingatlan értékesitését folytattuk le, az alabbiak

szerint:
o Indulf dr-
N - . r i : il %.:a-‘_ r (]
= & Szekfii Gyula u. 16. foldszint ajtd: 8. | 73990/0/A/8 3 15 377 000 Ft 114%| 13 450 000 Ft
E ,g E Thaly Kalman u. 23. ajté: 3. 74581/0/A/3 15 834 000 Ft 114%| 13 850 000 Ft
=8 E Arpad at 7-11. foldszint ajto: 1. 70457/2/A/4 23 210 000 Ft 124%| 18 650 000 Ft
> = Arany J4nes u. 7. ajté: 7. 73955/0/A/7 12 259 000 Ft 124% 9 850 000 Ft

5




Poltenberg Emo u. 14. alagsor ajt6: 1/A. | 73604/1/A/2 10 984 000 Ft 109% 10 090 000 Ft

Chinoin u. 13. foldszint ajto: 4. 72442/0/A/4 5236 000 Ft 109% 4 810 000 Ft
Munkasotthon utca 28. ajté: 3. 70694/0/A/5 13 186 819 Ft 108% | 12 248 000 Ft

Bathory utca 1. ajtd: 2. 73843/0/A/2 15 562 988 Ft 108% | 14 455 000 Ft
Szabadkai utca S. ajto: 1. 73876/0/A/1 16 577 193 Ft 108%| 15397 000 Ft

Aschner Lipot tér 5. ajté: 7. 74405/0/B/2 17 000 000 Ft 100%| 17 000 000 Ft

Nap utca 13. ajt6: 3. 72436/0/A/3 14 239 879 Ft 107%/| 13 345 008 Ft

Nap utca 13. ajto: 4. 72436/0/A/4 12 820 692 Ft 107%| 12 015 000 Ft

Nap utca 13. ajto: 5. 72436/0/A/5 12 100 429 Ft 107%| 11 340 000 Ft

Attila utca 9. ajto: 13. 70253/0/A/13 17 740 060 Ft 100%| 17 682 000 Ft

Lérinc utca 13. ajto: 5. 70187/0/A/5 15 869 940 Ft 100%| 15818 000 Ft

Baross utca 28. ajto: 7. 73985/0/A/7 14 555 276 Ft 108%| 13 427 000 Ft

Béla utca 6/A. ajto: 5. 74413/0/A/5 13 954 724 Ft 108%| 12 873 000 Ft
Osszesen: 246 508 000 Ft 109% | 226 300 008 Ft

% Erzsébet utca 25. 6. emelet ajto: 35. 70707/13/A/228 16 380 000 Ft 65% 25 200 000 Ft
QO ;g Kiilsé Szilagyi at 12. 1. em. ajto: 1. 76561/67/A/184 29 965 000 Ft 65%/| 46 100 000 Ft
NS g Petdfi utca 18. 6. emelet ajto: 35. 71422/65/A/35 18 135 000 Ft 65%| 27900 000 Ft
E = Pozsonyi utca 2/C. 2. emelet ajto: 30. | 72331/15/A/31 21 645 000 Ft 65%| 33300 000 Ft
% § Roézsa utca 6. 9. emelet ajto: 49. 70897/20/A/180 24 180 000 Ft 65% 37 200 000 Ft
= Tompa u. 6. ajtd: 6. 74389/0/A/6 11 830 000 Ft 65% 18 200 000 Ft
Osszesen: 122 135 000 Ft 65% | 187 900 000 Ft

Minddsszesen: 368 643 000 Ft 414 200 008 Ft

{1cihla: ertélesitenn ingatlanok

A piaci lakasok bérbeadasaval kapcsolatban ki kell emelni a 2023-ban atadott Budapest,
IV. kertilet, Karolyi u. 25. (K25) szam alatti 0j, 29 lakasos tarsashaz hasznositasa.

A K25 tarsashazban 10 lakast piaci alapon ad bérbe tarsasagunk. Ebben a tarsashazban
kozmi tavleolvasasi rendszer keriilt kialakitasra, amellyel a hideg- és melegviz, tovabba a
hémennyiségmérdk leolvasasa torténik. Jol 1athato, hogy a K25-ben 1évé lakasok fajlagos
bérleti dija joval magasabb, mint az atlagos bérleti dijaink, amelynek oka az, hogy a tar-
sashaz 6 lokacioban helyezkedik el, tovabba kivaléo muszaki allapotban van, magas szin-
vonalon kertilt kivitelezésre. Az alabbi tablazatban osszegezziik az itt talalhato6 piaci laka-
sok bérbeadasaval kapcsolatos informaciokat.

Elhelyezkedés | Teriilet | Szoba szidm Bérleti dij Havi bérleti dij Eves bérleti dij
(m2) (Ft/m2/hé)
2. emelet 1. 94 2 +2fé1 3085 290 000 Ft 3 480 000 Ft
2. emelet 2. 48 2 3800 182 400 Ft 2 188 800 Ft
2. emelet 3. 41 1+£él 4000 164 000 Ft 1968 000 Ft
2. emelet 4. 48 2 3800 182 400 Ft 2 188 800 Ft
2. emelet 5. 50 1+1£él 3800 190 000 Ft 2 280 000 Ft
2. emelet 6. 38 1 4200 159 600 Ft 1915 200 Ft
2. emelet 7. 66 3 3709 244 800 Fi 2 937 600 Ft
2. emelet 8. 39 1 4200 163 800 Ft 1 965 600 Ft
2. emelet 9. 85 3 3412 290 000 Ft 3 480 000 Ft




2. emelet 10. 50

3900

195 000 Ft

2 340 000 Ft

Osszesen: 559

3698

2 062 000 Ft

24 744 000 Ft

2.tabla: K23-ben piacer alapon berbeadott lakasok adaic

2023-ban 6 db piaci lakas bérbeadasat palyaztattuk meg nyilvanos eljaras keretében,

amelynek részletes adatait az alabbi tablazat tartalmazza:

Palviztatis in- Indulé bérleti
Palyaztatassal bérbeadott la- pht dijhoz képest | Nyertes ajanlat
A dulé bérleti dija i i
kas cime & nyertes ajanlat (Ft/m2/ho)
(Ft/m2/ho) .
aranya
Istvan Gt 31. 2/9. 2300 117% 2681
Szent Imre utca 16-18. 3/2. 2500 129% 3214
Kemény Gusztav utca 1. fszt/4. 2100 100% 2100
Bercsényi utca 4. fszt/2. 2000 115% 2300
Arany Janos utca 11. 1/3. 2500 124% 3100
Megyeri ut 201/D 2/7. 3500 136% 4762
Atlagos dsszeg: 2483 122% 3026

Sudbla: piaci alapii bérbecdasra palvaziatol lakas el ingatianok

1.2

A piaci alapon, nyilvanos liciteljarast kovetden bérbeadott lakéingatlanaink megfeleld mii-
szaki allapotara nagy gondot forditunk.

A visszavett lakasokat feldjitjuk az ismételt bérbeadast megel6z6en, hogy megfeleld beve-
telt termeljenek és megtartsuk az ingatlanallomanyunk értékét.

A piaci lakasok bérleti dij bevételei 100,13 %-os teljestilést mutatnak a korabban megter-
vezettekhez képest, 340.435 e Ft-os bérleti dij bevételt sikeriilt elérniink, tehat kimondhato,
hogy a tervezett bevételt sikertlt elérniink.

Korabbi beszamoloinkban részletesen kitériink arra, hogy a koltségelven kiadott lakasok
bérleti dija azok fenntartasi, iizemeltetési koltségeit sem fedezi, amely jelentds bevétel ki-
esést jelent tarsasagunk részére. E bevételekbdl a koltségelva lakasokat lehetne pl. energe-
tikailag felujitani, illetve tovabbi karbantartasokat elvégezni.

Nem lakds céla ingatlan allomanyunk hasznositasi jellemzdinek ismertetése

Az tizlethelyiség allomanyunk muszaki allapotat nem tudjuk olyan itemben megujitani,
mint a piaci lakasokét. A kevésbé jo miiszaki adottsagokra tekintettel az elérhetd bérleti
dijak az Ojonnan épiilt ujpesti iizletek bérleti dijaval sem vetekszenek, de Kaposztasmegye-
ren és a Varoskozpontban kifejezetten versenyképes piaci szinvonalu aron tudjuk bérbe
adni Uzlethelyiségeinket és garazsainkat. A garazsok és tarolok szerepe felértekelodott,
amely oka egyrészt az, hogy a lakossag gépjarmii allomanya az elmult években hatvanyo-
zottan emelkedett, valamint Ujpest a peremkeriileti jellege miatt az Eszak-Pest Varmegyei
telepiilések lakossaganak Budapestre torténd ingazasa soran P+R parkolova valt az



ingyenes koztertleti parkolas lehetOsége €s az itt talalhatd metréd tomegkozlekedési lehetd-
sége miatt.

16 db helyiséget tudtunk bérbeadasra palyaztatni 2023-ban, amely atlagosnak mondhato,
viszont a kdposztasmegyeri helyiségek irant érezhet6en nagyobb arverseny alakult ki az
el6z6 évekhez képest.

15 db garazs bérbeadasra iranyulo palyazatot zartunk le, amelyek zoménél a listaarak felett
sikeriilt bérbe adni az ingatlanokat.

A 2023-as évben elért bérleti dij bevételeink teljesiilése valamivel 100 % feletti, tehat a
kitizott célt teljesitettik. Az 6nkormanyzati tulajdonu helyiségeink esetében a tervezett
580 M Ft-os célt 1,59 M Ft-tal tudtuk meghaladni, az UV Zrt. tulajdonu helyiségeinknél a
438 M Ft-os célt cca. 1,83 M Ft-tal sikerilt tallépnink, ezzel 6sszességében atlépve az
1000 M Ft-os kiiszobot a helyiség szektorban.

A 2023. évben a konténerraktarak folyamatos kihasznaltsaggal uizemeltek. A kihasznalt-
sagi ratanak koszonhetden prognosztizalhatd, hogy a bérleti dijakat a tovabbi években fo-
lyamatosan tudjuk emelni, vagy az inflacio mértékének novelésével a bevételek értékét
meg tudjuk Grizni.

2. Kezelési feladatok (tarsashazi képviselet)

A tarsashazkezelési tevékenységiink, illetve feladataink 2023-ban is harom f6 tevékenységi kort
oleltek magukba:

- sajat tarsashazak kezelése,
- vegyes tulajdonu tarsashazakban tizletszer( tarsashazkezelési tevékenység, valamint
- vegyes tarsashazakban tulajdonosi képviselet ellatasa.

Mindharom tevékenységnek mas-mas sajatossagai vannak, és ezért eltéro képességeket €s eszko-
zoket igényelnek, amelyeknek felkésziilt kollégaink megfelelnek. A tarsashazkezelési tevékenysé-
gink mindharom szegmensét a megallapitott kozos koltségek, a koziizemi koltségek egy része,
tovabba az ures ingatlanok fenntartasi koltségei, valamint az ingatlan ado teszik ki.

2023-as év tarsashazi képviseleti tevékenységet altalanossagban az alabbi fobb tényezok befolya-
soltak:

- Tovébb csokkentek a tarsashazak felhalmozasi célra fordithatd pénzeszkozei real értékben.

- Az elinflalodott” megtakaritasok felhasznalasanak lehetéségei, azok vasarloértékének
csokkenése miatt besziikultek.

- Alakossag pénziigyi helyzetének romlasa megjelent a tarsashazak k6zos koltségeiben is oly
modon, hogy nem igazan keriilt tdimogatasra a kozos koltségek inflacio kovetd emelkedése.
Jellemzd modon csak a bérjellegh dijazasok novekedtek a tarsashazak esetében, ahol is a
kozos képviseleti dijak €s a gondnoki, takaritasi teendék dijanak novelésének sziikségessé-
gét ismerték el a tulajdonosok, a tobbi koltség novekedését nem, ezaltal tovabb csokkentve
a felyjitasra szanhato forrasokat.

Az UV Zrt. ltal fizetend6 kozos koltségek 5,37 %-kal 613.423 e Ft-rol 646.339 e Ft-ra emelkedtek
2022-es évhez viszonyitva 2023-ban. Ez az 0sszeg az éves 17,6%-os inflaciohoz képest nagyon



alacsony, amely rovid tavon kedvezdnek tiinik, azonban hosszi tavon nem lesz tarthatod, mert a
tarsashizak miiszaki allapotanak nagy mértéki leromlasadhoz fog vezetni. Amennyiben egy tarsas-
haz a folyamatos karbantartasi, javitasi tevékenységeket elhagyja, Gigy az évek soran azok felhal-
mozodnak, amelyek egy pontot kovetden mar a tulajdonosok szdméra egyszeri, nagyobb 0sszegii
beruhazast fognak jelenteni. Kérdés, hogy az UV Zrt.-n kivili tulajdonostarsak mennyiben lesznek
képesek finanszirozni a tulajdonrésziikre esé felujitasi koltségeket. Ez latszolag az UV Zrt. érdek-
korén kiviili probléma, azonban a valdsagban nagyon befolyasolja ingatlanaink mindenkori for-
galmi értékét és hasznositasi lehetéségeit, hiszen pl. nem mindegy, hogy egy lelakott tarsashazban,
elhanyagolt 1épcsdhazzal, beazd tetdvel rendelkezd hazban kinaljuk-e az ingatlanainkat bérbe-
adasra, vagy egy rendezett éptiletben.

2.1  Sajat tulajdonu tarsashazak kezelése

A sajat tulajdont tarsashazainkban tobb mint 1100 albetét van, amelyek lakas, illetve nem
lakas célu albetétekbdl allnak. Portfolidnknak ezen jelentds szegmensének tarsashazkezelése
tobb ezer bérlénk mindennapjait hatarozza meg, ezért korlatozott forrasaink mellett is nagy
gondot forditunk ra, hogy milyen tarsashazi korilményeket biztositunk szamukra.

Ezen ingatlanjainkban a lakéas és nem lakas célu ingatlanok megoszlasa az alabbi:

LAKAS ES NEM LAKAS CELU
ALBETETEINK MEGOSZLASA (DB)

# lakds @ nem lakas célu

Lathato, hogy ezen tarsashazak esetén a lakas célu albetétek aranya kozel 80%-os.

A 100%-ban tulajdonunkban all6 lakas és nem lakas célt ingatlanok bérbeadasabol szarmazo
havi bevételiinket az alabbi abra szemlélteti:



Havi bérleti djj
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5000 000 Ft
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lakas nem lakas céla

A bérbeadassal hasznositott lakas célu ingatlanok piaci, koltségelvii és szocialis alapon tor-
ténnek, amelyek darabszam szerinti megoszlasa az alabbi:

ALBETET (DB)

uKoltségelvli = Szocialis &Piaci

_ g

A 100%-ban sajat tulajdonban all6 tarsashazainkban piaci alapon csupan a lakas céla ingat-
lanok 13%-at hasznositjuk, az ingatlanok fennmarad6 87 %-a szocialis, illetve koltségelven
bérbeadott ingatlan.

BERLETI DiJ FT/HO

u Koltségelvii  ® Szocialis aPiaci
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A lakés célu ingatlanok csupan 13%-a piaci alapon hasznositott, azonban a bérleti dij bevé-
telek 43%-at teszik ki, mig az albetétek 87%-o0s aranyat képviseld szocialis €s koltségelven
bérbeadott lakasokbol szarmazé arbevételiink a teljes arbevételnek csupan 57 %o-a.

A 100%-ban tulajdonunkban all6 tarsashazak karbantartsi, fenntartasi, valamint felujitasi
lehetségét nagy mértékben korlatozza forrashiany miatt a koltségelven kiadott lakasok lak-
bérének tobb mint 10 éve valtozatlan mértéke. A nagyobb (pl. tetd) felujitdsokat a havi kozos
koltség terhére elvégeztetni nem lehet, azokat a lakbér bevételek terhére tudjuk csak megol-
dani. Ebben a szegmensben a forrashiany azért is jelent killonosen nagy problémat, mivel a
100%-ban tulajdonunkban all6 tarsashazak esetén teljes épiiletek felujitasi munkalatai ke-
riillnek halasztasra, ezért a folyamatos allagromlas allapotaban vannak ezen ingatlanok.

2023 évben 13%-os biztositasi dij emelkedés 18 M Ft-os biztositasi kiadast jelentett, amely-
b6l azonban 2023-ban az elmult évekhez képest rekord 0sszegll, azaz 11.739.206 Ft kartéri-
tést igényeltiink vissza 103 karbejelentés utan. A karbejelentések jellemzden vezetékes viz-
kar, dugulés elharitas, tetd beazasok. Csak 9 esetben utasitott vissza benniinket a biztosit6 a
karigénnyel kapcsolatban.

Az alabbi grafikonnal szemléltetjiik az elmult években a visszaigényelt kartéritések osszeg-
szeriiséget.

Kartérités Osszege
14000 000 Ft

11739206 Ft
12000 000 Ft

10000 000 Ft
7752 505 Ft
8000 000 Ft
5735 849 Ft
6000 000 Ft
4286 076 Ft
4000 000 Ft
2782 847 Ft
2000 000 Ft
315715 Ft
O Ft _—

2018 év 2019 év 2020 év 2021 év 2022 év 2023 év

A sajat tulajdonu tarsashazainkban 2023-ban osszesen 496 db hibaelharitasi, karbantartasi
munkat végeztettiink. Az alabbi, nagyobb volument tarsashdzi munkak késziltek el 2023.
évben:

Cim Munka megnevezése Nett6 munkadij
Blaha 9 homennyis¢gmérd és vizora cserek 5 970 360 Ft
Karolyi 15 veszElyes korldt felujitasa 970 700 Ft
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Kiss 13-15 villanyvezeték felijitisa 1 964 245 Ft
Baross 65 foldszinti kozlekedd burkolasa 441 656 Ft
ereszalj veszélytelenitése, OSB-vel valo
Bercsényi 2 burkoldsa 511290 Ft
. belsé udvaron nagyméretii fak visszava-
Arpad 60 gisa 580 000 Ft
Gorgey 99 nagyméretil jegenyefik visszavagasa 250 000 Ft
Attila 17 Tetdszerkezet statikai megerdsitése 1762 702 Ft
Gorgey 99 tetd javitas 4 303 325 Ft
Arany 8 Meéretlen févezeték felajitasa 1289 820 Ft
Arpad 84 Meéretlen fovezeték felvjitasa 7051 815 Ft
Lorantffy 15/A Lépcs6haz tisztasagi festése 499 848 Ft
Arpad 26 Villamos hézi féeloszté feldjitisa 440 000 Ft
Arpad 28 Villamos hazi féelosztd felhjitasa 440 000 Ft
Arpad 52 Villamos hazi féeloszto felgjitasa 86 000 Ft
Loérinc 9 Villamos hazi féelosztd felujitasa 440 000 Ft
Baross 65 teté szigetelése PVC-vel 962 278 Ft
) udvari homlokzat részleges szigetelése,
Arpad 84 javitasa 5421 134 Ft
Lebstiick 40 teté részleges felyjitasa 7 003 780 Ft
Blaha 9 pince tisztasagi festése 326 252 Ft
Deak 45 Lépcsdhaz tisztasagi festése 454 299 Ft
Osszesen: 41 169 504 Ft

HLtabla: 100%-0s tilaydonban Jllo wrsashazuk nagyobh felitjitasa

Az elkésziilt tarsashazi munkak finanszirozasa az adott tarsashaz koltségvetésén keresztiil
tortént a tarsashaz szamara rendelkezésre allo kozos koltség bevételbdl.

Az Arany Janos u. 8. szam alatti tarsashazban végzett villanyszerelési munkak munkadijanak
ellenértékét tovabb szamlaztuk bérlokre, mert illetéktelen aramvételezés miatti helyreallitasi
munkak miatt merdlt fel.

A Lorantffy u. 15/A 1épcsohaz tisztasagi festésének koltségeit a bérldk kérésére és finanszi-
rozasaval végeztettik el. Ez is jelzi azt, hogy a 100%-as hazainkban €16 bérldinknek igényiik
van a tarsashazi szint( kulturaltabb korilmények megteremtése irant, mert arra akar kiilén
aldoznak is. Egyebekben ez a tarsashaz volt az, amelynek utcai frontja az elmilt 5 évben
felujitasra kertilt, tovabba a tarsashaz udvarat is a lakokkal k6zosen rendeztikk. Nagyon fon-
tos, hogy felkészult kollégaink az arra nyitott lakokozosséget be tudjak vonni a sajat tulaj-
donu tarsashazak rendben tartasara, mert ezzel koltséget tudunk megtakaritani, de ennek a
tevékenységnek egyben kozosségformalo ereje is van. Tarsashazkezel6 kollégaink munka-
korében természetesen a kozosségépités nem szerepel, mint elvaras, és nem feltétele mun-
kajuknak, azonban a sok éves szakmai tapasztalattal €s pozitiv emberi hozzaallassal a tarsa-
sagnak koltségmegtakaritast tudnak elérni.

12



22

Uzletszerii tarsashazkezelési tevékenység

2023. januar 1-jei kezd6 idéponttal 19 hagyomanyos €pitésii tarsashaz tizletszeri tarsashaz-
kezelési tevékenységét kezdtitk meg, amely tarsashazakban jelentds tulajdoni hanyaddal ren-
delkeztiink.

A kezdetei nehézségek, tapasztalatok:

= A tarsashazak bankszamlai atvételre keriiltek, mivel tobb pénzintézetnél rendelkeztek
bankszamlaval, ezért nehézkes volt az atvétel, és a kilonbozd pénzintézeteknél nem is
volt egységes az ligyintézeés.

- Szembesiilniink kellett azzal, hogy a korabban altalunk hasznalt szoftver, a Net-H@z
tarsashazkezeld program — amely a tarsashazak konyveléséhez sziikséges — 2023-ban
tulajdonosvaltason esett at, a szoftver fejlesztése idolegesen leallt, a kapcsolattartassal
is problémak keletkeztek. (2024-ben mar egységesen az Ehdz programra valtottunk.)

- Az atvett hazakban siirgdsen potolnunk kellett a hianyzo6 elektromossagi- és gaz halo-
zati feliilvizsgalatokat, ¢s megfelelden le kellett azokat dokumentalnunk. A Lérinc u.
24-ben nettd 710 e Ft 6sszegben elvégeztettik az ehhez sziikséges gazhaldzati munka-
latokat.

- Idoszer(i volt tobb tarsashazban a tarsashazkezel 6 valtas, hiszen a tulajdonostarsak str-
getését is figyelembe véve soron kivili javitasokat kellett potoltatnunk, amelyek a ko-
rabbi elhanyagolt tarsashizkezel6 tevékenységek miatt mar akut problémakka valtak,
pl. soron kiviili tetd javitasok, esdelvezetd csatornak rendbe tétele, ereszaljak veszély-
telenitése.

- Megoldottuk két haznal célbefizetés elbirassal, hogy a tarsashaz elmaradt kozmd tar-
tozasai rendezésre keraljenek.

- Megvalositasra keriilt a Nador u. 34-38. - Poltenberg u. 14. szam, 4 1épcsdhazas Tar-
sashizban 6,2 M Ft dsszegben lépcsdhazankénti bejarati kapuk cseréje.

- Kivitelezésre keriilt a Foti Gt 65. Tarsashazban a fiiggéfolyosok felyjitasa 4,5 M Ft
értékben.

Az bsszes karbantartasi és felujitasi jellegh munkalatok a tarsashazak esetében sajat forras-
bol valosult meg, idegen forras nem keriilt bevonasra. Tapasztalatunk, hogy a tulajdonostar-
sak szamitanak szakmai hozzaértésiinkre, javaslatainkra, és elfogadjéak tanacsainkat.

A kezdeti 19 tarsashaz 174 albetétjébdl 2024. januar 1-re 26 tarsashaz lett 354 albetéttel.
Tarsashazkezeldi piacon az albetétek szama bir relevanciaval, igy elmondhatjuk, hogy az
uzletszer(ien kezelt albetétek szamat 2023-ban megkétszereztik azonban még hosszu az ut,
hogy elérjiik pl. a 100%-os tarsashazainkban kezelt tobb, mint 1100 albetét szamat. Ezt a
célt azonban nem lehetetlen elérni megfeleld marketing tevékenységgel par éven belul, hi-
szen a tarsashizkezelSi piacra vald kilépésiinkkel egy év alatt 354 albetét kertilt kezelé-
siinkbe.
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2024. évben folyamatosan bdviil a kezelt hazaink szama, a keruletben egyre népszertibbek
vagyunk. Az uzletszer( tarsashazi képviseleti tevékenységrol szolo hirdetést tobb feliileten
is népszertsitjiik, pl. Tarzan™ Parkban is kihelyezésre keriilt:

Az alabbiakban az Uzletszer( tarsashazkezelési tevékenységilink a tarsashazi tulajdoni arany
szerinti megosztasban:

I'JZ,LETSZE,RI"IEN KEZELT VEGYES
TARSASHAZAKBAN A TARSASAG
TULAJDONI/SZAVAZATI ARANYA

WO-10% M10%-25% M25%-50% @50%-75% 75%<

A 2023-ra tervezett 5,6 M Ft 0sszegli kozos képviseloi dij bevételi terviinket 6,9 M Ft-ra
teljesitettik.

2.3 Tulajdenosi képviseleti tevékenység

2023-ban 436 tarsashazban lattuk el a tulajdonosi képviseleti tevékenységet, amelyekben
tarsasagunk tulajdoni/szavazati hanyadanak megoszlasa a kovetkezo volt:
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TARSASHAZAK DB SZAMA
SZAVAZATI/TULAJDONI ARANY
SZERINTI MEGOSZLASBAN
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Az abran jol 1athato, hogy a 436 tarsashazbdl csupan 18 tarsashazban van 50% feletti szava-
zati aranyunk.

Jellemzd volt 2023-ra, hogy a folyamatosan emelkedd épitdipari 4rak miatt a sziikséges kar-
bantartasi és fel(jitasi tevékenységeket visszafogtak, a tarsashazi tulajdonostarsak inkabb
kivartak, reménykedve az arak mérsékl6désében. Mindekozben a tarsashazak megtakarita-
sainak realértéke drasztikusan csokkent.

Az inflacié alakulasa': 2018-ban 109,5%; 2019-ben 109,7%; 2020-ban 107,4%, 2021-ben
111,4%; 2022-ben 124,5%, valamint 2023-ban pedig 117,6 % volt. Az elébbi adatokra te-
kintettel a karbantartasok és felujitasok esetében az elmult hat esztenddben a hivatalos ada-
tok alapjan 4tlagosan 110,4 %-kal emelkedtek az arak, azaz t6bb, mint duplajukra néveked-
tek! Ha csak az utolso két év inflacios adatait tekintjik: a 46,4 %-os inflaciodra a tarsashazi
kozos koltségek 13,3 %-os novekménnyel reagaltak. Nyilvanvaloan minden tarsashaz élet-
ében eljon az a pillanat, amikor az allagromlas miatt nagyobb kiadas valik sziikségessé,
amelyre a tirsashiz megtakaritasai nem fognak fedezetet nyujtani, ezért kiils6 forras 1gény-
bevételére lesz szitkség. A panelhazak esetén a gépészeti, energetikai felujitasok fognak na-
gyobb forrast igényelni. A kollégainkkal igyeksziink a tobbi tulajdonostarsra és a tarsashaz-
kezelok munkajara is a tarsashazak hosszi tavu érdekeit szem el6tt tartd dontéshozatalban
hatast gyakorolni. Tarsasagunk szamara sokkal kedvezdbb, ha tervezhetéek a fizetendd ko-
z0s koltségek a rendszeres befizetések soran, mint abban az esetben, ha egy-egy nagyobb
célbefizetést igényld munkakat kell finansziroznunk azért, mert az adott tarsashaznak nincs
elég megtakaritisa a hirtelen keletkezé nagyobb volument feladatokra. A rendszeresen fel-
meriil kozos koltségeket bérldinkre tovabb tudjuk terhelni, mig az Un. ,,célbefizetés”-eket
nem. Ennek indoka, hogy az Onkormanyzat tulajdonaban all6 lakasok lakbérének mértéké-
rél sz0l6, Budapest Févaros IV. kerilet Ujpest Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
40/2011. (XII. 19.) szamu énkormanyzati rendeletének S. pontja rendelkezik a szocialis €s
koltségelven bérbeadott lakasok kiilonszolgaltatasi dijanak mértékérdl. A killénszolgaltatési

L a bazis évi érték 100 %, ami mindig a targydv elbtti év
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dij mértéke az alabbiak szerint kertilt szabalyozasra a rendeletben: ,,12. § A bérl6 — a lakdsok
és helyiségek berletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabdlyokrol szolo
1993. évi LXXVIII. torvényben és az e rendeletben meghatdrozott modon — a lakbéren feliil
koteles a bérbeadonak megtériteni a kiilon szolgaltatasok dijat is.

13. §21 Tarsashazban lévé lakas esetében a kiilon szolgdltatasok dijanak havi mértéke a) a
tarsashazkozosség dltal megdllapitott havi kézos koltség 90%-a, és b) az adminisztrdcios
koltségek fedezésére lakasonkeént tovabbi 1000 forint

Elébbiek alapjan tehat nem a havi bérleti dij részeként meghatarozott k6zos koltséget a bér-
16re haritani nem tudunk, illetve a havi kozos koltségnek csupan 90%-a harithatd tovabb a
bérldre, amennyiben koltségelvi vagy szocialis alapt bérleti szerzddéssel rendelkezik.

A 2023-ban befizetett kozos koltség jellegh (célbefizetés) kifizetéseink a vegyes hazak ese-
tében 11,8 M Ft-ot tettek ki (20 haz volt érintett az értéknoveld felyjitasok tekintetében).
Ennek legnagyobb része, 3,7 M Ft homlokzat felgjitas volt, valamint 2,3 M Ft ¢sszegben
elektromos felujitas, mig a tobbi ennél kisebb tételekbdl tevodott ossze, pl. hészigetelés, lift
felwjitas, térkovezés, stb.

Az alabbi tablazatban részletezziik a célbefizetéseket:

Tarsashiz cime, megnevezés Célbefizetés dsszege
Arpad it 142. 54 000 Ft
Ertéknovels: gaz+csat 54 000 Ft
Arpad 1t 54. 1266 000 Ft
Erntéknovels: homlokzat és tet feluji- 1 266 000 Ft
tas

Attila utca 5. 417 312 Ft
Ertéknoveld: tetd felujitas 417 312 Ft
Attila utca 54. 146 880 Ft
Ertéknoveld: tetéfelijitis 146 880 Ft
Baross utca 35. 702 600 Ft
Entékndveld: térkovezés 702 600 Ft
Berda Joézsef utca 42-46. 1615464 Ft
Ertéknoveld: elektromos + hatralék 1615 464 Ft
Erzsébet utca 19-29. 798 950 Ft
Entéknveld: lift + burk 113 058 Ft
Ertéknoveld: lift felujit, 1h. Burkolds 685 892 Ft
Tllek Vince utca 16. 72 000 Ft
Ertéknoveld: gaz+elektr 2027. aug-ig 72 000 Ft
Kassai utca 19-25. 88 476 Ft
Ertéknoveld: felajitas 88 476 Ft
Lazar Vilmos utca 13. 1152 060 Ft
Ertéknoveld: tiizfal helyreallitis 1 152 060 Ft
Nyar utca 95-101. 2 462 536 Ft
Entéknovels: homlokzat felujitas 906 469 Ft
2027.11.30-ig
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Ertéknovels: homlokzat szig. 1 556 067 Ft
Petdfi Sindor utca 24-26. 148 020 Ft
Ertéknovels: ZBR + ablakesere 2020 148 020 Ft
ja

Rézsa utca 30-32. 893 335 Ft
Ertéknoveld: szig.2028.07-ig 893 335 Ft
Szabadkai utca 25. 85 700 Ft
Ertékn6veld: tetd feltjitas 85 700 Ft
Szent Laszl6 tér 4-5. 220 000 Ft
Entéknéveld: elektromos felujitas 220 000 Ft
Templom utca 9. 477 215 Ft
Ertéknoveld: elektromos fékapcsold 477 215 Ft
T6 utca 50, 370 300 Ft
Ertéknoveld: gaz+csat 370 300 Ft
Venetidner utca 18. 102 000 Ft
Ertéknoveld: fiiggd folyoso feluj. 102 000 Ft
Virag utca 39-41. 795 792 Ft
Ertéknoveld: fiitéskorszeriisités 795 792 Ft
Végosszeg 11 868 640 Ft

S.tabla: Celbefizetések vészletezése (2023)
2.4 Epitmény- és telek ado

A 2023-as esztendében az Onkormanyzattal, mint énkormanyzati adohatosaggal valé kom-
munikaciénk felélénkilt az épitmény- és telek ado tekintetében, 2023-ban 6sszesen 131 db
hatarozatot kaptunk.

Az adatallomanyainkat folyamatosan korrigaltuk, pontositottuk a foldhivatali nyilvantartas
adatai alapjan.

Az éves adofizetési kotelezettség alakulasaban alapvetd szerepet jatszott, hogy év kozben 26
tételrdl bizonyosodott be, hogy korabban nem voltak részei az adoalapot képezd tételeknek.
A 2023-as terv adatokhoz képest 10.880 e Ft-tal tobb fizetési kotelezettsége volt a tarsasag-
nak.

az adatok e I't-ban

2023-as terv | 2023-as tény Eltérés
Epitmény 172 788 181 336 8 548
Telek 9 687 12 019 2332
Osszesen: 182 475 193 355 10 880

O.tahla: Epitmény- és telekado dsszegzés (1erv vs. (ény
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3. Miiszaki feladatok

3.1

3.2

Szervezeti atalakulas

A Miszaki osztaly human eréforras allomanya 2023. év végén tovabbi bdvitésre keriilt,
amellyel az egyre tobb feladat (pl. Gzletszer( tarsashazi képviselethez kapcsolodtak) ella-

tasanak hatékonysagat varjuk.

Ingatlanallomany miiszaki kezelése

A miszaki feladatok ellatasa soran a feladataink az el6z6 évhez képest nem valtoztak, na-

gyobb volumenil beruhazas nem volt.

Hibajavitasi munkaink 2022-es évhez képest 2023-ra lecsokkentek.

Hibajavitas tipusa 2022. év (db) | 2023. év (db)
Csotorés, dugulaselharitas 2438 186
Fités probléma 104 77
Elektromos hibak 116 68
Epitémesteri javitisi munkak 125 112
Lakatos munkak 78 42
Tetéfedés, badogos javitasok 36 26
Kertészeti munkak 42 33
Asztalosipari munkak 35 15
Statikai vizsgalatok 15 8

Osszesen: 799 567

Zaabla: hibajavitasi feladatok db szam szerinti Osszegzése (2022-2023.)

A tarsashazakat érintd nagyobb volument munkakat az 5. tablaban részleteztik.

Az épiiletallomanyunk atlagosan viszonylag magas életkora kovetkeztében el6fordulnak a
tarsashazi épuleteknél tartoszerkezeti kérdések. Tobbnyire olyan esetekrdl van szd, ahol
repedés, vagy elmozdulds gyanu mertl fel, igy vizsgalando az adott épiiletszerkezet allé-
konysaga. Megallapitando feladat ilyen esetekben, hogy sziikséges-e beavatkozas az adott
szerkezetnél, s ha igen, akkor mennyi idén belil milyen beavatkozasokat szikséges meg-
tenni. A 2023. évben ennek sziikségessége 8 alkalommal mertlt fel, melynek szakértéi
koltsége bruttdo 517.131 Ft volt. A statikai szakvélemény igénylések szama is csokkent

2023. évre az el6z0 évhez képest.

Statikai szakvélemény L7 T
adott évben Mennyiség (db) Bekeriilési ktg.
2022. év 13 1 125 600 Ft
2023. év 8 517 131 Ft
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A jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében bérleti szerzddés megkotésekor, valamint
ingatlan értékesitésnél egyarant sziikséges energetikai tanusitvany készittetése. Ezek sza-
mossaga a 2023. évben 49 db volt, amelynek bekeriilési koltsége 1.225.000 Ft +AFA 6sz-
szeget tett ki. Az el6z0 év adatahoz képest itt is csokkenés volt tapasztalhato.

; Uzletre vo- | Lakésravo- | Osszesen

Ev Batkozb RAtkoZ0 (db) Kaltsége
2022. 43 58 101 2 525000 Ft
2023. 16 33 49 1225000 Ft

Drabla: energetikai tannsitvanyok Osszegzése 2022-2023

A mellékvizmérovel ellatott ingatlanjainkban a hitelességi 1d6 lejaratakor folyamatosan
cseréljiik a vizorakat azon ingatlanoknal, ahol nincs érvényes bérleti szerzédés. Tovabbra
is cél a mellékvizmérével nem rendelkezo ingatlanok ellatasa mérd berendezéssel, amelyre
azonban még tovabbi 220 ingatlan esetében van szikség. A 2023-ban kozel dupla meny-
nyis€gl vizora hitelességi ideje jart le az el6z6 évhez képest.

2022, év 2023. év
: TR bekeriilési ST bekeriilési
Munka leirdsa ktg. ktg.
db brutté Ft db brutté Ft
lejart vizmérdk cseréje 29 1318 845 Ft 46 2192723 Ft
0j vizmérok felszerelése 9 762 025 Ft 13 867 625 Ft
Osszesen: 2 080 870 Ft 3 060 348 Ft

[0 1ablu: vizmerdk cseréjének osszegzese 2022-2023,

A lakasokat érint6 épitémesteri munkak 0sszegzését az alabbi tablazatban részletezzik:

Bekertilési kolt- | - .
Ingatlan cime Munka leirdsa ség z‘;‘:z“::l?::)'
(brutté eFt)
Munkdsotthon u. 66-68. iroda atalakitasi munkak 6 958 1
Megyer ut 201/D. 2/7. Lakas részleges feliyjitasa 4 228 1
Megyeri ut 205/D. 1/1 Lakas részleges felfijitasa 6 790 1
Nyar u. 6. fszt. 2. Lakas teljes felujitasa 18 842 1
Szijgyarto u. 4. 9/25 Lakas részleges felujitisa 5595 1
Lakas részleges felujitasa (vizes blokkok ujra
Rézsau. 9. 6/36 burkolasa, nyilaszard csere, elektromos rend- 3368 1
szer javitasa)
Roézsau. 2. 2/7, Lakas haszndlatra alkalmassa tétele 2015 |
Istvantelki u. 56. 8/26 Lakas részleges felujitasa 4 381 1
Osszesen: 52177 8

[ tabla: EpitGmesteri munkak részletezese

Lakasokat érint6 nagyobb épiiletgépészeti munkak részletezése:
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g 2, Bekerulési Kolt- |y o cots lakis
Ingatlan cime Munka leirasa ség szim (db)
(brutto eFt)
Bercsényi u. 6. fszt. 7, klima telepités fiités biztositasahoz 1397 1
Arpad t 160. 2/4. Igellngny belelest iz kazan telepités, teljes 5088 i
fiitési rendszer kiépités
Viola u. 11-13. szolgalati la-| 2 db klima telepitése kiegészit6 futeés biztosi- 1270 1
kas tasdra a FOTAV iizemsziinet idején.
Berda Jozsef u. 48, UTE kollégium fiités biztositasa clektromos 1838 1
futépanelekkel
Viéci at 23.1/2 Gazvezeték atépités 1
Véci ut 33. fszt. 6. Gazvezeték csere gazszivargas miatt 1
Lérinc u. 36/a fszt. 1. lakas ﬁ'irdoszo’bajanak teljes alapvezeték és 985 1
csatorna vezeték csere
Duna sor 14. félem. 1. fﬁrdoben viz e§‘f:s,atorna javitas miatt teljes 3786 1
vizes blokk felujitas
Osszesen: 14 364 8

[ 2 tabla: épiiletgépészeti munkak részletezése

3.3

3.4

2022. évi ,,rezsicsokkentési” szabalyok valtozasanak 2023. évi kihatasai:

A 2022. évi rezsicsokkentési szabalyok valtozasat kovetden a bérldink egy része panikreak-
ciot adott, mindenki korszerUsittetni szerette volna az altala bérelt ingatlant, amely hullam a
2023. évben lecsengett, s a jogszabalyi valtozasok nem érintették negativan a foldgazt és
elektromos aramot is hasznald bérldket, mivel mindkét energiahordozd hasznalata esetén
belefértek a rezsicsokkentett mennyiségbe.

AFOTAV dijai 2023-ra nagy mértékben emelkedtek, ezért nem lakossagi bérléink egy része
kezdeményezte a FOTAV flités kivaltasat. A szolgaltatas sziineteltetéssel mindegyik tzlet
attért hoszivattyus fltésre (hiito-fiat6 split klima), amely fiitési mod nem tudta produkalni a
FOTAV altal korabban biztositott allandé hémérsékletii flitést, s a szi igeteletlen épuletek igy
kevésbe voltak befiithetéek. Ennek kovetkeztében erds parakicsapodasok, penészképzddé-
sek, illetve funkcionalis mikodési gondok léptek fel, amelyeket kezelniink kellett.

Bérloi felujitasok, atalakitasok

A bérleti szerz6désnek megfelelden a bérldk altalaban a lakas festését, padldburkolatok cse-
réjét folyamatosan végzik (igényeiknek megfelelen). Ezen elvégzett munkalatokrol gyak-
ran csak utolag szerziink tudomast. Kis szamu lakasbérl6 végez azonban nagyobb osszegli
felujitast, amelyhez el6zetesen tulajdonosi hozzajarulast szereznek be tarsasagunktol. A tu-
lajdonosi hozzajarulasok nagyobb részt az iizlethelyiségek bérl6i fel 8l érkeznek a bérld funk-
cionalis mikodéséhez elengedhetetlen atalakitasi munkak elvégzésének engedélyezésére.

Ablakcserékhez kapcsolddoan rendszeresen érkeztek be részletfinanszirozasi lehetdségre
vonatkozé tulajdonosi hozzajarulas igénylések, amelyeket forrasok rendelkezésre allasa
fiilggvényeében tamogatni szoktunk, mivel a nyilaszarok karbantartasa, felujitasa j6 néhany
bérleti szerzodésben a bérbeadoi kotelezettségek kozé tartozik.
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2022, évi meny- | 2023. évi mennyi-
e nyiség(@h) | ség(dh)

Tulajdonosi hozzajarulas a fel- 24 4
ujitashoz, atalakitishoz
Tulajdonosi hozzajarulas nyi-
laszaro cseréhez, koltség oldala 11 6
tamogatassal

Osszesen: 35 48

3tabla: ablakeserék (2022-2023.)

Lathatoan a 2023. évben a 2022. évhez képest novekedett a berlok altali atalakitasok, feldji-
tasok mennyisége.

4. Jogi feladatok

Az UV Zrt. 2023. évben is jelentds darabszamu, tobbnyire lakasként nyilvantartott ingatlan - jel-
lemzben ,,csomagban" torténd - értékesitését hatarozta el és hajtotta végre. Jogi szempontbol el-
mondhatd, hogy a nagyszamu ingatlan adasvételi szerzodés elokészitése, megkotése, a szerzode-
sek teljesitésének figyelemmel kisérése, az ingatlan-nyilvantartasi tigyintézés intenzivebb munka-
terhelést és kiemelt jogi szakmai gondossagot igényelt.

Az Onkormanyzat 2023. marcius 1. napjaval moédositotta Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képviseld-testiilletének 7/1994. (V. 4.) 6nkorméanyzati rendeletét a lakasok és nem
lakas céljara szolgald helyiségek elidegenitésérél. A modositas lényegt eleme, hogy a lakas vétel-
ara a szocialis helyzet alapjan és koltségelven megallapitott lakbérii lakas esetében - amennyiben
a bérld a lakasra hatarozatlan idtartamu bérleti szerzédéssel rendelkezik-, a forgalmi érték 65 %-
a, ha az elévasarlasra jogosult bérld (vevo) a teljes vételarat az adasvételi szerzodés megkotésekor
az elado részére egy Osszegben megfizeti. Ez jelentds kedvezmény a korabbi, a forgalmi érték 80
%-aban megallapitott vételarhoz képest. Bar a dontés igen kedvezd azon bérlok szamara, akik
évtizedek ota Ujpesten élnek onkormanyzati bérlakasban - igy a lakast tulajdonképpen sajatjuk-
ként kezelik -, a kedvezményes vételaron torténd megvasarlas iranti érdeklddés a varakozasaink-
hoz képest alacsonyabban alakult, vélhetGen a nem tul kedvezd idézitésnek koszonhetden: a magas
inflaci6 miatt az ilyen tipust lakasokban €16, zommel nyugdijas bérl6k a megtakaritasaikat a meg-
élhetésiikre kezdték forditani. Tarsasagunk 2023. évben mindosszesen 6 darab lakas értékesitését
hajtotta végre a fenti kedvezményes vételar alkalmazdsaval.

2021. és 2022, évi hatarozatahoz hasonloan Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
Képvisel6- testiiletének Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsaga 9/2023. (III. 29.) GB hatarozataval
ugy dontott, hogy

- tamogatja az UV Zrt. tekintetében annak az igazgatosdgi hatarozatnak a meghozatalat,
amely szerint az UV Zrt. jelzalogjogaval terhelt ingatlanok tulajdonosai szamara kertiljon
felajanlasra, hogy a fennalld ingatlan vételarhatralék tOkeosszegének 20 %-a és a teljes
vételarhatralék utan szamolt iigyleti kamat 100 %-a elengedésre keriil, amennyiben a vé-
telarhatralék 80 %-anak megfizetésére legkésdbb 2023. december 31. napjéig egyOsszeg-
ben sor kertl;
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- Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak jelzalogjogaval terhelt ingatlanok
tulajdonosai szamara kertiljon felajanlasra, hogy a fennallo ingatlan vételarhatralék toke-
osszegének 20 %-a ¢€s a teljes vételarhatralék utan szamolt tgyleti kamat 100 %-a elenge-
désre keriil, amennyiben a vételarhatralék 80 %-anak megfizetésére legkéssbb 2023. dec-
ember 31. napjaig egyosszegben sor kertil,

- felhatalmazza az UV Zrt. vezérigazgatojat, hogy készitse el6 a fenti dontés végrehajtasahoz
szitkséges intézkedéseket.

Az UV Zrt. Igazgatosaga 13/2023. (II1.29.) hatarozataval ugy dontott, hogy az UV Zrt. javara
bejegyzett jelzalogjoggal terhelt ingatlanok tulajdonosainak felajanlja, hogy a fennallo ingatlan
vételarhatralék tokeosszegének 20 %-a és a teljes vételarhatralék utan szamolt iigyleti kamat 100
%-a elengedésre kerul, amennyiben a vételarhatralék 80 %-anak megfizetésére legkésébb 2023.
december 31. napialg egyosszegben sor keriil.

A fenti dontések végrehajtasa 2023. évben is eredményes volt, tekintettel arra, hogy 2021. év ele-
jén - amikor el6szor dontott az Igazgatosag a kedvezményes végtorlesztés lehetdségérdl - mind-
osszesen 707 db Gjpesti ingatlant terhelt Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata vagy
az UV Zrt. javara bejegyzett jelzalogjog, mindosszesen 83.000.000 Ft toketartozas erejéig. 2023.
december 31. napjan az Onkormanyzat jelzalogjogaval érintett lakasok darabszama 240, a fennallo
vételarhatralék osszege 14.990.124 Ft tdke, az UV Zrt. jelzalogjogaval érintett lakasok darabszama
132, a fennall6 vételarhatralék osszege 11.639.438 Ft toke. A dontések kozvetlen végrehajtasa a
lakastulajdonosoknak irt tajékoztato levél elkuldésétdl a jelzalogjog torlésre iranyuld nyilatkoza-
tok elkészitéséig terjedt.

4.1 Kintléviségek kezelésével kapcsolatos tevékenység ismertetése

Tarsasagunk fotevékenységével osszefiiggésben elsddleges cél a bérleti jogviszonyokbol
eredo kintlévoségek keletkezésének megeldzése, illetve a lejart esedékességli kovetelések
kezelése, behajtasa. Ezen cél elérésében mind a Jogi Osztalynak, mind a tarsosztalyoknak
kiemelt segitséget nyujtanak az UV Zrt. szabalyzatai (killongsen: Szabalyzat a partner mo-
nitoring rendszer alkalmazasarol; Szabalyzat az tigyfelek altal elGterjesztett, az UV Zrt. ha-
taskorébe tartozo méltanyossagi kérelmek elbiralasarol; Kovetelésbehajtasi szabalyzat), va-
lamint a rendelkezésiinkre allé informatikai rendszerek.

A Jogi Osztaly havonta - atargyhonap 20. napjat kovetden - listat készit a 60 napon
tali tartozassal rendelkezd bérlokrol a kovetkezdk szerint:

« piaci alapon lakast bérldk,

+ szocidlis helyzet alapjan és koltségelven lakast bérlok,

+ nem lakas céljara szolgalo helyiségek bérloi,

- Ujpesti Piac és Vasarcsarnok épiiletében talalhaté helyiségek bérléi.

Az el6zbek szerint készitett listak alapjan fizetési felszolitas kertil kikildésre az tigyfélnek, a
jogkovetkezményekre valo figyelmeztetéssel a teljesités elmaradasa esetére. Amennyiben a fel-
sz0lito levélben megadott hataridé eredményteleniil telt el, a tarsasagunk a bérleti szerzédést fel-
mondja, tovabba fizetési meghagyasos eljarast vagy peres eljarast indit az tigyféllel szemben.
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Az ligyfél fizetési kotelezettségét megallapitod jogeros fizetési meghagyas, jogerds itélet (végzeés)
vagy jogerds birdsagi meghagyas esetén a tarsasag végrehajtasi eljarast kezdeményez az tgyfél-
lel szemben, amennyiben az ligyfél nem tesz eleget a joger6s hatarozatban foglaltaknak az abban
megjelolt teljesitési hataridoben.

Amennyiben jogi személy tigyféllel szemben cséd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi, il-
letve kényszertorlési eljaras indul, és tarsasagunk iranyaba lejart tartozasa all fenn, ugy atar-
sasagunk a hitelezdi igényt a jogszabalyban meghatarozott modon bejelenti, illetve felsza-
molasi eljaras elrendelése esetén - amennyiben az adosi vagyon hianyara utald felszamoloi
tajékoztatas torténik - a felszamoldtol behajthatatlansagi nyilatkozatot szerez be.

A korabbi évek tendencisjat folytatva az UV Zrt. a bérlokkel szembeni koveteléseket elsddlege-
sen a gyorsabb ¢s koltséghatékony polgari nemperes eljarasokban, killonésen fizetési meghagya-
sos eljarasokban érvényesitette. A Jogi Osztalyon harom f6allasu jogasz foglalkozik a lakasok és
a nem lakascéll ingatlanok esetében a bérleti dij/ hasznalati dij kovetelések kezelésével.

Az alabbiakban tablazatos formaban lathatd a 2023. évben inditott jogi igyek szdma:
Nem lakéscéla helyiségek bérbeaddsa (db) 2023.

Fizetési felszolitas | 610
Bérleti szerzédés felmondas T 125
" Felmondads kévetkeztében zdreserével torténd -
visszavétel 20
Fizetési meghagyasos c;lj aras 35
- Perré alakult FMH 1

- o Végrehajtasi elj_érés | - o 43

Részletfizetés. fizetési halasztas | 136

Fizetési felszolitas 740
Bétleti szerzédés felmondds | 1T o
Lakaskiiirités - nemperes eljards = - 25
Fizetési meghagyasos eljaras 83
Perré alakult FMH - 14
 Végrehajtasi eljaras 84
Részletfizetés. fizetési halasztds r o 84

Jelzdlogjoggal terhelt, vételar hitralékkal érintett lakisok (db) 2023.

Fizetési felszolitas ” 50
~ Fizetési meghagyas B 9 :
Perré alakult FMH
Végrehajtasi eljaras o 7 o o

23



Végtdﬂesztés,_jélzélogiog torles - 42

Haahlu: Meginditont jogr iigvek réscleiczose

Torekvésiink volt 2023. évben is, hogy az allo hatralékos ugyekben - a jogszabalyok altal
biztositott keretek kozott - a behajthatatlan kdvetelések nagyobb intenzitassal leirhatoak le-
gyenek, a tarsasagra nehezedd iigyteher, valamint a behajtassal 6sszefiiggd, meg nem térild
eljarasi koltségek csokkentése érdekében.

A fizetési felszolitasok és méltanyossagi iigyek szamandvekedést mutatott az el6z6 évhez ké-
pest. Vélhetden a bérlok tudatosabb magatartast tanusitanak és igyekeznek elkeriilni a ko-
vetelés behajtasara iranyuld fizetési meghagyasos eljarast vagy megfizetik tartozasukat,
vagy méltanyossagi kérelmet nytjtanak be tarsasagunkhoz. A peres eljarasok szdma az el6z4
évekhez hasonloan csokkend tendenciat mutat.

Vélhetden a gazdasagi tarsasag bérldinket érintd késleltetett ,,COVID hatas" — a2023-as volt
a vilagjarvanyt kovetd els6 év, amikor semmilyen jogszabaly altal biztositott pénziigyi-gaz-
dasagi kedvezményben nem részesiiltek —, tovabba az inflacio és a drasztikus energiaar
emelkedés Oket €rintd egyuttes hatasa negativ befolyassal volt a fizetdkésségiikre, és ez ter-
meszetesen érinti az UV Zrt. hasznositasi tevékenységét, valamint a kovetelésbehajtast is.
SzamottevOen ndvekszik a kényszertorlés és felszamolasi eljaras ala keriil6 gazdasagi tarsa-
sag bérldk szama. Ennek kovetkeztében egyrészt a kintléviségeink behajtasi aranya csok-
kenhet, hiszen ezekben az eljarasokban nagy eséllyel vagyontalan cégekrdl van szo, igy -
amennyiben a bérleti szerzodésben félként szerepelt maganszemély készfizetd kezes -, kiza-
rolag vele szemben tudjuk a kévetelésiinket érvényesiteni. Masrészt a bérleti szerzdédéseink
ugy rendelkeznek, hogy abérleti szerzddés minden tovabbi jognyilatkozat nélkiil megsziinik,
ha bérlével szemben a birdésag csédeljarast vagy felszamolasi eljarast rendelt el, illetve ha a
birdsag a bérlét megsziintnek nyilvanitotta vagy a vonatkozé nyilvantartasabol torolte, erre
tekintettel azonnal intézkediink abérlemény visszavételérdl.

Valtozatlanul jelentds tigyterhet jelent az Gn. alld hatralékos tigyek kezelése, tekintettel arra,
hogy évente egyszer valamennyi ilyen iigy aktajat at kell tekinteni és az 6nallé birdsagi vég-
rehajtok altal behajthatatlannak mindsitett kovetelés esetében a végrehajtasi eljaras folytata-
sat kell kérni annak érdekében, hogy a végrehajtasi jog ne éviiljon el. Az 4116 hatralékos
ugyekben - a jogszabalyok altal biztositott keretek kozott - a behajthatatlan kdvetelésekre a
Jogi Osztaly folyamatosan leirasi javaslatokat tett a 2023-as évben is.

Atipikus jogi ligyek:

- Az UV Zrt. felperes altal a Balinda Kft., valamint a HASZ Kft. alperesekkel szemben val-
lalkozoi dijkiilonbozet visszafizetése irant inditott, a Budapest Kornyéki Torvényszéken
7.G.40.289/2022. iigyszam alatt nyilvantartott per:

A felperes és az alperesek 2023. junius 15. napjan perbeli egyezséget kotottek, amely sze-
rint az alperesek egyetemleges kotelezettséget vallaltak arra, hogy 30 napon beliil megfi-
zetnek a felperes részére 33.550.695 Ft tokét, ezen feliil a peres eljaras illetékének 10%-at
kitevé 150.000 Ft-ot, tovabba brutté 1.405.000 Ft iigyvédi munkadijat, valamint 1.547.812
Ft szakért6i dijat, mint perkoltséget. Az egyezséget a Budapest Kornyéki Torvényszék vég-
zésével jovahagyta, mivel az megfelelt a jogszabalyoknak, és az egyezséget jovahagyo
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végzés 2023. junius 15. napjan jogerossé valt. Az alperesek az egyezségben rogzitett osz-
szegeket 2023. jalius 14. napjan maradéktalanul megfizették az UV Zrt. részére, a NAV-t6l
pedig tasasagunk visszaigényelt 1.350.000 Ft megfizetett birosagi illetéket, amelyet az ado-
hatosag visszafizetett. Az el6zOekre tekintettel a felek kozotti jogvita lezarult.

Ujpesti Piac és Vasarcsarnok KALOTHERM Zrt. f.a. adossal szembeni hitelezéi igénye:
A KALOTHERM Kft. fa. felszamolasa jelenleg is folyamatban van, a felszamolo altal
készitett és a Févarosi Torvényszék altal jovahagyott I11. szami kdzbens6 mérleg alapjan
megallapithatd, hogy csekély az esély az UV Zrt. hitelezéi igényének kielégitésére. Va-
gyonfelosztasi javaslat egyelore nem készilt, a felszamolo tajekoztatasa szerint a felsza-
molés lezarasara 2025. évben kertilhet sor.

S. Ingatlan- és épiiletiizemeltetés

S.1

Egészségiigyi intézmények

A rendel6kben 21 °C, mig az egyéb {izemeltetett létesitményekben 20 °C belsé hémérsék-
letet céloztunk meg, és tartottunk végig a flitési idészak alatt az energiaigény minél na-
gyobb mérséklésére. Ezzel kapcsolatban panasz jellegli bejelentés nem érkezett hozzank.

5.1.1 Ujpesti Szakorvosi Rendelbintézet

A mintegy 6553 m? alaptertilet(i 7 emeletes (9 szintes) épiiletet napi szinten, meg-
kozelitoleg félezer ember latogatja, ezért kiemelt figyelmet forditunk az épulet za-
vartalan tizemeltetésére. Az ingatlanban az UV Zrt. 1/1 tulajdonéaban &ll 8 db albe-
tét, amelyek osszesen 322 m? alapteriileten talalhatoak. Ezeket bérbeadassal hasz-
nositottuk, a bérldi kor évek ota azonos, azonban 2023-ban a gyogyaszati kiegészi-
toket értékesito tizlet bérldje nem tudta tovabb folytatni tevékenységét. Jelenleg zaj-
lanak a targyalasok az ingatlan sajatos rendeltetését is figyelembe vevd 0j bérld
megtalalasa érdekében.

5.1.2 Haziorvosi rendelok és védondi szolgalat

Elkészultek az Erdds at 1., Liszt Ferenc utca 23/A-B, Kiraly utca 19-21. szam alatti
rendel6k akadalymentesitési tervei.

A Hargita utcai rendeldben befejezodott a flitési rendszer cseréje. A tavfttéses rend-
szer kivaltasa érdekében a helyiség klimatizalasa megtortént, amellyel a téli és at-
meneti id6szakokban a flités biztositasra kerill. Az el6z8 €év azonos i1ddszakahoz
képest a futes koltsége ezaltal 9,5%-kal csokkent.

Harom orvosi rendeldben, a Vadgesztenye utcai felndtt héziorvosi rendelében, a
Liszt Ferenc utcai feln6tt hazi orvosi rendeldben és a Kiraly utcai gyermek fogaszati
rendeldben, meg kellett Gjitani az érintésvédelmi-, a villamvédelmi- €s a tizvédelmi
mindsitd iratokat.

Az orvosi rendelékben a praxisoknak a kozmudijakat tovabb szdmlaztuk. Ez havi
atalany formajaban valosult meg, illetve minden év marciuséban az el6z6 év beér-
kez6 szamlai alapjan elszamolunk az orvosokkal korrigalva a kovetkez6 évi ata-
lanydijat és kiszamlazva a még esedékes kiilonbozetet vagy tulfizetést. A 2023-as
évhez képest jelentdsen dragul a vezetékes viz egységara (2,8 szorosara), a gaz ara
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a 2023 oktober 1-t6l érvényben 1évo szerzodés értelmében dragabban (1,3 szorosa-
val) kapjuk a Szakorvosi Rendeldintézet esetében, igy a havi atalany 6sszegét fe-
lulvizsgaljuk és a sziikséges modositasokrol tajékoztatjuk a praxisokat.

Tobb orvosi rendelében ki kellett cserélni a klima berendezéseket meghibasodas
miatt. Az érintett orvosi rendelSk: Kiraly utca 9. gyermek fogaszati rendeld, Galopp
utca 6. feln6tt haziorvosi rendeld, Kordovan tér 1., a javitasok koltsége 2.161.000.-
+ AFA volt.

A mentalhigiénias rendelben feltjitasra kerilt a tetd, valamint (j viz- és hoszige-
telés készult.

5.2 Sportlétesitmények

A sportlétesitményeink kozil a jelentésebbekre tériink ki részletesebben az alabbiakban.

5.2.1

5.2.2

Csonakhaz

A 1044 Budapest, Udiil5 sor 1. szam alatt talalhaté6 Tungsram Csénakhéz iizemel-
tetése 2023. oktober 13-aval lezarult, ezzel egy korszak véget ért. Az ingatlant még
a Tungsram vallalattol bérelte hosszii éveken keresztiil tarsasagunk. A Tungsram
véllalat a keriilet szerves része volt, sok ezer Gjpesti megélhetését biztositotta 1896-
0s megnyitasatol, ezért természetes volt az egyiittmiik6dés a vallalattal annak érde-
kében, hogy a keriiletben a vizi sportokhoz valé lakossagi eléréshez hozzajaruljunk.
A csonakhaz ingatlannak a Tungsram csddjének és végleges bezarasanak kovetkez-
tében Uj tulajdonosa lett, amely részére visszaadasra keriilt az ingatlan.

Halassy Olivér Varosi Uszoda

Az éves kozszolgal-
tatasi tervhez képest
a bevételi oldal 118,
! 3%-on teljestlt.
2023. januar 1-t6l
atlagosan 25% -kal
emeltilk a jegyara-
kat, amely-nek hata-
sara a vendégforga-
lom 5%-ot vissza-
esett, azonban a csoportos gyermek sport foglalkozasok szegmensére ez nem volt
érzekelhetd hatassal. Sajnos a méajusi és juniusi idészak orszagosan kedvezétlen
id6jarast hozott, amely hatassal volt a fiirdok forgalmara is.

A Covid-19 jarvany soran funkciovesztett masszazshelyiségek egyikébe infraszau-
nat telepittettiink. Vendégeink az Gj vendégkort is bevonzo infraszaunat megked-
velték. Ezzel 2023-ban a belépdjegy ar ndvelése mellett szolgaltatasainkat is tudtuk
bdviteni.
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5.2.3

atadasra keriilt az Uj

A kiadasi oldal 132,45%-on teljesiilt a tervhez képest. Az energia koltségeket a be-
vezetett kiilonféle szorzok, tizemviteli dijak sokasaga jelentdsen megnovelte, illetve
az inflacié ar noveld hatassal volt az tizemviteli fertétlenitd €s tisztitd szerek be-
szerzésére is. Megtériil 6 fejlesztésként korszerusitettiik a hdszivattyds rendszer ve-
zérlését, amelynél a talajvizes kutakat a flitési igényhez igazoddan tudjuk 1épcsdsen
inditani-leallitani. Tervezett tovabbi kiadas a talajvizes katszivattyuk korabbi meg-
hibasodasa miatt volt, melyet Gjak beszerzésével oldottunk meg. Szamitva a 2024-
ben bekovetkezd jelentds energiakoltség novekedésre, elére hozva nagyobb volu-
meni, tobb éves kihatasi munkakat valositottunk meg. Ezek pl. vizgépészet szi-
vattyuink general felgjitasa, az elézéekben emlitett infra szauna telepités, palya
savelvalaszto kotél beszerzése, elromlott médiaeszkoz €s a hajszaritok potlasa vol-
tak. Az élet igazolta a szamitasainkat, mivel 2024-re a vizdij mértéke jelentdsen,
kb. haromszorosara névekedett.

A dolgoz6i 1étszam nem volt teljesen feltoltve, pénztaros hiannyal mukodott az iize-
meltetés.

Szilas Aktiv Park

A 1046 Budapest, Oceanarok utca 8. szam alatti Szilas Aktiv Park iizemeltetésre
pesti Varosgondnoksag Kft. részére 2023. majus 1-jén.
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5.3

Rekreacios 1étesitmények

5.3.1 Velencei ifjusagi tabor, katalinpusztai ifjusagi tabor

A taborokokat bérbe adjuk egy kiilsés vallalkozas részére. A 2022-es szétvalasztasa
a két létesitménynek tizemeltetési teriileten nyomon kdvethetobb tigyvitelt eredmé-
nyezett 2023-ra.

Mindkét tabor esetében a Magyar Turisztikai Mindségtanusito Testiilet igazolta a
kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. torvény 6/D § (6) bekezdése, tovabba a
szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X.20.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, hogy a szallashelyek a ko-
zosségi szallashely-tipusban * csillag hasznalatara jogosultak.

5.3.2 Balatonszepezdi idiilé

A balatonszepezdi tiduloben a tavalyi évben 414 6 tartozkodott 894 vendégéjsza-
kat. Az ingatlan villamoshalézat- és a villamvédelem felilvizsgéalata az év végén
megtortént. Jelenleg egyeztetések zajlanak a feltart hibak kijavitasarol.

5.3.3 Paradfiirddi iidiilé

5.3.4

A paradfiirdéi Gdildben a tavalyi évben 170 {6 tartdzkodott 386 vendégéjszakat. A
villamoshalézat és a villamvédelem felulvizsgalata az év végén megtortént. Jelen-
leg egyeztetések zajlanak a feltart hibak kijavitasarol.

Tarzan™ Park

A kiemelt cél volt, hogy az el6z6 évben szerzett lendiilet ne torjon meg annak elle-
nére, hogy az orszagot energiavalsag és gazdasagi valsag sujtotta. A vagtaté inflacio
ellenére a jegyarakat nem emeltiik az év soran. Ellenstlyozasként a szamitdgépes
jatékokbdl ismert modszerrel jatékon beliili, azaz a parkon belili extra, fizetds él-
ményszerzést tettik elérhetdvé két Uj beruhazassal, a vizidodzsemmel, ami nagyon
népszeriivé valt, illetve egy erdei kornyezetet imitald helyen elhelyezett faron-
kemel6 daruval. Eleinte 500 Ft, késdbb 1000 Ft 0sszegért vasarolt zsetonnal lehetett
hasznalni a jatékokat, igy a 2022-ben beiizemelt kavicsmarkoloval egyiitt mar ha-
rom, parkon beliili fizetds jatékra volt lehetOség, €s ez osszesen 6,2 M Ft extra be-
vételt jelentett, ami az Gsszes bevétel tobb mint 5%-at tette ki. A kedvez6 iddjaras,
a csoportok szervezése €s az, hogy az arképzésiink versenyképes volt a konkuren-
ciaval, nagy oromiinkre azt eredményezte, hogy az Osszesitett bevétel a tervezett
107 M Ft-ot 17.276 e Ft-tal meghaladta, tehat 6sszesen 124.276 e Ft volt. A kiada-
sok lefaragasara torekedtiink.

2023. janius 10-én egy villamcsapas a park mikodését nagy mértékben akada-
lyozta, hetekig tartott a tonkrement elektronikus elemek kicserélése, helyreallitasa.
Utolag lathato, hogy a 2022-es adatok alapjan az eléiranyzott 47,1 M Ft-os kiadas
alul volt tervezve.
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5.4

5.5

A park népszerlsitésének marketing tevékenysége 2023-ban is aktivan zajlott, en-
nek részleteirdl a marketing tevékenységet taglald részben lesz még szo.

Kozponti irodahaz ingatlan

Atarsasag 1042 Budapest, Munkasotthon u. 66-68. szam alatti irodahaza az 1970-es években
épiilt, négy szintes, 6sszesen 1.595 m? teriilet(l és 61 helyiséggel rendelkezik, amelyben 69
f6 munkavallalonak biztosit munkaallomast, tovabba itt zajlik az tigyfélfogadas. 2023-ban
elkezd6dott a ftési rendszer korszeriisitése, az ontottvas radiatorok lecserélésre kertiltek és
helytikre jobb héleadasi tényezdvel rendelkezd lapradiatorok lettek telepitve. (A fitési kolt-
ségek modosulasa egyelére nem meghatarozhato).

Intézmények 6rzése, takaritasa

2022. évben kozponti dontés sziiletett a Vagyondr dolgozdinak 1€tszambdvitésérdl, egyben
az alvéllalkozéi 1étszam csokkentésérol, amely miatt 2023. évben az eldre meghatdrozott
szolgalati helyek kivételével sajat allomanyu vagyondri allomany fokozatos feltoltése kez-
dodott meg az €éloerds Orzésre vonatkozoan. Azokon a szolgalati helyeken, ahol a sajat
dolgozok alkalmazasa barmely okbdl megoldhatatlan (pl. kevés 6raszam,) illetve a sajat
dolgozdk helyettesitése esetére (pl. szabadsag, betegallomany) kozbeszerzés keretében ki-
valasztott alvallalkozo igénybevételére keriilt sor. (A kozbeszerzési eljaras soran 3 ajanlat
érkezett be, a legjobb ajanlatot tett ajanlattevével 2023. majus 8-an tortént meg a szerzd-
déskotés.) A Vagyondr munkavallaloinak a létszama a korabbi 17 £6rdl 39 fére emelkedett
az év soran. Az atszervezes soran a személyi jellegli valtozéas mellett, az egyes szolgélati
helyek viszonylataban, a szolgalati idé bovitése is megvalosult.

A bovitéssel érintett szolgalati helyek a kovetkezdk voltak:

- Kormanyablak: 24 oras + 12 oras szolgalati id6
- SZTK: 24 6ras + 12 o6ras szolgalati id6
- Varosgondnoksag: 24 oras szolgalati idore

boviilt.

A szolgélati i1dok bovitését kovetden a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen megallapi-
tasra kerult minden vagyondr vonatkozasaban a ra hatdlyos munkaidérendszer, mely lehe-
tett:

- készenléti jellegli (24 6ras),
- nem készenléti jellegli (max. 12 6ras).

A Vagyondr Utjan jarérszolgalat ellendrzi az UV Zrt. sajat tulajdonaban [évé tires lakasok
sértetlenségét, havonta egy alkalommal (illetve a kiemelt objektumokat siiriibb rendszeres-
séggel). Ezen lakasok szama 143. Jogsértéssel érintett lakdsokhoz valo kivonulas 6 volt.
2022. junius honaptol a Vagyonor végzi a 100%-os tulajdonban all6 Megyeri Uti tarsasha-
zak 8 1épcsohazaban 14 db kameraval a tavfeliigyeletet, amelynek kovetkeztében a ronga-
lasok csokkentek.
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5.6

Kozponti 24 oras tigyeleti szolgalat a tavfelugyeleti jelzések kezelése mellett figyeli a Tar-
zan™ Park, a Szilas Aktiv Park (kizarolag zaras utan), valamint a Véci ut 43. és Foti ut 15.
szam alatt 1évo konténer raktarak teriiletén elhelyezett térfigyeld kamerak altal kozvetitett
kepéket. A kontrolallt kamerak szama 58 db.

Az el6z6 évekhez hasonldan a Vagyonor diszpécserszolgalata latta el az UV Zrt. 24 6ras
ugyelett tevékenységét is. Ennek keretén belil az UV Zrt. kezelésében 1év6 ingatlanok
bérldinek hivatali munkaiddn tuli bejelentéseit, panaszait, észrevételeit fogadtak és azokat
az illetékes személyeknek tovabbitottak. Sziikség esetén a helyszinekre jarérszolgalat ki-
szallt és helyszini intézkedéseivel segitette az esetleges karelharitast. A Vagyonér diszpé-
cserszolgélata 2023. évben 35 alkalommal fogadott és tovabbitott hivast hivatali munka-
idon tul.

A 2023-as terv szamok nem tartalmaztak a rendezvénydrzést, azokat kiillén megrendelések
¢s kulon finanszirozas alapjan végezte a Vagyonor.

A polgarmesteri hivatal takaritasara a tervezettnél tobbet koltottiink, mert a szokasos taka-
ritasokon kiviil van méd eseti takaritasok elvégeztetésére is, pl. rendezvények esetében. A
kormanyhivatal épiiletének takaritasa a terven beliil alakult.

Egyéb szolgaltatéi feladatok

5.6.1 Kozrendvédelmi szallo

Itt elsddleges a szobdk tisztasagi festése és az asztalos ipari javitasok elvégzése a
szalloban lako bérldk valtasakor, ezeket a munkakat végeztiik el 2023-ban is.

5.6.2 Piaci parkolo

Kiépitésre kerult egy rendszamfelismerd rendszer a ki-be 1éptetés felgyorsitasa ér-
dekében, a rendszamfelismerd rendszer a belépést is konnyiti az el6zetesen bérletet
valtott tigyfeleink részére, mivel igy nem kell proxy kartyat olvastatniuk a belépés-
hez.

A parkol¢ tizemeltetése soran allandé problémat jelent a teriileten elhelyezett kozuti
jelzétablak rendszeres eltulajdonitasa, illetve a behajto és kihajtd sorompo karjanak
letorése. Folyamatosan gondot okoznak a mar balesetveszélyes godrok, amelyet a
keramit téglak alaazasa okoz. A lekopott utburkolati jelek mar kevésbé lathatok.

5.6.3 Uzemeltetett gépkocsi flotta

A 2021. februar 18-4n a kozbeszerzési eljarast kovetden a nyertes ajanlattevovel
kotott keretszerzodésiink aktiv idészaka lezarult 2023-ban, igy a kozbeszerzés ter-
hére nem gyarapithatjuk tovabb a flottat, de az elmult 2 esztend6ben lehivott nagy-
sagrendileg 50 db személy- €s tehergépjarmi flotta problémamentesen teljesit €s
segiti a gazdasagi tarsasagok hatékony munkavégzését. 2023-ban 12 db teher és
személygépjarmuvet szereztiink be. A korabban €s az ijonnan beszerzett gépjarmii-
vek jol teljesitenek, szervizkoltségekkel nem terveziink a bérlet id6tartamara, hi-
szen az autok garancialisak, és a megajanlott bérleti dijak tartalmazzak az iddszakos
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és kotelezd szervizek koltségeit, valamint a téligumi szerelési €s beszerzési koltseé-
geit is.

5.6.4 Vasarcsarnok és Kulturdlis Rendezvénykiozpont adossdgszolgdlati kamata

A tervezett szint alatt alakult a BUBOR év végi csokkenése révén az épiiletre fel-
vett kolcson kamatterhe. Az UV Zrt. 2023-ban véllalta sajat forrasbol a kamatok
50%-anak megfizetését. A fennmarado részre az UV Zrt. pénzeszkoz atadasi meg-
allapodast kotott a tulajdonos Onkormanyzattal. E miatt a kozszolgaltatasi elsza-
molasban nem szerepeltetiink addssagszolgalati kamatot.

5.6.5 Vasdrcsarnok és Kulturdlis Rendezvénykozpont épiilet iizemeltetés

Az Ujpesti Piac és Vasarcsarnokban az 5 évre hatarozott idére megkotott szerzo-
dések tomeges Ujra kotése megtortént, amelyet megel6zott a bérldkkel val6 kon-
zultacio. A bérldk osszetételében nagy valtozas nem lett. A szerz6déskotések so-
ran a korabbi bérleti dijhoz képest 10%-o0s emelés tortént, azonban a korabbi évek-
hez hasonléan az Onkormanyzat 2023-ban is tamogatta a bérldket a bérleti dij
10%-aval. Arra 6sztonoztiik az tizleteket, hogy minél hosszabb nyitvatartas valla-
lasaval szélesitsék a piac kinalatat.

2023-ban egy gyogyszertar is megnyitasra kerilt az épuleten beliil, amelynek
nagy sikere volt. A piac hagyomanyos portfolijanak megtartasa mellett, de annak
bdvitése érdekében targyalasokat folytattunk a Magyar Posta Zrt.-vel is egy posta
hivatal kialakitasanak lehetbségeirdl, azonban e targyalasaink sikertelentil zarul-
tak.

2023-ban a teljesség igénye nélkiil az alabbi fobb miiszaki hibak javitasa, fejlesz-
tések felujitasok elokészitése, megvalositasa tortént meg:

mozgolépcsdk, felvono nagykarbantartasok és elkopott alkatrészek cseréje,
felvonok miiszaki tavfelugyelet kialakitéasa,

épiilet torott, repedt homlokzati burkolati lapok cseréje,

hiitépultok elrozsdasodott elemeinek cseréje,

foldszinti epoxi padlo nagyjavitasok,

egyes légkezel Ok halozati javitasa, szabalyozasa,



UP elektromos ¢s informatikai fejlesztésének menedzselése és kivitelezése,
UP tisztasagi festés koordinalasa

UP szinhaz és szekciotermek javitasanak kezelése,

felulvilagito ablakok szigetelés javitasanak befejezése

aruda- és lépcsohaz vilagitasok, aruszallitd folyosok, valamint vilagitasve-
zérlések energiatakarékos korszertisitésének folytatasa,

virdgcsarnok elektromos hélozat javitasi munkai folytatasa,

Uj elektromos mérdk elhelyezése és rendszerbe kotésének befejezése,
szennyvizhd szennyviz sziird racs csere €s egyéb javitasok menedzselése,
bejarati ajtok meghibasodasanak javitasa

Az év els6 honapjaiban elkészilt az épuletben 1évd kiegészitd gazfiitéses rendszer
tovabbfejlesztése.

Torekedtiink az épulet tizemeltetési koltségeit tovabb csokkenteni a megvaldsult
kiegészitd beruhazasok és pontosabb mérések eredményeként, ill. épiiletszabalyo-
zasi intézkedések révén, tovabba aktualizalasra keriiltek cég mitkodésével kapcso-
latos és az épulet izemeltetésére vonatkozo szabalyzatok (SZMSZ, Iratkezelési sza-
balyzat, Tzvédelmi szabalyzat, GDPR és Informaci6 Biztonsagi szabalyzatok,
Parkolasi szabalyzat).

2023-ban kezdddott meg az Uj takaritasi kozbeszerzési eljaras eldkészitése, varha-
toan ez koltség emelkedéssel fog jarni.

A piac tizemeltetése egyuttmiikodott az Ujpesti Megbecsiilés nyugdijas utalvany
pénzigyi elszdmolaséban és utalvany elfogadaséban résztvevokkel, amely kezde-
ményezes a piac mukodését felpezsditette.

A piac népszerUsitésére a marketing tevékenység tovabb folytatodott, amelyrédl a
marketingrol szolo fejezetben lesz részletesebben sz6.

5.6.6 A piac energiaelldtisa, szennyvizhd mii

2023-ban kiépitésre keriilt és aprilistdl betizemelésre a szennyviz hékozpontok koz-
vetlen elektromos betaplalasa a piac elektromos halozatarol. A megvaltozott elektro-
mos energia vételezési pont miatti szerzodés- és kontingens modositasok (FCSM,
ELMU Halozati Kft.), a szennyhérél torténd hdenergia ellatas elszamolasainak eld-
készitése, valamint a Istvan ut 14. és Istvan ut 15. épiiletek vonatkozasaban, a Ther-
mowatt Kft-vel kézremikodésben megvalosult az épllet automatikai szoftverének
teljes fellvizsgalasa és 0j szamitogép telepitése.

A tervezésiink soran az Ujpesti Piac és Rendezvénycsarnok, valamint a szennyvizh6
mi uzemeltetésére dsszesen 719.585 e Ft koltséget terveztiink, azonban a tényleges
koltségek 704.004 e Ft-on valoésultak meg. A tervezetthez képest 15.581 e Ft-tal ke-
vesebb koltség mertilt fel, amelynek elsddleges oka az volt, hogy sikertilt a szenny-
vizhd mi energiaellatasat az FCSM-t6l a sajat szerzédésiinkbe bevonni.
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5.7

Marketing tevékenységiink

A 2023-as évben gazdasagi tarsasagunk marketing és PR tevékenységét a kovetkezetesen
tartott €s tovabb vezetett stratégia, a j6l megtervezett ¢s megvalositott marketing- és PR
tevékenység jellemezte, amely szamottevd eredményeket hozott. A2023-as évben tervezett
28.210 e Ft-bol 24.753 e Ft-ot forditottunk marketing €s PR tevékenységre, joval a tervezett
keret alatt tudtunk maradni. Osszevetve a korabbi évekkel, tobb feliileten tobb megjelenést
valdsitottunk meg, bovitettiik a barter megallapodasok szamat.

A Tarzan™ Park korabban megtervezett stratégiaja mentén haladtunk tovabb, a 2022.
évhez hasonldan 2023-ban is nem csupan Pest Varmegyében, hanem orszagos szinten pro-
motaltuk a brandet, kampanyszerii oriasplakat-, online- és radios megjelenésiink volt.

A megjelenések helyei, formaja:

- Az online megjelenések koziil kiemelendd: programturizmus.hu, szeretlekmagyar-
orszag.hu, kepmas.hu.

- A print kiadvanyok koziil kiemelendd: Erdei iskolak programajanla, Ovodai neve-
1és, Kirandulj nalunk programkonyv.

- Radios és TV-s megjelenések: Manna FM (részben barter), Slager FM, Pet6fi Ra-
di6, Kossuth Radié (3 alkalommal interju ingyenes megjelenés), HirTV (3 alkalom-
mal interju ingyenes megjelenés).

A Tarzan™ Park népszerlsitése érdekében 1.800 altalanos iskolat €s dvodat két alkalom-
mal is (marcius, november) kozvetleniil szolitottunk meg direkt marketing kildeménnyel.
Ajéandék belépokkel tamogatunk egy orszagos levelezs versenyt (Korosok menti levelezds
verseny), igy szoréanyagokkal, informaciokkal eljutottunk az orszag teljes tertiletén a cél-
csoporthoz.

Az Ujpesti Piac és Vasarcsarnok ismertségét is oriasplakatokkal és radios megjelenések-
kel noveltiik, tovabba sajat feliilleteken is A2-es plakatokat helyeztink ki (pl. UV Zrt. koz-
ponti iroda, Halassy Olivér Varosi Uszoda, Tarzan™ Park, néhany rendeld), valamint a
helyi sajto feliiletein folyamat megjelenéseink voltak (Facebook, Ujpesti Naplo, oriaspla-
kat). A radios megjelenések egy része barterben valosult meg. A sajat brandet hirdet6 ing-
véllas taskakkal és liftreklammal is hirdettik a piacot.

Az Ujpesti Sajtoval egyiittmitkodésiinknek koszonhetden a sajat csatornaikon is folyama-
tosan osztanak meg hireket és informéaciokat a Tarzan™ Parkrol, Ujpesti Piacrél, a Halassy
Olivér Varosi Uszodarol és az Ujpesti Vagyonér Kft-rél is. Az Ujpesti Sajto feliiletein fo-
lyamatosan (Online -Facebook, weblap, TV-s, print — Ujpesti Naplo, valamint oriasplakat)
kapunk megjelenési lehetOséget.

A Vagyonér és az Ujpesti Piac és Vasarcsarnokot hirdetd oriasplakatjaink a Szilas Aktiv
Parknal:
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A Halassy Olivér Virosi Uszoda ismertségét az Ujpesti Sajton keresztiil népszertsitettiik
(Facebook, Ujpesti Naplo, oriasplakat), tovabba a sajat weblapjan keresztill, valamint A2-
es plakatokat helyeztink ki (UV kozponti iroda, Ujpesti Piac, Tarzan™ Park, néhany ren-
deld).

Barter megjelenéseink:

Manna FM — klasszikus radios hirdetés, PR megjelenés, nyereményjaték

Pet6fi Radio — reggeli misor nyereményjaték

Toth Anett koznevelési- , fejlesztési szakértd — konferencidkon vald prométalas
Minimatine hu — klasszikus hirdetés + PR + nativ megjelenés

HirTV — 3 alkalommal interju

Kossuth Radi6 — 3 alkalommal interjt

5.7.1 Regisztracios — és latogatottsagi adatok 2023-ban

Tarzan™ Park 2023-ban bevételek €s latogatottsagi adatok terén is remek eredmé-
nyeket hozott.

2023-ban regisztralt csoportokkal érkez6
vendégek szama

8000
7000
6000
5000
4000
3000

2000 -
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Latogatoszamunk az alabbiak szerint alakult a nyitvatartas honapjaiban:

Csoportban
Gyermekek | Felndttek | érkezok | Kisérok
2023 L. félév (f6) (f6) (f6) (f6) Osszesen:

marcius 309 352 47 10 718
aprilis 1087 1085 103 8 2 283
majus 2538 2 844 1035 104 6521
junius 4 404 4 423 4 908 464 14 199
Ossz. 8338 8 704 6 093 586 23 721

2023. 11, félév gyvermek felnétt csoport kisérd
julius 7 169 7093 2 746 346 17 354
augusztus 7201 6 785 1257 300 15 543
szeptember 2102 2251 361 138 4 852
oktéber 1524 477 273 61 2 335
november 511 46 7 564
Ossz. 18 507 16 652 4 637 852 40 648
2023. dssz. 26 845 25 356 10 730 1438 64 369

16 bl ldtogatoszam dsszesifése

5.7.2  Ajandékutalvanyok értékesitési eredményeinek Osszevetése a korabbi évekkel

A marketing és PR tevékenység eredményessége az ajandékutalvanyok értékesitési
adataiban is lathato. 2023-ban az értékesités jobb eredményt hozott, mint a korabbi
években, ennek alakulasa mar 2023. 1. félévében varhaté volt.

Ertékesitett ajandékutalvanyok értéke (Ft)
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6. Szervezeti koltségek

6.1

6.2

Altalanos szervezeti informaciok

A 2023. év folyaman az inflacio ellenstlyozasa érdekében tudtuk a béreket emelni és ezzel
a meglévé munkavallalokat megtartani. A 2023. évben 12 {6 kolléga munkaviszonya szlint
meg, €s 13 f6 kerult felvételre. Szervezeti koltségeink a terven beliil teljesiiltek.

Az 4llomanyi létszambol 2023-ban 15 6 volt nyugdijas, akiknek tobbsége a tarsasag koz-
ponti éptiletében dolgozott. A Tarsasag atlagos statisztikai 1étszama 90,1 6. A fordulona-
pon a teljes munkaviszonyos létszam 96 6 volt — ebbdl 3 f6 kismama és 3 f6 kismama
aktiv allomanyba lépett —, amely 1étszamot egyes szempontok szerint a kovetkezokben mu-
tatunk be.

A munkatarsaink atlag életkora: 48 év, és a 96 fobdl 57 nd, 39 férfi, felséfoka végzettséggel
65 16, mig kozépfoku végzettséggel 31 f6 rendelkezik.

Munkavallaloink 41 %-a diplomas, 46%-a szakképzett és 13%-a szakképesitett (érettségi
nélkiili).

Folyamatosan tamogatja a tarsasag a munkavallalok szakmai fejloddését. Ennek érdekében
tobb munkavallalo egyéb képzettségének megszerzését tamogattuk, vagy irtuk el6 az el-
mult évben is.

Bérleményellendrzési tevékenység részletezése

2023-ban a tervezett bérleményellendrzésekbdl a bérleményellenorok kb. 300 albetét el-
lendrzéset kisérelték meg, ebbdl sikeres ellenérzés volt 205 db. Folytattuk a 2022-ben meg-
kezdett garazs projektet is (adatbazis tisztitas), amely a hasznositasi és szerz6déskotési te-
vékenység soran fontos jelent6ségli. A kozmi atirashoz szitkséges adatgyijtési feladatok
jelentds részét a bérlemény ellenéreink folytattak le (pl. mérdhely azonositok miatt részle-
tezd szamlak bekérése, feldolgozasa).

803 db jegyzOkonyv keriilt elkészitésre.

A zartoréssel torténd bérlemény visszavételek szama duplazodott 14-rol 28-ra, amely in-
gatlanaink szamat tekintve nem jelentds mértéka.

A garazsok kozhiteles adatokkal valo egyeztetése soran 47 épuilet vazlatrajza alapjan a bér-
16kkel egyeztetésre keriiltek az adatok, 28 épuletben kertiltek felcimkézésre a pontos azo-
nositd szamok.

2021 2022 2023

bérlemény birtokbaadas 365 db 348 db 331

bérlemény normal visszavétel 253 db 270 db 251

bérlemény visszavétel zarto- 15 db 14 db 28
réssel

rendkivili bérleményellendr- 63 db 38 db 41
788
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elektromos tigyintézés 54 db 116 db 115
gazmérok ellendrzése 64 db 20 db 13
vizmérok ellendrzése 28 db 38 db 3
6.3  Informatikai fejlesztések

Az informatikai koltségek jelentds részét a hasznalt szoftverek kovetési dijai, illetve esz-
kozok bérleti, hasznalati dijai tették ki. A folyamatos informatikai felhasznal6 tamogatas,
szerver €s személyi szamitdogép lizemeltetés, szakmai rendszergazdai feladatok ellatasan,
valamint riportolasi, adatszolgaltatasi tevékenység ellatasan feltl a 2023-es évben

A tervnek megfeleléen beszerzésre keriilt 20 darab asztali szamitégép Windows 11
Professional operacids rendszerrel, illetve Microsoft Office 2022 Pro Plus irodai
szoftvercsomaggal, melyekkel elavult szamitgépeinket valtottuk ki.

Megvasaroltunk és betizemeltiink 2 darab 0j szerver szamitogépet, melyekkel 10 év-
nél idésebb két szerveriinket valtottuk ki. Kiilso segitséget nem vettiink igénybe a
szerverek beszerzésére, beiizemelésére (1,5 M Ft Nador Rendszerhaz fejlesztési szol-
galtatasra tervezett dij ezaltal nem kertilt felhasznalésra).

Uj tlizfal eszkozt szereztiink be és felkonfiguraltunk, mely nagyobb teljesitményt,
biztonsagot, és megbizhatdsagot nyujt szamunkra (tartalék eszkoz is rendelkezésre
all esetleges meghibasodas esetén, a halozat kiesési 1d0 jelentdsen rovidilt).

Uj halézati adattarol6 eszkozt is beiizemeltink, melyre mentéseink gyorsabban tud-
nak elkészilni, és hosszabb ideig tudjuk rajta megdrizni az adatokat.

Mentési rendszeriinket is atalakitottuk, minden honapban egy teljes havi mentésiinket
kiillon merevlemezre kimentjuk, és egy évig eltaroljuk.

2023-as tervben leirt szamainkat osszességében tartani tudtuk, a legnagyobb sullyal bird
tételek esetén (>3 millio Ft) a terv/tény adatok az alabbiak szerint alakultak:

Megnevezés Tervezett dsszeg Tény Osszeg

GriffSoft kdvetési dij 14 400 000 Ft 14 400 000 Ft
DMSOne kovetési dij 3387492 F1 3375492 Ft
Nador Rendszerhaz dija 3 432 000 Ft 3 120 000 Ft
Midennap Kft. (printerck) 3 144 000 Ft 2 472 029 Ft
Altern Kft. (printerek) 3 990 000 Ft 3 990 000 Ft
Masolo papir, szamlalevelek, boritékok 2 500 000 Ft 2 045 000 Ft
Uj szamitogépek (20 db) + Windows 11 3 700 000 Ft 3091 228 Ft
Pro és Office 2022 szoftverckkel (21 db)

Osszesen: 34 553 492 Ft 32 493 749 Ft

Terven feliil 4j iktatd rendszert vasaroltunk a meglévé DMSOne iktatd rendszer helyett,
mivel annak szallitojaval kapcsolatunk teljesen egyoldaluva valt (kovetési dijaik egyol-
dalq, jelentds mértékii emelésében semmilyen kompromisszum készséget nem mutattak,
mely egyedi szoftver modositasi ajanlataik arképzésében is tiikroz6dott. A Pannon Set Kft.-
tol bevezetési, fejlesztési, oktatasi dijjal egyiitt nettd 7,5 M Ft-ért (ebbdl 5,9 M Ft érinti a
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2023-as évet) megvasarolt tanusitott iktatorendszer kovetési dija nettd 130 ezer Ft/ho, el-
lentétben a DMSOne Zrt. 2024. 01. 01-tdl érvényes havi nettd 381 093 Ft/ho kovetési di-
javal. Az egyuttmikodés minéségének javulasan tul, a szoftvervaltas 31-32 honap alatt
megtéril, ezt kovetd idészakban pedig nagysagrendileg 66%-0s megtakaritast érhetd el a
kovetési dijon.

Informatikai rendszeriink folyamatos fejlesztése rendkiviil fontos, hiszen sok ezer ember
¢s ingatlan adatait kezeljik napi szinten.

6.4 Ugyfélkapcsolatok

A személyes tigyfélszolgalaton megjelent tigyfelek szamanak valtozasa az el6zd 6t évben:

Ev Személyesen megjelent | Személyesen megjelent iigyfelek
iigyfelek széma (db) szimanak viltozisa (%)
2019 9551 100%
2020 5442 -43%
2021 4907 -10%
2022 5430 11%
2023 4799 -12%

22.1abla. qgytélkapesolatok (2019-2023.)

A 2019. évi ugyfél latogatottsagi bazis szamhoz képest az elmult években kozel felére
csokkent a személyes tigyfélkapcsolatok szama. Ennek indoka a 2020-2021-es években
egyértelmiien a COVID jarvany volt. A 2022-2023-as években az online idépontfoglald
rendszer bevezetésével tarthato volt az a torekvés, hogy csak a szitkséges esetben keriil-
jon sor az ugyfél személyes megjelenésére. Ez az tigyfelek szamara is kedvezd, hogy a
telefonon, vagy elektronikus kapcsolattartassal elintézhet6 tigyek esetében nem kell sze-
meélyesen megjelennitik. Az online idépont foglalas soran az iigyfeleknek meg kell ad-
niuk az intézendo uigy targyat €s témajat. Az ugyfelek felkeresésével telefonos és elekt-
ronikus utra tudjuk terelni az iigyek jelentds részét. Vannak olyan tipus tigyeink, pl. nul-
las igazolas kérése, egyenlegkozl$ igénylése, szerz6dés hosszabbitasi kérelem, ame-
lyeknél alapesetben nem sziikséges a személyes megjelenés. Ilyen tigyek esetében az
ugyfélkapcsolati munkatarsak megadjak az tigyfél szamara a sziikséges tajékoztatast te-
lefonon, és az Uigy elintézéséhez szikséges dokumentumokat bekérik elektronikus tton.



Az id6épont foglald rendszer mar két teljes éve miikodik. A két éves adatok dsszehasonli-
tasat az alabbi tablazatban foglaltuk ossze:

Osszes tigyfél sgdma | Iddpontra érkezett | Iddpont nélkiil érkezett
agyfelek szdma igyfelek szdma
2022 5430 3634 1796
2023 4799 3388 1411
% 88,38% 93,23% 78,56%

A tablazatbdl jol latszik, hogy az 6sszes tigyfél és az idopontra érkezett tigyfelek szama
egyarant csokkenést mutatott 2023-ban. Az adatok azt mutatjak, hogy az tugyfelek az
online iigyintézés iranyaba mozdulnak és az idépont foglalason tilmenden mas tigyek
intézése esetén is az elektronikus csatornakat veszik igénybe. Varhatoan 2024-ben is
folytatodni fog ez a tendencia.

Az ugyfelek visszajelzése alapjan az elektronikus szamlazas bevezetésére nagy igény
mutatkozik.

2023-ban az iigyfélszolgalaton alairatott 6sszes szerzddések szama 2.203 db volt, amely
tobb az el6zd évhez képest.

2021 | 2022 [ 2023 | o [2021] 2022 [ 2023 | o, | 2021 | 2022 | 2023 | o
Lakis Nem Lakis Osszesen
I'Ijonnan kiadott 88 109 106 97%,| 172 194 148 76% | 260 303 254 849,
Hosszabbitas 775 986 1202 1229%,| 697 563 747 1339 | 1472 | 1549 | 1949 | |26,
Osszesen 863 1095 1308 | 1199,| 869 757 895 | 1189,| 1732 | 1852 | 2203 | 199,
7. Kozbeszerzési eljarasok
2023-as évben harom kdzbeszerzési eljaras keriilt meginditasra az UV Zrt. részérdl az alabbi 6sz-
szesitd tablazat szerint;
Eljaras meg-
Eljiris EKR | Hirdetmény inditdsanak | Eljaras aktualis szaka-
AZOnosité iktatészama Eljaras tirgya Eljaras fajtaja dituma sza
Hibajavitas, allagmeg- | Nemzeti  eljaras-
EKR00224130 ovasi munkakra-Keret- [ rend - Kbt. 115. § E60 - Szerzddéskotési-,
2023 3868/2024 szerzodeés Nyilt eljaras 2023.12.14 | teljesitési szakasz
Gépészeti szerelési | Nemzeti  eljaras-
EKR00218908 munkak -Keretszerz6-| rend - Kbt. 115. § Eredménytelen kdzbeszer-
2023 3343/2024 dés Nyilt eljaras 2023.12.14 | zési eljards
1141/2024
EKR00206677 0364/2024 | Takaritasi feladatok el- | Unids eljarasrend - E60 - Szerz6déskotési-,
2023 24464/2023 | latasa-5 részben-2024 | Nyilt eljaras 2023.12.06 | teljesitési szakasz
KKK
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A 2023. évi kozszolgaltatasi feladataink ellatasat ingatlan értékesitésekbdl szarmazo6 bevételekkel
kiegészitve tudtuk teljesiteni. A tervezettnél kisebb volumenil ingatlan értékesitési bevételeinket
dontden olyan lakdingatlan csomag értékesitésekkel értiik el, amelyek a hosszabb ideje bevétel
nélkil all6, nagy mértékben leromlott, gazdasagilag feltjitasra nem alkalmas ingatlanokbdl alltak.
Ezek az ingatlanok — bevételek hianyaban — folyamatosan veszteséget generaltak a kozos koltség,
rezsi alapdijak, és ingatlan adok megfizetése miatt.

A kompenzacids keretosszeg felhasznalasaban a tervezettnél kisebb mértékii volt a mikodési cé-
lokra felhasznalt kompenzacié a felhalmozasi célt kiadasoknal.

Osszességében a lehetéségeinkhez képest — azokat teljes mértékben kihasznalva — jol zartuk az
évet, a trsasag sikeresen vette az akadalyokat mind a koziizemi dijak nagy mértékii emelkedésére
vonatkozoan, mind a 2023-as évet orszagosan is jellemz0, a korabbi évektél eltéréen nagyobb
mértéki inflacio esetében.

Budapest, 2024. marcius 31.

vezérigazgato
UV Zrt.

LN UJPESTI
VAGYONKEZEL® ZRT. =

1042 Budapest, Munkas otthon u. 6§-68.'
1.
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Félap

UV ZRT. KOZSZOLGALTATASI TERV 2023. 1-12h6 tény

(ezer Ft)
Lakas Nemlakas Uzemeltetés Osszesen
Terv 2023 Tény 2023112 hé | Teljesiilés (%) | Terv2023 | 16 20231 ropociites (%) | Terv2023 | TeMY 20231+ roposiiles (%) | KOMPONZACI6 | 1o 5003 | Tany 2023 1-12 ho| Teljesiilés (%)
12 hé 12 hé korrekcié
Bevételek 1335 463 1419 237 106,27% 939 784 699 870 74,47% 2 366 156 2309 072 97,59% 16 992 4 641 403 4445 171 95,77%
Arbevétel 1332 600 1416 374 106,29% 1493 000 1253 086 83,93% 1156 098 1099 014 95,06% 3981 698 3768 474 94,64%
Kompenzacié mértéke 2863 2863 100,00% -553 216 -553 216 100,00% 1210 058 1210 058 100,00% 16 992 659 705 676 697 102,58%
Kiadasok 1335 463 1385903 103,78% 939 784 828 660 88,18% 2 366 156 2228422 94,18% 0 4 641 403 4 442 985 95,73%
Kezelési feladatok 570 501 580 310 101,72% 359 079 294 085 81,90% 929 580 874 395 94,06%
Mszaki feladatok 255 000 258 124 101,23% 72 000 92 245 128,12% 327 000 350 369 107,15%
Jogi feladatok 8000 8515 106,44% 6 000 3202 53,37% 14 000 11717 83,69%
Uzemeltetési feladatok 2 040 318 1908 873 93,56% 2040 318 1908 873 93,56%
Egyéb koltségek és raforditasok 126 378 127 130 100,60% 81913 74 781 91,29% 208 291 201911 96,94%
Szervezeti koltségek 375 584 411 825 109,65% 420 792 364 347 86,59% 325 838 319 549 98,07% 1122214 1095721 97,64%
Egyenleg 0 33334 0 -128 790 0 80 650 16 992 0 2186 0
Kompenzacié mértéke
R j Teljesiilés (%)
Terv 2023 Tény 2023 1-12 ho
Tartalék nélkiili kompenzacio: 659 705 676 697 102,58%
ebbdl mikodési célu: 502 705 471 093 93,71%
ebbdl felhalmozasi célu: 157 000 205 604 130,96%
Kompenzacios tartalékkeret: 0 0
ebbdl mikodési célu: 0
ebbdl felhalmozasi célu: 0 0
Kompenzaciok dsszesen: 659 705 676 697 102,58%
ebbdl mikodési célu: 502 705 471 093 93,71%
ebbdl felhalmozasi célu: 157 000 205 604 130,96%
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LAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK

(ezer Ft)
Bevétel Kiadas
Terv 2023 Tény 2023 1-12 ho | Teljesiilés (%) Terv 2023 Tény 2023 1-12h6 | Teljesiilés (%)
Lakbér 756 000 756 640 100,08% | Kezelési feladatok 570 501 580 310 101,72%
szocidlis alapt 38000 28520 75,05% | kéz6s kig. 490135 471508 96,20%
Koltségalapa 378 000 387 685 102,56% E:"f":r':‘i“(’j‘l,’iiib“ém'éz"“ 61776 83281 134,81%
piaci alapa 340 000 340 435 100,13% Egﬁ:;gzés"k fenntartas! 18590 25521 137,28%
Killsnszolgaltatasi dij 332300 330779 99,54%| Miiszaki feladatok 255000 258124 101,23%
szocidlis alapt 38800 29594 76,27% | karbantartas 175 000 174 606 99,77%
Kltségalapd 240 000 240 198 100,08%| feltijitas 80000 83518 104,40%
piaci alapt 53500 60 987 113,99% | bontas 0
5«3{: 32:," :g‘:,:i;issa:m'" 124 100 122771 98,93%) ;;if(‘g‘::;t“&gj;!‘:l’;‘;;‘"“ 10000 6168 61,68%
karbantartasaok, admin. dijak)
szocialis alapu 18 100 9824 54,28%
Kltségalapi 90 000 95 900 106,56%
piaci alapt 16000 17047 106,54%
Ingatlan értékesités 90 000 188 434 209,37%
Egyéb bevételek 30200 17750 58,77%|Egyéb kiadasok 114378 122 421 107,03%
Dijak illetékek 8000 7121 89,01% | eljarési dijak illetékek 8000 8515 106,44%
DHK, Fétav 5000 3263 65,26% | DHK, Fétav 3000 1267 42,23%
Ingatianértékesités Kamat 4000 2228 55,70% | Vagyonkataszter 866 866 100,00%
Ingatianértékesités toke 13200 5138 38,929% | Egyéb raforditasok (adok) 83612 84809 101,43%
lakas AFA (le nem vonhato afa) 14000 21363 152,50%
!j:ing':ll;:l:a'sok arfolyam 2600 2501 96,19%
Ingatlanok értékcsokkenése 10 000 7056 70,56%

Szervezet aranyos kozvetett

koltséae
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NEMLAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK

(ezer FY)
Bevétel Kiadas

Terv 2023 Tény 2023 112 h6 | Teljesiilés (%) Terv 2023 Tény 2023 112 h6 | Teljesillés (%)

Onkorményzati tulajdond helységek 698333 694899 99,51%| Kezelési feladatok 359079 294085 81,90%

bérleti dij 580 000 581 250 100,22% | Koz6s kltség 178557 174831 97.91%

koz0s koltség 85 000 71432 84,04% | bériének tovabbszamlazott kéltségek 126 167 66 663 52,84%

Egyéb dijak (viz, csatoma, tavh, gaz, tovabbsz. 33333 42208 126,63% | ires helyiségek fenntartasi kdltsége 29120 26981 92,65%

lis helyiségek 25235 25610 101,49%

UV Zrt. tulajdond helyiségek 788 667 551625 69,94%| Miiszaki feladatok 72000 92245 128,12%

bérleti dij 438 000 430 834 100,42% | karbantartas 50 000 52126 104,25%

koz0s koltség 68 000 62115 91,35% | feltjitas 22000 40119 182,36%
E:f:‘:’a'r:s(a";i; csatoma, tévhé, géz, tovabbsz. 71667 49 676 69,32% | bontas 0

ingatlan értékesités 211000 0 0,00% | Kiszamlazott, be nem fizetett dijak és leirt kévetelések 10000 2860 -28,60%

Egyéb bevételek 6000 6562 109,37% Egyéb Kiadasok 71413 76 495 107,12%

Dijak illotékek 4000 3328 83,20% | eljarasi dijak, illetékek 6000 3202 53,37%

DHK. Fétay 2000 3234 161,70% | Fétav , kiadas 1000 0 0,00%

Vagyonkataszter 514 514 100,00%

egyéb raforditasok (adok) 61169 69795 114,10%

lizingelt nem lakas AFA 600 603 100,50%

lizingelt nem lakés kamat 1060 1318 124,34%

lizingelt nem lakés rfolyam kiilonbszet 1070 1063 99,35%

Ingatlanok értékcsskkenése 6500 4348 66,89%

Bevételek sszesen 1493000 1253086 83,93%| KOZVETLEN KOLTSEGEK OSSZESEN 518 992 464313 89,46%

| | Szervezet aranyos kézvetett kdltsége | 420 792] 364 347 86,59%
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INGATLAN- ES EPULETUZEMELTETEES

(ezer Ft)
Targy Bevétel Kiadas
Terv 2023 Tény 2023 1-12 ho Teljesiilés Terv 2023  [ény 2023 1-12 h(  Teljesiilés

Egészségligyi intézmények 130 500 70 386 53,94% 321521 251113 78,10%
Szakorvosi rendelGintézet 44 000 33851 76,93% 140 556 113 815 80,97%
Haziorvosi rendelék és védéndi szolgalat 86 500 36 535 42,24% 125 965 113 331 89,97%
Egészségiigyi intézmények felljitasa - 0,00% 55 000 23967 43,58%
Sportlétesitmények 78 300 90 886 116,07% 68 078 88 187 129,54%

Halassy Olivér Sportcentrum 500 168 33,60% - 284

Tébor utcai sportpalyak lizemeltetés - 120 - 3
Csonakhaz 2800 1873 66,89% 1727 620 35,90%
Halassy Olivér Varosi Uszoda 75 000 88 725 118,30% 65 796 86 720 131,80%
Szilas Aktiv Park - 555 560 100,90%

Sportlétesitmények feldjitasa - - -

Rekreacios létesitmények 126 000 151 265 120,05% 64 153 100 490 156,64%
Velencei [fjisagi Tabor; Katalinpusztai Ifjusagi Tabor 16 000 23483 146,77% 3520 1987 56,45%
Balatonszepezdi (idiilé 2 300 2704 117,57% 6 346 5547 87,41%
Paradfiirdéi tdiilé 700 802 114,57% 7170 4095 57,11%
Tarzan park 107 000 124 276 116,15% 47 117 58 861 124,93%

Rekreéacios létesitmények felujitasa - - 30 000
Intézmények 6rzése, takaritasa és portaszolgalata 29 000 25514 404 550 389 738 96,34%
Polgarmesteri Hivatal takaritas - 37 925 40 763 107,48%
Polgarmesteri Hivatal és Kormanyhivatal 6rzés, portaszolgalat 15000 15926 106,17% 65 372 27507 42,08%
Kormanyhivatal takaritasa 14 000 9588 68,49% 12 569 7 203 57,31%
-
Térfigyel6 rendszer miikodtetése riaszté karbantartas, TBR - - 8074 4648 57,57%
Egyéb szolgaltatoé feladatok 792 298 760 963 96,05%| 1001 469 893 263 89,20%
Kézrendvédelmi Szalld 7 165 6 499 90,70% 9892 7 205 72,84%
Piaci parkolé 8500 12 120 142,59% 4 457 3132 70,27%
Uzemeltetett gépkocsi flotta 59 259 80 020 135,03% 138 873 162 031 116,68%
Ujpesti Markabolt és Kartyairoda - - - 0,00%
Vasarcsarnok és Kulturalis Rendezvénykdzpont adéssagszolgalat kamata 128 662 - 0,00%
Vasarcsarnok és Kulturalis Rendezvénykozpont épllet lzemeltetés 700 574 649 365 92,69% 599 585 616 385 102,80%
Szennyvizh6é mii 16 800 12 959 77,14% 120 000 76 510 63,76%

Egyéb feladatokhoz kapcsolédé beruhdzasok - - - 28 000
Marketing koltség 28 210 24753 87,75%
Uzemeltetés kdzvetlen szervezeti koltségei 152 337 161 329 105,90%

|Szervezet aranyos kozvetett koltsége

325838

310549 |
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SZERVEZETI KOLTSEG

(ezer Ft)
Megnevezés Terv 2023 Tény 2023 1-12 hé Teljesiilés

Anyagkéltség 24 009 20909 87,09%
Irodaszer 4220 4 348 103,03%
Uzemanyag 7709 6 293 81,63%
Méshova nem sorolt 12 080 10 268 85,00%
Igénybe vett szolgaltatasok 154 202 153 719 99,69%
Targyi eszkézok bérlete és karbantartasa 23 275 27 025 116,11%
Szakért6i és ugyvédi dijak 14 924 5384 36,08%
Egyéb igénybe vett szolgaltatasok 116 003 121 310 104,57%
Egyéb szolgaltatasok 29125 30735 105,53%
Bankkoltség 24 000 26 762 111,51%
Biztositas 3000 2729 90,97%
Egyéb mashova nem sorolt 2125 1244 58,54%
Bérkoltség 817512 822 982 100,67%
Feladat’hoz kozvetlenil kapcsolodd munkatarsak (Telephelyen 124 929 138 301 110,70%
dolgozdk)
Fell.adathcl)z kozve’tlenul nem kapcsolédé munkatarsak 677 663 673 940 99,45%
(Kézponti dolgozok)
Megbizasok, idészakos munkatarsak 14 920 10 741 71,99%
Személyi jellegii raforditasok 66 479 61 829 93,01%
lgazgatdsag, feligyeld bizottsag 21 108 21 108 100,00%
Feladathoz kozvetler}ul kapcsolodé személyi raf. 0883 7841 79,34%
(Telephelyen dolgozdk)
Fe.l_adatht.)z kozve.tlenul nem kapcs. személyi raforditas 35 488 32 880 02,65%
(Kdzponti dolgozdk)
Egyéb személyi juttatasok -
Bérjarulékok 110 235 107 013 97,08%
Munkat?er utan: feladathoz kézvetlentl kapcs. (Telephelyen 16 241 14 408 88,71%
dolgozdk)
Munkat?er utan: feladathoz kozvetleniil nem kapcs.  (Kozponti 88 096 88 661 100,64%
dolgozdk)
Személyi jellegl utar]: feladathoz kozvetleniil kapcs. 1285 779 60,62%
(Telephelyen dolgozdk)
Sziamelylljellegu L’Jtan: feladathoz kozvetleniil nem kapcs. 4613 3165 68,61%
(Kézponti dolgozok)
Ertékcsokkené 42 000 29874 71,13%
Egyéb raforditasok 49 891 52 689 105,61%
Egyéb adok (ipa, innovacid, stb.) 49 891 51 415 103,05%
Mashova nem sorolt (Cégautd, gépjarmd, Baleseti add) 1274
[e} 1293 454 1279 750 98,94%
Kozszs)lgaltata& flele.i_dat’hoz’ nem 18 903 22 700 120,09%
tartozd szervezeti kéltségrész
Kozszolgaltatas szervezeti koltsége 1274551 1257 050 98,63%
Ebbdl feladathoz kozvetlendl kéthetd 152 338 161 329
Feladathoz kdzvetleniil nem kothet6 1122213 1095 721
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(ezer Ft)

2023. évi eseti onkormanyzati megrendelések Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan

Megnevezés lktaté szam Lehivas idépontja | Elszamolt Osszeg
Ujpesti Vagyonér - Rendezvények 6rzése
l.negyedév UV/3131-1/2023 2023.03.29 1507 050 Ft
Bp.IV.ker. Tél u. 52. Racz Gyongyi Kbzosségi
Kdzpont tornatermének atalakitasa UV/3292-1/2023 2023.04.03 25 017 606 Ft
Ujpesti Vagyonér - Rendezvények 6rzése
Il.negyedév UV/5797-1/2023 2023.06.27 1385 160 Ft
"Haziorvosok tamogatasa" - 2023.1-5 ho
elszamolasa UV/6761-1/2023 2023.07.28 21 420 788 Ft
Ujpesti Piac és Vasarcsarnok " Rendkivli
bérleti dij tAmogatas" - 2023.1-6.h6 UV/6530-1/2023 2023.07.20 34 197 576 Ft
"Haziorvosok tamogatasa" - 2023. 6-8 ho
elszamolasa UV/9022-1/2023 2023.10.16 7 004 911 Ft
Ujpesti Piac és Vasarcsarnok " Rendkivdili
bérleti dij tAmogatas" - 2023.07-09. hé UV/9184-1/2023 2023.10.19 8 892 906 Ft
"Ujpesti Megbecsiilés Program (2023)" UV/9292-1/2023 2023.10.24 1789 430 Ft
Ujpesti Vagyonér - Rendezvények 6rzése
Ill.negyedév UV/9419-1/2023 2023.10.26 4918 542 Ft
Nyar u. 6. Fszt.2. lakas felujitasa UV/9733-1/2023 2023.11.10 18 841 974 Ft
Ujpesti Piac és Vasarcsarnok " Rendkivli
bérleti dij tAmogatas" - 2023.10-12. hé UV/10632-1/2023 2023.12.11 8118 249 Ft
Ujpesti orvosi rendel6k akadalymentesitésének
tervezési feladatai UV/11081-1/2023 2023.12.20 7 632 700 Ft
Ujpesti Vagyonér - Rendezvények 6rzése
IV.negyedév UV/0001130-0/2024 2024.01.29 21 962 742 Ft

Mindosszesen

162 689 634




LN UJPESTI
VAGYONKEZELG ZRT.

Ugyfél elégedettség vizsgalat
UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. — Ugyfélkapcsolati Osztaly

2023. év



Bevezetés

Az Ujpesti Onkormanyzattal kotott, 2012. januér 1-jét6] hatalyos Kozszolgalati Szerzédés 8.
pontjanak megfeleléen az UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. évente egy alkalommal
meghatérozott szempontok és kérdések mentén felméri Ugyfelei elégedettségének szintjét.
2023. évre vonatkozdan 2023. november 3. és 2024. februar 29. kozott végeztiink
felmérést, mely a Vagyonkezel6 ingatlanjait bérlé - és hasznosito iigyfelekre terjedt ki.
(Kérdéssor: 1d. 3. oldal)

Az el6z6 évek adatai azt mutatjak, hogy bar a covid helyzet miatt 2021. évben visszaesett az
igyfélkapcsolati osztalyon személyesen megjelend ligyfeleink szdma, 2022. évre azonban a
visszatért a 2020. évi értékre. 2023. évben a korabbi éveknél kevesebb ligyfél jelent meg
személyesen az ligyfélkapcsolati osztalyon, ami azt mutatja, hogy iigyfeleink egyre inkdbb
nyitnak az online tér felé. Az ligyfélkapcsolati osztalyon személyesen megjelent iigyfelek
szama:

2020. év: 5.442 {6

2021. év: 4.907 {6

2022. év: 5.430 {6

2023. év: 4.799 {6

2023. évre vonatkozoan 101 db Kkitoltott kérdéiv allt rendelkezésiinkre az elemzés
elkészitése soran. Ez a mennyiség a korabbi év darabszamanal 1%-kal magasabb, de
elmondhat6, hogy az iigyfeleink esetében altalanossagban csokkent a kitoltési hajlandosag,
ezért @ 101 db kitoltott kérddiv egy kedvezd szamnak tudhato be.

A kérdoivek értékelési modszertana:

A kérdésekre adott osztalyzatokat témakoronként mutatjuk meg.

Az osztalyzatok esetében:

5=teljes mértékben elégedett vagyok (kitlind)

4jo,

3=kozepes,

2=elégséges,

1=egyaltalan nem vagyok elégedett (rossz) értékelést jeloli,

illetve — ha az adott kérdésben nincsen véleménye - lehetdsége volt az tigyfeleknek
a ,,Nincs informaciom” valaszt bejelolni a kérd6iv kitdltése soran.



A kérdéssor:

Miéta bérlénk On?

o

o O O O

Kevesebb, mint 1 éve
1 és 5 év kozott

5 és 10 év kozott

10 és 20 év kozott
To6bb, mint 20 éve

Milyen bérleményt bérel?

@)
©)
@)

Lakas
Garazs
Uzlet

Milyen tligyben keresi fel leggyakrabban tigyfélszolgalatunkat?

o

©)
©)
©)

Ertékelje szolgaltatisaink mindségét aszerint, hogy mennyire volt elégedett azokkal.
(Kérjik, jelolje 1-5-ig terjedd skalan a véleményét: 1: egyaltalan nem vagyok elégedett,
5: teljes mértékben elégedett vagyok) Ha nincsen a kérdésben véleménye, kérjiik jeldlje a

Szerzddéskotés
Tartozas egyeztetés
Hibabejelentés
Egyéb

,,nincs informaciom” mezot.

Az tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje

Vérakozasi 1d6 az ligyfélszolgalaton

Ugyek elintézésének gordiilékenysége

Dijfizetési lehetdségek

Az UV Zrt dolgozodinak szakértelme

A tajékoztatds mindsége

Ugyintéz8ink udvariassaga

Ugyintézési hataridok betartasa

Az esetleges hatralékrol torténd tdjékoztatds modja
Az esetleges hatralékrol torténd tdjékoztatds gyakorisdga
Az UV Zrt bels6 kornyezete

Az UV Zrt weboldala (www.uvzrt.hu)

Egyéb észrevételek, javaslatok:


http://www.uvzrt.hu/

A kapott eredmények elemzése, értékelése:

Nyitvatartasi ido

A pandémia jelentdsen megvaltoztatta az ugyfélfogadasi szokasokat is. A jarvany
kovetkeztében a jelenléti ligyintézés eltolodott az online ligyintézés felé, ezért a Vagyonkezeld
Ugyfélkapcsolati osztalyan 2021. augusztus végén bevezetésre keriilt egy 4j idépontfoglalasi
rendszer. Ugyfeleink hamar megkedvelték ezen szolgaltatast, hiszen a honlapunkon, vagy
telefonon foglalt idépontban vartak tigyintézéink az tigyfeleinket. Ezzel csokkent a varakozasi
id6, az tigyintézoink felkésziilten vartak az tigyfeleket. Heti egy napot (szerda) 2023. évben is
fenntartottunk azon iigyfeleink részére, akik nem kivantak éIni az eldzetes idopontfoglalas
lehetdségével.

Az elégedettségi felmérésben megkérdeztik az tigyfeleinket, mennyire elégedettek az
igyfélfogadasi idével. A megkérdezett ligyfeleink 90%-a a nyitvatartasi idot kitlindnek, vagy
jonak értékelte. 2023-ban 2,97% azon igyfeleink aranya, akik az {igyfélelégedettségi
felméreést kitoltottek, de nincsen informaciojuk a nyitvatartasi idorol.

Elégedettség a nyitvatartasi idével
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Varakozasi id6 az iigyfélszolgalaton

Az iddépontfoglald rendszer bevezetése jelentdsen csokkentette a varakozasi 1d6t az
Ugyfélkapcsolati osztdlyon, és ezzel parhuzamosan ndvelte iigyfeleink elégedettségét. A
grafikonon lathatd, hogy a varakozasi id6t iigyfelelink 98,02%-a kitlindnek, vagy jonak
mindsitették.



Varakozasi id6 az tgyfélszolgalaton
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Ugyek elintézésének gordiilékenysége

Az id6pontfoglalasi rendszer bevezetésével nem csak a varakozasi 1d6t itélik meg kedvezden
az lgyfeleink, hanem az iigyintézés is gordiilékenyebb lett. Az idOpontfoglalds soran meg kell
adniuk Ttgyfeleinknek, hogy milyen iigyben keresik fel tigyfélszolgalatunkat, ezért a
munkatarsaink mar felkésziilten tudjak fogadni az UV Zrt dlgyfeleit akar
szerzOdéshosszabbitasrol, akar 1) szerzodéskotésrdl, vagy barmely egyéb — pl kozmi —
iigyintézésrol van szo.

Az Ugyintézés gordilékenysége
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Dijfizetési lehetoségek

A dijfizetési lehetéségeket az ligyfeleink mintegy 72,28%-a kitlindnek értékelte. Ez a szam
23,28%-kal magasabb, mint a 2022. évi. A megkérdezettek 22,77%-a adott jo értékelést.
Osszeségében a megkérdezett 101 {igyfélbél 95,05% adott kitlind, vagy jo értékelést a
dijfizetési lehetségek tekintetében, amit kedvezd eredménynek tekintiink.

Dijfizetési lehet6ségek
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Ugyintézési hataridok betartisa

"o

2023-ban az tigyfeleink 92,08%-a adott kitiinG, vagy jO mindsitést az ligyintézési hataridék
betartasara vonatkozo kérdésre, amely érték szinte azonos az elézd évivel.

Ugyintézési hataridé
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Az UV Zrt dolgozdinak szakértelme

Az ligyfélelégedettségi felmérés fontos visszajelzése szamunkra, hogy az tigyfeleink 94,06 %-
a kitindre vagy jora értékelte a munkatarsaink szakértelmét. Fontos ez a visszajelzés azért is,
mert az elmult években az Ugyfélkapcsolati osztdly munkaerd Osszetétele jelentSsen
megvaltozott. Ezért 2024. évben kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy tovabb noveljik
tigyfeleink elégedettségét ezen a teriileten és az Ugyfélkapcsolati osztaly munkatarsait tovabb
képezziik, hogy minél hatékonyabban tudjak ellatni munkajukat.

Dolgozok szakértelme
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A tajékoztatas minésége

Az elmualt évben tovabb torekedtiink arra, hogy javitsuk iligyfeleink tdjékoztatdsanak
min6ségét. Az elmult évhez viszonyitva tobb tigyfeliink adott Kitiind mindsitést a tajékoztatas
mindségére, de Osszességében a megkérdezettek 94,06%-a tovabbra is kitlindnek vagy jonak
mindsiti a tdjékoztatdsaink mindségét.

A tajékoztatas mindsége
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Az iigyintézok udvariassaga

Az {gyintéz6ink udvariassaga fontos visszaigazolds szamunkra. Ahogyan az a lenti
grafikonon is lathatd, a megkérdezettek 84,16 %-a kitlindnek, mig 12,87 %-a jonak
mindsitette az Ugyfélkapcsolati osztaly munkatirsainak udvariassagit. Ez az eredmény
kiemelten fontos abbol a szempontbdl is, hogy altaldban — az 01j szerzédéskotések kivételével
— azok az tigyfelek keresik fel személyesen az tigyfélkapcsolati osztaly, akiknek valamilyen
problémajuk, fizetési elmaradasuk van. Ennek tiikrében kiilon értékelendéek a kedvezd
eredmények.

Ugyintézék udvariassaga
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Az esetleges hatralékrol torténoé tajékoztatas modja és gyakorisaga

Az ligyfélelégedettségi felmérés fontos pontja a hatralékokrdl torténd tajékoztatasrol kapott
visszajelzés. A korabbi években a tdjékoztatds modjat és gyakorisagat nem kiilonitettiik el két
kérdésre, ezért ezen adatok éves Osszehasonlitisa még nem hoz elemezhetd eredményt.
Azonban a 2023. évre vonatkoz6 adatok vizsgalatanal lathato, hogy a tajékoztatas modjat és a
tajékoztatas gyakorisagat kozel azonosan értékelték a megkérdezett ligyfelek. Azonban az is
lathatd, hogy igen magas azon iigyfeleink szdma, akik nem rendelkeznek informacidval sem a
hatralékrol torténd tajékoztatds gyakorisagardl, sem a modjardl. (Az Osszes kérddivet kitdltd
12-21%-a.) A kitlind és a jO mindsitést ado iligyfeleink a megkérdezettek mintegy 76%-at
teszik ki, amely az informacioval nem rendelkez6 tigyfelek magas szamat figyelembe véve
kedvezd eredmény.



A hatralékrdl torténd tdjékozatas modja és
gyakorisaga 2023. év
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Az UV Zrt belsoé kornyezete

Az Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. belsé kornyezetét kiemelten jonak minésitik iigyfeleink. Az
elmult évben igyekeztiink tovabb javitani a kordbbi idészakok kedvezd megitélésén. Tovabb
fejlesztettiik a gyermeksarkot, ahol a varakozas kozben a gyerekek rajzolni, olvasni, jatszani
tudnak. Folyamatosan tajékoztatjuk tigyfeleinket az Gjpesti rendezvényekrdl is a kihelyezett
plakatokon.

Ugyfélszolgalat kérnyezete

<
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Az UV Zrt weboldala

Az tugyfeleinktdl megkérdeztiik, mennyire elégedettek az UV Zrt weboldalaval. A lenti
diagrammon lathat6, hogy az tigyfeleink tobbsége elégedett a honlapunkkal, azonban még
mindig igen magas (30,69%) azon tigyfeleink aranya, akik nem ismerik a honlapunkat. Ezért
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2024-ben kiemelt feladatként kezeljiik, hogy az UV Zrt weboldalat minél tobb iigyfeliinkkel
ismertessiik meg.

Az UV Zrt weboldaldnak ismertsége

28,71%
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Osszehasonlité tablizatok a korabbi évek eredményeirél

1. Hogyan értékeli az iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejét?

2019 2020 2021 2022 2023
osztélyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 89| 63,57% 52 50,00% 73 66,36% 68 68,00% 60 59,41%
4 27 | 19,29% 24 23,08% 30 27,27% 31 31,00% 31 30,69%
3 17| 12,14% 15 14,42% 6 5,45% 1 1,00% 6 5,94%
2 4| 2,86% 4 3,85% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,99%
1 3 2,14% 8 7,69% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 0 0,00% 1 0,96% 1 0,91% 0 0,00% 3 2,97%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 140 | 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
2. Mi a véleménye a varakozasi idorol az iigyfélszolgalaton?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 89 63,57% 52 50,00% 76 69,09% 68 68,00% 74 73,27%
4 39 27,86% 31 29,81% 33 30,00% 30 30,00% 25 24,75%
3 8 5,71% 10 9,62% 1 0,91% 1 1,00% 2 1,98%
2 2 1,43% 6 5,77% 0 0,00% 1 1,00% 0 0,00%
1 2 1,43% 5 4,81% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% | 100 | 100,00% 101 100,00%
3. Hogyan értékeli az iligyintézés gordiilékenységét?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 108 | 77,14% 57 54,81% 83 75,45% 57 57,00% 56 55,45%
4 20 14,29% 23 22,12% 18 16,36% 31 31,00% 38 37,62%
3 5 3,57% 13 12,50% 7 6,36% 9 9,00% 7 6,93%
2 5 3,57% 6 5,77% 0 0,00% 3 3,00% 0 0,00%
1 2 1,43% 5 4,81% 1 0,91% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 0 0,00% 0 0,00% 1 0,91% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% | 100 | 100,00% | 101 100,00%
4. Mi a véleménye a dijfizetési lehetoségekrol?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 120 | 85,71% 68 65,38% 82 74,55% 49 49,00% 73 72,28%
4 14 10,00% 17 16,35% 20 18,18% 42 42,00% 23 22,77%
3 3 2,14% 12 11,54% 3 2,73% 8 8,00% 4 3,96%
2 1 0,71% 3 2,88% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,99%
1 0 0,00% 4 3,85% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 2 1,43% 0 0,00% 5 4,55% 1 1,00% 0 0,00%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
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5. Mennyire elégedett az UV Zrt. dolgozoinak szakértelmével?

2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 118 | 84,29% 60 57,69% 91 82,73% 59 59,00% 62 61,39%
4 17 | 12,14% 25 24,04% 17 15,45% 24 24,00% 33 32,67%
3 2 1,43% 14 13,46% 0 0,00% 13 13,00% 2 1,98%
2 0 0,00% 2 1,92% 0,91% 1 1,00% 1 0,99%
1 1 0,71% 2 1,92% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 2 1,43% 1 0,96% 0,91% 3 3,00% 3 2,97%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
6. Hogyan értékeli a tajékoztatas minéségét?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 115 | 82,14% 64 61,54% 91 82,73% 55 55,00% 64 63,37%
4 18 12,86% 25 24,04% 16 14,55% 35 35,00% 31 30,69%
3 4 2,86% 8,65% 3 2,73% 10 10,00% 6 5,94%
2 2 1,43% 2,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 1 0,71% 2,88% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
7. Mit gondol az iigyintézoink udvariassagarol?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 125 | 89,29% 76 73,08% 96 87,27% 82 82,00% 85 84,16%
4 11 7,86% 19 18,27% 13 11,82% 17 17,00% 13 12,87%
3 3 2,14% 4 3,85% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 0 0,00% 1 0,96% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 1 0,71% 4 3,85% 0,91% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 0 0,00% 0 0,00% 0,00% 1 1,00% 3 2,97%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
8. Mennyire elégedett az iigyintézési hataridok betartasaval?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 104 74,29% 51 49,04% 87 79,09% 80 80,00% 43 42,57%
4 17 12,14% 16 15,38% 14 12,73% 12 12,00% 50 49,50%
3 6 4,29% 23 22,12% 8 7,27% 5,00% 7 6,93%
2 4 2,86% 10 9,62% 0,91% 2,00% 0 0,00%
1 1 0,71% 4 3,85% 0,00% 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 8 5,71% 0 0,00% 0,00% 1,00% 1 0,99%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
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9. Hogyan értékeli a hatralékokrol torténé tajékoztatas médjat?

2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 107 76,43% 61 58,65% 73 66,36% 33 33,00% 44 43,56%
4 13 9,29% 22 21,15% 7,27% 39 39,00% 43 42,57%
3 6 4,29% 8 7,69% 1,82% 14 14,00% 1,98%
2 2 1,43% 1 0,96% 0,00% 1,00% 0,00%
1 3 2,14% 2 1,92% 0,00% 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 9 6,43% 10 9,62% 27 24,55% 13 13,00% 12 11,88%
Osszesen 140 | 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
10. Mit gondol a hatralékokrol torténé tajékoztatas gyakorisagarol?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 107 76,43% 56 53,85% 62 56,36% 34 34,00% 39 38,61%
4 13 9,29% 24 23,08% 12 10,91% 36 36,00% 26 25,74%
3 4,29% 8,65% 6 5,45% 10 10,00% 12 11,88%
2 1,43% 1,92% 3 2,73% 5,00% 3 2,97%
1 2,14% 1,92% 0 0,00% 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 6,43% 11 10,58% 27 24,55% 15 15,00% 21 20,79%
Osszesen 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00% 101 100,00%
11. Milyennek itéli az iigyfélszolgalat kornyezetét?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 108 77,14% 81 77,88% 91 82,73% 75 75,00% 66 65,35%
4 25 17,86% 14 13,46% 17 15,45% 21 21,00% 34 33,66%
3 4 2,86% 4,81% 2 1,82% 4 4,00% 1 0,99%
2 0,00% 1,92% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 3 2,14% 1,92% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% | 100 100,00% 101 100,00%
12. Mi a véleménye az UV Zrt weboldalarol?
2019 2020 2021 2022 2023
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 68 48,57% 39 37,50% 64 58,18% 37 37,00% 37 36,63%
4 16 11,43% 10 9,62% 6,36% 27 27,00% 29 28,71%
3 11 7,86% 9 8,65% 5,45% 15 15,00% 2,97%
2 1,43% 2,88% 0,00% 0 0,00% 0,99%
1 3 2,14% 4 3,85% 0,00% 0 0,00% 0,00%
nincs informacié 40 28,57% 39 37,50% 33 30,00% 21 21,00% 31 30,69%
Osszesen 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% | 100 100,00% 101 100,00%
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