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Bevezetés

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szélé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése szerint ,A legaldbb kétezer lakosu telepliilési 6nkormdnyzat a
teleplilésen, févdrosban él6 szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandd szolgdltatdsi
feladatok meghatdrozdsa érdekében - jogszabdlyban meghatdrozottak szerint -
szolgdltatdstervezési koncepciot készit”, melyet kétévente szlikséges fellilvizsgalni. Budapest
F6varos IV. keriilet Ujpest tekintetében a legutdbbi ilyen koncepcié 2015-ben késziilt.

A koncepcidban bemutatdsra keriil Budapest FSvaros IV. keriilet Ujpest f6bb demografiai,
munkaerdpiaci és lakhatasi helyzete, melyek meghatarozénak tekintheték a szocialis
szolgdltatasok tervezése szempontjabdl. Ezt kovetGen a kdvetkez6 szakteriletek helyzetét, a
kapcsolédd o©nkormdnyzati és egyéb intézményeket, valamint a jelenleg biztositott
szolgdltatasokat mutatjuk be, beleértve az elmult 4-5 év soran nyujtott legfontosabb
szolgaltatasok célcsoportjanak és/vagy koltségeinek alakuldsat is. A dokumentumban az
alabbi szakteriletek keriilnek bemutatasra:

- Szocialis ellatasok

- Lakaslgy

- Kozfoglalkoztatas

- ld6sellatds, id6sgondozas

- Gyermek- és csaladiigy

- Gyermekek dtmeneti otthona

- Hatranyos helyzetliek foglalkoztatasa a szocialis foglalkoztatéban

- Véddnéi szolgaltatasok

- Bolcsédeék

- Csaladok atmeneti otthona

- Hajléktalanellatas

A szakterlletek helyzetét a rendelkezésre 3allé informdcidk, elGrejelzések, valamint a
szolgdltatasnyujtas soran szerzett tapasztalatok alapjan roviden értékeltiik, beazonositottuk a
f6bb kihivasokat, kérdéseket, valamint javaslatokat fogalmaztunk meg a szolgaltatasok
jovébeli tervezéséhez kapcsoldddan. A koncepcid a konkrét intézkedési javaslatok mellett
olyan felvetéseket is tartalmaz, melyek esetében a feladat maga a probléma/kihivas jobb
megismerése, elemzése, a legjobb megoldasi javaslat megtaldlasa.

A legfontosabb javaslatok, felvetések 6sszefoglalva a kovetkezG6k.

1) Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
szocidlis 4dgazathoz tartozd szervezeti egységei, a szocidlis szolgaltatast biztosito
intézmények kozotti kommunikacié tovabbi megerdsitése, kommunikacios platform
kialakitdsa — rendszeres tapasztalat csere és talalkozdé megtartdsa, szakterileti
munkatdrsak és a helyi civil szervezetek bevonasaval.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kevésbé kihasznalt szocialis ellatasok (pl. gyermek sziletéséhez nyujtott tdmogatas)
szisztematikus vizsgalata, igénybe vételi jelenségek feltardsa, sziikséges intézkedések
megtervezése.

Az Onkormanyzat lakhatdassal kapcsolatos célrendszerének feliilvizsgélata, szocialis
lakhatas céljanak meghatarozasa, célnak megfelelé haszndlat kialakitasa (dtmeneti
vagy tartés megoldds). Szocialis-, koltségelvi- és piaci alapu bérleti dijak
viszonyrendszerének attekintése.

Az dllaskeres6k kozott nétt a tartds allaskeres6k és ellatasaban részesiil6k aranya.
Sziikséges a kozfoglalkoztatas keriileti szerepének egyértelml megfogalmazasa,
szocialis és zold funkcidk hangsulyozasaval, a létszamkeret kitoltése. Meg kell vizsgalni
a kozfoglalkoztatottak kompetenciandveld, foglalkoztathatdsagot javitd képzésekbe
és aktiv munkaerd@piaci szolgdltatasokba torténd bevondsanak lehetfségét.

A tarsadalom id6sddése a keriiletben is jellemz8. Sziikséges egyrészt a pontos nyomon
kovetés és tervezés, masrészt a szakterilet mar felmeriilt igényeire megoldas keresése
(folyamatosan novekszik az id6sgondozasra az igény). Az idésgondozasi helyszinek
keriileten belili igényekhez torténd igazitdsa (Kaposztasmegyer, idGsek klubja
kialakitasa példaul egy jelenleg kihasznélatlan Onkormanyzati ingatlan atalakitasaval);
az idések szamdra tartds lakhatast biztosité intézmény kialakitasa; demenciaval é16
id6sek nagyobb mértékd elérése a napkozbeni ellatds megszervezése soran.
BolcsGdei szolgaltatasi igények folyamatos monitorozdsa, az igényekhez torténd
rugalmas alkalmazkodas elGsegitése; bdlcsédei szolgaltatdsok kiegészitése a nevelési
tanacsaddsi szolgaltatdssal a szil6i kompetencidk novelése érdekében. Gyerekek és
id&sek klubjanak részvételével kozos programok szervezése.

Ujpest Onkormdnyzatanak Szocidlis Intézményében (a tovabbiakban: SzZI) m(ikédd
szakmai egységek humanerdforras-gazdalkodasanak fejlesztése, kapacitasok
novelése az lres allashelyek betoltésével.

A SZI Szocialis Foglalkoztatdja tarsadalmi vallalkozassa torténé atalakitasa: vallalkozasi
forma kialakitasaval, akkreditalt foglalkoztatéva valé alakitdssal.

A SZI ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona tarsadalmi megitélésének
helyreallitdsa, human-er6forrdas kapacitasok meger@sitése, a rendelkezésre allé
férGhelyek kitoltését célzo6 megoldasok keresése. Meg kell vizsgalni annak lehet6ségét,
hogy csalddok datmeneti otthon szolgdltatdsaval kombindljuk a meglévs
infrastrukturaban a szolgdltatast.

10) A SZI Csalad- és gyermekjodléti Kozpontban sziikséges a szocialis ellatas tobb teriiletén

rendszeresen megjelend , problémas” Ugyfelek részére komplex megkozelitésmaod
kidolgozdsa e célcsoport tdrsadalmi integracidjanak erdsitése, a velliik vald
kommunikdcié megkonnyitése és az intézményrendszerre nehezed6 terhek
csokkentése céljabdl.

A koncepcid kiindulasi alapot jelent a szolgdltatasok tervezéséhez, melyet terveink szerint a
jovében rendszeresen frissitink és tovabb fejlesztiink a szocidlis teriileten m(ikodé
intézményekkel és egyéb érdekeltekkel kozosen.



1. A koncepcio hattere és célja

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll. torvény 92.§ (3) bekezdése
szerint ,A legaldbb kétezer lakosu teleplilési 6nkormdnyzat a telepiilésen, févdrosban élé
szocidlisan rdszorult személyek részére biztositandod szolgdltatdsi feladatok meghatdrozdsa
érdekében - jogszabdlyban meghatdrozottak szerint - szolgdltatdstervezési koncepciot
készit.”*

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: SZCSM rendelet) 111/A.§- a
szerint

»,111/A. § (1) Az Szt. 92. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatastervezési koncepcid tartalmazza
kiléondsen

a) a lakossagszam alakuldsat, a kordsszetételt, a szolgdltatdsok iranti igényeket,

b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az (temtervet a szolgdltatasok
biztositasardl,

c) a szolgdltatdsok mi(ikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyuttmikodés kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az id6sek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossdgaihoz kapcsoldddan a specidlis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositdsdnak sziikségességét.

(...)

(4) A szolgaltatastervezési koncepciét az Onkormanyzat az elfogadast megel6z6en
véleményezteti az intézményvezetGkkel és a nemzetiségi dnkormanyzattal. A koncepcid
végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat
lehet6ség szerint figyelembe veszi. A megyei jogu vdrosi dnkormdanyzat a jévahagyott
szolgaltatastervezési koncepciot megkildi a szocialpolitikaért felel8s miniszternek.

(5) A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat az 6nkormdnyzat, illetve a tarsulds kétévente
felllvizsgdlja és aktualizalja.”

A legutdbbi ilyen koncepcié Ujpesten 2015-ben késziilt. Tekintettel az azéta bekdvetkezett
tarsadalmi-gazdasagi, 5nkormanyzati és keriileti stratégiai valtozasokra, az Onkormanyzat tgy
dontott, hogy 2023-ban Uj szocialis szolgdltatastervezési koncepcidt készit, melynek
felllvizsgdlatdra a jov6ben — a jogszabalyi el6irdsnak megfelelGen — kétévente keriil majd sor.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél sz6l6
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 111/A. § (1) bekezdése hatarozza meg a koncepcid tartalmat, mely szerint "Az Szt.
92. § (3) bekezdése szerinti szolgdltatdstervezési koncepcio tartalmazza kiilbnésen

a) a lakossdagszam alakuldsdt, a korésszetételt, a szolgdltatdsok irdnti igényeket,

b) az elldtdsi kételezettséq teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgdltatdsok biztositdsdrol,

c) a szolgdltatdsok miikGdtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatait, az esetleges egylittmiikédés kereteit,

d) az egyes elldatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichidtriai betegek,
szenvedélybetegek sajdtossdgaihoz kapcsolédoan a specidlis elldtdsi formak, szolgdltatdsok biztositdsanak
sziikségességet."

Arendelet 111/A. § (5) bekezdése azt is el6irja, hogy a szolgéltatastervezési koncepcid tartalmat kétévente felul
kell vizsgdlni és aktualizalni kell.



A fentiekkel 6sszhangban a koncepcid célja a kerilet f6bb demogréfiai-tarsadalmi
tendencidinak bemutatdsa, az Onkormanyzat és intézményei &ltal biztositott szocidlis
szolgaltatasok és az ellatdsi kotelezettség teljesitésének attekintése; valamint a szocialis
szolgaltatasok és ellatasok iranti igények, sziikségletek, fejlesztési célok beazonositasa és
ezaltal a szocidlis szolgdltatd rendszer jov6beli fejlesztési irdnyainak meghatarozasa.

A koncepcid elsd, helyzetelemz6 részében atfogéan bemutatdsra keriilnek a IV. kerilet
demografiai és tarsadalmi tendencidi és az azokkal kapcsolatos kilatasok. A helyzetelemzés a
nyilvdnosan elérhet6 statisztikai adatokra (KSH, TEIR, Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat,
Eurostat) és az Onkormdnyzat, valamint a szocidlis szolgaltatasok nyujtasaért felel8s
intézmények, szervezeti egységek dltal szolgdltatott adatokra tdmaszkodik a
gyermekvédelem, csalddtamogatas, idGsellatas, kisgyermekkori nevelés (bolcsédei ellatas),
védondi szolgalat altal nydjtott szolgdltatdsok, lakasligy, a fogyatékossaggal él6k tdmogatasa
és munkaerépiaci integracidja, az egyéb szocialisan rdszorulé személyek tdmogatasa, a
kozfoglalkoztatas, valamint a hajléktalansag kezelése témait lefedve.

A dokumentum masodik része részletesen, szakteriiletenként ismerteti a kerilet szocialis
intézményeit és az Onkormdnyzat szocidlis teriileten miikdds szervezeti egységeit,
feladataikat, illetve az az altaluk nyujtott szolgdltatasokat, ahol lehet, szamszerUsitett
adatokkal is aldtdmasztva az elmult 5 évre visszamendéleg, ami lehetévé teszi a rovidtavu
eredménye megfigyelését és elemzését is. Az egyes témdkhoz kapcsolédd beszamolast
kovetéen a szakteriilet (sajat maga 4dltali) helyzetének értékelése, jovéképe, dilemmai,
fejlesztési iranyai keriiltek bemutatdsra. Ezeknek a fejlesztési irdnyoknak a bemutatasa jelenti
a koncepcié tulajdonképpen legfontosabb részét, amelyek célja gyakran a kérdésfelvetés, egy-
egy kihivas t6bb oldalrél torténé megvizsgalasa, amelyet a jov6ben tovabb kell gondolni és
amelyeket majd a jov6ben alaposabb elemzéseket, kutatdsokat, egyeztetéseket kovetben
érdemes kifejteni és azokra megoldast talalni.

A koncepcié elkészitése soran az egyik legfontosabb célkitlizés az volt, hogy ne csupan a
jogszabdly altal eldirt kotelez6 feladatként kezeljik a dokumentum elkészitését, hanem
tekintslink ra olyan lehetGségként, amelynek keretében kdzosen atgondoljuk a keriilet
szocidlis szolgdltatasokra vonatkozod jelenlegi helyzetét és célkitlizéseit és egy olyan, jov6be
mutatd dokumentumot készitsiink, amely alapjan j6 mindség(, az érintett lakossag szamara
egyenl6 moddon hozzaférhetd, pénziigyi és kornyezeti szempontbdl fenntarthato, az
intézmények szempontjabdl pedig a racionalizalt m(ikdédést lehetévé tevd szocialis
szolgdltatasokat és feltételeket hatdrozzunk meg.

A koncepcid elkészitésében a partnerség elvét tartottuk szem el6tt. A dokumentum
kidolgozdsaban részt vettek a SZI és szakmai egységei, azaz a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont,
az ,Oszi Fény”Integralt Gondozasi Kézpont, az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona, a
Szocialis Foglalkoztatd; Budapest IV. keriilet Ujpest Onkormdnyzat Polgdrmesteri Hivatalanak
Szocialis FGosztalya, ezen belll a Szocialis Osztaly és a Lakasugyi Osztaly; a Kodzhasznu
Foglalkoztatdsi Osztaly, valamint a Védéndi Szolgélat, az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék
Intézménye, az S.0.S Krizis Alapitvany és a Twist Olivér Alapitvany. A tervezet egyeztetésre

keriilt a kerliletben szocidlis elldtasban m(ikodd civil és egyhazi szervezetekkel és egyéb



érintettekkel, valamint az Onkormanyzat honlapjan és Facebook oldaldn téarsadalmi
egyeztetésre is sor kerdil.

Kapcsolddasok, stratégiai kornyezet

A koncepcid készitése soran figyelembe vettik a kerllet egyéb, kapcsolodd fejlesztési
dokumentumait, azaz Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Gazdasagi
Programjat (2020-2024), Budapest F&varos IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
Telepiilésfejlesztési Koncepcidjat, Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata

« 7.z

Onkormanyzata Helyi Esélyegyenléségi Programjat (2023-2028) is.

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Gazdasagi Programja szerint

1. A jov8ben az Onkorményzat fokozottan takarékos, mindamellett gondoskodd
gazdalkoddsra tér at.

2. A jov6ben a korabbi évekkel ellentétben atgondoltabb, fenntarthatébb, ésszer(ibb
beruhazasokat, fejlesztéseket terveziink végrehajtani.

3. Vildgosan el kell hatdrolni az Onkormanyzat kételez8 és onként véllalt feladatait, a
kotelezéen ellatandd feladatok prioritasa mentén.

4. Torekedni kell Uj palyazati forrasok feltarasara, melyek, figyelembe véve, hogy milyen
mértékd oneré sziikséges a palyazaton vald részvételhez, annak megvaldsitasahoz.

Mindezen elvek a szocidlis szolgdltatasok tervezésére és fejlesztési lehet&ségeire is hatassal
vannak.

Ide kapcsolhaték tovabba Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégiajaban talalhato, kozéptavra meghatarozott céljai is, azaz a helyi
versenyképesség fejlesztéséhez kapcsoléddan a helyben foglalkoztatds bdvitése, a helyi
munkaképes koru lakossag korében a mas keriletekbe illetve mas teleplilésekre ingazok
aranyanak csokkentése. Ennek érdekében foglalkoztatdst, munkaerdpiacra visszatérést
elGsegitd oktatas, szakképzési programok inditasa, ennek elésegitése is cél. A keriileti oktatasi
vevl vallalkozasok tdmogatdsa is szikséges, hogy megfelel6 gyakorlati képzési helyek
keriiljenek kialakitdsra. Az Onkormanyzat a helyi kéznevelési kapacitdsokra tdmaszkodva, a
Klebelsberg Kozponttal egylittmikodve altalanos iskolai végzettség megszerzésére, érettségi
vizsga letételére felzarkdéztatdé programot tud szervezni, mely nemcsak a lakossag
iskolazottsagi szintjét emeli, de nagyban noveli munkaer6piaci attraktivitasukat,
elhelyezkedésiik esélyét. Az Onkormanyzatnak lehetdsége van, hogy munkaer8piaci
koordinatorként szerepet vaéllaljon a konkrét piaci igények alapjan torténd képzések
megszervezésében, a képesitést szerz6k helyi vallalkozasoknak torténd kikdzvetitésében.

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Helyi Esélyegyenl&ségi Programja (2023-
2028) részletes helyzetelemzést kovetGen azonositja be az egyes hatranyos vagy
veszélyeztetett csoportokkal kapcsolatos kihivasokat és az azokra adhatd lehetséges
vélaszokat. A program csoportjai kozott a romak és/vagy mélyszegénységben él6k esetében



f6 probléma a tartds munkanélkiiliség, generaciokon keresztiil 6rokl6dé hatranyos helyzet, az
addssagallomany ujra termel6dése, a rossz altaldnos egészségligy allapot, a digitdlis irastudas
hidnya, a szegregdcid és a romadkkal szembeni diszkriminacio. Fejlesztési lehetdségként
kerlilnek beazonositasra a prevencids programok, a médidban torténé megjelenés, az
egészséglgyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tdjékoztatds nyujtasa és a digitalis felzarkoztatas.
A gyermekek kapcsan a fébb kihivasokként a csaldd mikddését zavard és akadalyozd okok
(anyagi nehézségek, csaladok szétesése, nevelés, gondozas, torédés, szeretet hidnybdl adédé
veszélyeztetettség) kerliltek megnevezésre melyeken olyan eszkozokkel lehet segiteni, mint a
tandcsadas, a szabadidGs és sport programok, valamint aminek megel6zését és kezelését
segiti a palydzati lehet6ségek felkutatdsa is. Az id6sebbek kapcsan az elmagdnyosodas, a
blin6zésnek vald kitettség, az alacsony informatikai jartassdg, valamint a nehezebb
munkaerépiaci elhelyezkedés keriltek nevesitésre, olyan megoldasi javaslatokkal, mint a
szabadidGs programok és a digitdlis felzarkdztatds. A nGk esetében a tartés munkanélkiiliség,
a maganyérzet kialakuldsa, a gyermekfelliigyelet megszervezése, valamint a nemi
diszkriminacio keriltek be a dokumentumba, megoldasi javaslatként pedig a tandcsadas és a
képzési programok szerepelnek. A fogyatékkal él6k esetében f6 problémaként az
elszigetel6dés, és az akaddlymenetes kornyezet hianya jelentek meg, megoldasi javaslatként
pedig a szabadid&s programok szervezése és az akaddlymentes kornyezet kialakitdsa. Tobb
célcsoport esetében, altalanossagban is kiemelésre keriilt a digitalis ismeretek hidnyossaga,
melyet digitalis felzarkdztatassal kivan megoldani a keriilet. A dokumentum intézkedési tervet
is tartalmaz, melyben fenti beavatkozasok felelGse és hatarideje is szerepel.

Tekintettel az eurdpai unids stratégiai kornyezetre a koncepcié készitése soran figyelembe
vettlik a Szocidlis Jogok Eurdpai Pillérének szocidlis teriletet érinté célkitlizéseit, valamint
annak Cselekvési Tervében (a tovabbiakban: CSR 2023) meghatdrozott fejlesztési iranyokat is.
A dokumentum valamennyi unidés és hazai szocidlis stratégia tartalma szempontjabol
meghatdrozd keretrendszert hataroz meg. A 2017-ben elfogadott dokumentum a
szocidlpolitika tertiletén a gyermekgondozas és a gyermekek tamogatasa, a szocidlis védelem,
a minimumjévedelem, az id6skori jovedelem, a fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi
befogadasa, a tartds apolas és gondozas, a lakhatas és segitségnyujtas a hajléktalanok részére,
valamint az alapvet§ szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférés teriiletén hataroz meg célokat.
Emellett a nemek kozotti egyenl6ség, az esélyegyenlfség és a munka-maganélet
Osszehangoldsanak elGsegitésével is foglalkozik.

CSR 2023 - Javitsa a szocidlis ellatérendszer, tobbek kozott a munkanélkili ellatas
megfelel6ségét. Javitsa az eredményes aktiv munkaerGpiaci intézkedések hozzaférhetGségét,
kiilonos tekintettel a leghatranyosabb helyzet(i csoportok tovdbbképzési lehetGségeire, és
biztositsa az eredményes tarsadalmi parbeszédet.

Az egyes szakterilletekre emellett szdmos hazai, eurdpai unios és nemzetkozi agazati stratégia
is kapcsolddik, melyek tartalmat a dokumentum elkészitése soran szintén igyekeztiink
figyelembe venni.



2. Altalanos helyzetelemzés

2.1.Demografia

Ujpest lakdnépességének szama a legfrissebb, 2021-es adatok szerint 96 963 f§ volt — amivel
a févaros hatodik legnépesebb keriletének szamit. A népesség szdma az elmult években
folyamatosan csokken, melynek eredményeként a lakonépesség szama jelenleg korilbelil
3700 fével kevesebb, mint 5 évvel ezel6tt. Az allandd népesség szama korilbelll 3000 fével
tér el a lakdnépesség szamatdl? és a lakdsnépességnél gyorsabb ardnyl csokkenést mutat,
azaz 4800 fével marad el az 5 évvel el6ttitél. A lakossagszam csokkenése ugyanakkor nem
egyedi jelenség, néhany budapesti keriiletet leszamitva az egész févarosra jellemz6, valamint
a KSH 2022. évi népszamlalasra vonatkozo adatai orszagosan is megerdsitik ezt a tendenciat.

z

Ev 2017 2018 2019 2020 2021
Lakmz?g)esseg 100 694 100 071 99 636 98 403 96 963
A"a”d(c]’c ;‘;‘kowk 98291 97293 95971 94877 93402
Allandd lakosok | o5 1 52 459 51794 51259 50422
nék (f6)
Allandd lakosok | 5, 44 834 44177 43618 42980
férfiak (f6)

Ujpest allandd népessége (f6)

2017 2018 2019 2020 2021

Adatok forrasa: TEIR HEP kerlet
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2 A tovabbiakban a szamok az dllandé lakosok szamara vonatkoznak, mert az adatok tovabbi bontasban e csoport
vonatkozdsaban allnak rendelkezésre.



A keriiletben é16 nék szama (50 422) csaknem 8000 fével meghaladja a férfiak szamat. A két
nem aranyai azonban az elmult 5 év soran allandénak tekintheték: a nék a teljes népesség
54%-at, mig a férfiak a 46%-at teszik ki.

A lakossag nemi megoszlasa

B N6k m Férfiak

A lakonépesség csokkenésének jelensége mogott szamos tarsadalmi folyamat meghuzédhat.
A természetes szaporodas/fogyas, valamint az elvandorlasi egyenleg két fontos jelenségrél ad
informacidt. Az elérhet6 2017 és 2021 kozotti adatok a természetes fogyds jelenségének
folyamatos novekedését tikrozik, a 2020-ban tapasztalhatd lassulds utdn a koronavirus
hatdsara a természetes fogyas 4,9 ezrelékre er6so6dott a kerliletben. Az elvdndorlasi egyenleg
2017 és 2019 kozotti javuldsat is valamelyest visszaforditotta a koronavirus, 2020-ban 12,1
ezrelékre emelkedett az adott évben mérhet6 fogyds, melyet a kerliletben 2021-re 9,7
ezrelékre lehetett mérsékelni.

_2 I
1,8
22,7
4 3,7 -3,5
. 4,9
5,6
-6,3

g 67

-10
-9,7
12
12,1

-14

M Belfoldi vandorlasi egyenleg/ezrelék M Természetes szaporodds/fogyds ezrelék

Korcsoport szerinti megoszlas
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Ev 2017 2018 2019 2020 2021

0-2 évesek 2705 2558 2353 2297 2284

0-14 évesek 13851 13524 13026 12637 12129
15-17 évesek 2388 2412 2449 2542 2620
1859 évesek| 57013 56237 55389 54676 53867
60-64 évesek 7698 6989 6191 5624 5269
?Z’Ijl‘l’;? 17341 18131 18916 19398 19535

(Adatforrds: TEIR, HEP keriilet)

A 2 éven aluli gyerekek szama folyamatos csokkenést mutat. Aranyuk a népességen beliil 2,5%
korili, kismértékben csokken. A 14 éven aluliak szama is jelent6s mértékben csdkken, 5 év
alatt tébb, mint 1600 fével lettek kevesebben. A korcsoport ardnya az 6ssznépességen belll
jelenleg 13%. A fiuk és a ldnyok megoszldsa koriilbeliil azonos (a fitk kicsit tobben vannak,
aranyuk 51% korili.) A 15-17 éves korosztdly szama és népességen beliili aranya is
kismértékben ndvekedett. ElSbbi korilbelil 230 fével, mig utdbbi 0,4%-kal (és jelenleg 2,8%).
A fiuk aranya (51% kordli) ebben a korcsoportban is kicsit magasabb, mint a [anyoké. A 18-59
éves korosztaly a teljes lakossagnak korilbelll 30%-at teszi ki. Szdmuk az elmult 5 év soran
folyamatosan, tobb, mint 3000 fével csokkent. Ebben a korcsoportban a n6k mar tébben
vannak (ardnyuk 52% korili).33 A 60-64 év kozottiek korosztdlyanak létszama radikdlisan
csokkent az elmult 5 év soran (kb. 2400 fével), ami azonban azt is jelenti, hogy a teljes
korosztalynak korulbelll az 1/3-a tlint el az elmult 5 év sordn. A nék aranya nagyjabdl 1,5%-
kal magasabb ebben a korcsoportban, mint a férfiaké (48% koriili). A 65 éven felliliek szama
és népességen beliili ardnya egyarant novekszik. EI6bbi 5 év alatt tébb, mint 2000 fével, mig
utdébbi 3,3 szazalékponttal. Ebbe a korcsoportba tartozik a teljes népesség korulbelll 1/5-e
(20.9%-a). A n6k ardnya ebben a korcsoportban jelent6sen magasabb a férfiakénal (63%
korili).
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A népesség fo korcsoportok szerinti
osszetétele
100 000
90 000

19 535

70000

60 000

50 000

40 000

30000

20 000

10 000

2017 2021

W 0-14 éves W 15-64 éves 65 éven feluli

(Adatforrds: TEIR, HEP keriilet)

Ha csak a f6 korcsoportokat nézziik, akkor 5 éves id6tavban az lathato, hogy a 14 éven aluliak
szama tobb, mint 1700 fével csokkent, a 15-64 kdzotti korosztalyé kozel 3000 fével, mikdzben
a 65 éven fellliek aranya 2200 f6vel novekedett. Mivel mindekdzben az Gssznépesség
létszdma csokkent, az id6sek népességen beliili aranya

2021-ben 100 f6 14 éven alulira mar 161,1 f6 65 éven fellli jutott és ez az adat meredeken
emelkedd tendenciat mutat, 5 évvel ezel6tt ugyanis ez a szdm még 125,2 volt. Egyébként
budapesti viszonylatban ez még relative jo ardnynak szamit, csak néhdny keriletben
alacsonyabb.

Ujpest belfoldi vandorlasi egyenlege 2021-ben 1000 lakosra -9,7 ezrelék volt, ami azt jelenti,
hogy tobben koltoznek el a keriletbdl vagy halnak meg, mint ahanyan bekdéltoznek és
szliletnek itt. Azonban itt is megemlitendd, hogy Budapesten csupdn egyetlen kerilet (a 1X.)
mutat pozitiv vandorlasi egyenleget.

A természetes szaporodas, fogyas -4,9 ezrelék volt 2021-ben, azaz tobben halnak meg, mint
ahényan sziiletnek. Osszehasonlitasul ez az adat 5 évvel ezel6tt még -1,8 ezrelék volt.

A sziiletések szamanak alakulasa
Az elmult hat év demografiai mutatoéit 6sszehasonlitva, az élve sziiletések szdma a 2017. évhez
képest a 2018. évben 2,79 %-kal, majd a 2019. évben pedig 8,97 %-kal tovdbb csokkent. A

2020. évben 9,72 %-os, majd 2021. évben tovabbi 1,55 %-0s élve sziiletési szam emelkedés
figyelhet6 meg, azonban a 2022. évben ez az érték 10,61 %-kal csokkent. A korasziletések
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szama - az el6z6 évhez képest — jelentGsen, 37,93 %-kal n6tt. A korasziiletések szama - az élve
szliletések szamahoz viszonyitva - 2017-ben 8,02 %, 2018-ban 6,69 %, 2019-ben 7,49 %, 2020-
ban 5,27 %, 2021-ben 3,42 % és 2022-ben 5,27 % volt. A halvasziletések szama eggyel n6tt az
el6z6 évi adathoz képest. 2017-ben és 2018-banis 0,11 %, 2019-ben 0,26 %, 2020-ban 0,36 %,
2021-ben 0,24 % volt (az élve sziletési szamhoz viszonyitva), mig 2022-ben 0,39 %.

Demografiai adatok 1999. és 2022. év kozott
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105710621078
1000
946
800
f6 600
400
200
61 g 52 62 69 63 81 56 57 56 55 54 65 58 64 69 56 57 44 99
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—Elve sziiletés

Forrds: Védéndi Szolgdlat

év

Korasziiletés

Halvasziiletés

2017. évben

2018. évben

2019. évben

2020. évben

2021. évben

2022. évben

Elve sziiletések szama 860 f6 836 f6 7616 8356 848 f6 758 f6
Korasziiletések szama 69 6 56 f6 57 f6 44 f6 296 40 f6
Halvasziiletések szama 16 1f6 216 3f6 2 f6 3f6
Halalozasi szam 18 18 316 216 316 216
(Osszesen)

0-6. nap ko6zott 0fé6 16 0f6 2f6 2 f6 2 f6
6-365. nap kozott 1f6 0f6 36 0f6 1f6 0fé6
1-16. év kozott 0f6 0f6 0f6 0f6 0fé6 0fé6

Forrds: Védéndi Szolgdlat

2.2. Munkaerdpiac

A KSH legfrissebb adatai szerint 2023 aprilisdban 74,6% volt a 15-64 éves népesség
foglalkoztatdsi ratdja, ami az elmualt év azonos id6szakdhoz képest 0,5 szazalékpontos

emelkedést jelent.
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A 2022 decemberi adatok szerint a IV. kerliletben a munkaképes koru lakossag szama 65 637
f63 volt. Ezzel Ujpest a negyedik legmagasabb szamu aktiv koru lakossaggal rendelkezik az
egész févarosban.

A nyilvantartott allaskeres6k szama 1120 f6 volt. Ezzel a nyilvantartott allaskeres6k és az aktiv
koru lakossag aranya 1,7% volt (a budapesti atlag 1,56%). Az allaskeres6k koziil 308 (27,5%)
tartds dllaskeres6nek szamit, azaz t6bb, mint 365 napja keresnek munkat. Az el6z6 évi
adatokhoz képest ezek a mutatdk nagyon kis mértékben valtoztak csak (1126 f6 allaskeres6),
azonban a tartds allaskeres6k szama jelent6sen csdkkent az utdbbi egy évben 2021
decembere 6ta (408 f8). Alldskeresési jaradékban 308 6, allaskeresési segélyben 280 6, mig
rendszeres szocialis segélyben és foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban 6sszesen 139 {6
részeslilt.

(Adatok forrasa: Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat)

2017 2018 2019 2020 2021 | Valtozas

Nyllvantartott allaskeresdék 1390 1125 1085 2055 1125 81%
osszesen

25 éven aluli dllaskeres6k 112 81 84 183 74 66%
26-50 év kozotti allaskeresdk 583 486 462 957 464 80%
50 éven feluli allaskeres6k 2085 1692 1631 3195 1663 80%
All.aslferese5| eI,IaFasban ieszesulo 413 416 431 463 355
nyilvantartott allaskeres6k

Szocialis elldtasban részesilé 378 205 137 239 198

nyilvantartott allaskeres6k

53% 55% 52% 34% 49% 92%

Elldatasban részesilé
nyilvantartott allaskeres6k

Aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkozzel tdmogatottak ardnyal 20% 16% 20% 85% 8% 43%
(%)

Aktiv foglalkoztataspolitikai
eszkozzel tAmogatottak

Tartos allaskeresék aranya (%) 52,5 45,9 37,6 47,2 54 103%

NGk aranya a tartos
allaskeres6kon belil (%)

741 621 568 702 553

272 183 213 1749 95

60,7 59,5 59,6 61,8 62,5 103%

Altalanos iskolai  végzettségii

112 y . 22% 18% 18% 17% 17% 78%
allaskeres6 aranya (%)

Altalanos iskolai  végzettségii

" ” 300 206 192 357 190
allaskeres6

Adatforras: TEIR

3 15-64 éves férfiak és n6k szama a KSH el6z6 éves adatai alapjan

14



Az allaskeres6k szama a IV. kerlletben is csokkend tendenciat mutat, azonban feler6sodnek a
tartos allaskeresés és az alacsony iskolai végzettségliek allaskeresési jelenségei. Jellemzben
ezek a csoportok szorulnak segitségre a munkaer&piaci integracidban, de 2017-hez képest az
aktiv foglalkoztataspolitikai eszkdzzel tdmogatottak aranya 12 szadzalékponttal csokkent. Ezek
a jelenségek 6sszhangban vannak az orszdgos tendenciakkal.

Az Eurdpai Unid Tandcsa 2023. majus 24-én publikdlt Ajanldsdban (COM (2023) 617 final) az
aldbbi megallapitasokat tette:

LA foglalkoztatdsi rdta viszonylag magas, ennek ellenére egyes hdatranyos helyzet( csoportok
— példdul a romdk, az alacsony iskolai végzettséqli személyek, a gondozdsi feladatokat elldto
nék és a fogyatékossdggal él6 személyek — nehezen tudnak elhelyezkedni az els6dleges
munkaerdpiacon az oktatds, a képzés, a szocidlis elldtérendszerek és az dlldskereséket
tdmogato strukturdk hidnyossdgai miatt. Az alacsony iskolai végzettségli személyek, a romdk
és a fogyatékossdggal él6 személyek tekintetében a foglalkoztatdsbeli kiilbnbségek tovdbbra
is tartosan magasak. A fizetett munkdt keres6 nék egyétdde kiesik a munkaerdpiacrdl a
gyermekek vagy fogyatékossdggal él6 eltartottak gondozdsdval kapcsolatos feladatok miatt.
Az elldtdsok és az eredményes aktiv munkaerdpiaci intézkedésekhez vald hozzdférés a
hdtranyos helyzet(i csoportok szaémdra nem megfelel6k. Az dlldskeresési jaradék id6tartama
hdrom hdnap, ezzel szemben az dlldskeresés dtlagos idétartama 2022-ben 16 honap volt. Tiz
regisztrdlt munkanélkiili ké6ziil négy nem részesiil ellatdsban. Az dtlagos regisztrdcios iddszak
hosszu, ami az dllami foglalkoztatdsi szolgdlat kapacitdsproblémdira utal. Az alacsony
alapkészségekkel rendelkezé dlldskeresék ardnya az orszdgos dtlag tébb mint kétszerese. A
felnéttképzésben részt vevék ardnya vdltozatlanul alacsony, kiilbnésen az alacsony iskolai
végzettségliek és a munkanélkiiliek kérében.”

Az onkormanyzatok egyik feladata a kozfoglalkoztatas lebonyolitdsa. A kdzfoglalkoztatasi
programok megszervezésében fontos szerep harul a helyi dnkormdnyzatokra, igy Budapest
esetén is fontos szervezési feladatot |atnak el a kertletek. A kdzfoglalkoztatds megszervezése
egyértelmlen csokkenti a tartds allaskeres6k szamat, jovedelmet biztosit az abban
elhelyezked6k szamara, azonban fontos szem el6tt tartani, hogy hasznos koézszolgalati
tevékenységet végezzenek a bekerild egyének.

Orszdgosan az elmult években az aldbbiak szerint alakult az allaskeres6k és a
kozfoglalkoztatottak Iétszama.

» Nyilvantartott allaskeresdk Kozfoglalkoztatottak szama
Id&szak o
szama
2019. szeptember 243 356 f6 102 030 f6
2020. szeptember 323 408 f6 92 029 f6
2021. szeptember 250 286 f6 88 558 6
2022. szeptember 23824216 69 900 f6
2023. januar 243 578 6 68 000 6
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A kozfoglalkoztatasban részt vevé személyek havi atlagos szama 2023 janudrjaban 68,0 ezer
fot tett ki, amely el6z6 év januarjdhoz viszonyitva 18,7 szazalékkal (15,7 ezer fével)
mérséklédott.

A nyilvantartott allaskeresék és a
kozfoglalkoztatottak szamanak alakulasa

350,000
300,000 /m\

250,000 5

243,358 250,286 238,242 243,578
200,000
150,000
100,000 )

102,030 92,029 88,558
50,000 59,900 68,000
0

2019 2020 2021 2022 2023 januar
szeptember szaptember szeptember szeptember

== Nyilvantartott allaskeresck szama == Kozfoglalkoztatottak szama

A kozfoglalkoztatotti [étszam alakuldsa az orszdgoshoz hasonld, csokkend tendenciat mutat a
keriletben is. A jelenlegi 2023-as programban (amely marcius 1-t6l, november 30-ig tart)
szintén 34 f6t foglalkoztatunk. Ugyanakkor a kerilet ennél tobb f6 kdzfoglalkoztatottat is
hasznos munkaval tudna ellatni.

A kozfoglalkoztatotti létszam
alakuldsa Ujpesten (f8)

2018 2019 2020 2021 2022

A lakasallomany az elmult években folyamatosan nétt a kerliletben, azonban az épitkezések
uteme — figyelemmel a COVID-19 jarvany kovetkezményeire és a gazdasagi koriilményekre —
2021-re lelassult. A legtdbb lakas 2020-ben épiilt Ujpesten.

Az év folyaman
épitett lakas 1000
lakdsra vetitve (db)

1 és 2 szobas Epitett lakasok (db)

Laksallomany (db) | scok aranya (%) - udiil6k nélkl

2017 47 241 55 54 1,1
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2018 47 406 54,9 173 3,7

2019 47 747 54,7 353 7,4
2020 48 364 54,7 617 12,8
2021 48 593 54,6 229 4,7

3. A szociadlis intézmények, feladataik és bemutatasa

A szocidlis szolgaltatdsok nyujtdsaban résztvevé intézmények dttekintése

A szocialis szolgaltatasfejlesztési koncepcié szempontjabdl relevans szervezeti egységek:

Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormdnyzat Polgarmesteri Hivataldban m(ikodé
- Szocialis F6osztaly; ezen belil a Szocialis Osztaly és a Lakasiigyi Osztaly,
- Varoslzemeltetési FGosztaly keretén belil MUkodé Koézhasznu Foglalkoztatasi
Osztaly.

SZI keretén belul mikodés:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
- ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kézpont
- ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
- Szocidlis Foglalkoztaté

Védonoi Szolgalat

Ujpesti Onkormanyzati Bolcs6dék Intézménye

Twist Olivér Alapitvany (észak-pesti hajléktalanellatas)
S.0.S Krizis Alapitvany (csaladok dtmeneti otthona)

A szocidlis szolgdltatdsok nyujtdsdaban résztvevé intézmények és feladataik bemutatdsa
3.1.Szocialis ellatasok

Budapest FSvaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala Szocialis F6osztaly
Szocialis Osztaly
1042 Budapest, Kiraly 12-14.

A Szocidlis Osztaly els6dleges feladata a vonatkozd 6nkormaényzati rendeletben szabalyozott
teleplilési tdmogatasok jogosultsaganak megdllapitasa. A jogosultsagok vizsgdlata szigordan
szabdlyozott keretek kozott hatdsagi eljarasként folyik. A szocialis raszorultsag vizsgalatakor
az eljarast lefolytatonak egyéni mérlegelési jogkore nincs, igy amennyiben egy kérelmezé
szocidlisan méltanyolhaté élethelyzetben van (de a jogszabaly altal a jogosultsdaga nem
allapithatd meg), a jogszabaly akkor sem engedi meg az egyén javara az ettél vald eltérést.
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A szocidlis terilet f6bb vonalai 2015 6ta nem valtoztak. A teriletet szabalyzé legf6bb
jogszabalyok ezen év 6ta jelent6sen nem valtoztak, igy a jogszabaly altal meghatarozott irany
alapjaiban nem maddosult. A 2015. februdr 28-an megalkotott, és 2022. év kozepéig jelentds
szdmu alkalommal mddositott a szocidlis rdszorultsagtdl fliggé pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrdl sz6l6 10/2015 (II. 27.) 6nkormanyzati rendelet komplex atfogd
felllvizsgalatakor azonban megallapitasra kerilt, hogy a rendelet oly mérték( valtoztatasa
valt esedékessé, ami indokoltta teszi egy Uj rendelet megalkotdsat. Ennek eredményeként
2022. évben megalkotasra, és elfogaddsra keriilt Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a szocidlis raszorultsagtél fiiggd pénzbeli és
természetben nyujtott szocidlis ellatasokrél szélé 15/2022. (IV.28.) 6nkormanyzati
rendelete (a tovabbiakban: OR.), mely 2022. junius 1. napjatdl hatalyos és alkalmazandd
joganyagként hatdrozza meg a szocialis tamogatdsok rendszerét.

Az OR. 1. § az aldbbi, szocidlis raszorultsagtdl fiiggs telepiilési pénzbeli és természetbeni
ellatasokat tartalmazza:

a) a lakhatasi tdmogatas,

b) az energiafogyasztashoz nyujtott kiegészité tdmogatas,

c) a lakbértdmogatas,

d) a gondozasi tdmogatas,

e) a hatralékkezelési tamogatas,

f) a gyermek sziiletéséhez kapcsolddo tdmogatas,

g) a gyermeket egyediil nevel6 szll6 tamogatasa,

h) a beiskoldzasi tdmogatas,

i) a védboltashoz nyujtott tdmogatas,

j) a fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlité tdmogatasa,

k) a gyégyszerutalvany,

I) a temetési tamogatds, valamint a koztemetés koltségeinek megtéritéséhez nyujtott
tdmogatas,

m) a nyugdijszerd ellatasban részesiilék plusz tdmogatdsa, valamint

n) a rendkivili év végi tdmogatas.

Emellett rendkiviili telepiilési tamogatas keretében nyudjthaté tdmogatas a rendkivili
élethelyzetbe kerilt, valamint id6szakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizd6
személy részére meghatdrozott id6tartamra sz6l6 vagy eseti jelleggel nyujtott tdmogatas.

Az Onkormdnyzat éltal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok elsésorban a kérelmezék
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan kerilnek megallapitdsra, ugyanakkor a rendkivili
élethelyzetek azonnali megolddsara is biztositunk lehetGségeket. A jogosultsag megallapitasat
2023 6ta a ,helyi jovedelemalaphoz” kotjik, amely a szocialis vetitési alap havi 6sszegének
meghatdrozott szazaléka®.

Az elmult évek tendencidi alapjan a kormany és a versenyszféra képviselGinek sikeres
megallapodasai jelentésen megemelték a minimalbér és a garantalt bérminimum 6sszegét,
valamint az inflacid és az egyéb emeléseknek, kiegészitéseknek kdszonhet6en a nyugellatasok

4 A koncepcid elkészitésének idején a helyi vetitési alap az dregségi nyugdijminimum havi 6sszegének (28 500 Ft-
nak) 168%-a, azaz 47 880 Ft, amely 6sszeg a jov6ben elképzelhet6, hogy mddosulni fog.
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Osszege is emelkedett. A szocialis ellatasok jogosultsdganak alapjat képez6 nyugdijminimum
0sszege nem valtozott. Ennek eredményeként a korabbi tdmogatotti kor tovabb szdkiilt.

A Szocialis Osztaly dontéseinek szama a kdvetkez6képp alakult az elmult években.

2019 2020 2021 2022
Hlatolsagl eljaras keretében hozott 3851 3519 3499 2901
végzés
Hatc?sagl eljaras ker(?teben, a jegyz6 864 435 578 535
nevében hozott hatarozat
Hatésagi eljaras keretében, a
polgarmester nevében hozott 7500 19363 6974 9365
hatarozat
Osszesen 12215 23317 11051 12801

Lakhatdssal ésszefiiggé tamogatdsok

A korabban is alkalmazott, lakhatdssal kapcsolatos tdmogatasok, azaz a lakhatdsi tdmogatas,
a hatralékkezelési tdmogatas, a lakbértdmogatds és a fogyatékos személyek dijhatralék
kiegyenlit6 tAmogatdsa 2022-ben —a megndvekedett kdziizemi dijakra reagalva - kiegészitésre
keriilt az energiafogyasztashoz nyujtott kiegészité tamogatdssal is, ami szélesebb személyi kor
szamadra ad tamogatast a lakhatassal kapcsolatos megnovekedett koltségekhez.

Lakhatasi tdmogatas

A lakhatdsi tdmogatds, mint természetbeni szocialis ellatds nyujthatd a villanyaram-, a viz- és
a gazfogyasztds, a tavhd-szolgdltatas, a csatornahasznalat és a szemétszallitas dijahoz, a
lakbérhez vagy a kozos koltséghez, illetve a tiizel6anyag koéltségeihez.

A tdmogatdsra az jogosult, aki az Onkormaényzat teriiletén sajat tulajdonu (résztulajdonu)
lakdsban él vagy mas tulajdonaban allé lakasban bérléként, haszonélvezeti vagy hasznadlati jog
jogosultjaként életvitelszerlien lakik, folyamatosan legaldbb egy éve és lakcimét okirattal
igazolja. Tovabbi feltétel, hogy az igényld csaldadjaban az egy fére jutd havi jovedelem nem
haladja meg a helyi jovedelemalap 300%-at, és a csalad tagjai egyikének sincs vagyona,
valamint akinek a lakdsa utan fizetend6 kozos koltség, lakbér-, kiilonszolgaltatasi- és
kozszolgdltatasi dij 0sszege meghaladja a kérelmezd és a csalddjaban él6k havi nettd
Osszjovedelme 25%-4at.

Lakhatdsi tdmogatas természetbeni szocidlis ellatds formajaban 12 hénapra (bérlemény
esetében legfeljebb a bérleti jogviszony id&tartamara) allapithaté meg. Osszege legfeljebb
havi 8 000 Ft, mely az elismert lakdsnagysag és az egy f6ére jutd jovedelem alapjan kerdil
megallapitasra.

19



Lakbértamogatas

Lakbértamogatédsra az jogosult, aki az Onkormdnyzat kdzigazgatasi teriiletén lakcimmel
rendelkezik és az Onkormdnyzattdl, vagy az Onkormanyzat tulajdonosi részesedésével
mikod6 gazdasagi tarsasagtol (UV Zrt.) bérelt lakas hasznalatdért a lakbérrendelet szerint
szocialis helyzet alapjan megallapitott, vagy koltségelven megallapitott lakbért fizet és a lakas
utan fizetendd lakbér 6sszege meghaladja a csalad havi nettd 6sszjovedelme 10%-at, valamint
akinek csaladjaban az egy fére jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a helyi
jovedelemalap 350%-at.

A lakbértamogatds egy honapra megallapithaté osszege, a kérelmez6 és a csaladjaban él6k
egy f6re jutd jovedelme és a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott elismert lakdasnagysag
alapjan keril megallapitdsra.

1 fére jutod jéve_deleml a jarulékalaphoz irees & N A
viszonyitva
> 100% 40%
> 150% 35%
> 200% 30%
> 250% 25%
> 350% 20%

Hatralékkezelési tamogatas

A tdmogatds a lakhatasi kiadasokhoz (koziizemi dijhoz) kapcsolddd hatralékot felhalmozo
személyek részére nyujthatd. Az a személy kaphat, aki sajat tulajdondban (résztulajdondban)
allé lakasban, vagy mas tulajdonaban allé lakdsban bérl6ként, haszonélvezeti vagy hasznalati
jog jogosultjaként életvitelszer(ien, legalabb egy éve folyamatosan lakik, és ezt okirattal
igazolja.

Tadmogatasban az Onkormanyzat akkor részesiti a kérelmezét, ha a csaladjaban él6k egy fére
jutod havi nettod jovedelme nem haladja meg a helyi jovedelemalap 300%-4at vagy egyedil él6
személy esetében a helyi jovedelemalap 350%-at. A hatralék 6sszege meghaladja az 50 000
Ft-ot, de kevesebb, mint 500 000 Ft. A hatralék legaldbb harom hdnapja fennall, vagy a
kozlizemi dijtartozasa miatt a szolgaltatast kikapcsoltak, és a csalddban él6k vagyona nem
haladja meg a szocialis vetitési alap szdzszorosat (2 850 000 Ft). Tovabbi feltétel, hogy a
tdmogatott vallalja a hatralék és a telepilési tdmogatas kilonbozetének megfizetését és a
hatralékkezelési tanacsadason vald részvételt. A hatralékkezelési tdamogatas mértéke a
hatralékkezelésbe bevont dijtartozds 75%-a, ugyanakkor az egyéni felelGsségvallalds
hangsulyozasa érdekében a fennmaradé dijtartozas 25%-at a jogosult koteles 6nrészként a
szolgaltato részére megfizetni.

Fogyatékos személyek dijhatralék kiegyenlit6 tamogatasa

A tdmogatas a lakhatadsi kiadasokhoz (k6zlizemi dijhoz) kapcsolédé hatralékot dnhibajan kivil
felhalmozé, fogyatékkal él6 személyek részére nydjthaté. Az a személy kaphat, sajat
tulajdondban (résztulajdonaban) 4llé lakasban, vagy mas tulajdondban all6 lakdsban
hasznonélvezéként vagy hasznélati jog jogosultjaként, az Onkorményzat vagy az
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Onkormanyzat tulajdonosi részesedésével m(ikod6 gazdasagi tarsasag tulajdonaban allo
lakasban bérl6ként, bérlétarsként, tarsbérléként él és sajat maga fogyatékosnak mindsiil, vagy
a csaladjaban fogyatékos személy él; a fogyatékos személy a kérelem benyujtasat megel6z6en
legalabb 2 éve megszakitas nélkiil életvitelszerlien, allandd jelleggel a hatralékkal érintett
lakasban lakik. Feltétel tovabba, hogy a kérelmez6 és a csaladjaban él6k egy fére jutd havi
nettd jovedelme egylttesen nem haladja meg a helyi jovedelemalap 500%-at, valamint a
kérelmezd és a csalddjaban él6k nem rendelkeznek az Szt. 4. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
vagyonnal. A hétraléknak az Onkorményzat kdzigazgatasi teriiletén 1évs, a kérelmezé 3ltal
lakott (lakasra keletkezett tovabba a kérelmezd vallalja, hogy a kérelem elbiralasa sordn a
hatralékkal érintett lakasban kdrnyezettanulmany késziljon. A tdmogatds dsszege maximum
700 000 Ft, de legfeljebb a kozlizemi tartozasok osszege lehet. A jogszabaly emellett tovabbi
pontositd rendelkezést tartalmaz e tamogatdsfajta vonatkozasaban.

Energiafogyasztashoz nyujtott kiegészité tamogatas

Az Ujonnan bevezetett tamogatds a megndvekedett energiafelhaszndldsi id6szakban
(november 1. és aprilis 30. kozott) a lakhatasi tdmogatdson felll, a villamos aram, a
gazfogyasztds, valamint az ezen energiat is tartalmazoé kozos koltség dijahoz nyujthatd annak
az igénylének, aki az Onkormdnyzat kozigazgatési teriiletén sajat tulajdondban
(résztulajdondban) 4llé lakdsban, vagy mds tulajdondban all6 lakasban bérléként,
haszonélvezeti vagy haszndlati jog jogosultjaként életvitelszerlien, legaldabb egy éve
folyamatosan lakik, és ezt okirattal igazolja.

Az energiafogyasztashoz nyujtott kiegészité tamogatasra vald jogosultsagot nem zarja ki, ha a
kérelmezd lakhatasi tdmogatasban részesiil.

Tamogatas havi 6sszege (de
1 fére jutd jovedelem a jarulékalaphoz viszonyitva legfeljebb az energiafogyasztas
Osszege)
> 150% 16 000 Ft
> 200% 14 000 Ft
> 250% 12 000 Ft
> 300% 10 000 Ft

A Szocialis Osztaly az aldbbi 0sszegben és tdmogatottnak itélte meg az egyes tdmogatasokat
az elmult években.

2019 2020 2021 2022
Tamogatas 13153700 | 13241200 | 11632480 | 10520 500
Osszege (Ft)
Lakhatasi tamogatas Tamogatasban
részesulék 221 226 185 183
szama
Hatralekkezelési Témogatds 3949334 | 2580096 | 5757088 | 2677711
tamogatas osszege (Ft)
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Tamogatdsban
részeslil6k 30 25 30 18
szama

Tamogatas 2592200 2667 192 1 900 466 2512026
Osszege (Ft)

Lakbértamogatas Témogatdasban

részeslil6k 62 55 49 42
szama

Tamogatads

.. 2283743 3488 266 2644219 1436 454
Osszege (Ft)

Fogyatékos személyek

dijhatralék kiegyenlit6 Tamogatasban
tdmogatasa részesiilk 5 8 5 >
szdma
Tamogatas 0 0 0 801 785
Energiafogyasztashoz Osszege (Ft)
nyujtott kiegészit6 Tamogatasban
tamogatas részesiil6k
szama 0 0 0 79

Gyermekes csalddok tamogatdsa

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodé tamogatas

A tamogatas annak a gyermeknek a sziiletéséhez nyudjthatd, aki sziiletésétél a kérelem
benyujtasanak idépontjaig Ujpesti lakdhellyel rendelkezik, legalabb az egyik sziil6je Ujpest
kozigazgatasi terliletén lakdingatlan tulajdonjogaval rendelkezik, vagy a gyermek szlletését
megel6z6en egy éve folyamatosan bejelentett Ujpesti lakdhellyel rendelkezik, és
életvitelszer(ien itt is él, és akinek csaladjaban az egy f6re esé havi netté jovedelem nem
haladja meg a helyi jovedelemalap haromszorosat. Korabban a tamogatasi 6sszeg 30 000 Ft
volt, ezt az 6sszeget 2022 kdzepétbl 40 000 Ft-ra emelték. A tamogatas egyszeri és a gyermek
szliletését kovetd 180 napon belil kell igényelni. (Az elutasitasok legf6bb oka az szokott lenni,
hogy a szlil6k ezen a hataridén tul igénylik a tdmogatast.)

2019 2020 2021 2022

Gyerek szliletéséhez kapcsoldédd
tamogatasban részesilék szama 36/39 31/33 22 6
(csalad/gyerek)

Kifizetett tdmogatas 0sszesen 1170000 Ft| 990000Ft| 660000Ft | 220000 Ft
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Gyermeket egyediil neveld sziil6 tamogatasa

Ez a tdmogatds 2019-ben kerlilt bevezetésre és azdta is valtozatlan. A tdmogatds célja a
gyermekneveléssel kapcsolatos koltségek csdkkentése. A tamogatds junius 1. és szeptember
15. kozott igényelhets, Osszege gyermekenként 10 000 Ft. A tamogatas feltételei kozott
taldlhaté a minimum harom hdénapja fennalld Ujpesti bejelentett lakéhely, valamint a 16.
életévet betoltott, de 19. életévét be nem toltott gyermek esetében a nappali oktatdsi
munkarend szerinti tanulmanyok.

2019 2020 2021 2022
Gyermeket egyedil nevel sziil6é
tamogatasaban részesil6k szama 218/466 317/471 187/274 185/260
(csalad/gyerek)
Kifizetett tdmogatas 6sszesen 4660000 Ft |4710000Ft| 2740 000Ft | 2 600 000 Ft

Az elutasitas f6 oka az volt, hogy a kérelmezé nem rendelkezett Gjpesti lakdhellyel, valamint,
hogy a kérelmez6 nem mindgsiilt az OR. szerint gyermeket egyediil nevel§ sziilének.
2019-2020-ban jéval tébb (466 és 471) gyerek utan fizetett az Onkorméanyzat tdmogatast,
amely szdm 2021-2022-ben jelentdsen lecsokkent (187-re és 185-re).

Beiskolazasi tdmogatas

A képvisel6-testilet dontése értelmében a kordbbi gyermekenkénti 10 000 Ft-os beiskolazasi
tdmogatas 2022-ben 15 000 Ft-ra emelkedett. A beiskolazasi tamogatdst augusztus 1. és
szeptember 30. kdzo6tt az a szUl6 igényelhet, aki a beiskolazas koltségeit nem, vagy nehézségek
aran tudja el6teremteni, és ahol az egy f6ére juté havi nettd jévedelem nem haladja meg2 f6s
csalad esetében a helyi jovedelemalap 300%-at, 3 vagy ennél tobb fés csaldd esetében a helyi
jovedelemalap 250%-at. Az elutasitdsok indoka rendszerint a magasabb jovedelem, vagy az
allaskeresési regisztracio hianya.

2019 2020 2021 2022
Beiskolazasi tamogatdsban részesilé
csaladok/gyerekek szama 443/645 425/598 227/328 273/425
Kifizetett tdmogatds 6sszesen 6 450 000 Ft | 5980 000 Ft | 3280 000 Ft | 6 375 000 Ft

Ujpesti Babakdszont6 Program

A programot azon Ujpesti lakéhellyel rendelkez6 gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni,
akiknek legalabb az egyik szllGjik a gyermek sziiletését megel6z6en hdarom hdnapja
folyamatosan bejelentett Ujpesti lakdhellyel rendelkezik és életvitelszer(ien itt is él. A
tdmogatas formaja egyszeri 15 000 Ft értékl babacsomag, amely jelenleg tobb méretben
Ujpest logdval ellatott bodykat, egy himzett kistakardt, oltasi naptdrral elldtott hiitémagnest,
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baba ragokat, digitalis babahémérét, nedves torl6kend6t, valamint egy csomag pelenkat
tartalmaz.

2019 2020 2021 2022
Ajandékcsomagban részesiilt
, p 471/4 458/4 18/522 415/421
csaladok/gyerekek szama /486 58/468 518/5 >/
Raforditas 6sszesen 7290000 Ft | 7020000 Ft | 7830000 Ft |6 315000 Ft

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsdg megadllapitasanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult egyes kedvezmények igénybevételére. (lde tartozik az ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, a sziinidei gyermekétkeztetés, az évente
kétszeri pénzbeli tdmogatds illetve a jogszabalyban meghatdrozott egyéb kedvezmények.
Fontos, hogy a jogosultsdg feltételeit nem a helyi énkormanyzat szabja meg, hanem a
jogosultsag feltételeit onkormanyzati rendeletnél magasabb szintl jogszabdlyban (a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben) rogzitik.

E szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt igényelhet az a csalad, ahol az egy fére
juté jovedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 6sszegének 165 %-at (2023-ban: 47
025 Ft-ot) és a vagyonuk értéke nem haladja meg a térvényben meghatarozott értéket. Emelt
jovedelmi értékhatar (a szocialis vetitési alap 6sszegének 180 %-a, 2023-ban: 51 300 Ft)
iranyado abban az esetben, ha a gyermeket gondozé sziilg, illetve mas torvényes képvisel§
egyediilallo, a gyermek tartdsan beteg, illetve sulyosan fogyatékos vagy a gyermek elmult 18
éves és még tanul. Nagykoruva valt gyermek esetén a jovedelmi és vagyoni feltételek mellett
a jogosultsag megallapitdsanak tovabbi feltétele a jogszabaly szerinti tanuldi/hallgatdi
jogviszony fennallasa, tovabba, hogy a nagykoru jogosult a nagykoruva valasat megel6z6
masodik hénap els6 napja, valamint a nagykoruva valasanak napjat megel6z6 nap kozotti
idészakban legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult.

Az évi kétszeri pénziigyi tamogatast augusztus hénap els6 napjan, valamint november hénap
els6 napjan érvényes rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkezék részére
biztositottuk. A tdmogatds Osszege megegyezett a korabbi években is adott tdmogatasi
Osszeggel. Azon jogosultak részére, akik rendelkeztek hatranyos, vagy halmozottan hatranyos
helyzet megadllapitasaval, a tdmogatds emelt 6sszege 6 500 Ft, egyéb jogosultak esetén a
tdmogatas mértéke 6 000 Ft volt.

2019 2020 2021 2022

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilt 382/1248 393/963 353/843 191/315
csaladok/gyerekek szama

Tamogatas 6sszesen 7391500Ft | 5993500Ft | 6276500 Ft | 5153000 Ft
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Sziinidei gyermekétkeztetés

A személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjéléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl széld
328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet 13/B. §-a kotelezettséget allapit meg a telepulési
onkormanyzatok jegyzGi részére, miszerint majus 15-ig, illetve szeptember 15-ig tdjékoztatdst
kell kildeni a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szlileinek az iskolai
szlinetek idején torténd gyermekétkezés igénybevételének lehet&ségérdl.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek kérében évente kétszer mérjik fol
a szUnidei étkezési igényeket. Az étkezést a tapasztalatok alapjan csekély mértékben
kérelmezik, ezért lgyeletes intézmény kijeldlésével biztositottuk az egyszeri meleg ételhez
jutdst oly médon, hogy konyha lizemeltetése helyett el6re csomagolt ételeket vehettek at a
kedvezményre jogosultak a bolcs6édés koru gyermekektél egészen a kdzépiskolds koru
gyermekekig.

Azon csaladok értesitését és az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatast, akik igényelték az
étkezést, az étkezést bonyolité Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzat Gazdasagi
Intézménye végezte, mivel igy kozvetlen kapcsolat tudott kialakulni az étkezést megrendel6
szerv, valamint az étkezésre jogosult sziil6, torvényes képviseld kdzott.

Védéoltashoz nyujtott tamogatas

A (korabban Ujpest Oltastdmogatdsi Rendszere elnevezés(i) véddoltashoz nyujtott tamogatas
az Uj OR. elfogaddsdval keriilt a szocidlis tdmogatdsok rendszerébe. A tdmogatas két
véddoltasra vonatkozik, a meningococcus B baktérium altal okozott agyhartyagyulladasra,
valamint rotavirus elleni véddoltasra. A jogosultsdg esetében életkori feltételek vannak,
miszerint a meningococcus B baktérium véddGoltas esetében a gyermek a 24. hénapot nem
toltotte be, a rotavirus elleni véd6oltas esetében pedig a 6. hdonapot nem toltotte be. Emellett
Ujpesten lakcimmel rendelkezik, és életvitelszer(ien ott is tartézkodik, a gyermek sziilSje pedig
a gyermek szliletését megelG6z6en legalabb hdarom hénapja ujpesti lakcimmel rendelkezik és
életvitelszer(en Ujpesten él. A tdmogatast az Onkormdnyzat utéfinanszirozas keretében
nyljtja a jogosultaknak a véddoltds orvosilag ajanlott 6sszes ddézisanak (meningococcus B
baktérium okozta fert6z6 agyhartyagyulladas esetén 3 ddzis, rotavirus elleni véd6oltas esetén
2 dozis) beadasat kdvetGen.

A tamogatasként kulon 6sszeg kerilt meghatarozasra a meningococcus B baktérium okozta
fert6z6 agyhartyagyulladds (gyermekenként 25 000 Ft) és a rotavirus elleni védd&oltas
(gyermekenként 10 000 Ft) esetén, mely 6sszegek 2022-ben ndvelésre keriiltek. Az Ujpesti,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil6 csalddok részére - szintén
utofinanszirozas keretén bellil - megtéritésre keriil a védGoltasok teljes oltds-sorozatara
vonatkozdé aranak megfelel§ 6sszeg.

2019 2020 2021 2022
Vedool'lcasho"z ?yUthtt tamczgatasban 278 271
részesild csaldadok szama
Kifizetett tdmogatas 0sszesen 4305 220 Ft 3770410 Ft

25



Egyéb szocidlis ellatdsok

Gondozasi tamogatas

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szo6ld 1993. évi lll. torvény (45. § (1) bekezdés
b) pontja lehet6séget biztosit, hogy a telepiilési 6nkormanyzat helyi rendeletében szabalyokat
allitson fel, 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozéjanak az dpoldsat, gondozdasat
végz6 személy részére nyujthatd telepiilési tdmogatasrol. A jogszabaly egyuttal szabalyozza az
ilyen céllal folydsitott telepilési tdmogatds maximalt Gsszegét is. A tdmogatas Osszege a
koltségvetési torvényben meghatdrozott dpoldsi dij alaposszegének 80 %-a, azaz — 2022.
évben - 34 725 Ft/hd, mely nem jogosit szolgalati id6re, de egészségligyi szolgaltatas
kapcsoldédik az ellatashoz.

2019 2020 2021 2022
g;;dozam tdmogatdasban részesil6k szama 3 53 93

Gyogyszerutalvany

A gydgyszerkiadasok viselésének konnyitéséhez valé hozzdjarulast gydgyszerutalvany
formajadban biztositia az Onkormanyzat. 2022-ben, az OR. megalkotdsakor a
nyugdijminimumhoz kotott szazalék Osszege emelésre kerllt, ez magdval hozta azt, hogy
2022-ben a gydgyszerutalvany éves keretdsszege megemelkedett, igy a kordbbi 42 750
Ft/csalad tamogatasi keretdsszeg, 51 300 Ft/csaldd keret Gsszeg lett.

2019 2020 2021 2022
G\I/Iogyszerutalvanyban részesil6k szama 337 339 316 303
(f6)
Gyogys?erutalvany megallapitasa 1635 1614 1420 1412
(esetszam)
Kifizetett tdmogatas 6sszesen (Ft) 11 158 100 {12 048 550 | 11 229 200 11 342 950

Temetési tAmogatas, valamint Koztemetés koltségeinek megtéritéséhez nyujtott
tamogatas

Az Szt. 48. § (4) bekezdése felhatalmazast ad arra, hogy a telepilési 6nkormanyzat
rendeletében szabdlyozottak szerint részben vagy teljes egészében mentesitse a kdztemetés
koltségei aldl azt a személyt, aki anyagi korlatai miatt nem képes a hozzatartozéja végsé
nyughelyre torténd helyezésérél gondoskodni. Az Szt. kotelezettséget ro a telepilési
onkormanyzatokra azokban az esetekben, amikor az elhunytnak nincs vagy nem fellelhet6 az
eltemettetésre koteles hozzatartozdja, vagy az eltemettetésr6l nem gondoskodik. A
koztemetés koltsége a kordbbi évekhez képest stagnal. Jellemz6en mas budapesti hivatalok
altal elrendelt koztemetések koltségeinek megtéritése a feladatunk, amely azzal
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magyardzhatd, hogy a keriletben él6 elhunytak mas kerililetek egészségiigyi intézményeiben
vesztik életiiket, és igy a haldlozds szerinti hivatal a koztemetés elrendelGje. Ezen esetekben a
IV. kerliletnek megtéritési kotelezettsége van.

Tovabba egyre gyakrabban fordul el6, hogy az elhunyt csalddja anyagi lehet6ségei miatt nem
képes gondoskodni csalddtagija ill6 eltemettetésérdl.

Az OR. a kordbbiaktdl eltéréen kiildn rendelkezik arrél az esetrdl, ha valaki egyenesagbeli
rokona, orokbefogadott-, mostoha- vagy nevelt gyermeke, 6rokbefogadd-, mostoha- vagy
nevel@sziilGje, testvére, hdzastars egyenesdgbeli rokona vagy mas kozeli hozzatartozéja
eltemettetésérdl gondoskodott, de a végtisztesség megadas jelent6s anyagi megterhelést
nyujtott a temetés koltségeit visel6nek. A tdmogatas mértéke a helyi jovedelemalap 200%-a,
de maximum a temetési szamlak 6sszege lehet. Szocialis raszorultsagi elvként az egy f6re jutd
jovedelem — helyi jovedelemalap 375%-a - jelenik meg.

2019 2020 2021 2022
Telmetes!,tamogatasban részesul6k 119 127 95 109
szama (f6)
Kifizetett tamogatas 6sszesen (Ft) 7 812 013 8527 100 6 014 800 8014 065

Nyugdijszer ellatasban részesiil6k plusz tamogatdsa

2022 ota évente egy alkalommal nyugdijszerd ellatast kiegészit6 tamogatds igényelhets az
oregségi nyugdijban, idéskoruak jaradékaban, szolgdlati jdranddsagban, szolgéalati nyugdijban,
rehabilitacids vagy rokkantsagi ellatasban, valamint rokkantsagi jaradékban részesild
személynek, akinek a havi 6sszes jovedelme nem haladja meg a helyi jovedelemalap 375%-at.

A tdmogatds Osszege a jovedelem savos besorolasa szerint valtozik, melynek legalacsonyabb
Osszege 4 200 Ft, mig az alacsony jovedelemmel rendelkez6k esetében a tdmogatasi Osszeg
9 600 Ft is lehet.

2022
Nyugdijszer( ellatasban részesilék 646
plusz tdmogatasa (f6)
Kifizetett tdmogatas 6sszesen (Ft) 2895500

Rendkiviili év végi tamogatas

2021. évben atalakitasra keriilt a korabban Unnepekhez kapcsolddd tdmogatds néven
szabdlyozott tdmogatas, mely Uj névvel, Uj formaban kerilt rogzitésre. Rendkiviili év végi
tdmogatas megnevezéssel a korabbi utalvanyi forma helyett 2021-ben postai utalassal
megvaldsulva készpénz formajaban jutott el a jogosultak részére. A tdmogatas 6sszege az OR.
szerint maximum 15 000 Ft lehet, de a folydsitasrél, a tamogatdsban részestil6krdl, valamint
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a tdmogatasi 6sszegrdl Budapest FSvaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata Képvisels-
testliletének Népjoléti és Lakasligyi Bizottsaga (a tovabbiakban: NLB) dont.

2021 2022
Rlendkljll’{h ev,vegl t:imogatasban 1753 1931
részesil6k szdma (f6)
Kifizetett tamogatas 6sszesen (Ft) 14 325 000 13 517 000

Rendkiviili telepiilési tAmogatas
Az Szt. 45. § (1) és (4) bekezdés alapjan

(1) A képviseld-testiilet az e térvény rendelkezései alapjan nydjtott pénzbeli és természetbeni
elldtasok kiegészitéseként, 6nkormdnyzati rendeletben meghatdrozott feltételek alapjdn -
pénzbeli vagy természetbeni formdban - telepiilési tdmogatdst nyujt. Teleplilési tdmogatds
keretében nyujthaté tdmogatds kiilbndsen

a) a lakhatdshoz kapcsolddo rendszeres kiaddsok viseléséhez,

b) a 18. életévét betiltétt tartésan beteg hozzdtartozdjdnak az dpoldsdt, gondozdsat végzé
személy részére,

c) a gydgyszerkiaddsok viseléséhez,

d) a lakhatdsi kiaddsokhoz kapcsolédo hdtralékot felhalmozd személyek részére.

(4) Rendkiviili teleplilési tdmogatdsban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik 6nmaguk, illetve csalddjuk létfenntartdsdrél mds modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezé tobbletkiaddsok — igy kiilbnésen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elhdritdsdhoz, a vdlsdghelyzetben Ilévé vdrandds anya gyermekének megtartdsdhoz,
iskoldztatdshoz, a gyermek fogaddsdnak el6készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek
csalddjaval valé kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csalddba valé visszakeriilésének
eldsegitéséhez kapcsolodd kiaddsok — vagy a gyermek hdtrdanyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.”

2019 2020 2021 2022
Rendkivili telepulési
tdmogatasban részesilék szama 1590 1656 1370 1931
(f6)
Renc{ik’wlull telepiilési tamogatas 5155 4709 4281 3918
folydsitasa (alkalom)
Kifizetett tamogatds 6sszesen (Ft) | 96 211 180 111 888 905 97 174 920 94 866 920

A tamogatas iranti kérelmek szdma a 2021-es évben a munkaer6-piacon bekovetkezett
sajndlatos valtozdsok miatt emelkedett, és megdllapithatd, hogy azon személyek, akik az
elldtérendszerbe bekeriiltek, ott jelenleg is aktiv tagként szerepelnek. Az elutasitasok jellemzé
okai az allaskeresési regisztracid hianya, az egy f6ére jutd jovedelemhatar tullépése, illetve az
egy hdnapon beliil benyujtott ismételt kérelmek voltak. Eszrevehets tendencia az is, hogy
telepiilési tdmogatas megallapitdsat kérik olyan személyek is, akik a lakhatasukkal
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Osszefliggésben keriltek anyagilag bizonytalan helyzetbe. FGleg az idGsebb nyugdijas
kérelmez6k esetében figyelheté meg, hogy a rezsi szamldk kifizetése utdn joval kevesebbet
tudnak élelmiszerre forditani.

Alanyi jogon nyujtott tamogatds

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormdnyzata KépviselS-testiilete 2020. évben inditotta
el az ,,Ujpest + Megbecsiilés Program” elnevezés( Ujpesti nyugdijasok tdmogatdsara iranyuld
programjat. Az ,Ujpest + Megbecsiilés Program” célja volt, hogy az Onkormanyzat évi egy
alkalommal szocialis ellatast nyujtson az Ujpesti nyugdijszer( ellatasban, valamint id6skordak
jaradékaban részesil6 polgarok részére - az életkoruk és egészségi allapotuk miatt -
megemelkedett kiadasaik enyhitése érdekében.

A Képvisel6-testiilet az Ujpest + Megbecsiilés Program bevezetésérdl sz6l6 16/2020. (V. 30.)
onkormanyzati rendelet megalkotdsaval az ezen a néven bevezetett tamogatasi rendszer
keretében biztositott az Ujpesti lakd- vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez8, szocidlisan
raszoruld személyek részére természetbeni szocialis ellatds formajdban 5 000 Ft névértékl
Ujpest + Megbecsiilés utalvanyt. Az ,Ujpest + Megbecsiilés Program” sikeressége
megkérdGjelezhetetlen, ugyanis a program bevezetésének évében 19 481 f6 jogosult
személybdl 18 362 f6 vette at az utalvanyokat mindosszesen 91 810 000 Ft értékben, amellyel
az Onkormanyzat tébb mint 94 %-ban tudta tdmogatni az Ujpesti nyugdijszeri ellatasban,
valamint id6skoruak jaradékaban részestil6é polgdrok megélhetését.

Az ,Ujpest + Megbecsiilés Program” Ujrainditdsa 2022. évben tdrtént meg a szocialis
raszorultsagtdl fliggé pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol szold
onkormanyzati rendelet mddositdsaval. Ezzel még mindig szocidlis raszorultsagi alapon -
azonban mar nem természetbeni tamogatds formajdban - juthatnak a nyugdijszer( ellatasban
részesiild Ujpesti személyek nyugdijszeri ellatast kiegészité tamogatashoz. Az Onkormdnyzat
a program Ujrainditasa évében - jovedelmi helyzettdl fliggben - akar 8 000 Ft 6sszegli pénzbeli
tdmogatast is biztositani tudott. E tdmogatds dsszegét az Onkormdnyzat 2023. évben 20 %-kal
megemelte, igy jelenleg akdr mar 9 600 Ft 6sszegli tdmogatashoz is hozzajuthatnak a hatdlyos
Or. feltételeinek megfeleld arra raszoruld és azt kérelmezd személyek.

Az Onkormanyzat célja azonban az volt, hogy ezzel parhuzamosan egy olyan tdmogatasi
rendszert is elinditson, ahol nincs szlikség a szocialis raszorultsagi szempontok formalizalt
eljaras keretében torténd vizsgalatara. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
Képvisel6-testillete az ,Ujpesti Megbecsiilés Program” keretében az id&skord vagy
meghatdrozott elldtdsban részesulé Ujpesti személyek részére nyuljtott tdmogatasrdl szo6ld
16/2023. (VI. 22.) 6nkormanyzati rendelete alapjan 2023. évben 6 db 1000 Ft értékd (6sszesen
6000 Ft) vasarlasi utalvanyt biztositott az Ujpesti laké- vagy tartdzkoddasi hellyel rendelkezé 65.
életévet betoltott személyek, illetve nyugellatdsban, meghatdrozott nyugdijszerd- vagy nem
nyugdijszer( ellatasban részesilé személyek részére. 2023. évben a meghirdetett osztasi két
hétben 18.201 f6 vette at az utalvanyt.

29



E kétpolusi tdmogatasi rendszer megteremtésével az Onkormanyzat azt kivanja elérni, hogy
az Ujpesti id6skoruak megbecsiilését tobb mddon is garantdlni tudja pénzbeli vagy
pénzeszkozt helyettesité utalvany formajaban torténd tamogatas biztositasaval.

Ertékelés, kihivdsok, javaslatok

A kerileti szocialis ellatdsok rendszerét az atlathatdsag, hatékonysag és lakossagi
igényeknek valo jobb megfelelés céljabdl 2022 soran atalakitottuk az uj rendeletben
(OR.), tehat a kdzelmultban rendszerszint(i atalakitasok, pontositasok torténtek.

A Szociadlis Osztaly rendszeresen ellenérzi az altala nyujtott tdmogatasokat. Egyrészt
vizsgalja a tdmogatasok hatékonysagat (a nyujtott tdmogatas mennyire hatékonyan
szerepel a tdmogatott élethelyzetének a megoldasaban), masrészt pedig azt, hogy a
tdmogatasokat szabdlyozo joganyag megfelelS szabalyozasi alapot nyudjt-e ahhoz, hogy
a szocialisan veszélyeztetett személy élethelyzetében pozitiv megoldast tudjanak
nyUjtani. Ez utdbbi azt szolgalja, hogy az Onkormdnyzat &ltal nyujthatd tdmogatdsok
tipusai 6sszhangban alljanak a keriiletben él6k szocidlis kihivasaival és igényeivel.

A szakteriilet helyzetét alapvet6en a tdmogatdsokra fordithaté 6sszegek befolydsoljak.
Amennyiben olyan nagy tomegeket érint6 tarsadalmi szocialis valtozas torténik, ami
beavatkozdst igényel, ott alapvetéen a finanszirozds megoldasa az elsé szamu
befolyasold tényezé.

Az adatokbdl az latszik, hogy a gyermekes csaladok részére nyujtott szocialis
tdmogatasokat az elmult két évben egyre kevesebben veszik igénybe (A gyerek
szliletéséhez kapcsolédd tdmogatast 2020-ban még 33, 2021-ben 22, 2022-ben mar
csak 6 gyerek utan igényelték. A gyerekét egyedil nevel6 szl tamogatasban
részesil6k szama szintén jelent6sen lecsokkent: 2019-2020-ban még 466 és 471
gyerek utan igényelték, 2021-2022-ben mar csak 187 és 185 gyerek utdn. Kevésbé
drasztikusan, de szintén csokkent a beiskolazasi tdmogatasban részesilék szama is. A
beérkezb kérelmek szama is alacsony, tehat az ok nem az elutasitott kérelmek magas
szdma. Részben ugyan a csokkend gyermeklétszam (Id. demogréfiai rész) is
magyarazatot adhat erre, de a szdmok a gyermeklétszam csokkenésénél
jelent6sebben csokkentek, tehat valamilyen mas ok is feltételezhet§ mogotte.
Felmeriilt lehet6ségként, az informacidhiany, azaz hogy a potencidlis tdmogatotti kor
nem tud a tdmogatdsi lehet6ségrél, esetleg az, hogy a burokratikus eljarast nem
vallaljak az esetenként nem tul magas tdmogatasi 6sszegért, de az is, hogy az elmult
idészakban sok olyan fiatal csaldd koltozott a keriletbe, akiknek vélhetéen nincs
Ujpesti allando lakohelylik vagy nem laknak megfelel6 ideje a keriletben, ezaltal nem
szereznek jogosultsdgot a tdmogatdsra. Az el8irdnyzat az Onkormanyzat
koltségvetésében rendelkezésre dall, a jogalkotdi és szakpolitikai szandék megvan e
célcsoport tdmogatasdra, azonban a tamogatas valamilyen okbdl mégsem jut el a
tdmogatotti kor jelentds részéhez. Erdemes lenne részletesebben megvizsgélni, hogy
mi ennek az oka és hogy hogyan kezelhet6.

A Babakoszont6 csomagot 2023. junius 30. napjaig a terlileti védén6k adtdk at a
keriileti lakos ujszlilottek csaldadjainak, 2023. julius 1. napjatdl — a védéndi ellatast
érints jogszabalyvaltozadsok okan —a Szocidlis Osztalyon lehet atvenni azt. A személyes
atadas sordn egyidejlleg tajékoztatni lehetne a fiatal csalddokat a tobbi, kisgyermek
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sziletéséhez kapcsolddd szocidlis tamogatdsrdl is, igy kozvetve a tamogatasi
lehet&ségek jobb kihasznaldsa is elésegithetd.

e Altaldnos jelenség, hogy a tdmogatotti kor nem rendelkezik elegendd vagy szamukra
érthet6 informaciéval a szamukra elérhet6 tdmogatasokroél és azok feltételeirél. Noha
az Onkormanyzat Szocidlis Kalauz készitésével igyekszik tdmogatni az informaciok
aramlasat, azonban érdemes lehet a tamogatasokrdl nagyon révid és nagyon kénnyen
érthetd tajékoztatd anyagokat késziteni és ezeket az ligyfelek/potencialis tgyfelek
szamara eljuttatni, esetleg hirdetéseken, plakdtokon tajékoztatni az érintetteket a
lehet8ségekrdl. Ezéltal jelentésen csdkkenhetnének az Onkormanyzat és a SZI Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontjdnak az Ugyfélkor tdmogatasokra vonatkozoé
tdjékoztatdsahoz kapcsolddé feladatai.

3.2. Lakasiigy

A Lakésiigyi Osztdly az Onkormanyzat tulajdondban &ll6 bérlakasokkal kapcsolatos
bérbeaddi feladatokat latja el. Feladatai a lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az
elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabdlyokrdl szl 1993. évi LXXVIII. térvényben, valamint
Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisels-testiiletének az Onkormdnyzat
tulajdondban 1évé lakdsok bérbeaddsdnak szabdlyairdl és a bérleti jogviszony feltételeirdl
sz6l6 39/2011. (XII. 19.) 6nkormdnyzati rendeletben elGirtak szerint lakas bérbeadasa iranti
kérelem elbirdldsa, bérleti szerz6dés meghosszabbitdsa, bérleti jogviszony rendezése,
részletfizetés engedélyezése, valamint a sziikség esetén helyszini adatfelvétel, bérlg, illetve a
bérlemény ellenérzése. Az Onkormanyzat tulajdondban 1évé lakdsok bérbeadaséra irdnyuld
kérelmek elbirdlasara atruhazott hataskoérben a Polgdrmester vagy az NLB jogosult.

A lakdstamogatas f6 elemét a méltanyossagi alapon kiadott 6nkormanyzati bérlakdasok
jelentik. Lakast csak az Onkormdnyzat kozigazgatési teriiletén legaldbb két éve lakohellyel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé maganszemélynek és csak lakas céljara lehet bérbeadni.
A déntés meghozatala sordn az NLB az Onkormanyzat rendelkezésére 4ll6 lakasallomany
mennyiségét és mindségét, valamint a kérelmezd élethelyzetét, jovedelmi-, vagyoni helyzetét
és egyéb méltanyolhatd korilményeit mérlegeli. A benyujtott lakaskérelmek elbiradlasahoz
sziikség van a kérelmez6k és veliik egyitt koltozni kivand személyek személyi és jovedelmi
adatainak ismeretére, az ezeket igazolé okiratok csatoldsaval /idetartozik a munkabér, a
nyugellatas, Gyes, Gyed, tdppénz, csaladi potlék, gyermektartas és egyéb szocialis juttatas/,
valamint a jelenlegi lakhatasi korilmények feltarasara, az egyéb méltanyolhaté koriilmények
igazoldsara. Az NLB havonta egy alkalommal tart rendes Ulést. A méltanyossagi eljaras
keretében benyuljthatd lakaskérelemhez formanyomtatvany all rendelkezésre, amely az
Onkormanyzat honlapjarél (http://ujpest.hu/) is letdlthetd.

A kérelmek benyujthatoék:

Személyesen az Onkormanyzat Ugyfélszolgalati Irodajan (1042 Budapest, Istvan ut 15.) illetve
— ligyfélfogadasi id6ben — a Lakasligyi Osztalyon (1041 Budapest, Istvan ut 14. fszt. 4.)

Postai uton: 1041 Budapest, Istvan ut 14.

Elektronikus Gton: https://epapir.gov.hu/ oldalon.
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2018 2019 2020 2021 2022
Uj lakas kérelem 266 268 260+118PM 159 105
INLB jovahagyas 20 33 8+2PM 2 16
Cserelakas iranti kérelem 27 38 18 11 30
Cserelakas NLB jovahagyas 15 18 4 3 12
Cserelakas biztositasa 3 16 4 3 5

(PM = polgdrmesteri dontés)

Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a tablazatban jel6lt szamszaki adatok az elmult évek
koronavirus okozta vildgjarvanya miatt elrendelt veszélyhelyzet és az azzal kapcsolatos
szabalyozas (pl. bérleti szerz6dések automatikus meghosszabbodasa, kilakoltatdsi
moratérium), valamint a lakdsrendelet lakashoz valdé hozzajutast érinté szabalyozasanak
valtozasa okan nem 6sszehasonlithatd a korabbi évek adataival.

2022. évben a Lakasligyi Osztaly lgyintézése e tekintetben a kdvetkezéképpen alakult:
e lakas bérbeadasa irdnti kérelem: 137 darab
e bérleti szerz6dés meghosszabbitasa: 670 darab
e bérleti jogviszony rendezése: 62 darab
e részletfizetés engedélyezése: 2 darab

Az NLB 2022. évben 224 darab Uj lakas bérbeaddsa, masik lakas bérbeadasa, csatolas, valamint
bérleti jogviszony rendezése iranti kérelmet biralt el. Ezekb6l mindbsszesen 84 esetben
szliletett pozitiv dontés.

A szocidlis és nem szocidlis helyzet alapjan torténd bérbeadas mellett az UV Ujpesti

Vagyonkezel6 Zrt. (székhely: Budapest IV. kerlilet, Munkdsotthon u. 66-68.) foglalkozik a
bérlakdsok piaci alapu hasznositasaval.
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Az UV Ujpesti Vagyonkezel6 Zrt. és az énkormanyzati tulajdoni lakasok szama (db)

Onkorméinyzat 1016
Nem bérbeadhato: 26

Bérbeadhato: 990
UV Zrt. 1289
Nem bérbeadhato: 52

Bérbeadhato: 1237
Osszesen 2305

Az UV Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt. és az
onkormanyzati tulajdonu lakasok szama
komfortfokozat szerinti bontasban (db)

P
s

» Onkorményzat = Komfortos Félkomfortos Kom fort nélkidi
» Osszkomfortos ® Szikség »UVIrt » Kom fortos

m Félkomfortos  ® Komfort nélkili m Osszkomfortos ® Szikség

» Osszesen

Forras: Onkormamytat

Forrds: Helyi Esélyegyenl6ségi Program, 2023-2028
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Az UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. és az dnkormanyzati tulajdont lakisok szima

komfortfokozat szerinti bontasban (db)

Onkorminyzat 1016
Komfortos 162
Félkomfortos 17
Komfort nélkiili 36
Osszkomfortos 795
Szilkség ]
UV Zrt. 1289
Komfortos 568
Félkomfortos 82
Komfort nélkiili 305
Osszkomfortos 302
Szilkség 32
(Osszesen 2305

Lakasillomény lakbér szerinti megoszlasa

Helybérlés Darab
tipusa

Piaci alapl 294
Koltségelvil 1451
Szocidlis alapi 265
Fecskehaz 41

iires 254

Osszesen 2305

A lakasallomany 254 tiresen allo ingatlanabdl 78 darab nem bérbeadhato.

Forrds: Helyi Esélyegyenl6ségi Program, 2023-2028
A nem lakott ingatlanok az alabbi okok miatt iiresek:

- Mdszaki allapotuk miatt lakhatatlanok, bontandék;

- Eletveszély esetére fenntartottak;

- Bérbeadasuk/hasznositasuk jelenleg is folyamatban van;
- Hagyatéki eljaras ala kerltek;

Fiatalok garzonhdzaban Iévé lakdsok (Fecskehazi lakdsok) pdlyazat

A kerllet emellett specidlis segitséget nyujt a fiatalok lakhatasahoz. A fecskehazi lakasok
bérbeaddsat az Onkormanyzati lakdsok bérbe adasat szabalyozd jogszabdly teszi lehetévé -
legfeljebb 6téves id6tartamra — kizardlag fiatal hazasparok illetve kozjegyz6i okirattal igazolt
élettdrsak szdmara. A pdlyazaton olyan fiatal — 35. életéviiket be nem tolt6tt — hazastarsak
vagy élettarsak vehetnek részt, akik a palydzat benyujtdsat megel6z6en legaldbb 3 éve
folyamatosan rendelkeznek az Onkormanyzat illetékességi teriiletén bejelentett lakd-, vagy
tartdzkodasi hellyel. A lakdsok palyaztatdsat onkormanyzati rendelet szabdlyozza, mely

részletesen tartalmazza a bérbead3s feltételein tul a palyazati kiirds szabalyait is.
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Fecskehazi lakasok bérbeadasara palyazatok lebonyolitasa:

2023-ben 17 darab fecskehazi lakds bérbevételére vonatkozd Fecskehdzi palyazat kerilt
kiirdsra. A beérkezett mindosszesen 19 darab palydzatot az NLB biralta el, azok koziil 6
palydzat volt érvénytelen, mig 13 érvényes pdlyazatbdl 13 esetben sziiletett pozitiv dontés.

Az Onkormanyzat a lakhatdsi nehézséggel szembesiilék segitése érdekében egyiittm(ikddik a
Habitat for Humanity Magyarorszag (tovdbbiakban Habitat) szervezetével is. A Habitattal
egyiitt keriilt megvaldsitasra a VEKOP 6.2.1. ,,Ujpest Kapuja” varosrehabilitaciés projekt, ahol
a szocialis munkdsaikkal tamogattdk a projekt megvaldsitasat.

A Habitat az Onkorményzattal tértént egyiittm(ikoédés keretében ,Mdsodik Esély” cimmel
programot valdsitott meg 2015 és 2020 kozott, melynek célja a lakhatasukat elvesztett
kisgyermekes csaladok tartds, biztonsagos és 0©nallé lakhatdshoz juttatdsa volt. Az
egylttm(kddés keretében az Onkormanyzat lakhatési lehet8séget biztositott a programban
részt vevd személyek részére, elsGsorban nem lakhaté Aallapotd, illetve nem lakott
Onkormanyzati és a kizarélagos 6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasaga tulajdondban
lévé bérlakdsok (a tovabbiakban: lakdsok) Habitat altal torténd feldjitasaval. A lakdsok
felujitdsa soran a Habitat torekedett arra, hogy els6sorban a programban részt vevé leend6
bérldk, illetve hazai és kilfoldi dnkéntesek, masodsorban szakipari munkdkra szerz6dott kilsé
vallalkozék bevondsaval oldja meg a feldjitasi feladatokat.

A Habitat, az Onkormdnyzat és az S.0.S. Krizis Alapitvany hasonld egyittm(ikédésének
koszonhetGen 2015 és 2020 kozott 14 lakds kerilt feldjitdsra ily modon. 2021. évben
keretszerz6dés jott Iétre a program folytatdsa érdekében.

Ertékelés, kihivdsok, javaslatok

e A szocialis bérlakdsallomany nem fedi le a kerileti lakhatasi igényeket. JellemzGen
nagy szamu kérelem érkezik, melyet csak kis mértékben (kb. 10%) tud jévahagyni a
dontésekért felel6s NLB.

e A COVID-19 jarvany soran érvényben lév6 kilakoltatasi moratérium miatt az (j
lakaskérelmekrdél pozitiv dontést nem tudtak hozni. A lakasok cserefolyamata, a lakdk
fluktuacioja jelent&sen lelassult.

e Az Onkormanyzat, valamint az UV Ujpesti Vagyonkezel8 Zrt. tulajdonédban &llé lakasok
egy része ingatlanfejlesztéssel érintett terlleten fekszik, ismételt bérbe addsuk
ellentétes a vagyongazdalkodasi érdekekkel, ezért lebontasuk tervezett. Jelent8s
nagysagrendre tehet6 az allomanyon belil azon lakasok aranya, amelyek — bar a
torvényi kritériumok alapjan lakdsnak mind@stlilnek — olyan rossz mdszaki allapotban
vannak, hogy sem a bérbeadd szadmdra nem gazdasagos a helyreallitdsuk, sem a
lakdsbérleti szerz6dés megkotésére jogosultak nem vallaljak annak rendeltetésszerU
hasznadlatra alkalmassa tételét.

e Az 6nkormadnyzati rendelkezés alapjan torténé bérbeaddsok szamanak stagnalasa,
illetve visszaesése els@sorban az ismételt bérbe adasra alkalmas ingatlanallomany
sz(ikosségével indokolhaté.

e A jogosultsag orokitése, a jogviszony folytatasa/folytonossaga rugalmatlanna teszi a
tulajdonos Onkormanyzat dontési jogosultsagait és statikussa az Onkormanyzati
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lakdsallomanyt. Sziikséges az Uj kihivasok és lakhatasi igények figyelembevételével
felllvizsgdlni a lakdsgazdalkoddst és a rovid, illetve hosszutavu célokat.

e A lakdsok felujitdsdhoz a tulajdonos Onkormanyzat dolgozik partnerség kialakitasan
civil és nonprofit szervezetekkel és 6nerébdl folytatja az dllomdany karbantartdsat.

e Megfontolandd, hogy a kerileti szocidlis intézményeknél tapasztalhatd
munkaer8hiany enyhitheté-e az Onkormanyzati lakdsallomany egy kisebb részének
szolgalati lakassa torténd atalakitasaval.

3.3.Kozfoglalkoztatas

A kdzfoglalkoztatds megszervezése és lebonyolitasa a keriiletben az Onkormdnyzat Kézhasznu
Foglalkoztatdsi Osztalyanak feladata®>. [Az Onkormanyzat mdar 1995 Ota szervez
kozfoglalkoztatast, melynek jogszabalyi hattere folyamatosan valtozott/valtozik, ami a
foglalkoztatdsi formak elnevezésében is nyomon kovethetd (kdzhasznu, kozcélu, illetve
koézfoglalkoztatds)]. Az Onkormanyzat a kozfoglalkoztatds keretén beliil jarul hozzd a
munkanélkiliség csokkentéséhez, segitve ezzel az aktiv koruak ellatasara vald jogosultsag
egyik feltételének —az éves szinten minimum 30 nap munkaviszony — biztositasat, de nem a
rovid tavu foglakoztatds a jellemz6, hanem az, hogy az atmenetileg és a hosszabb tavon bajba
keriltek tdmogatdsat oldjak meg ezzel a foglalkoztatasi formaval.

A kozfoglalkoztatdsi program keretében dolgozék szakmunkdkat és segédmunkakat végeznek
a kerileti intézmények, az Onkormanyzat vérosiizemeltetési fSosztalya, UV Ujpesti
Vagyonkezel8 Zrt., Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzat Gazdasagi Intézménye
napi munkajanak segitése érdekében.

A szakmunkakat szakmunkds végzettségl (pl. kémdves, festd, lakatos stb.) foglalkoztatasaval
tudjuk megoldani. Két f6 munkavezet6 a tobb helyszin miatt sziikséges, 6k, akik koordinaljak
a munkakat az Onkormanyzat kiilénb6z6 teriiletein. Irdnyitjdk a segédmunkdsokat a
zOldteriletek takaritasi, (els6sorban szemétszedés) gazoldasi munkaiban is. A kiemelt
teriiletek: Kaposztasmegyer, Ujpest Varoskdzpont, Ujpest Varoskapu, a féutvonalak teriiletei,
de a kozfoglalkoztatott munkatarsak a keriilet minden utcdjaban végeznek munkat havi
rendszereséggel a szebb, kulturaltabb kornyezet, megvaldsuldsa érdekében. Jelenleg
kozfoglalkoztatas keretében a tablak kihelyezése a kozteriileteken, utfeliilet festése, padok
festése, gyomlalas, takaritas, szemétszedés, illetve gylijtés, tovabba a lerakdhelyekre torténd
szallitds, az illegalis hulladék-lerakdhelyek megsziintetése a f6 tevékenységi forma
(szolgaltatasi feladatnak minGsiil ezen munkdk elvégzése). A telephelyen készitenek még
kozterileti szemetes gyUjt6ket, kutyalrilék gydjtGket is, amit szintén az itt dolgozdk
helyeznek ki a teriletre. A szakipari munkdk egy része egyértelm(en értékteremté munka,

> Foglalkoztatjuk tovabba a kézérdekd munka biintetés letdltése céljabol, egyrészt szabalysértési, masrészt birdi
itélet altal megszabott éraszamban ledolgozando ligyben az osztalyunkra erre kijeldlteket. Szabalysértési Ggyben
az orszag barmely kormanyhivatalanak foglalkoztatasi osztalya, birdi itélet alapjan a Gyamigyi és Igazsaglgyi
FGosztaly FelnGttkord Bilinelkovet6k Partfogd FelligyelGi Osztalya kozvetiti ki a kozérdekd munkara itélt
személyeket. Létszamuk valtozo, éves szinten 40-50 f6 k6zott mozog.
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mig mas résziikre a szolgéltatds meghatdrozas jellemzd. EpitSipari munkdk jelentds részét az
UV Ujpesti Vagyonkezel8 Zrt. részére végeztiik. A szallitas teriiletén is segitséget nyujtanak a
kozfoglalkoztatds pl. rendezvények esetén a kiilonb6z6 kellékek szallitasa, lakaskilrités esetén
bator és hulladékszallitas, intézmények koltoztetése stb.

A teriilet fobb jellemzoi
A kézmunka programban elsGsorban jellemz6en azok vesznek részt akik:

e nem rendelkeznek megfelel6 képességekkel;

e az alacsony képzettségik miatt (nyolc altaldnos iskolai vagy annal alacsonyabb
végzettséggel rendelkez6k, szakmaval és/vagy szakképesitéssel nem rendelkez§
személyek),

e életkoruk miatt (jellemz6en az 50-55 év feletti korosztaly),

e kedvezbtlen egészségligyi allapotuk miatt (szenvedélybetegségek, munka
alkalmassagot korlatozd egyéb tényez6k, motivacidos problémak és mentalis

betegségek)
nem taldlnak munkat az els6dleges munkaerd piacon, vagy valamilyen betegségben
szenvednek.

A munkara jelentkez6k tulnyomé tobbsége né.

A kozfoglalkoztatast emellett befolydsolja, hogy a potencidlis kozfoglalkoztatottak bazisat
jelent6 regisztralt munkanélkiliek szama évrél-évre csokken. Ezen bellil is egyre alacsonyabb
a szakmunkasok szama. Jellemzd, hogy szakmunkas nem, vagy csak rovid id6re jelentkezik
kdzfoglalkoztatasba. Az Ujpesten dolgozéd kdzfoglalkoztatottak tobbsége az évek folyaman
tobbszor megfordult mar koézmunkdasként. A Koézhasznu Foglalkoztatdsi Osztaly napi
kapcsolatban 4all Budapest FGvdros Kormanyhivatala Foglalkoztatasi osztalydval. Szintén
megemlithetd, hogy a kozfoglalkoztatas a COVID-19 jarvany id6tartama alatt is folyamatos
volt.

A kdézmunka programok valtozé idétartammal indulnak, de mindig hatarozott idére szélnak,
jellemz6en 6-9 hdénap kozotti idétartamra. A kézponti tdmogatas mértéke jogszabaly alapjan
50-100 %-ig terjedhet.

A jol m(kod6 kozfoglalkoztatas szervezéséhez és lebonyolitasahoz Budapest Févaros
Kormanyhivatala Foglalkoztatasi Osztdlyanak Kassai utcai kirendeltsége, a Magyar
Allamkincstar és az Onkormanyzat szoros kapcsolata elengedhetetlen. A munkavallaldkat a
Foglalkoztatési Osztaly kdzvetiti ki — az Onkormanyzat kérelmét figyelembe vevd szerzédés
alapjan — az Onkormanyzathoz a megfelel8 végzettségl, allaskereséket a szerz6dés szerinti
|[étszdmban. Fontos, hogy az az Aallaskeres6, aki nem vallalja a kozfoglalkoztatast, a
jogszabdlyban meghatarozott id6re kiesik a szocidlis haldbdl. Szintén a fent emlitett szerz6dés
alapjan, havi elszdmolasi kotelezettség mellett, jelent8s tdmogatast kap az Onkorményzat a
foglalkoztatashoz. 90%-os tamogatdast biztosit a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak IV.
kerileti Hivatala. (Jelen projektben 6sszesen 34 f6, 8 szakmunkads és 26 segédmunkas
foglalkoztatdsara van lehet6séglink, mely keretet roévid idén belil sikeriilt maximalisan
feltolteni.)
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A kozfoglalkoztatas kapcsan érdemes kiilon foglalkozni a kozfoglalkoztatotti bérezéssel is,
amely jogszabalyban rogzitett, a minimalbér fliggvényében valtozik, de joval elmarad attdl.

8 6ras foglalkoztatott A végzettség nélkali A minimal bér Kf. bér arany a
esetében: kozfoglalkoztatasi bér minimalbérhez
2018. januar 1. brutté 81.530 138.000 59,1%
napjatol nettd 54.217 91.770
2019. januar 1. brutté 81.530 149.000 54,7 %
napjatol netts 54.217 99.085
2020. januar 1. brutté 81.530 161.000 50,6%
napjatol netto 54.217 107.065
2021. januar 1. brutté 85.000 167.400 50,8%
napjatol netts 56.525 111.321
2022. januar 1. bruttd 100.000 200.000 50%
napjatol netto 66.500 133.00

Lathatd, hogy a kozfoglalkoztatdsi bér a korabbi stagndlassal ellentétben az elmult két
évben a minimalbérrel egyltt ndvekedett, a két bér kozott az ollé folyamatosan nyilt,
tovabb nétt a kiilonbség. 2018-ban a kozfoglalkoztatottak bére az az évre elfogadott
minimalbér 59,1%-a volt, 2019-ben ez az arany 54,7 % lett, 2022-ben mar csak az 50 %-
ot érte el. A 2022. évi adatoknal a netté 10.000 forintos emelés mellett nem szabad
elfeledkezni az elszabadult inflaciorél sem. (A KSH adatai szerint a 2022. oktéberi inflacio
21%-o0s volt, 2023. marciusaban pedig 25,2%.)

2023. januar 1-t6l a kézfoglalkoztatasi segédmunkdas munkabér 116.000 Ft-ra emelkedett, a
szakmunkas pedig 148.200 Ft-ra, de ez az 6sszeg tovabbra is csak a minimalbér 50%-a.

A kézfoglalkoztatdsban résztvevék - jévedelmiik mellett — rendszeresen részeslilnek szocidlis
tdmogatdsban is az Onkormdnyzat részérél.

Ertékelés, kihivdsok, javaslatok

o A keriileti k6zfoglalkoztatas alakulasa létszam és 6sszmunkaodrak alapjan

Ev Osszlétszam munkadra |szemétszallitds| munkaérték/
(tonna) Ft
2018 90 40.200 370 20 millié
2019 72 32.100 340 18 millié
2020 56 48.200 375 21 millié
2021 46 65.159 439 25 millié
2022 34 45.633 387 34 millié
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A tablazatbdl lathatd, hogy bar a kdzfoglalkoztatottak Osszlétszama az elmult évek
soran jelent6sen (kozel harmadara) csokkent, a munkadrdk szdma és a munkavégzés
hatékonysaga egyarant névekedni tudott. Ennek eredményeképpen 2022-ben a 34 f6
kozfoglalkoztatott osszesen 45 633 munkadrat dolgozott és 34 millio Ft
munkaértéket termelt. Mindez azt mutatja, hogy a kozfoglalkoztatottak - az egyéni
munkaerdpiaci és tarsadalmi integracids cél teljestilése mellett - a kerlilet szdmara
értékteremtd, pénzben is kifejezhet6 értékl munkat végeznek.

Ujpesten jelenleg egy kdzmunka program fut, mely hatarozott ideig, 2023. november
30-ig tart. Itt jelenleg 34 f6t tudunk foglalkoztatni. Ha ez lejar, akkor - az eddigi
gyakorlat szerint — vagy atmenetileg a szerz6dések meghosszabbitasara kerl sor, vagy
egy teljesen Uj program indul. Ha indokolt, akkor esetleg ezzel parhuzamosan egy
masik projekt is elindulhat. Az Onkormanyzat a kéltségvetésében 2023. évben 60 fére
biztositja a forrast a miikédéshez. Ha lenne lehet8ség, akkor tovabbi munkavallaldkat
is tudnank foglalkoztatni. Az idealis dolgozdi Iétszam 70-80 f6 lenne.

A kdzmunkaprogramok jovébeli alakulasa egyrészt a munkaerépiaci helyzet, masrészt
egyéb, a munkaerdpiacot befolydsolé tényez6k (Id. COVID-19 jarvany, haboru,
energiadr-robbands stb.), illetve emellett kormanyzati szandék fliggvénye is. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy erre a foglalkoztatdsi formara a jovében is
sziikség lesz, hiszen jovedelemszerzési lehet8séget biztosit egy specidlis, alacsony
foglalkoztathatésagu réteg szamdra és a jovedelmi szegénység id6leges enyhitése
mellett munkaszocializaciét, munkatapasztalatot is biztosit védett kornyezetben.

A Kozhasznu Foglalkoztatasi Osztaly a kozfoglalkoztatas megszervezésén tul szamos, a
célcsoportot tdmogatd, kiegészitd szocialis feladatot is ellat. Sziikség esetén segiti az
érintetteket a megfelel6 szocialis szervhez irdnyitani (Szocidlis Osztdly, Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpont stb.), valamint életviteli és a munkavégzéshez sziikséges
kompetencidkat is fejlesztenek, mellyel az érintettek egyéni boldogulasat, jobb
tarsadalmi beilleszkedését mozditjak eld.

A kozfoglalkoztatdsi béreket jellemzs, hogy az Onkormanyzat szocialis
tdmogatasokkal egésziti ki a tisztességes megélhetés érdekében (az alacsony
kozfoglalkoztatasi bér hatvanyozottan felhivja a figyelmet a dolgozé szegények
problémadjara). Tapasztalatunk szerint sokan élnek a keriletben, akik az elsédleges
munkaerépiacon nem talalnak munkat, életkoruk, egészségi és mentalis allapotuk
szakképzetlenséglik, vagy elavult tuddsuk miatt. Szamukra csak a kdzfoglalkoztatas és
az abbdl szarmazé munkabér marad jovedelmi/bevételi forrasként, a szamukra
hozzaférhetd§ szocidlis tamogatdsok mellett. Azoknak, akik bekerilnek a
kozfoglalkoztatasba, kismértékben ugyan, de javul a szocialis helyzetik,
életminGségik. (A javulas mértékét csdkkentheti, az addig felhalmozott kdztartozasuk,
amelyet a végrehajto letilt a munkabériikbdl.)

A kozfoglalkoztatottak jellemz6en nagyon alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek (legfeljebb 8 osztaly) és legalapvet6bb kompetencidik is hidnyosak.
Mindezek szinte lehetetlenné teszik azt, hogy a kozfoglalkoztatds szamukra —eredendd
céljdnak megfeleléen — atmeneti megoldds legyen, hiszen alacsony
foglalkoztathatésaguk miatt szinte esélytelen elhelyezkedésik az els6dleges
munkaerépiacon. Dolgozdink tobbsége legf6bb tevékenységilikben dolgozik ez az
Onkormanyzat kezelésében, tulajdondban lévé terlletek takaritasa,
gyommentesitése, szemétszedés napi szinten stb.
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e Onkormanyzatunk a jovében is kiemelt feladatanak tekinti a kozfoglalkoztatas
biztositasat és minél hatékonyabb megszervezését. Amiéta a kdzmunka bevezetésre
keriilt, Ujpesten a mindenkori varosvezetése maximalisan nagy hangsulyt fektet ennek
tdmogatasara. Biztositott az infrastruktura, megfelel6 telephellyel, 06ltoz6kkel,
tisztalkoddsi, mosasi lehetdséggel, megfelel6 véd6 ruhazattal, szerszamokkal,
gépjarm(ivekkel. Az anyagi tdmogatas a mindenkori éves koltségvetésben van
biztositva az éves létszam elfogaddsaval egyltt a Képvisel6-testilet jovahagydsaval.
Jellemz6 az is, hogy szinte valamennyi kdzmunkds rendszeresen szocialis tdmogatast
igényel az Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak Szocialis Osztalyatol.

e Erdemes lehet atgondolni a résztvevSk kompetencidinak (pl. alapkompetencidk, mint
irds-olvasas, digitalis kompetencidk stb.) fejlesztésének tdmogatasat és érdekl6dés,
kapacitds esetén képzés, illetve szamukra egyéb, tarsadalmi és munkaerGpiaci
integraciot segité szolgaltatasok biztositdsat a foglalkoztathatdsdg tartds novelése
érdekében.

o A kozfoglalkoztatas kerileti szerepének egyértelmsitése, szocidlis és z6ld funkciok
hangsulyozasaval.

3.4.1dé6sellatas

A SZI fenntartasaban m(ikodé ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont (a tovabbiakban:
Gondozasi Kozpont) feladata az Ujpesti lakossag korében felmeriils szocidlis ellatdsi igények
felmérése és a jelentkez6 igények kielégitése a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en, az intézményegység kapacitasanak fliggvényében. A Gondozasi K6zpont harom
telephelyen mikodik ,Sarga Rézsa” IdGsek Klubja (1046. Budapest, Tungsram u. 9.),
, Oszkacsinté” 1d6sek Klubja (1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.) és ,Barsonysziv” Id&sek
Klubja (1042. Budapest, Kirdly u. 15.). Ellatasi teriilete Ujpest, az Id6skoruak Gondozéhaza
esetében az orszag egész teriilete. A Gondozasi K6zpont étkeztetést, hazi segitségnyujtast,
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztosit, valamint Uzemelteti az Id6sek Klubjat, az
Id6skoruak Gondozdéhdazat és a Nyugdijashazat.

A nyljtott szolgdltatdsok bemutatdsa

Etkeztetés

A Gondozasi Kozpont legaldbb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azoknak, akik szocialis
és/vagy egészségi allapotuk miatt erre raszorulnak, de ezt 5nmaguknak és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jelleggel, jellemz6en koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
biztositani. Az étkeztetést helyben fogyasztdssal, sajat elvitelre vagy hdazhoz szillitva
biztositott a hét minden napjan (hétf6t6l- vasarnapig). Orvosi igazolassal lehetGség van
cukorbeteg diétas, laktézmentes és epekimélé ételt is kapni. Az ételt kozponti f6z6konyhardl
szdllitjak a tdlaldkonyhdkra, illetve a hazhozszallitast igénybe vevé ellatottak lakasara. Az
ételért az elldtottak — az Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a személyes gondoskoddst
nyujto ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl sz616 37/2008.
(Xll. 22.) 6nkormdnyzati rendelete alapjan — téritési dijat fizetnek.
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Etkeztetés helyben és elvitellel

Telephely/év 2018 2019 2020 2021 2022
Kiraly u 20 6 16 6 5 6 6 £ 7 16
Tungsram u 22 16 2116 2 1§ 6 g 314
Nagyszombati u 18 16 15 16 0 fg 0 fg 0 fg
25 A
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Kiraly u Tungsram u Nagyszombat u

Az ellatottak 2020-as évt6l bekdvetkezett [étszamcsdkkenése egyértelmiien magyarazhato a
Magyarorszdgon is megjelent COVID-19 jarvannyal és a jarvanyhelyzet mérséklésére
meghozott intézkedésekkel (pl.: karantén, intézményi lezdrasok). A szolgaltatast igényl6k
kozil, kdzel 90 %-uk az otthonukba, hazhoz szallitva kérte tovabb az ellatast, illetve tébben
kérelmezték a szerz6désiik megsziintetését.

Az étkeztetést 90 %-ban egyediilalld idGsek veszik igénybe (nagy részik 6zvegy, kisebb részik
elvalt, elenyész6 a hajadon). Az ellatottak 65%-a nG, 35%-a férfi. Jovedelem szempontjabdl az
igénybe vev6k kb. 20%-a tartozik az alacsony jovedelemmel rendelkez6k kozé, 6k az NLB
dontése alapjan téritésmentesen kapjak a napi 1x-i meleg ételt, a tobbi ellatott téritési dija a
jovedelmiik O0sszegének fliggvénye. A szolgaltatast 85%-ban 70-90 év kozotti idések veszik
igénybe.

Etkeztetés hazhoz szallitva

Telephely/év 2018 2019 2020 2021 2022
Kiraly u 63 6 50 £6 83 6 79 6 83 1o
Tungsram u 54 16 60 6 113 g 117 £6 134 16
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A COVID-19 jarvany befolyasolta a hazhoz széllitott étkeztetés mutatd szamait is. A 2018-as
évhez képest, 2020-ra az igényl6k szdma a Tungsram telephelyhez tartozé terileten tébb mint
dupldjara nétt, a Kirdly utcai telephelyhez tartozé terileten is 13%-os létszamnovekedés
tortént és azéta is az igénybe vevék szama vdltozatlan vagy még kismértékben tovabb
emelkedik.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyuljtds az igénybe vevd ondllé életvitelének fenntartasat - szikségleteinek
megfelel6en - lakdsan, lakdkornyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocialis sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

c) meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtds keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magdba foglald — személyi gondozast nyujtottunk.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

- a lakékornyezeti higiénia megtartasadban valé kozremikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

Személyi gondozas keretében pedig:

- az ellatast igénybe vevivel a segit kapcsolat kialakitasat és fenntartdsat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a szocialis segités keretében ellatandd feladatokat.

Hazi segitségnyujtas

Telephely/év 2018 2019 2020 2021 2022
Kiraly u 41 16 38 16 31 fo) 33 1o 28 10
Tungsram u 52 16 46 19 28 19 22 19| 24 10
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A hazi segitségnyujtast igényl6k szamanak valtozdsa nagyobb eltérést a 2021-es évben
mutatott, mert a COVID-19 jarvany alatt tobb ellatottunk megbetegedett és elhunyt, vagy
allapotuk annyira megromlott, hogy egészséguigyi fekvé beteg ellatd/ bentlakdsos szocialis
intézménybe keriltek, vagy gondozasi szikségleteik megnovekedtek. A szolgalatnal
tapasztalhato létszamhidny miatt nehézséget okoz az Uj jelentkez6k igényeinek kielégitése.

A hazi segitségnyujtds szolgdltatdsban részesilé elldtottak nagyobb része egyedildlld
(tilnyomo résziik 6zvegy). Az igénybe vevék 80%-a nS, 20%-a férfi. Eletkor szerint tulsulyban
vannak a 60 és 90 év kozotti ellatottak. Jovedelem szempontjabdl az igénybe vevék nem
tartoznak az alacsony jovedelemmel (100 ezer forint alatti) rendelkez6k csoportjaba. Téritési
dijuk a jovedelmiik 6sszegének fliggvénye. Az elldtasban részesil6k nagy hanyaddanak, kb. 70
%-nak van csaladja, de az ellatott otthonatdél tavol laknak, vagy dolgoznak, igy az idds
hozzatartozéjuknak segitséget csak részben, vagy egyaltalan nem tudtak nyujtani. A maradék
kb. 30%-nak nincs csaladja, az egyetlen kapocs a szakellatasban dolgozé munkatars.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas célja, hogy biztonsagot és szilikség esetén megfelel§ ellatast nyujtson a
szocidlisan és/vagy egészségi allapota miatt raszoruld idGs emberek részére az 6nallo életvitel
el6segitése érdekében. Az ellatott személy segélyhivasa esetén:

e az ligyeletes gondozd haladéktalanul megjelenik a helyszinen,

e azonnal intézkedik a segélyhivas okdul szolgdld probléma megoldasa érdekében,

e szikség esetén tovabbi egészségligyi és szocidlis alapellatast kezdeményez.
Az ellatdsi forma szolgaltatdja a Mohanet Mobilsystem Zrt. biztositotta az eszkdzoket és az
eszk6zok miikodéséhez sziikséges technikai feltételeket.

Telepiilés/év 2018 2019 2020 2021 2022
Ujpest 58 £ 56 8 59 f§ 74 £6 79 £§
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Ez a szolgdltatds 100%-ban kihasznalt,
téritésmentesen lehet igénybe venni.
2021-ben bovilt a késziilékszam, igy mar
80 db jelz6érendszeres késziilék van
kihelyezve a raszoruld idésekhez.

Idések Klubja

A szolgaltatas célja a szocidlis és mentdlis
tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara
részben képes idGskoruak napkozbeni
gondozasa. A klubok a sajat otthonukban
él6k részére biztositanak lehet6séget a
napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre,

tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére. A

szolgaltatasok kozott megtaldlhatdk a
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas,
d) étkeztetés,
e) esetkezelés,
f) felugyelet,
g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgdltatasi elemek sziikség szerinti biztositdsa.
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Nappali ellatas - Id6sek klubjai

Telephely/év 2018 2019 2020 2021 2022
Kiraly u 60 £0 63 f0 63 16 60 8 60 {8
Tungsram u 64 16 64 16 60 16 59 16 60 16
Nagyszombati u 43 10 42 10 40 £0) 41 10 37 16
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Kiraly u Tungsram u Nagyszombat u

Az id6sek klubja szolgaltatdsban a mutatdszamok nagyfoku ingadozdst nem mutatnak. A
COVID-19 jarvany id&szaka alatt tobb klubtagunk elhunyt, vagy olyan foklu egészségi
allapotromldsa kovetkezett be, ami miatt a szolgaltatdst nem tudtak tovabb igénybe venni.

2022.évben tobb uj taggal béviiltek a klubok.

Az id@sek klubja szolgaltatasat jellemz&en (85%-ban) n6k veszik igénybe, ebbél 40%-nak van
csalddja, a tobbi 6zvegy, egyediilallé. A 15% férfi %-e Ozvegy. Ennél a szolgaltatasnal a
jogszabaly alapjan jovedelmi viszonyokat nem vizsgalunk.

ldéskoruak Gondozdhaza

Az idGskoruak gondozéhazaban olyan nyugdijkorhatart betoltott iddskoru személyeket
lathatodk el, akik Ghmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg,
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és aki az alapellatas

keretében biztonsaggal mar nem ellathatd. A gondozéhazban nyujtott szolgdltatasok:

- a lakhatdsrél valé gondoskodds 24 6ras felligyelettel,

- dpolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

- napi Otszori étkezés biztositasa,

- a kilon jogszabalyban meghatdrozott egészségligyi ellatas biztositasa,

- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- a hivatalos ligyekben valé segitségnyujtas,
- foglalkoztatds, és rehabilitacio (rekreacid).
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Ellatasi teriilet: az orszag egész teriilete.

Idéskoruak gondozéhaza

Telephely/év 2018 2019 2020 2021 2022
Kiraly u 19 16, 19 8 11 fg 15 fo 18 {6
Tungsram u 33 16 3516 22 19 18 16 24 10
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Az id6skoruak gondozéhdaza szolgaltatds a legnagyobb elszenvedGje a COVID-19 jarvanynak.
Ellatottjaink egy része atesett a fert6zésen, de toébben a kdrhazi kezelés ellenére sem tudtak
a szolgaltatdst tovabb igénybe venni. A végleges elhelyezést nyuljtd bentlakdsos szocialis
intézmények esetében is csokkent az ellatotti |étszam, igy tobben a gondozdéhazi ellatottjaink
kozil felvételt nyertek ezekbe az intézményekbe. 2022-ben ismét emelkedésnek indult az
ellatottak szama, de 10 érdekl6débél 7 érdekl6d6t tovabb kellett irdnyitani mas elhelyezést
nyujté intézményekbe, mert agyban fekvSs, demens, vagy pszichidtriai betegségben
szenvednek, intézménylinkbe nem veheték fel.

Az id6skoruak gondozdhaza szolgdltatdsat jellemzGen egyedildllék (f6ként 6zvegy, kisebb
részt elvalt) idések veszik igénybe. A néi ellatottak aranya 90%, a férfiaké 10%. Eletkor szerint
az ellatasban részesil6k kozal a 80-90 év kozottiek tulsulyban vannak, a tobbi ellatott 65 és
80 év kozott van. Jovedelem szempontjabdl hasonldan a hazi segitségnyujtas szolgaltatasban
részesil6khoz, nem tartoznak az alacsony (100 ezer forint alatti) jovedelemmel rendelkez6k
kozé. Téritési dijuk a jovedelmik 60%-a. A gondozdhdzi szerz6dés megkotésének egyik
alapfeltétele a hozzatartozd megléte. Az ellatottaknak van hozzatartozéjuk, csaladjuk.
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Ertékelés, kihivdsok, javaslatok

Evek 6ta probléma a Gondozéasi Kozpont dolgozéi létszamanak csokkenése, igy
folyamatosan nehézségekbe Utkozik a szolgdltatasok megfelelé szinvonalon torténd
m(ikodésének biztositasa. Az elmult 5 évben nagyfoku fluktuacié volt az intézményben,
a dolgozok tobbsége anyagi okokra hivatkozva valtott munkahelyet, kisebb hanyada
nyugdijba vonult. Az utolsé 2 évben csokkent az anyagi okokra hivatkozott elmené
kollegdk szama, de megndtt a létszdma azon dolgozdéknak, akik a nék kedvezményes
nyugdijba vonuldsat vették, veszik igénybe.

A legnagyobb probléma a Hazi segitségnyujtas szolgdltatasban van, a palyazati kiirasok
a legtobb esetben sajnos sikerteleniil zarulnak. A Fenntarto terileti potlékot vezetett
be, és vallalja az Uj, szakképzetlen dolgozdk képesitésének megszerzése érdekében az
oktatds kifizetését. Etkeztetés, Idések klubja, IdSskortiak Gondozéhdza szolgéltatds
esetében a dolgozdi létszam kielégit6. 81 f6 engedélyezett dolgozdi létszambdl 68 f6
van betoéltve, 66 f6 dolgozik.

A dolgozé korosztdly szerinti megoszlasa:

30-40-év: 11,7 %

40-50 év: 19,1 %

50-60 év: 64,8 %

60-65 év: 4,4 %

(A dolgozdk szakmai munkaja kivald, empatikusak és elkotelezettek az idds ellatottak irant.)

2020. marcius 8-t6l megvaltozott a gondozasi kdzpont élete, a COVID -19 virus
megjelenése Ota. Az egyes ellatasok miikddése atalakult, a munkafolyamatok atirasat
2021-2022 évben is folyamatosan frissiteni kellett. SZI tobb bels6 utasitast is kiadott.
A virus ideje alatt tobb alkalommal latogatdsi és kijarasi tilalom volt érvényben az
intézmények telephelyein. Az idGskordak gondozdhdza és a nyugdijashdzi lakdkat
mentalisan rendkivil megviselte. A folyamatos félelem a virustdl és a csaladi
kapcsolatok hianya a pszichés és mentalis allapotra rossz hatassal volt, ami kihatott a
fizikai aktivitasi szintre is.

Az idGsek klubja mikodése bizonyos id6kozonként fel volt fliggesztve. Ez a klubtagokat
érzékenyen érintette, hiszen voltak olyan ellatottak, akiknek ez volt az egyetlen tarsas
kapcsolata. A munkafolyamatokat at kellett szervezni, az egyes ellatasokban dolgozdk
at lettek iranyitva masik szakfeladatra. A dolgozdkra nagy teher harult/harul fizikailag
és lelkileg.

A mai magyar tarsadalom, id6s6dé tarsadalom. A korfa magassaga né és felsé agai
szélesednek, valamint alsé agai kisebbek lesznek. Az aktiv koru csaldd felnétt tagjai
dolgoznak, ezért a mar nyugdijas, felligyeletet igényl6, de kérhazi dpoldsra még nem
szoruld szil6k, nagyszil6k ellatdsa nem megoldott. Kevés az dallami fenntartasu
bentlakasos intézmény, jellemz6en nagyon magas agy szamu szobdkban biztosithaté
az elhelyezés. Sokan nem tudjak megfizetni a nonprofit, vagy egyhazi otthonok ilyen
jellegl szolgéltatasait. Ezek utdn bezarul a kor, ha a hozzatartozé nem tud otthon
maradni az id6s embert gondozni, mert a kereset kiesést nem birja el a csalad. Az
allami id6sotthonba vald végleges elhelyezés varakozasi ideje hosszu, két-harom év.
Egyre tobb az olyan iddsotthon, ahol nagyobb, egydsszegli befizetést kérnek
bekoltozéskor, amit az id6sek vagy a hozzatartozok nem képesek el6teremteni.

Az ld8skoriak Gondozohéaza szolgdltatdsara varakozoknal, és az Onkormanyzati
bérleményekbe koltoz6knél emelkedd tendenciat mutat a lakhatasi probléma.
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Jellemz6, hogy a gondozdhazi szolgiltatas igénybevétele kdozben a hozzatartozok
adjak, adatjak el a lakdsukat, a hazukat az ellatottakkal. Gondozdhazi ellatottak
esetében bekoltozést kovetSen a Gondozasi Kozpont azonnal elindittatja a tartds
bentlakdst nyujtd intézményi elhelyezésre a kérelmet, igy csokkenthet6 a gondozéhazi
szerzGdés lejaratat kovets hajléktalansag kockazata.

A Gondozasi Kézpontban dolgozd munkatdrsak azt érzik, hogy az allami szint{ vezetés
kett6s mércét alkalmaz a szocialis és egészségligyi dolgozdkra vonatkozdan. Ezt a
jelenséget a szocidlis dolgozdk szinte naponta megélik az anyagi és erkolcsi
reprezentdcidk soran is. (pénzbeli juttatdsok, média-megjelenések, stb.) A kollegak
szerint a szocialis és egészségligyi feladatok oOsszeforrtak egymadssal, a szocialis
szférdban dolgozok diszkriminalva érzik magukat. A munkatarsak méltanyoljak és
elismerik a Fenntarté torekvéseit azzal kapcsolatban, hogy prébaljak kilonboz6
juttatdsok formajdban enyhiteni a bérfesziiltséget.

Javaslatok

A lakossag részérdl folyamatosan jelentkezik a tartdés bentlakds igénye és
szlikségessége.

Javaslat a Nagyszombati utcai alapellatds kihelyezése egy kaposztasmegyeri, minden
szakmai el6irdsnak megfelel telephelyre. A Nagyszombat utcai telephely elavult és
korszer(tlen, felujitdsara, bovitésére nagy beruhdzdsra lenne sziikség. A kihelyezés
helyességét indokolja a Kdposztasmegyer teriletén él6 lakosok létszam- és életkor
aranyanak atalakuldsa is: A lakossdg szam megkdzelit6leg 26 000 f6. A 80-90-es
években bekoltozé akkori 30-50 éves lakossag életkora mara mar 65-85 év kozott
alakul. Tébbségliknek sziiksége van segitségre, ami jellemz6en az étkeztetésre és a hazi
segitségnyujtasra irdnyul.

A Gondozasi Kbzpont szolgdltatdsai irant érdekl6dék korében egyre tobbszor meril fel,
hogy a demencia szindrémaval rendelkez6 id6sek felligyelete nincs megoldva, a
hozzatartozék napkdzbeni felligyeletet igényelnének a hét 5 napjan, hétfé és péntek 8
- 16 6ra kozott. Ujpesten jelenleg demencia szindrémaval kiizd6 id6seket ellaté nappali
intézmény nincs, igy a IV. keriiletben él6k kérében egy hianyt pétld szolgaltatast
lehetne kialakitani, ezzel is a csaladokra haruld nehéz, szinte megoldhatatlan
gondozasi terhek csokkennének.

Cél tovabba a Gondozasi Kbzpont Ures statuszainak miel6bbi feltoltése, a fluktuacio
nagymértékd csokkentése.

Célszer(i az 4tmeneti gondozast biztositd egyik telephely atalakitdsa tartds bentlakast
biztositd otthonra. Az Onkorményzat &ltal 2021-ben kialakitasra keriiltek a 2023-as
atallast segité fejlesztési tervek. Meg kell vizsgalni a szocialis szolgaltatasokkal (pl. anya
otthon) kombinalhatdsagat.

3.5.Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az Szt., valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.) értelmében szolgaltatasi,
szervezési, koordinalé és gondozasi feladatot lat el.

Az Szt. alapjan a csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6
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okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megGrzése céljdbol nyujtott szolgaltatas.
A csaladsegit6 szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csaldd mikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.
A Gyvt. alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban térténé nevelkedését, ennek
elGsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést.
A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védd, specidlis, személyes, szocialis, szolgaltatds, amely a szocialis munka
madszereinek és eszkozeinek felhasznaldsdval szolgdlja a gyermek testi, érzelmi, értelmi és
erkolcsi egészségének, fejl6édésének, jolétének, csaladban torténé nevelkedésének
elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését, a szocidlis valsaghelyzetben
|év6 varandds anya tdmogatdsat, valamint a jelzérendszer mikodtetését.
Az alapszolgdltatas, és a hatosdagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolédd feladatok
folyamatos biztositdsa mellett, a Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgdltatasok,
mint

e utcai és lakotelepi szocialis munka,

- koérhazi szocialis munka,

- kapcsolattartasi tigyelet,

- készenléti szolgalat

- jogitanacsadas

- fejlesztépedagdgiai tandcsadas

- pszicholdgiai tandcsadas

- csaladkonzultacié és/vagy csaladterapia

- mediacié

- oOvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység

- szocialis diagnézis felvétele

- addiktoldgiai konzultacios tanacsadas

- csoportfoglalkozasok
megszervezésével latja el a torvényben elbirt feladatait.

Altaldnos szolgdltatdsok egyéni esetkezelés sordn

Eletvezetési tanacsadas: segitségnyujtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek
kapcsolati problémak, hivatali Gigyek intézése, a csaladi élet megszervezésének nehézségei,
fiatalkoruak problémai. Tdmogatast nyujt a Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont abban, hogy a
kliensek megtanulhassak Ulgyeiket hatékonyan, 6nalldan intézni, illetve Ugyeikben eljarni
egyltt vellk, példat mutatva, segitve 6ket, ha szlikségét érzik. A Csalad- és Gyermekjoéléti
Kozpont tamogatja a csaladokat, artalomcsékkenté megoldassal rendezhessék vitas ligyeiket,
ezaltal is a csaldd harmonikusabban mudkodjon (pl.: valasnal segithet az Uligyek
megbeszélésében, csalddi konfliktusokban tandcsot adhat, stb.).

A szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas megszervezése: csalad-és gyermekjoéléti kozpontunk
segitséget nyujt az ellatdsok igényléséhez szikséges dokumentumok beszerzéséhez, a
kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok kitoltésében, az ellatasban részesils kérésére
érdekeit képviseli, segitséget nyujt az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme
benyujtasaban. Adomanyokat gylijt és tovabbit.
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Krizisintervencio: kdzbe avatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfelel6 védelmet nydjtd intézmény szolgaltatdsahoz, ételhez, ruhazathoz (pl.
otthonrdl el(iz6tt anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

Csoportos, k6z0sségi fejleszté tevékenységek szervezése

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a Varosi linnepségeken programokat szervez, amely altal
a programon résztvev6k megismerkedhetnek munkajukkal, az intézményben dolgozé
munkatdrsakkal és ezdltal széleskor( nyilvanossagot kaphat a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont.

A VEKOP-6.2.1-15 - Ujpest Kapuja térségmeguijitasi és varosrehabilitacids projekt keretén a
Ujpest SZI két j, Ugyfelek szamara nyitva allé helyiséget alakitott ki. A helyiségek esetében a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak nyujtasdhoz igényelt mikodési
engedélyt. Az akcidterileten a jelenléti szocidlis munka biztositashoz mar a projekt kezdetekor
kialakitasra kerilt a FICAK Koz6sségi Tér. A FICAK a projektvégrehajtas elsé szakaszdban a
bontassal érintett krizistémb elhagyott lakdsaiban végezték munkajukat a szocidlis munkajuk
és itt szervez6dtek a csoportfoglalkozdsok is. A COVID miatt kialakult veszélyhelyzet
jelentésen korlatozta a jelenléti alkalmakat 2020-tél 2021-ig, azonban a védekezésre és
tavolsagtartdsra vonatkozo szabalyok betartasa mellett a munkatarsak tartottak a kapcsolatot
az akcioterileten él6kkel. 2022 tavaszan mar megnyitasra kerilt a FICAK végleges helyszine
az Aradi utca 4. szam alatti szocidlis iroda. A hatdsdgi engedélyek megszerzése Ota
folyamatosan fogadja az akcidteriileten él6 lakossdgot és biztositja a tarsadalmi integraciot
el6segitd egyéni és csoportos foglalkozdsok helyszinét, egy korszerd, befogadd, kozeli helyszin
az ott lakok szamara.

A projekt végrehajtdsanak masodik szakaszaban a Karolyi Istvan utca 25. szam alatt épitett (j
tarsashazban kialakitasra keriilt az Ujpest SZI masik szocidlis irodaja. A K25-ben 2023 juniusa
6ta tud a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatdsokat biztositani, valamint
teret adni az Ujpest Varoskdzponthoz kdzelebb é16, de hasonldan rdszoruld lakossdg szamara.
Az iroda elhelyezkedése lehetGséget ad arra, hogy integralt programok valdsuljanak meg.

Mindkét Uj telephelyen biztositottak az intim beszélgetés korilményei, valamint a csoportos
foglalkozashoz sziikséges nagyobb terek, tovdbb informatikai eszkozdk, melyek segitik az
allaskeresést és mas internetes ligyintézési lehetGséget az ligyfelek szamara. Ezek segitségével
probaltuk mar a projekt keretében novelni az egyének digitalis kompetencidjat, hiszen ezen
készségek elengedhetetlenek a XXI. szadzadban és legaldabb annyi veszélyt is jelentenek, mint
lehetGséget.

Alapellatdsi munkacsoport szakmai munkdja az 6nkéntesség jegyében
A csoport csaladsegitGi az alabbi feladatokat latjak el:
Szocidlis intézkedések, a gyermekek védelmének -elGsegitése érdekében esetkezelés

egyénekkel, csalddokkal. Az allaskeres6k foglalkoztatdsat, elhelyezkedését akadalyozo kiilsé
és belsé korlilmények feltdrdsa, azok megsziintetésére, illetve enyhitésére tanacsadas, illetve
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a sikeres elhelyezkedésre iranyuld segitési formak nyujtasa foglalkoztatdsi problémakat jelz6
kliensek tamogatdsa, egyéni és csoportos formaban.

Preventiv tevékenység a keriiletben

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mikodtetése a keriiletben. A
mindenkori hatalyos jogszabalyok altal nevesitett jelz6rendszerei tagok, minden allampolgar
intézménylinknél jelzéssel élhetnek, ha segitségre szorulé csaladrél, személyrél,
veszélyeztetett, bantalmazott gyermekrél, csaladon belili erészak aldozatairdl szereznek
tudomast.

A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont feladata tovabba az évodai és iskolai segit6 szolgaltatds
megszervezése, mely a koznevelési intézményben biztositott preventiv jellegl segité
tevékenység, az iskoldskord gyerekek és fiatalok képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tdrsadalmi integraciéjuk
javitasaval.

Az aldbbi szolgdltatasokat nyujtjuk az intézményekben:

- csoportban végzett prevencids, fejleszt6 csoportfoglalkozasok

- érzékenyit6 foglalkozasok megtartdsa tematikus tartalommal

- kozOsségépitd csoportfoglalkozdsok

- antibullying csoportfoglalkozasok

- kommunikacids kompetencia fejlesztés

- komplex palyaorientdcids csoportfoglalkozasok

- szociometriai vizsgdlat osztalykdzosségekben - ,Digitalis eszkozok veszélyei az 6vddas
korban” sziil6csoport

- sziikség esetén az dvodapedagdgusok segitése.

Az intézményen kivili kozosségépités is nagy hangsulyt kap a Csalad- és Gyermekjoéléti
Kozpont munkajdban. Az évek 6ta m(ikod6é Rdzsa Klub, Ifjusagi tér megujult, a szabadidd
hasznos eltoltésére, illetve a rendszeres tanulds beéplilésének fontossa valasara helyezte a
hangsulyt a kerilet fiataljai szamara. A klubban dolgozé szakemberek kiemelt figyelmet
forditanak a kamaszok lelki egészségére, segit6 beszélgetésekkel, életvezetési tandcsadassal,
egyéb kozosség épit6 programokkal, jatékokkal heti tematika szerint készlilnek.

Csoportos tevékenység a szolgdlat keretein beliil

Allaskeresd klub: az tigyfelek részesiilhetnek a hetente egy alkalommal szervezett allaskeresé
klub nyujtotta szolgdltatasokban is, ahol allaslehet6ségeket ismerhetnek meg az internet,
valamint 3llaslista segitségével, személyre szabott tanacsokat kaphatnak, onéletrajzot,
kisérGlevelet irhatnak és kildhetnek, valamint atképzésekrél, szakképzésekrdl
informaléddhatnak. A munkacsoport egytttmdkodik a keriileti Foglalkoztatasi Osztéllyal, egyes
(féleg megvaltozott munkaképességlieket foglalkoztatd) munkaaddkkal, szocidlis és
egészséglgyi szolgaltatdkkal.
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Hdtralékkezeléssel és Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

Informacidk nyujtdsa

A kliensek itt kaphatnak tdjékoztatdst a tartozasok rendezésének lehetGségeirdl, a
rendelkezésre all6 és igényelhetd tdmogatdsi formakrél, kiils6 forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kdzvetitik azokat az informacidkat, amelyek az Ujpesten éI6 lakosokat
megilletik (dijkompenzacidk, szemét-, tdvhG-, gaz-, viz-csatornadij tamogatdsok). Ugyancsak
folyamatos tdjékoztatdst adnak a kerilletben elérhet6 helyi tdmogatasi lehet6ségekrdl
(normativ és kiegészité lakasfenntartasi tamogatdsok). Folyamatos, napi él6 kapcsolatot
tartanak fenn azokkal a kdziizemi szolgaltatdkkal, akikkel Ggyfeleink kapcsolatba kertilnek:
F6tav ZRt., Dijhatralékkezel6 ZRt., Dijbeszedd Faktorhaz ZRt., Dijbeszed6 ZRt., Ujpesti
Vagyonkezel6 ZRt., F6varosi Gazmuvek, Budapesti Elektromos M(ivek

Hatralékkezelés

A haztartasi addssagokat felhalmozo, veliink egylittm(ikédd csalddokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjak a rendelkezésre allé anyagi er6forrasokat (ha vannak ilyenek), sziikség
szerint javasoljak atstrukturdlni kiaddsaikat, megallapitjak a kliens torlesztési kapacitasat.

A megallapitottak alapjan addssagrendezési terv, egylttmikodési megdllapodas késziil, és a
rendelkezésre 4l16 kiilsé eréforrasok (Onkormanyzati, alapitvanyi tdmogatdsok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az addssagkezelés folyamata.

Az addssagrendezés idGtartama alatt az lgyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atitemezések).

Az ezen id6tartam alatt felmeril6 problémak megolddsdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atlitemezésében.

Haldzat Alapitvannyal kapcsolatos Ugyintézés

A rezsihdtralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz (a tovabbiakban: Alapitvany) benyujtott palyadzatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlité
tdmogatas atjan 30-90% tamogatas szerezhet6 meg tavhé-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez. Az Alapitvanyon kiviil a munkatdrsak folyamatosan nyomon
kovetik mas allami és civil szervezetek palyazatait és tamogatasi lehetdségeit is, melyekrdl
tdjékoztatni tudjak az lGgyfeleket.

A 2006. évtll kezd6dGen az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtdjat kizardlag a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponton keresztil lehet benyujtani, melyhez a Csalad- és Gyermekjoéléti
Kozpont csaladgondozdjanak irdasos javaslata sziikséges.

Kedvezd elbirdlas esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata az tgyféllel kotott
egylttmUkodési megallapodas alapjan az addssagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi
aktudlis szamlak befizetésének ellenbrzése, az ismételt eladésodds megakadalyozasa.

Az egyuttmikodési megdllapodastdl vald eltérés esetén tdjékoztatjak a Szocidlis Osztalyt,
amely dont a tdmogatas tovabbi folydsitasardl vagy visszavonasarol.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelz6rendszer szervezése, 6sszehangolasa és mikodtetése a
nem allami szervek, valamint magdnszemélyek részvételének el&segitése a megel6zés
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rendszerébe. Az észlelG- és jelzGrendszer mikodésének célja, hogy a problémak id6ben
keriljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megolddsra keriljenek. Ennek
érdekében a Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont és a jelz6rendszer szereplGi kozésen dolgozza
ki az egyluttmikodés moddszereit, hatarozza meg a kompetencia hatarokat, alakitja ki az
egységes fogalomhaszndlatot.
A tevékenységek Osszehangoldsara, folyamatos mikodtetésre, egylittm(ikodésre alkalmat
ado lehet8ségek:

e éves gyermekvédelmi tanacskozas

e szakmai délutanok, rendezvények és férumok,

o esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

e jelz6rendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezésre keriilhessenek a
veszélyeztetett teriletek, aktudlis problémakordk, hozzajarulva egy koncepcidzus
gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlel6- és jelz6rendszer
tagjaival vald taldlkozas a két érintett intézményben kilén-kilén is megszervezhet6.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tandcskozdson attekintésre keril a keriilet gyermekvédelmi rendszerének mikodése,
javaslatokat fogalmaznak meg a jelz6rendszer mlkodtetésében részt vevé tagoknak, valamint
az Onkormaényzatnak a gyermekvédelmi rendszer javitdsara vonatkozdan.

Jelz8rendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A jelz6rendszeri megbeszélések — az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szdmara - megszervezése
a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés a jelz6rendszeri tagok altal delegalt képvisel6k
a részvételével torténik, elGsegitve az egylttm(ikodés és egylitt gondolkodds lehetdségét. A
jelz6rendszeri megbeszélés megszervezhetd intézményen belil és kivil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal. A megbeszélésrél emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel
egyltt meg kell 6rizni, s a résztvev6khoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferencidat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek bevondsdval, hogy a csaladot érint6 legfontosabb informacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra kerlilhessenek, megteremtve annak lehetéségét,
hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és
lebonyolitasa az esetgazda csaladsegit6 / esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében
kerlil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv. Az esetkonferencia lezarasaval
relevans javaslat szlletik a csaldd tovabbi gondozasara, esetleges hatdsag felé teendd
javaslatra vonatkozdan. Az esetkonferenciardl szintén emlékeztet6t kell késziteni, mely a
gondozdsi dokumentum részét képezi. Tovabba feltoltésre kerlilt a Gyermekeink védelmében
informatikai Rendszerben az Egyéb dokumentumok k6zé, hogy az illetékes hatdsag szamara is
megismerhet6 legyen. [rdsos anyagot kell kérni attdl a szakembertdl, aki elSzetes jelzés
alapjan nem tud részt venni az tilésen.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatanak tekinti, hogy munkajukrél, tevékenységiikrdl,
szolgaltatasaikrol a lakossagot széles korlen tajékoztassak, ennek érdekében a vezetSknek
tovabbra is célja a SZI honlapjanak frissitése, online fellileten, a kertileti online és nyomtatott
médiaban alkalomrél-alkalomra tortén6é megjelenés. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal
nagyon fontosnak itélt megmutatkozasi mdéd, az intézményi személyes jelenlét Ujpest
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kozOsségi rendezvényein, ugyanis megallapithatd, hogy a személyes jelenlét hasznos és
sziikséges. Ezen megjelenési alkalmak utdn megndvekedett a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontot 6nként felkeresé egyének, csaladok szama. A tandcsadds, illetve a specidlis
szolgdltatasok igénybevétele elegendének bizonyult nagyrésziiknek, vagyis preventiv jelleggel
volt lehet8ség a szolgdltatdsok igénybevételére.

A szakmai munka rendszeres, és folyamatos fejlesztése, a szakmai tudds karbantartasa,
bévitése  érdekében, képzéseken, konferencidnkon aktiv részvétellel (részben
téritésmentesen elérhet6 lehet6ségek kihasznaldsaval), szakmai jellegi
intézménylatogatasok, tapasztalatcserék is valosultak meg. Ennek folytonossaga, bdvitése
sziikséges és megvaldsitandd a jov6ben is.

A prevencids tevékenységeknek és a szabadidds programoknak a szélesitésére, valamint a
csoportokkal végzett szocidlis munkara keril tovabbra is a f6 hangsuly.

2023-ban kildetéssé valt a Helyi Kisgyermekkori Stratégia kialakitasa, miutdn ez a korcsoport
az eddigieknél is nagyobb hangsulyt igényel a szolgalatatdsaink kialakitdsa és az intézménykozi
egylttmUkodések soran. Az Egészségfejlesztési Iroddval, terileti védéndGkkel, oktatasi-
nevelési intézményekkel egylttmikodve elkezd6dott egy igényfelmérés, melynek
eredményeként meghatdrozott hidnyzé szolgdlatatdsok fontossagat a szil6k korében
kérddives formdban végzett kutatas is megerésitette.

Jovéobeni feladatok:

e A személyes szakmai 0Osszellések, az esetkonzultacidk, esetmegbeszélések, a
megbeszélések lehet6sége a kollégak korében igényként mutatkozott, ezért heti
rendszerességgel esetkonzultacidkat tart, péntekenként. Itt szakmai megbeszélések,
probléma, eset feldolgozasok, szupervizié valdsult meg. K6z0s képzések alkalmaval
megteremt8dott a tapasztalatcsere lehetGsége, a szakmai eszkoztar felfrissitése és
bdvitése, pozitiv hatassal birt a kollégak kiégése, ellen. Céljuk a készségek,
képességek, szakmai tudas fejlesztése, frissitése, szakmai kiteljesedéslink.

e A lenti tdblazatban lév6 szdmok mutatjdk, hogy a rend&rségtdl, oktatasi-nevelési
intézményekbdl, és a gyamhivataltdl érkez6 jelzések szama a tavalyi évhez
aranyositottan hasonlitva, emelkedett. A jelzések dont6 tobbsége a csalddon beliili
konfliktusokat, elhanyagolasokat, jelent6s mértékd igazolatlan iskolai hianyzasokat,
szil6k élethelyzeti vdlsadgait, bdantalmazasokat tartalmaztdk. A koznevelési
intézményektdl érkezett jelzések szama is a 2021. évhez képest jelent6sen
emelkedett. A korai jelzések is megjelentek, de még nem szignifikans jelleggel.
Jelzések tartalmukat tekintve sulyosboddst mutatnak. Ugrdsszerld emelkedés
tapasztalhaté a csaladon belili bdantalmazasok, szexudlis bantalmazdasok,
onsértések, suicid szandék, kisérlet jelzések szamaban. Figyelemre méltd jelenség, a
suicid szandék kifejezése, onbantalmazasok, élvezeti szerek haszndlata okan, az
érintett gyermekek életkoranak dobbenetes csokkenése. Tovabbi aggodalomra
adhat okot az iskolai bullying durvasaganak mélyllése, az elhanyagolasok, szilGi
kompetencia hidnyanak sokasodasa és mélyilése.

e Az el6z6 tanéveknek megfelel6en kialakitott és miuikddtetett tevékenységek
folyamatos fenntartasa az adott tanévnek megfelelGen.

o Az érintett Intézményekben megkezdett preventiv csoportfoglalkozdsok folytatdsa.

o Tevékenységlik, preventiv foglalkozasaik propagalasa a kevésbé nyitott intézmények
szamara.

e Jelz6rendszeri tagokkal vald szoros egyittm(ikodés.
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e Szill6csoportok megszervezése és megvaldsitasa.

e Munkacsoportunk megjelenése az online térben (is).

e Ovodai és iskolai szocialis tevékenységhez kapcsolddé plusz szolgaltatdsok bevonasa
(civil szervezetek).

e A csoportfoglalkozasokhoz hasznalt, mar meglév6é eszkozok bévitése, specifikus
jatékok beszerzése.

o Akertleti programokban valé aktiv részvétel.

e Szakmai tovabbképzéseken vald részvétel.

Osszegzés

Az elmult tanévek sordn elmondhatd, hogy az intézményekben kialakitott bizalmi viszony és
megtapasztalt k6z6s munka soran, sokkal szivesebben fogadtdk a Csaldd- és Gyermekjoéléti
Kozpont jelenlétét és éltek az altaluk nyujthatd segitséggel. Az érintett intézmények
pedagdgusaitdl és didkjaitdl pozitiv visszajelzéseket kapnak. Kulon 6réom szamukra, hogy
sikerlilt azokat az intézményeket is elérnitk, akik az el6z6 években még nem voltak nyitottak
a szolgaltatdsaikra. Pozitiv el6re |épésként értékelhets, hogy az Ujpesti gimnaziumokkal és
szakgimndziumokkal is sikerilt elinditani a k6zos munkat. Az évodai és iskolai szocidlis
tevékenység keretén beliil, az idei tanévben jelentésen megndétt a csoportfoglalkozdsok iranti
igény, nemcsak a csoportok szdma, hanem a csoport tevékenység témdja is b6vils tendenciat
mutat. Elmondhaté, hogy ebben az évben az elmult évekhez képest sokkal tobb
intézményben, és sokkal nagyobb szamban sikeriilt a prevencids és kozosségformald
foglalkozasaikat megvaldsitani. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont felvette a kapcsolatot a
keriileti védéndi haldzat vezetSjével és a kerileti dvoda - iskola pszicholégusok
koordinatoraval. Mindkét munkacsoporttal sikeriilt kialakitaniuk egy hatékony és sikeres
munkakapcsolatot, melynek keretén bellil tobb alkalommal is tartottak k6zos konferencidkat,
esetmegbeszéléseket, csoportos konzultaciokat. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatdrsaival ebben az évben a mar meg szokott és kialakitott munkaformaban tudtak
egylitt dolgozni. Tovabbra is megmaradt a szoros, napi szint(i kapcsolat a csaladsegit6 és
esetmenedzser kollégakkal. A keriletbe szamos bolcs6débe, dévodaba, iskolaba jaré
gyermeket, fiatalt érint az o6vodai-iskolai szocidlis segités tevékenysége. A Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpont 10 bolcs6dében, 24 évodaban, 29 iskoldban biztositja a szolgaltatast.
Osszesen 63 intézmény, megkozelitleg 17.000 gyermek tartozik a kérzetbe.

Halmozottan hatranyos helyzetii, a helyi szocialis intézményeknél rendszeresen megjelené
személyek/csaladok helyzetének komplex kezelésére iranyulé megkozelitésmaod
kidolgozasa

Kerileti szinten jelen van egy jél korilhatarolhatd, limitdlt szamu, halmozottan hatranyos
helyzet(i ellatotti kor, akik rendszeresen megjelennek a szocialis ellatdsok, a lakhatas és a
csalad- és gyermekvédelmi szolgdltatasok Ulgyfeleiként is. A célcsoportra jellemz6, hogy
problémdik megolddsa érdekében sajat felelGsségvallaldsuk, megoldaskeresésiik nagyon
limitadlt (gyakran az utolsé utani pillanatban jelentkeznek az illetékes intézménynél — pl.
kilakoltatas el6tt -, amikor érdemi beavatkozdsra mar joval kisebb az esély), illetve, hogy a
kommunikacio vellik rendkiviil nehéz, gyakoriak a konfliktusok. Ez egyrészt az érintettek tartds
rossz szocidlis helyzetét, kirekeszt6dését eredményezi, ami mintdt a gyerekeiknek is
tovabbadnak, masrészt nagy terhet ro a kerlileti intézményrendszerre is. Valamennyi érintett
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(a szolgaltatasban részesil6k, az intézményrendszer) szamara is az lenne a legjobb megoldas,
ha e halmozottan hatranyos helyzet(i célcsoport hatranyait komplex megkdzelitéssel lehetne
kezelni. A helyzet és a célcsoport jellemzbinek részletes feltarasat kovetGen, célszerl lenne
egy olyan, komplex mechanizmus/eljarasrend kidolgozasa, amely alkalmas arra, hogy
segitségével javuljon a kommunikacié a célcsoporttal; konnyebbé és hatékonyabba valjon a
vellk végzett szocidlis munka; csokkenti a tdrsadalmi hatranyokat és prevencids elemeket is
tartalmaz.

A Csalad - és Gyermekjoléti K6zpont szakmai csoportjanak 2021-2022. évi adatai az aldbbiak
szerint alakultak, ellatottak szama, probléma tipusok szama, jelzések szama, szakmai

tevékenységek szama alapjan.

L . N et e g N
, Egyiittm(ikodési erT vy ge . | EgyUttmikodési erT s g
Igénybe ) . egyuttmiikodési . . egyiittm(ikodési
vevék megallapodassal megallanodss megallapodassal megallanodss
szima rendelkez6k alasja'n P rendelkez6k alagja'n P
szama 2021 2021 szama 2022 2022
227616 3326 1946 f6 576 16
Igénybe Jogerds hatosagi Jogerds hatdsagi Specialis Specialis
vevok intézkedésben intézkedésben szolgdltatast szolgdltatast
szama érintettek érintettek igénybe vev6k | igénybe vevok
2021 2022 2021 2022
734 6 424 16 564 f6 845 6

A Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat egytttmikoédési megallapodassal rendelkezé lgyfelei a
2021- 2022- es években az alabbi els6dleges problémak szerint bonthatdak.

csaladok szama csaladok szama
A probléma tipusa els6fileges probléma elsc’i.dleges probléma

szerint szerint

2021 2022
Eletviteli 107 105
Csalddi- Kapcsolati konfliktus 167 126
Csalddon beliili bantalmazas 61 86
Elhanyagolas 68 59
Gyermeknevelési 62 55
Gyermek intézményen belili

. L . . 57 50

beilleszkedési nehézség
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Magatartdszavar, teljesitmény 63 cc
zavar
Fogyatékossag, retardacid 19 10
Lelki — |:nentaI|s, pszichiatriai 43 37
betegség
Szenvedélybetegség 27 16
Egészségi probléma,

o . 8 6
egészségkarosodas
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 26 18
,.’-.\nyagl'f mcjgelhetesu lakhatassal 320 995
Osszefligg6
Ugyintézéssel kapcsolatos 29 18
Informacid kéréssel kapcsolatos 33 11
Egyéb 7 3
Osszesen 1097 945

A rendszerszemléletl prevencid meghonositasa folytan, Egylittm(ikodési megallapoddssal
nem rendelkez6k szdma ugrdsszerlien megnétt, mely a specidlis szolgdltatasok
igénybevételének emelkedd szamandl jelentkezik. Tovabba az 6vodai- iskolai szocialis segiték
munkdja 4altal, hamarabb |atékorikbe kertlnek azon gyermekek-csalddok is, ahol a
jelzérendszer tagjai megel6z6en a segitének jeleznek. Az dvodai-iskolai szocialis segit6k sajat
hataskorikben az oktatasi-nevelési intézményen belll egyéni és csoportos prevencios
foglalkozas sordn a probléma feltarasat végzik, segit6 beszélgetést folytatnak a gyermekkel,
szlil6konzultaciéon vesznek részt, illetve a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont specialis
szolgaltatasaiba kozvetitik a szilil6ket.

Osszes tevékenység Osszes tevékenység

Tevékenyég szama szama

2021 2022
Kapcsolattartasi Ugyelet 138 184
Utcai — lakdhelyi szocidlis munka 209 515
Koérhazi szocialis munka 397 55
Ovoldal - |slkola| szocidlis segit6 9938 13380
tevékenység
Készenléti szolgdlat 48 22
Jogi tandcsadas 664 816
Pszicholdgiai tanacsadas 854 1504
Murl1kavalllalassal kapcsolatos 400 353
tanacsadas
Mediacio 89 234
CsaI?d és partfer?,pla, 379 120
csaladkonzultacié
Hatralékkezelési tanacsadas 1706 1243
Csoportmunka 104 270
Osszesen: 14876 18696
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz kildott jelzések szama az észlel§- és jelz6rendszer altal
0sszehasonlitva a 2021-2022-es évek adatait:

Az észlel6- és Az észlel6- és
jelz6rendszer altal jelz6rendszer altal
kildott jelzések szama kiildott jelzések szama
2021 2022
Egészségligyi szolgdltatd 48 54
Szenfl,e!yes gor?doslfodast nyujté 112 134
szocidlis szolgaltatok
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat 15 3
nyujték
Atmeneti gondozast biztositok 50 42
.Koz,nev?le5| intézmény, szakképz6 217 »88
intézmények
Renddrség 136 83
Ugyészség, birdsag 29 27
Partfogo felligyelG6i szolgdlat 2 16
Egyesilet, alapitvany, egyhazi jogi 4 10
személy
Aldozatsegités és kdrenyhités 1 5
feladatait ellaté szervezet
Orszagos Kriziskezel6 és
. . 32 7
Informacids Telefonszolgalat
Allampolgér, gyermek és felnétt
érdekeit képvisel6 tarsadalmi 66 126
szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 46 52
Foglalkoztatas-feligyeleti hatdsag 0 9
Gyermekvédelmi és Gyamiugyi
Feladatkorében eljard févarosi és 239 310
megyei kormanyhivatal
Allam fenntartéi feladatainak
ellatasdra a Kormany rendeletben 3 34
kijelolt szerv

58




Blntetés-végrehajtasi Intézet,

blintetés-végrehajtasi partfogd 1 0
feltgyel6

Osszesen 1001 1200

2023. évben a Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont nagy hangsulyt fektetett a rendszerszemlélet
és a prevencid szellemiségének elterjesztésére, elfogaddsara és megvaldsitdsara. Ennek
érdekében a kotelez6nél joval tobb alkalmat szervezett a szakmai parbeszédek
megvaldsulasara. Ennek része volt a korai jelzés lehetGségének bevezetése is. Mindezek
eredményeként a jelz6rendszer egylttmUikodése sokkal szorosabb és interaktivabb lett, igy a
problémadk korai szakaszban eljutottak a Csalad- és Gyermekjoléti Kbzponthoz a jelz6rendszeri
tagok jelzése alapjan. A jelz6rendszer altal kildott jelzések szdma, ahogy a tdblazatban is
latszik 2022-ben az el6z6 évihez képest 17%-kal novekedett. A gyermekek bantalmazasa,
elhanyagoldsa, onsértése nagymértékben szintén felszinre kerilt, valamint kiemelked6en az
Onsértés esetében, egyre fiatalabb korban fordulnak ehhez a problémamegoldé médszerhez.
A preventiv jelzések lehet6sége mellett, a jelz6rendszer az eddig latens, sulyosan elhanyagolt
és bantalmazott eseteket is jelezte, amelyek a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kollegdi nagy
szakértelmének, oridsi teherbirdsanak kdszonhetéen a szocialis és gyermekvédelmi ellatdi
rendszer lehet&ségéhez mérten, nagyrészt megolddsra keriiltek. Ez a munka mind a
csaladsegiték mind az esetmenedzserek esetében magas fluktuacid és esetszdm mellett
valdésult meg.

3.6.Gyermekek Atmeneti Otthona

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: Atmeneti Otthon) az
Onkormdnyzat fenntartdsdban mikédik, amely olyan 3 — 18 éves kori gyermekek
befogadasara jott létre, akik elldtdsa atmenetileg valamilyen ok miatt csaldadon belil nem
megoldhatd, illetve dtmenetileg ellatas és felligyelet nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett
élethelyzetben vannak. Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 2001 6ta nyujt segitséget
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontokkal egyuttmikodve — a gyermek csaladba torténd
visszatéréséhez, illetve ennek meghilsuldsa esetén a szamdra legmegfelel6bb megoldas
megkeresése. Az intézmény kiildetésének tekinti, hogy a csalddok megerGsitésével segitse a
gyermekek vérszerinti csaladjukba torténd mielGbbi visszatérését, hogy gondoskodd csaladi
kdrnyezetben néhessenek fel.

A fér6helyek szama 24 f6.
A gyermekotthon egységes szakmai iranyitas mellett két, egyenként 12 f6s gyermekcsoporttal
mikodik:
a) 3—10 éves koru gyermekek ellatdsa az I. csoportban mikadik,
b) 10 — 18 éves koru gyermekek ellatdsa a Il. csoportban torténik.
Ugyfélfogadasi id6: folyamatosan
Ellatasi kotelezettséggel bird terilet:
Budapest Févaros IV. kerlilet kbzigazgatasi terllete.
Szerz8dés keretében ellatott terilet:
Budapest F6varos XV. és XVI. kertilet és Fot, Dunakeszi, Vac kozigazgatasi terllete.
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A személyes gondoskodast nyujté Atmeneti Otthonban a gondozott gyermekek teljes ellatast
kapnak. Az ellatas a fizikai szlikségleteken tul az oktatas és nevelés, valamint a mentalis
gondozas is kiemelkedd szerepet kap. A gyermekfelligyel6k a szil6kkel konzultdlva a gyermek
korabbi életviteléhez, szokasaihoz igazitva a gondozasi folyamatot felligyelnek, gondoskodnak
a gyermekekrdl. Az Atmeneti Otthon kiemelten foglalkozik a 8 év alatti gyermekekkel.
Preferdlja és minden lehet6séget megteremt ahhoz, hogy a sziil6 a gyermekotthonban is
folytathassa a gondozasi, nevelési folyamatokat, igy gyermeke traumatikus élménye a
bekeriilés miatt csokken vagy optimalis esetben ki sem alakul.

Az Atmeneti Otthonba keriil6 gyermekek felnétt csalddtagjaival kapcsolatban gyakran
megfigyelhet6 a sz(il6i kompetencidk hianya, a kudarckerilé magatartas, a megfeleld szocidlis
halé és a tamogatd kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kdzpontban m(ikdds kilonbdzé szolgéltatasok tudnak segitséget nyujtani, az Atmeneti
Otthon falain belilil a gyermekek szdmadra elérhet6 pszicholdgusi tanacsadas, a szlil6knek pedig
a rendszeres konzultacid és tanacsadas az Atmeneti Otthon munkatarsaival. Az ellatés
igénybevételét — sok esetben a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont tanacsara — altaldban a szilé
kezdeményezi. Az d4tmeneti gondozds megkezdését kovetd egy honapon beliil az Atmeneti
Otthon munkatarsa (nevel6) minden gyermek szamara elkésziti a gondozasi- nevelési tervet,
amelybe bevonja a csaldddal kapcsolatban 4llé szakembereket is: csaladsegitét,
esetmenedzsert, gyamhivatalt, pedagdgusokat, kezel6orvosokat. A problémak komplexek, igy
a feltdrasat kdvetben a sziil6(k) tobb szakmai irdnybdl, de 6sszehangoltan segitséget kapnak
olyan célok megfogalmazasaban, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a csalad djra 6nalléan
tudjon m(ikédni.

Az Atmeneti otthonban ellatast kapd gyermekek szocidlis dsszetétele nagyon valtozd. Az
Atmeneti Otthonhoz fordulé krizishelyzetben Iévé csalddok esetében legtdbbszoér nehéz
megallapitani a bekerilés f6 indokat, gyakran tébb problémat is hordoznak a szil6k és a
gyermekek. Néhany évvel ezelbtt jellemz6en mas problémakkal fordultak segitségért az
intézmény felé, példaul a szlil6k betegsége, kérhazi kezelése miatt, ebben az évben mar nem
jelentkeztek ilyen tipusu problémaval. Az elhelyezés indoka féként a csaladi konfliktusok,
elégtelen lakhatasi koriilmények, szil6k életvezetési problémai.

Az els6dleges probléma hosszu évek ota az anyagi problémak miatt kialakult lakhatasi
nehézségek. (Kilakoltatds, albérlet megaszlinése vagy fizetésképtelenség esetén az albérlet
felmondasa.) A kovetkez6 helyen a gyermekek magatartasproblémai miatt kialakult csaladi
konfliktusok alinak. Ebben a kategdridban nagyon valtozo a csaldadok és gyermekeik szocidlis
helyzete. A mélyszegénységbdl és az anyagi jélétben é16 csalddokbdl egyarant keriilnek be
gyermekek. A gyermekek 6nallé problémai elsGsorban a csalddon beliil vagy az iskoldban
kialakult konfliktusok miatt Iétrejové traumatikus helyzetek (tanulmanyi, szocidlis kapcsolati,
magatartasi problémak). Uj keletli és egyre gyakoribb probléma a sziil6k nevelési és
szocializacios hianyossagai miatt, a sziil6k és gyermekeik kozott |évé fesziiltség, konfliktus.
Az Atmeneti Otthon szolgéltatasai dnkéntes alapon vehetdk igénybe, igy a sziil6k barmikor
megsziintethetik az ellatast és a gyermek hazakeriilhet. Optimalis esetben a bekeriilés okat
jelent6 probléma megszlinésekor kerlilhet haza egy gyermek. A gondozds megszlinésének
masik lehetséges moddja, ha a gondozott gyermek ligyében hatdsagi intézkedés sordn
nevelésbe vételre keriil sor, illetve ha egy gyermek sulyosan megszegi a hazirendet és ezért az
ellatast megsziinteti a szakmai egységvezeté.

A nehézségekkel valé megklizdés tudatossagot, célorientdltsagot, kitartast, valtoztatasra vald
nyitottsagot és rengeteg erdfeszitést igényel a csalad részérél, azonban a készségek terén
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hianyossagokat tapasztalnak: alacsony iskolazottsag, alulszocializaltsag, a sziikséges modellek
hidnya, kudarckeri(il6 magatartds és tamogaté kapcsolatok hianya.

Az ellatas igénybe vételét altaldban a sziil6 kezdeményezi, sok esetben a Csaldd- és
Gyermekjoéléti Kozpont tandcsdra. Az dtmeneti gondozds megkezdését kovetd egy honapon
belil minden gyermek szamara elkészitik a gondozasi- nevelési tervet, amelybe bevonjak a
csaladdal kapcsolatban allé szakembereket is: csaladsegitét, esetmenedzsert, gyamhivatalt,
pedagdgusokat, kezel6orvosokat. Minden esetben részt vesz a tervezés folyamataban a szilé
vagy torvényes képvisel§, illetve életkoranak megfelel szinten a gyermek is.

A feladatelldtds az aldbbiakra terjed ki:

potolni a gyermek gondozasaban akadalyoztatott sziil6 gondoskoddsat;

biztositani az attekinthetd, nyugodt légkort, ahol a gyermek testileg, érzelmileg,
értelmileg, erkolcsileg koranak és képességének megfelelen fejlédhet, személyisége
a lehetd legteljesebb modon kibontakozhat.

A szolgdltatdsok bemutatdsa

Feladata a gyermek a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél 15/1998.
(IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott, dllanddsagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes
kor ellatads biztositasa, valamint megfelel6 gondozasban, nevelésben, oktatdsban
részesités.

A gyermek miel6bbi csaladi kornyezetébe vald visszatéréséhez tdmogatas nyujtasa,
illetve ennek meghilsuldsa esetén a szamara legmegfelel6bb megoldas megkeresése.
A gyermek befogaddsa, ha a szlil6 egészségligyi korilménye, életvezetési problémai,
indokolt tavolléte, vagy mas akaddlyoztatdsa miatt a gyermek elldtasat a csaladban
nem tudja biztositani.

Napi Otszori étkezés biztositasa.

Az illetékes csaldad- és gyermekjoléti kozponttal a csalddra vonatkozd kozos
célkitlizések megfogalmazasa.

Az egyéni gondozasi—nevelési terv készitése.

Folyamatos kapcsolattartas és tajékoztatas nyujtdsa az illetékes tarsintézményeknek.
Az ellatds megsziinése esetén a gyermek kiadasa csak szlil6nek vagy a hatdsag altal
megbizott személynek lehet.

A fogyatékos gyermek szamadra a sziikségleteihez igazodé ellatast kell biztositani.
Iskolai oktatds biztositdsa, az elémenetel folyamatos nyomon kovetése.

A gyermek és szilGje kozotti kapcsolattartas biztositasa.

A gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében szabadidés programok
biztositasa.

A gyermek egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutds biztositasa.

Az ellatott gyerekek szamanak alakulasa

2018 2019 2020 2021 2022
Fia 13 15 9 10 10
Lany 26 21 10 17 14
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Osszesen 39 36 19 27 24

Az ellatott gyerekek jelentds része (2022-ben 18 f8) a XVI. keriiletbél vette igénybe a GYAO
szolgéltatasait. A gyerekek atlagosan 9 hénapot toltdttek az Atmeneti Otthonban.

Ertékelés, kihivdsok

Az elmult években nagyon magas volt a dolgozdi — ezen beliil is a vezet6i — fluktuacio:
2020. évben 85,71 %,
2021. évben 42,85 %,
2022. évben 64,28 %
2023. aprilis 12-t8l keriilt kinevezésre az Atmeneti Otthon Uj szakmai
egységvezetije.

A szakmai létszamot teljesen feltdlteni a gyereklétszdm emelkedésével lehet, a
jelenlegi betoltott statuszok elegendéek a mostani feladatellatdshoz. A
gyermeklétszam fliggvényében sziikséges Ujra gondolni a pszicholégus és a
csaladgondozd heti éraszamat.

2023 marciusaban az Atmeneti Otthon szakmai munkaja atvilagitasra keriilt, amelynek
kévetkeztében a SZI az Onkormdnyzat altal kért intézkedési terv végrehajtasa
keretében segitette javitani a szakmai munkat, pontositotta az eljarasrendeket. A
belsé rendszer atdolgozdsa mellett kiemelt feladattd valt, hogy a 2022. év végén
tortént rendkivili esemény és az azt kdvetd, sokszor elferditett média megjelenések
okozta presztizs- és bizalomvesztés helyre &lljon, az Atmeneti Otthon kihasznaltsaga
javuljon.

A szocialis szakterileten dolgozé munkatdrsak folyamatos stresszhelyzeteknek vannak
kitéve mindennapi munkajuk sordn, amely komoly pszichés terhelést jelent, gyorsan
kiégéshez vezethet, ezért felértékel6dott a szupervizid, a tovabbképzések és a belsd
0sztontd rendszerek kialakitasanak jelent6sége.

Az atmeneti gondozas szamara nagy kihivast jelent a sok problémas gyermekek
ellatasa, mint a magatartasi problémas vagy a mentalisan sériilt gyermek gondozasa.
Ezekben az esetekben sziikség lehet kiilsé szakember tamogatdsara, bevonasara, és a
munkatdrsak érzékenyité képzésére. A specialis problémaval rendelkezé gyermekek
kiemelt figyelmet és odafigyelést igényelnek, ezért sziikség esetén a szakemberek
[étszdmanak emelésére is sor kerilhet.

Az utébbi év egyik legnagyobb problémaja, hogy a gyermekek sulyos magatartaszavara
miatt egyre tobb csaldd fordul segitségért a gyermekek Atmeneti otthona felé,
azonban a gyermekpszichiatriai ellatast nydjtd intézmények hianyoznak, nagyon nehéz
ilyen ellatashoz jutni.

Sokszor az Atmeneti Otthonnal kapcsolatban &ll6 egyéb szakemberek sincsenek
tisztdban az Atmeneti Otthon feladataval és szerepével, ezért fontos az ellatott
gyermekekkel kapcsolatban all6 szakemberekkel valé folyamatos kommunikacio és a
jelz6rendszeri értekezleteken valé rendszeres részvétel is, ami hozzajarulhat az ellatas
sikeresebbé valasahoz.

Meg kell vizsgalni annak lehet6ségét, hogy csalddok atmeneti otthon szolgaltatasaval
kombinaljuk a meglévé infrastruktiraban a szolgdltatast.
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Tekintettel a hazai szocidlis lakhatds helyzetére, illetve a lakas és albérleti piac koltségeire,
valamint a jarvanyhelyzeteket kovetd, egyre tobb csaladban megjelené mentdlis problémakra
(mind a sziil6knél, mind a gyermekeknél) a GYAO szolgéltatdsa iranti igény, valészinGsithetéen
markansan megjelenithetd, de ehhez feltétlen sziikséges a szolgaltatas tovabbi jelz6rendszeri
ismerete. A lakhatasi problémak a diszfunkciondlisan mi{koéd6é csalddok zavarainak
felszamolasa, kezelésének id&szakaban, az atmenti otthoni elhelyezés mindenképpen
segitséget jelenthet. A sziil6k atmeneti tehermentesitése hozzdsegithetik a problémak
felszamolasanak id6szakaban ahhoz, hogy minden télik telhet6t megtegyenek a hianyok, az
anomalidk megszlintetéséért.

Az ellatottak személyiség allapotdanak feltardsa utdn az egyéni gondozdsi-nevelés tervben
meghatdarozott célok érdekében a GYAO szolgéltatasaival a személyiség korrekcié folyamatat
eredményezheti. Akdr a helytelen viselkedés- és magatartdszavarok leépitése, akar a
motivalatlansag, a negativ énkép atformalasa, olyan pozitiv valtozast is eredményezhetnek a
szil6-gyermek kapcsolatban, amely lehet6vé teszi, hogy a gyermek ne a szakellatasba-, hanem
a csaladdjaba kerilhessen vissza.

3.7.Szocialis Foglalkoztato

Az Onkormdnyzat mindig nagy hangsulyt fektetett a munkaerépiacon hatranyos helyzetben
lévé személyek foglalkoztatasanak 0Osztonzésére, munkavallalasuk segitésére. A
leghatranyosabb helyzet(i munkavallaléi csoportok foglalkoztatasa érdekében mar 1959-ben
megalakult a Szocialis Otthon Foglalkoztatdja, mely fogyatékkal él6k és hatranyos helyzet(
idGsek szdmara biztositott munkalehet&séget. A szocidlis foglalkoztatds mar akkor is, és azéta
is a helyben mUikodé vallalatokkal és vallalkozasokkal valé egylittmikodésre torekszik, hogy a
tarsadalmi és a gazdasagi célok erésiteni tudjak egymast és a helyi munkaer6piac szerepldi
egylttmUkodjenek.

Az Ujpest Polgdrmesteri Hivatal Szocialis Foglalkoztatéja korabban 6nallé jogi személyként,
onalléan gazdalkodd koltségvetési szervként végezte tevékenységét. Az Alapitd Okirat 1992.
évi médositasaban kozfeladatként a megvaltozott munkaképességil személyek; az alacsony
jovedelemmel rendelkezé id6skoriak; gondozasra szoruld csaldadtagjaik miatt, izemi keretek
kozott munkat vallalni nem tuddk foglalkoztatasat vallalta fel, szdmukra biztositotta
munkahelyek lizemeltetését és fenntartasat. 2008-tdl f6 feladata rehabilitacids foglalkoztatas
keretében a hatranyos helyzetl munkavallalok munkakészségének megébrzése és fejlesztése
volt, annak érdekében, hogy lehet6ségiik nyiljon az elsédleges munkaerd-piacon térténd
elhelyezkedésre. A foglalkoztaté évtizedeken keresztil a Tungsram, illetve kés6bb a GE
Hungary részére végzett egyszerlibb, betanitott munkdkat, um. kdbelszerelés, bura-
regenerdlds, szivocs6 méretre vagdsa, lampak hegesztése, csomagoldsa, minGsitése. A GE
Hungary az elmult években is rendel meg munkdkat, de a technoldgiai fejlédés sajnos a
betanithatd Ujrahasznositasi munkdakat és selejt-visszanyerést is biztositja, igy az él6 munka
még inkabb hattérbe szorul.

2015. aprilis 1-t6l jogutddldssal a SZI részeként, telephelyeként miikodik tovabb a Szocialis
Foglalkoztatd. Ujpest Onkormanyzatdnak Szocidlis Intézménye Szocidlis Foglalkoztatd
(tovabbiakban Foglalkoztatd) alaptevékenysége, hogy - az Onkormanyzat énként vallalt
feladataként - a megvaltozott munkaképességl és fogyatékossaggal él6, de még aktiv koru

63



személyek részére munkat és alapvets jovedelemszerzést biztositd tevékenységet szervezzen.
Az egyéni fejl6dés szempontjait, a munkaerdpiac igényeit és a vallalkozasokkal valé hatékony
kapcsolattartast egyarant biztositva.

A Foglalkoztatéban mi(ikodtetett fejlesztd, rehabilitaciés és integracids tevékenység
egyforman fontos az itt dolgozd fogyatékossaggal él6k és a helyi lakosok, valamint
vallalkozdsok szdmadra. A munka vilagaba valé részvétel az intézményben foglalkoztatottak
szdmdra alapvet6 tarsadalmi kapcsolatokat és jovedelmet biztosit. Az itt dolgozdék olyan
tarsadalmi csoportba tartoznak, mely a munkaerépiacon jelentés hatranyokkal rendelkezik,
az egyik leg kisebb mértékben foglalkoztatott. A fogyatékossaggal él6 embereknek egyszerre
kell szembesiilni a munkaerdpiac rugalmatlansagaval, a képességeik csokkenésébdl adédod
elGitéletekkel és munkaltatdék alacsony tarsadalmi felel@sségvallalasaval. Ezen hatranyok
csokkentése és az akadalyok lekiizdése a célja a Foglalkoztatéban zajlé szakmai
tevékenységnek, az egyének fejlesztésének, munka kiprébalasanak és folyamatos termelés,
rutinszer( tevékenységek, folyamatok megszervezésének.

A Foglalkoztaté tevékenysége folyamatosan alkalmazkodik az itt dolgozdk képességeihez és
személyes fejl6dési céljaihoz, egyszerre szervezziik és biztositjuk a fejlesztési folyamokat a
szocialis, és foglalkoztatdsi rehabilitacié teriiletén, valamint téreksziink az egyéni munkaerG-
piaci fejl6dés legtobb szintéren megvaldsuld segitésére, a készségek és képességek
szinvonalas fejlesztésére. A k6z6s munka f6 célja az integracio, azaz a megmaradt képességek
segitségével, és Uj képességek kidolgozdsdval, valamint megtartdsaval az elérhetd
legmagasabb szintl 6nalld és dnrendelkezd életvitel biztositasa.

A Foglalkoztatd jelenleg munkaviszonyban teremti meg a foglalkoztatds kereteit 32 f6
megvaltozott munkaképességli és fogyatékossaggal él6 munkavallalé szdmara. A
Foglalkoztaté m(ikodése soran két foglalkozasi csoportra osztja a foglalkoztatottakat: a
befogadd és fejleszté§ munkacsoportra, valamint a munkaerG-piaci integraciét biztositd
rehabilitacids munkacsoportra.

Munkaer6-piaci integraciot biztosito

Befogado és fejleszt6 munkacsoport res o sz
& ) P rehabilitaciés munkacsoport

A munkacsoport célja a leghdatranyosabb | A rehabilitdciés munkacsoportban zajlé
helyzetl, 6ndllé6 munkavégzésben tartdsan | foglalkoztatas célja a piaci munkavégzéshez
akadalyozott foglalkoztatottak befogadd | kozel &ll6 munkafeltételek és elvarasok

kdzosségének megteremtése és | megteremtése, mikdzben a betanitott, de
tevékenységeik  folyamatos irdnyitasa, | valtozatos munka mellett nagy hangsulyt
segitése. fektetiink az egyén fejlesztésre, nyilt

A foglalkoztatas soran végeznek betanitott, munkaerd-piaci integracidjara.

egyszer(i munkafazisokra bonthatdé munkat | A munkavégzés soran betanitott, de tébb
és megszervezésre kerilnek szamukra | termékcsoportra kiterjedé munka folyik, igy

kognitiv és mozgdasbeli képességeiket | a megvaltozott munkaképességu

fejleszt6 vagy szinten tartod feladatok is. munkavallalék megmaradt képességeik
fejlesztésére és szinten tartasara
koncentralhatnak segitSikkel
egyluttm(ikodve.
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Foglalkoztatd az ellatottak képességéhez illeszkedve mindkét munkacsoportban megteremti
az Szt. 99/B-D. §-a szerinti fejleszt6 foglalkoztatas kortulményeit, igy az intézményi
jogviszonnyal rendelkez6 aktiv kord megvaltozott munkaképességliek és fogyatékossaggal él6
emberek részére biztositja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve rehabilitacids tervben
foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelel6 fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatast, az egyén felkészitését az 0Ondlld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

A Foglalkoztatdé 2021. évben inditotta az Szt. 99/B-D. §-a szerinti fejleszt6 foglalkoztatast,
kordbban nem végzett ilyen tevékenységet. Tekintettel arra, hogy jelenlegi megvaltozott
munkaképességli és fogyatékossaggal él6 munkavallaldink Mt. szerinti munkaviszonnyal
kerlilnek foglalkoztatasra, a fejleszt6 foglalkoztatds sordn is erre a jogviszonyra helyezik a
hangsulyt. Amennyiben a foglalkoztatas-egészségligyi vizsgdlat megallapitja, hogy az ellatott
munkavégzésre nem alkalmas, akkor a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-
szakpszicholdgus és a szocidlis szolgdltatast biztositd intézmény vezetbjével egyiitt dont az
egyén fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatdsardl.

A jelenleg m(ikodd két munkacsoportban dsszesen 33 f6 dolgozik. A meglévd kapacitast a
fejlesztd foglalkoztatdssal vald bévités esetén 48 f6re tudja novelni a Foglalkoztatd, mely
osszesen 15 fejleszt6 foglalkoztatoi statusz |étrehozasat jelenti.

l'.'jpesl a1 Szocialis Foglalkoztato vezetije

Inttzmény-fenntartasi Gapdasdgi ralerans
cioportvezetd, iltalinos pénzeszlonz-kezela
referens mnelatdrs
Fortizak l 1
Lalkarite - Befogadd es fejleszto Rehahbilitacios
munlacsopors veseloje monn s csopor! veseloje
Harbantarts, (e 1065 rmunbeanlior ) (segild munkatin)
-

targoncakazeld
Giéplioosivozotd,

Foglalkoslalis betanitott

koardindtor munkas,

taigoencakezeld

Befogado és fzjlezzto Murnkaero-piaci wntegraciot biztosito

LI rehabulllaeios muckacsoporl

Szolgdltatdsok/ellatdsok bemutatdsa

A SZ| alapito okirata szerint — tobbek kozott — az aldbbi szolgdltatdsokat biztositja ligyfelei
szamara:
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Id&skoruak atmeneti ellatdsa
Gyermekek atmeneti otthona
Id6sek nappali ellatasa
Gyermekijoléti szolgaltatds
Utcai, lakotelepi szocialis munka
Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Csaladsegités

® Addssagkezelési szolgaltatas
A fenti szolgdltatdsok és ellatasi formak a tarsadalmi integracié szempontjabdl nagy segitséget
jelentenek, de a foglalkoztatottak szamara az Szt. 99/B. § (2) bekezdésében felsorolt
intézményi jogviszonyt dnmagukban nem biztositjak. Ennek megfelel6en a Foglalkoztaté
kiépiti a kapcsolatot mas ellatdst is nyujté és az intézményi jogviszonyt biztositd
szervezetekkel, a |étrehozott fejleszt6i foglalkoztatd kapacitas keretében munkalehetfséget
és jovedelemszerzést biztosit a mads intézményben elldtottak szamara, az alabbi
szolgaltatasokat igénybe vevék esetében:

kozosségi alapellatas,
tdmogatd szolgaltatas,
nappali ellatds,
atmeneti elhelyezést nyujté intézményi ellatas,
apoldst, gondozast nydjtéd intézményi ellatas,
rehabilitacids intézményi ellatas,
lakdotthoni ellatas vagy

e tamogatott lakhatds.
A Foglalkoztaté bemutatott munkaszervezete 6sszetett, a megvaltozott munkaképességliek
és fogyatékossaggal él6 munkavallalék munkavégzését irodai személyzet, a segiték és a
technikai dolgozdk is tamogatjak, akik kozott szintén vannak hatranyos munkaerd-piaci
helyzetben 1évé személyek. Minden esetben korlltekinté kivalasztasi eljaras és egyéni
fejl6dést el6segité folyamatok zajlanak, melyek magukban foglaljdk a munkakoérhoz és az
aktudlis munkavégzéshez, tevékenységhez kapcsolédd kompetenciaméréseket, a készségek,
képességek korultekint6 felmérését és a szocidlis szlkségletek feltérképezését
(kommunikacids készség, egyuttmiikodési készség, onértékelés szintje, egészségi allapot,
koncentrdlasi képesség, kitartds, érdekl6dés, feladattudat, felelésségtudat, munkamoral,
munkakedv, elérhetd célok, stb.) Ezek egyittes figyelembe vételével keridl kialakitasra a
munkakor és a munkakornyezet.

A munkaszervezetbe integralddoé fejleszté foglalkoztatas esetében az Szt. 99/B-D.§ feltételei
is vizsgalatra kerlilnek a munkavallalokkal és fejleszté foglalkoztatasi jogviszonnyal
alkalmazott ellatottakkal vald egylittm(ikodés, koézos munka megkezdésekor. Ennek
megfelel6en fejleszt6 foglalkoztatasban

e dllapota szerint fogyatékossaggal €16, vagy pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg,
vagy hajléktalan személy,

a rd irdnyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséig,

a 16. életévét betoltott,

mas keress tevékenységet nem végzo, és

intézményi jogviszonnyal rendelkezd, szocidlis szolgaltatast, vagy ellatast igénybe vevé
személy részesilhet.
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A Foglalkoztatd a munkaszerzddés és fejlesztési szerz6dés megkotését kovetben egyéni
foglalkoztatdsi tervet készit. Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza:
e a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégz6 képességének jellemzéit,
e az elldtasban részesil6 allapotanak megfelel6 foglalkoztatdsi célokat, feladatokat és
azok megvaldsitasanak mddszereit,
e a foglalkoztatdssal kapcsolatos motivacio, mentalis tdmogatas és segit6 szolgaltatas
madjait,
e afoglalkoztatds id6tartamat és id6beosztasat,
o fejlesztési jogviszony esetében az Szt. 99/C. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumokat.

Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a fenti személyek évente értékelik,
és sziikség esetén mddositjdk az egyéni foglalkoztatasi tervet.

A fejleszt6 foglalkoztatas esetében a SZI és a Foglalkoztatd feladata - az Szt. 99/B. § (1)
bekezdése szerinti cél megvaldsitdsa érdekében

® a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitdsa és koordinalasa,

® a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allé kompetencidk és kapacitasok
0sszehangoldsa,
a foglalkoztatott és/vagy ellatott napi tevékenységének a megtervezése,
a kapcsolattartas a kils6 partnerekkel,
az ellatott munkaeré-piacra torténd kivezetésének az el6készitése, és
a foglalkoztatottak motivdlasa, résziikre a segité szolgaltatdsok nyujtasa az egyéni
foglalkoztatdsi tervek szerint.

2020-ban az Onkormdnyzat, mint fenntarté pdlyazatot nyujtott be fejleszt6 foglalkoztatas
szervezésére, melyet a SZI keretei k6z6tt m(ikodé Foglalkoztatd valdsit meg. 15 engedélyezett
féréhelyen a rendelkezésre allé tamogatasok keretei kozott 2021-ben megkezd6dott a Slachta
Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal tamogatott fejlesztd foglalkoztatds szervezése. Az
egylittmUkod6 partnerek szocidlis szolgdltatdsait kiegészitve az elmult években féleg
szenvedély és pszichiatriai betegek szdmara, fogyatékossaggal é16 személyek és hajléktalanok
szamara tudtuk biztositani ezt az atmeneti foglalkoztatasi format.
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Szocialis Foglalkoztatd lIétszamanak alakuldasa 2018 és 2022 k6zott
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Estab M Fejlesztd Foglalkoztatas megvalt munkakép. emberek

Szocidlis foglalkoztato
A SZI jelenleg nem gazdalkodik dnalldan, igy értékesitést is az Onkormanyzat fenntartdsaban
miikddd Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormdanyzat Gazdasagi Intézményén keresztiil
tud végezni.
A foglalkoztatottak raktari kisegité feladatokat, csomagolast, etikettezést, pantolast, kézi
folidzast vagy szortirozast végeznek, valamint kisebb tdrgyak Osszeszerelését, javitasat,
selejtek visszanyerését bonyolitjak le. A Kreativ mlhely és a Textil mlhely alkalmas még
néhany hasznosithatd termék el6allitdsdra. Az alaptevékenység elldtdasa mellett, tehat a
szabad kapacitds terhére szolgdltatdi tevékenységet lat el a Foglalkoztatéd. A betanitott
munkaval elldtott tevékenység és a kreativ munkdk kapcsan esetenként keletkez6 termék
nagyobb volumen( értékesités kiépitését nem teszi lehetGvé. Az elmult években néhany,
kerileti elektronikai vallalat és tartds élelmiszer kereskedé latta el feladatokkal a
munkavallaldkat, igy a kapacitasok értékesitéséhez nem kapcsoldédott hangsulyos feladat.
Az COVID-19 miatt kialakult veszélyhelyzet a fenti piaci viszonyokat is atalakitotta, igy az eddigi
partnerek és a betanitott munka utdn érdekl6d6 cégek szdma atmenetileg lecsokkent. A
veszélyhelyzet utdn megkezd6dott a fenti tevékenységekhez kapcsolédd Uj partnerek
keresése, valamint (j értékesitési csatorndk és technikdk kidolgozadsa. Kozéptavon a
Foglalkoztatd novelni tervezi a sajat készitésl termékek aranyat. A marketing tevékenység az
értékesités sikerének feltétele, s a tarsadalmi elGitéletek csokkentésének is fontos eszkoze,
igy fontosnak tartja a tevékenységek és termékek megismertetését a kozosségi média
fellletein, melyek lehet6séget biztositanak célzott értékesitésre, marketing tevékenységre is.
A Foglalkoztatd mikodésének fontos elemeként, a munkat segité koordinator, értékesitési és
marketing tervet készit, amelynek kiemelt elemei:

® atermékek és szolgaltatdsok piacanak, valamint a versenytdrsaknak az elemzése

® a célcsoportok és az ket eléré kommunikacids csatornak beazonositasa
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e a kordbbi gyakorlat vizsgalata koltség-hatékonysag szempontjabdl,
e az ar kalkuldldsa a koltség raforditdsok és mas piaci drak alapjan, valamint a
e afenndlld és jovSben vart kapacitasok vizsgalata.

Az ar kialakitasanal figyelembe kell venni a versenytarsak arait, a koltségraforditasokat: az
allandé és valtozé koltségeket. A termékeknek a lehetd legnagyobb mértékben sziikséges
megkozeliteni a piacon, a potencialis vasarldk altal elvart minéséget, azonban az értékesités
soran hangsulyozni sziikséges a termékek és szolgaltatdsok tarsadalmi célbdl fakadd
tobbletértékét.
A munkavillalé/foglalkoztatott sajat, illetve az intézményben éI6k és dolgozdk részére is
készithet disz- és hasznalati targyakat értékesités céljabdl, valamint kiilonb6z6 tarsadalmi
eseményeken vendégek is megajandékozhatéak ezen termékekkel, amelyek felhivjdk a
figyelmet a tarsadalmi integracio fontossagara. A helyi rendezvényeken, illetve a fenntartd
altal biztositott vasari helyeken is értékesithet6ek a termékek.
A foglalkoztatottak esetében a foglalkoztathatosdg kovetkez6 szintje az akkreditalt
foglalkoztatéonal vagy a nyilt munkaer6piacon valéd elhelyezkedés és helytdlldas. Ennek
érdekében a dolgozdkat nem csak egyféle tevékenységbe vonjak be, hanem minél tébbféle
modjat és aspektusat megmutatjak a munkavégzésnek. Ezéltal csokkentve a monotonitds
érzését, novelve a vdltozatossagot, ami a munkakedvet emeli.
Az Onbizalom erdsitése minden foglalkoztatott esetében egyformdan fontos, de kiiléndsen
erdsitést igényel a nyilt munkaerépiacot mar révid tdvon célz6 munkavdllalék esetében. A
Foglalkoztatd szakemberei az elvégzett munka folyamatos kiértékelésével segitik Oket pozitiv
és realis 6nértékelésiik kialakulasaban, mely mar az alldsok keresésénél is fontos képesség. A
lelki meger6sddésiik stabilizaldsaban, épitésében a segité munkatars is aktivan részt vesz, a
csoportvezetd és a foglalkoztatds-koordinator mellett.
A Foglalkoztatd bevételi elSirdnyzata 2022-ban brutté 24.130 eFt volt, amely a kiszamlazott
tételek szerint 33.998 eFt-ban (140,9%) teljesiilt.

Bevételek alakulasa 2022-ban

120000000
I Bevételek 2022
Tervezett bevételek 2022
100000000
80000000
60000000
40000000
20000000 - - -
m B
- ||
—aainiill
o i M ||
. . N Qo e . . . . .
3 Sb«\ K")o& & ".bQJ\ 6@\ } 3&\ '\o fo‘\’% @Q& .6{:\ 004 &o
w@,»&mmw'»»&%@,wr&@

69



A bevételi elGiranyzat teljesitési mutatoéi jol kifejezik, hogy a teljes, allando, foglalkoztatas
megvaldsitdsa, a fizikai dllomdanyu foglalkoztattak betanitott munkaval torténd folyamatos
elldtasa, a ,,tobb labon allds”, mint cél ez idaig megvaldsult, és a munkak rendszeres jellegliek.
A 2020-ban globalisan megjelend COVID-19 virus és a vilagjarvany miatt kialakuld
veszélyhelyzet nagyban érintette a Foglalkoztaté 2021-es bevételeinek alakuldsat, azonban
2022-ben mar novelni tudta azt. A tervekhez képest a bevételek mértéke ebben az évben
tulteljesiilt, azonban igy is jelent6sen elmarad a személyligyekre és fenntartasra forditott
kiaddsoktél. Fontos stratégiai és szervezeti cél a megfelel6 munkaszervezés mellett a piaci
bevételek kiaddsokhoz mért ardnydnak novelése, igy a fenntarthatdsag erésitése, azonban
ehhez jelent8s szervezeti valtozasokara, vallalkozasi jellegli mikddésre van szlikség.

Fogyatékos, illetve autista személyek nappali ellatdsa

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény 86. § (2) bekezdés c)
pontja 6nkormanyzati kotelezd feladatként hatdrozza meg a nappali ellatds biztositasat,
melyet az Onkormdényzat ellatasi szerz6dések megkotésével ellatja az aldbbi szervezeteken
keresztul:

- Ertelmi Fogyatékossaggal EISk és Segit8ik Kozép-Magyarorszagi Regionalis Kézhasznu
Egyesilet

- Reformdtus Szeretetszolgalat

- Kildetés Egyesiilet

- Budapest FSvaros XV. Keriilet Rakospalota, Pestujhely, Ujpalota Onkormanyzata

- Budapest Févaros XI. keriilet Ujbuda Onkormanyzata

3.8.Bolcsodei ellatas

Ujpesten az elsé kisdedévét, melyben harom éven aluliak ellatasat végezték 1933-ban
alakitottak ki a Magyar Pamut Ipar gyaranak teriiletén. 1948-1977 k6zott sorra nyiltak meg a
gyarak, izemek mellett m(ikodd Gzemi bolcs6édék és a tandcsi (terileti) bolcsédék is. 1989-
ben érte el a fér6helyek szdma az 1300-at, a mindenkori legmagasabb ellatasi szamot. 2023
évben az Ujpesti bolcs6dei nevelés, a gyermekek napkozbeni elldtdsa elérte a 90 éves
miik6dését. El6deink altal megteremtett és fenntartott bolcsédei haldzat kdtelez valamennyi
bolcsédei munkatdrsat arra, hogy megbecsiilje és fejlessze az évek sordn elért értékeket,
hagyomdanyokat, az igénybe vevd lakossag sziikségleteinek, igényeinek megfeleléen.

A Gyvt. szabalyzasa értelmében, a bolcséde, a gyermekjéléti alapellatas keretein belil, a
gyermekek napkozbeni nevelését-, gondozdsat, a gyermek hulszhetes koratél haroméves
kordig biztositja.

Az egységes szakmai- modszertani hatteret a BoélcsGdei Nevelés — Gondozas Orszagos
Alapprogramja nyujtja, melyben megfogalmazottak szerint, célként fogalmazddik meg, hogy
keretet adjon a Magyarorszagon muikod6é bolcsédei ellatast biztositd intézményben,
szolgaltatasban folyd szakmai munkanak. Tartalma és szemlélete 06sszhangban van
Magyarorszag Alaptorvényével, a harom év alatti korosztaly ellatdsara és nevelésére-
gondozdsara vonatkozd jogszabdlyokban foglaltakkal, a bdlcsédei elldtas hagyomanyaival,
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felhalmozott értékeivel, a nemzeti sajatossagokkal, a legujabb koragyermekkori kutatasok
eredményeivel.

Az Alapprogram iranymutatasaval 6sszhangban, az Ujpesti Onkormanyzati Bolcs6dék
Intézménye (a tovdbbiakban: Bolcs6dék Intézménye) szemléletmddja a Bolcsédék
Intézménye Szakmai Programjaban foglaltakban, a megvaldsuld szakszer(i nevelés céljanak
kdzpontjaban a kisgyermeket-, illetve a csalddot, mint komplex rendszert tekinti. A bélcsédei
nevelés fdékuszdban a csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletben tartdsdval, a
kisgyermeket nevelG csaldadok tdmogatasa all.

A Bolcs6dék Intézménye alapfeladata a koragyermekkori intervencids szemlélet széleskord
adaptaldsa mentén, minden hdrom éven aluli, csalddban nevelkedé gyermekek
professziondlis napkozbeni elldatasdanak biztositasa, a kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevenciods tevékenység folytatasanak megvaldsuldsaval, segitve ezzel a sz(il6k munkavallalasi
esélyeik novelését, képzésen vald részvételét, a csaladok életmindségének javuldsat.

Jelenleg kilenc 6nkormanyzati fenntartasu bélcs6de miikodik a Bélcsédék Intézményében
Egyesitett Bolcs6dék szervezeti formdban. Jelenleg az engedélyezett gyermek fér6helyek
szama 818 {6, a dolgozdi engedélyezett |étszam 259 f6.

A bolcsédék Ujpest varoskdzpontban (Pozsonyi, Aradi, Munkasotthon, Rézsaliget), Ujpest
Megyer- kertvarosban (Labdarugd, Leiningen) és Ujpest Kdposztasmegyeren (Lakkozd, Hajlo,
Homoktovis) taldlhaték. Elhelyezkedésik az ellatast igényl6k célcsoportjat kevésbé
befolyasolja, a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sziil6k a szdmukra legmegfelel6bb bolcsédét
valaszthatjak. A Varoskdzpontban és Kaposztasmegyeren leginkdbb a lakdtelepekrdl kérik az
ellatast, mig Megyer- kertvaros bodlcsédéiben tobbségében a csaladi hazas ovezetekbdl
érkeznek kisgyermekek.

Fér6helyek és beiratott gyerekek
szamanak alakuldsa
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@®— Engedélyezett féréhelyek szdma ==@== Beiratott gyermekek szdma

Mikézben az engedélyezett bolcsédei férShelyek szama vdéltozatlan (818), addig a
bolcs6dékbe beiratott gyerekek szama jelent&sen csdkkent (12,5%-kal) az elmalt 5 évben, ami
azt jelenti, hogy 2022-ben az uUjpesti 6nkormanyzati bolcsédei helyeknek atlagosan csupdn
70%-a volt kihasznalva (56%, Pozsonyi bolcs6de és 82%, Leiningen bdlcséde kdzott).
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2018 2019 2020 2021 2022

Eng. Beiratott [ENg. Beiratott [Eng. Beiratott [ENg. eiratott [ENng. Beiratott
Bolcsédék féréhely- gyermekekiférohely- |[gyermekekiférchely- gyermekekiféréhely-|gyermekeféréhely- gyerm.

Szam Szama Szam Szama Szam Szama Szam Szama [Szam Szama
\Aradi bolcséde 78 69 78 63 78 57 78 60 78 56
P 72 55 72 57 72 46 72 37 72 40
bolcsode
R SCtiely 104 87 104 85 104 62 104 | 58 104 67
bolcsode
Rozeauey 104 89 104 90 104 80 104 | 81 104 79
bolcsode
aaues 76 62 76 63 76 61 76 57 76 55
bolcsode
Ll L7 96 65 9 66 96 50 %6 60 % 68
bolcsode
LR, 68 58 68 58 68 56 68 58 68 56
bolcsode
Hajlo bolcsode 50 42 50 41 50 29 50 32 50 37
£ 10 00 170 131 170 121 170 116 170 122 170 118
bolcsode
Osszesen 818 658 818 644 818 557 818 565 818 576

A Bolcs6dék Kozpontja az Intézményvezet§ (munkaltatéd) szakmai, gazdasagi, és

humaner6gazddalkodas iranyitds, illetve az Intézmény székhelye. Valamennyi telephelyet
Osszehangold, gazdalkodd és humaner6forrdshoz kapcsolédd feladatokat [at el
Tevékenységével biztositia a mindennapos zokken6mentes feladatellatashoz szlikséges
feltételeket: munkaerd felvétel, eszk6zok, termékek beszerzése.

Az alapellatason tul biztositott szolgaltatasi formak minden esetben a csaldd és a gyermek
igényeihez igazodva, egyarant nagy népszerliségnek orvendenek. A szolgaltatasok kozott
megjelenik Id6szakos gyermekfelligyelet-, Jatszdécsoport-, Sdszoba biztositasa, valamint Sziil6-
csecsemd/ kisgyermek konzulens szakember professzionalis kozremikodése is.

Id6szakos gyermekfeliigyelet

A szUl6 tavollétében, a szUl6 kérésére torténé napkozbeni nevelést- gondozast biztositd
ellatas. A szolgaltatast igénybe vevd csaldadok esetében bolcs6dénként eltérés mutatkozik. Az
alacsonyabb féréhelyszdmu bolcs6dékben az évkozbeni folyamatos, lUtemes alapellatds-
feltolt6dés kovetkeztében alacsonyabb az iddszakos gyermekfelligyeletben részeslil6k
aranya, mig a magasabb fér6helyszamu bolcs6dék esetében e téren nagyobb a szolgdltatasra
a lehetGség és az igény is. Az id6szakos ellatasban részesilé kisgyermekek szamara minden
bolcsédei telephelyen nagy figyelmet forditanak arra, hogy a gyermekek a legszélesebb
korben részesei lehessenek a napi tevékenységeknek, rendhagyd napoknak, valamint a
csaladok bevonasdaval a bolcsédei rendezvényeknek, (innepeknek is. Az id6&szakos
gyermekfelliigyeletet igénybe vev6 csalddok nagyaranyu elégedettségét mutatja, hogy a
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megfelel6 dokumentumok beszerzését kovetSen, altalanossdgban az tapasztalhatd, hogy
szivesen valasztjak gyermekeik szdmara a bolcs6de alapellatasi formajat.

2018 2019 2020 2021 2022
z‘l'gc;‘:gzzése 00 Matkalom/ev| o Alkalomev)” |Alkalom/éviro |Alkalomév]y”  |Alkalom/éy
Munkasotthon 1 5 223 1 23 3 68 3 106
Leiningen 5 7 1020 2 37 0 0 O 0
Aradi 4 0 o 2 10 0 o 4 97
Labdartgd 1 5 124 2 26 4 g5 9 231
Pozsonyi 2 6 269 1 21 2 Y 232
Homoktovis | 8 16 208 10 416] 20 282 17 593
Lakkozo 4 2 77 o ad o o 2 78
Rozsaliget 4 4 130 6 104 3 60 9 253
Hajlo 0 1 5 0 o 1 10 2 21
Osszesen 29 nd 46 1338 24 657 33 729 50| 1611

Ahogy a tablazatbdl lathaté — a COVID-19 jarvany idGszakaban jelentkez6 csokkenés ellenére
— jelentds igény mutatkozik a szll6k részérdl erre a szolgaltatasra.

Jatszécsoport

Jatszécsoport miikddtetésére a fér6helyszam teljes eléréséig, jellemz6en 6szi idészakban
keriil sor a bolcs6dékben. Az eddigi gyakorlatnak megfelel6en a szolgaltatas szervezése a hét
el6re meghatarozott és meghirdetett két napjan, a délel6tti érakban torténik. A csaladok
fogadasat szakképzett kisgyermeknevel, hdaziasszony szerepben végzi, munkajat szil6-
csecsemd@/kisgyermek konzulens tamogatja. A szolgaltatds népszer(iségét mutatja a
telephelyenként valé magas és rendszeres érdekl6dési- kihaszndltsagi arany, valamint az a
tendencia, hogy az érkezd csaladok koziil sokan kérik gyermekiik felvételvételét id6szakos
gyermekfelligyeletet biztositd szolgdltatasba, vagy alapellatasba.

Sziil6-csecsemd/kisgyermek konzulens

A szakember szerves részét képezi bolcsédei elldtas mindennapjainak a bolcsédei telephelyek
mindegyikében. A konzulens a nevelési elakadasokban, kérdésekben nagy segitségére van az
érdekl6d6 csaladoknak. A kisgyermeknevelGkkel egylittmikodve torekszik a kisgyermekek
harmonikus fejl6désének tdmogatasara.

A konzultaciék helyszinét minden bolcs6dében kialakitjak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
a szll6k nyitottan mikodnek egyitt a konzulenssel, illetve a boélcs6dei szakemberekkel
kisgyermekik kiegyensulyozott fejl6dése érdekében.
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Sészoba

Sészoba hasznalat Osszesen 6t Ujpesti bolcs6dében biztositott. Haszndlatuk a kés6 Gszi
id&szaktdl - kora tavaszig nyilik lehet8ség.

A sdszobak latogatdsat a gyermekcsoportok jellemzGen a délel6tti érakban, csoportbeosztds
szerint, rendszeresen végzik azokon a napokon, amikor az id6jarasi korilmények nem teszik
lehetévé a levegbn vald tartdzkodds megvaldsuldsat.

A csalddok jellemzéen o6rommel fogadjdk a sdszobahaszndlat csoportonkénti
igénybevételének lehet&ségét.

Etkeztetés

A Kozponti El6készité Konyha kilon telephelyen miikodik. EI6készitett alapanyagokkal atja el
a bolcsédéket: tisztitott, darabolt zoldségekkel, husokkal, szarazaruval, mirelittel.
Tevékenységiikkel szoros, mindennapi kapcsolatban vannak a bolcsédék f6z6konyhaival.

Az iroda dolgozdi: konyhavezet6, konyhavezeté helyettes, aki dietetikus is, dietetikus és
adminisztrator. Tovabbi munkakorok: raktdros, hentes, konyhalany, gépkocsivezet6k (2 f6)
Rugalmas foglalkoztatasra lehetdség nincs, a munkaidé szigoruan kotott, munkanapokon 5-13
Ora, illetve 6 -14 6ra kozott. A Bolcs6édék Intézménye élelmezi az 1-3 éves korosztalyt, két
bolcsédénk a vele egy épliletben 1évs dvodat is ellatja (4-6 évesek), bolcsédei alkalmazottakat
és ovodai alkalmazottakat, valamint a bolcsGdei és dvodai diétas étkezGket.

LosIAm | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

13éves | 658 644 557 565 576

eth;;f)k gs| 46| 52 271 72
800
600
400
200
o

2018 2019 2020 2021 2022

Ertékelés, kihivdsok, javaslatok

e Eredményesnek emlithet6, hogy a 9 bolcs6dében jelenleg 2 f6 dietetikus dolgozik
(2017-t4l, ill. 2022 marciusatdl vannak jelen bolcsédékben.) A f6z6konyhak NEBIH
konyhamindgsitéssel rendelkeznek, és rendelkeznek intézményre adaptalt HACCP
kézikdnyvvel is.

o A diétas étkez6k szamdra diétas étlap, kiszabas késziil, mely a biztonsagos, jogszabaly
szerinti mikodést célozza, egyben szakdcsok munkajat jelentésen megkonnyiti. HACCP
oktatdsok, a dietetikus jelenléte a konyhdkon rendszeresek, illetve dolgozdk szakmai
segitése folyamatos.
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Nehézséget jelent a munkaeréhiany (szakacs, diétds szakdcs, konyhalany,
gépkocsivezetd), a beszallitéi problémak, a magas élelmiszer arak.

A gyermekek élelmezését rendkiviili méddon neheziti a megemelkedett diétas étkez6k
szdma, valamint a diétdk sokfélesége. Megoldast egységes diétds konyha létrehozasa
jelentene, amely a kdvetkez6 beruhdazas létrehozasat igényli: sokkolé berendezés,
csomagold anyagok és a személyi feltételek.

Az bolcsédei alapelldatas minGségbiztositdsa a személyi — és targyi fejlesztések soran
folyamatosan megvaldsul. A nyujtott szolgdltatdsok bGvitése tekintetében, a csaladok
igényeinek megfeleléen, tovabbi sészoba kialakitasa minden bélcsédei telephelyen
sziikséges.

A csaladi nevelés segitésére a Nevelési Tanacsadas Szolgaltatas megszervezése mind
a csaladok visszajelzése, mind a pedagdgusaink tapasztalatai alapjan szikséges. A
szolgaltatds személyi feltétele pszicholégus, fejleszt6pedagdgus,  szll6-
csecsemd/kisgyermek konzulens, pedagdgus (kisgyermeknevel§)

A kisgyermeknevel6k és a vezet6k tovabbképzési kotelezettségének teljesitése mellett
a szakteriulet szempontjdbdl Uj koncepcidként jelenik meg a bdlcsédei dajkak
tovabbképzési kotelezettségének teljesitése, mely a gazdalkoddsi szempontokon kivil
tervezési- szervezési feladatokat is igényel. Az elldtds minGségbiztositasanak
érdekében, célként jelenik meg a szakdolgozdk négyéves idGintervallumot feldlelé
tovabbképzési ciklusanak maradéktalan megvaldsulasa.

Fejlesztések tekintetében a szakmai fejl6dés tdmogatdsa a tovabbtanulasi szandék
tdmogatasaval folyamatosan zajlik.

Ehhez kapcsoldodé jov6orientalt innovacio, a targyi fejlesztés keretein belil, a szakmai
irdsbeli dokumentumok digitalis vezetésének eszkdzeinek- és korilményeinek
megvaldsitdsa, megfeleld IKT hattér biztositasaval, valamint ezek hasznalatanak
bolcsédei telephelyenként erre a célra optimalisan alkalmas helyiségek kialakitasaval.
2021-ben az évodai- és iskolai szocidlis segitGk szolgdltatdsa megjelent a bolcs6dékben
is.

3.9.Védonoi Szolgalat

A Véddénéi Szolgdlat 2023. junius 30. napjaig az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latta el feladatait, 2023. julius 1. napjatdl a feladat &atkerilt az Eszak-Pesti
Centrumkérhaz-Honvédkérhazhoz. Ezen feladatok magukba foglaljdk a kovetkezdket:

névédelem

varandods anyak gondozasa

gyermekagyas anydk gondozasa

Ujszuiltt és csecsem6 gondozasa

1-3 éves koru kisded gondozésa

3-6 év kozotti gyermekek védéndi ellatasa

véddoltasok szervezése és jelentési kdtelezettség teljesitése

iskolas, illetve tankoteles gyermekek véddéndi ellatdsa (kizardlag ezen feladatellatas
maradt az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezésében)

védonGi vizsgalatok, szlirGvizsgalatok elvégzése

csaladgondozas

az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitdsaban vald részvétel.
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A védbénbk szakmai tevékenységét a torvények, a rendeletek és a kiilonb6z8 szakmai elSirdsok
pontosan meghatarozzadk. Az egyéni és a kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi
programok tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban azonban lehet8ség nyilik egyéb
feladatok ellatasara is.

A Védoénai Szolgalat két, feladataiban és célcsoportjaban eltérd egységre tagolodik:
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Teriileti védénai ellatas

A kerllet kozigazgatasi teriletén 30 terilleti véd6né6i korzet van kialakitva. A kialakitott
védénéi korzetek ot egészségligyi tanacsado koré vannak csoportositva az aldbbiak szerint:

Tandcsadd megnevezése Tanacsadd cime Telefonszam Vedon0|l Korzetek
szama

1042 B Kiral

Kirdly utcai Tandcsadd u019 udapest, Kiraly 369-15-41 8 kérzet

Erdésor uti Tandcsadd 104? Bud,apest, 233-14-14 6 korzet
ErdSsor ut 1.

Pozsonyi utcai Tanacsadd 1043 BUf:Iapest, 369-19-18 7 korzet
Pozsonyi u. 23.

Galopp utcai Tanacsadd 1048 Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.

Hargita utcai Tanacsado 1048_ Budapest, 230-28-06 4 kbrzet
Hargita u. 1.

Az iskolavédondi ellatas keretében a IV. kerlilet huszon6t alap- és kozépfoku oktatasi
intézménye tizenharom iskola-egészségligyi korzetre van felosztva.

Vdrandos anydk gondozdsa

2018 2019 2020 2021 2022
Varandds anyak gondozasa (f6) 903 858 924 850 924
Konzultacios alkalmak szama 3384 3265 3781 3584
Ebbél tavkonzultacio 2541 2922 2427
Intézeten kivili sziilés 3 2 1 4 4

A terileti véd6nbk évente korilbellil 850-920 varandds anyat vesznek nyilvantartasba és
gondozasba. A konzultacidés alkalmak szama 3300-3800 koruli évente. A COVID-19 jarvany
idGszakdban a védéngi ellatas djonnan bevezetett formaja a tavkonzultacié, ami a jarvany
idején a gondozott varanddsakkal torténd kapcsolattartast is segitette. Tavkonzultacio
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alkalmaval telefonon, illetve multimédias eszk6zok és alkalmazasok segitségével torténik a
kapcsolattartds a terileti védéné és a gondozottak kdzott. A konzultacidk jelentds része (kb.
70-80%-a) mar online formdaban torténik.

Varandos anyak gondozasa (f6)

940

920 903

900

880

860

840 858 850

820

800

924 924

2018 2019 2020 2021 2022

A védénéi szolgalat altal nyilvantartasba vett nék szamanak alakuldsa (és ezaltal a szliletések
szamanak elGrejelzése) fontos informacidval szolgal a gyermekek és kisgyermekes szil6k
részére a tovabbi években nyujtandé szolgaltatdsok kapacitdsainak tervezése szempontjabal.

Intézeten kiviili sziilés a 2018. évben 3 esetben, a 2019. évben 2 esetben, a 2020. évben 1

esetben, a 2021. évben és a 2022. évben 4-4 esetben tortént. Eltitkolt terhesség nem fordult
elé.

Csecsemé- és gyermekgondozds

A keriletben gondozott (0-6/7 éves koru és oktatasi intézménybe nem jard 7-18 éves koru)
gyermekek szama és fokozott gondozottként torténé ellatasa a kovetkez6képpen alakult:

2018 2019 2020 2021 2022
0-1 éves 855 800 835 846 772
Ebbdl veszélyeztetett (%) 74 73 75 63 65
1-3 éves 1618 1542 1505 1438 1493
Ebbél veszélyeztetett 93 98 92 96 95
3-6/7 éves 2971 2935 2787 2638 2524
Ebbél veszélyeztetett 209 194 195 156 193
Z;eerS1 ;vrzs oktatasi intézménybe 3 3 1 1 1
Ebbdl veszélyeztetett 3 3 1 1 1
Osszesen 5447 5280 5128 4923 4790
Veszélyeztetett 6sszesen 379 368 363 316 354
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Az ellatott gyermekek szama az elmult 5 év soran folyamatos csokkenést mutat. A legfiatalabb,
1 éven aluli korosztaly esetében 10%-o0s ez a csokkenés, az 1-3 éves korosztaly esetében 8%
korali, a 3-6/7 éves korosztaly esetében pedig 15%-0s. A 7-18 éves oktatasi intézménybe nem
jaré gyermekek szama jellemz6en néhany f6. Az ellatottak korilbelll fele a 3-6/7 éves
korosztalyba tartozik. A veszélyeztetett gyermekek ardnya 6sszességében 7% korili (a 7-18
éves, oktatdsi intézménybe nem jaro korosztdlyt nem nézve, ahol az érintettek sajatossagai
miatt mindenki veszélyeztettnek mindsil), legmagasabb a veszélyeztetettségi arany az 1 éven
aluli korosztaly esetében.

A terlileti védéndk emellett évek ota szervezik és vezetik az ellatott csaladok részére a
klubfoglalkozdsaikat, a Baba-mama klubot, a Babamasszazs Tanfolyamot, a Sziilésre
felkészitd tanfolyamot, valamint az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az egyes foglalkozasok
tematikdjanak kialakitasa a k6zosség igényeinek figyelembevételével torténik.

2018 2019 2020 2021 2022
Téma

alkalom f6 alkalom f6 alkalom f6 alkalom fé alkalom fé
Baba-mama klub 23 294 35 299 9 56 7 52 6 6
I SRR 70 432 83 380 33 216 | 22 101 94 268
tanfolyam
eritlens il i N 255 54 317 28 194 | 43 342 49 315
tanfolyam
Ujpesti
Lisztérzékenyek 14 454 15 408
Klubja 4 175 4 172 7 263
Osszesen 152 1435 187 1404 4 641 76 667 156 852

(Megj: 2022-ben a Baba-mama klub helyett Babara hangolé foglalkozas folyt.)

A kerileti védéndk emellett gyakorlatvezetési tevékenységet is ellatnak a Semmelweis
Egyetem Védéns szakos hallgatdi esetében (2017/2018-ban és 2018/2019-ben 6-6 fG,
2019/2020-ban 5 8, 2020/2021-ben 11 6, a 2021/2022-es tanévben 12 f3).

A Keriileti Egészségnapon emellett 2018-ban és 2019-ben 2-2 f6 véddné vett részt.

A Petd Intézettel egyuttmikodve, a terlleti védénbk megszervezték a megkésett
mozgasfejlédésii gyermekek keriiletben térténd feliilvizsgalatat.

Tevékenység 2018 2019 2020 2021 2022
Felllvizsgdlati alkalmak szama 10 10 10 11 13
Megvizsgalt gyermekek szama 78 6 83 f6 77 f6 83 f6 114 f6

Az Anyatej Vilagnapja keruleti szintd rendezvény a 2019. évben tizenhetedik alkalommal lett
megrendezve, amelynek célja az anyatejes tapldlas népszerUsitése. A rendezvényen -
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amelynek programjai népszerliek az ellatott lakossag korében - tobb szaz csalad vett részt. A
2020. évtél a bizonytalan jarvanylgyi helyzet miatt eltekintettliink a tomeges rendezvények
szervezésétdl, de a megszokott Emléklap ataddsaval a terileti védéndgjik kdszonte meg az
érintett édesanyaknak az anyatejes taplalas terén elért eredményeiket, sikereiket.
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Iskolavéddndi ellatas

Az oktatdsi intézményekben az iskolavédéndk igyekeznek minden lehet6séget megragadni a
tanuldk felvildgositdsara, az egészségnevelési feladatok ellatdsdra. Az iskolavédéndék napi
szakmai feladataik elvégzése folyaman, egy jol miikod6 kapcsolatrendszert alakitottak ki az
altaluk ellatott oktatasi intézmények pedagdgusaival, dolgozdival. Ez a kapcsolat
nagymértékben hozzajarul a napi munkafeladatok és az egészségnevelés hatékonysagahoz. A
védénéi gondozasban fokozott hangsulyt kap tobbek kdzott az iskoldskoruak (leendd sziilék)
egészségmagatartasanak alakitdsa, aktivizalasa sajat egészségiik fejlesztése érdekében.

2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Elldtott tanuldk Iétszama 12291 12341 12365 12481 12433

Veszélyeztetett tanulok ~ [FBESZs€gUBYi

e okbol 1426 1587 1524 1470 955
Szocialis okbdl 488 310 163 128 58

Gyogytestnevelés javasolt 594 714 716 621 652

Osztalyvizsgalatokon részt vett tanuldk

szama 7649 7694 6288 6025 6035
Osztalyvizsgalatokon részt vett tanuldk

aranya (%) 62 62 51 48 49
Ebbdl kiszlrt tanuldk szama 2024 2302 1811 1899 1932
EbbéI kisz(rt tanuldk aranya (%) 26 30 29 32 32
Ebbdl iskola-egészségligy szamara

visszajelz6 tanuldk aranya (%) 25 25 25 21 24
Gondozasba vett tanuldk szama 705 1164 905 521 420

Iskolaegészségligyi ellatdsban a kerllet huszonharom oktatdsi intézményében az
iskolavéd6ndk altal ellatott tanuldi [étszam az elmult 5 évben korilbelil azonos volt (12 300-
12 400 f4). Az egészségligyi okbdl veszélyeztetett tanuldk és a szocidlis okbdl veszélyeztett
tanuldk aranya egyarant csokkenést mutat, azoknak a tanuléknak az ardnya, akiknek
gyogytestnevelést javasoltak nagyjabdl 5% korili. Csokkend tendenciat mutat azoknak a
gyerekeknek az aranya, akik részt vettek az osztdlyvizsgalatok keretében az iskola-
egészségligyrdl [az iskola-egészségiigyi ellatdsrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet és a
kételez6 egészségbiztositds keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és korai
felismerését szolgdld egészségiigyi szolgaltatdsokrdl és a szlirévizsgdlatok igazoldsdrdl szolo
51/1997. (XIl. 18.) NM rendelet] sz6l6 rendeletek altal elGirt sziirévizsgalatokon. Mig 2018-ban
a tanuldk 62%-a vett részt ezeken a vizsgalatokon, az elmult években ez az arany 48-49%-ra
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csokkent. A vizsgdlatokat (Visus, szinlatas, hallas, pajzsmirigy-sziirés, mozgasszervi-sz(irés,
valamint vérnyomdasmeérés, tisztasagi vizsgalat) valamennyi iskoldban 6nalléan, illetve az
iskolaorvossal egyittm(ikodve végezték az iskolavédéndk. A kiszlrt tanuldk ardnya azonban
novekedést mutat, a 2021/22-es tanévben minden harmadik megvizsgalt gyereknél talaltak a
szlirések soran valamilyen problémat (az 0sszes vizsgalt gyerek 32%-anal), akiket a védéndk a
haziorvosukhoz iranyitottak. Az elvaltozast észlel6 védénbhoz, illetve iskolaorvoshoz azonban
az érintetteknek csak korilbelil egynegyede vagy ennél is kevesebben juttattdk vissza a
szakorvosi véleményt.

Az iskolavéddndk altal megtartott foglalkozasok és részvételiik az iskolai rendezvényeken
jelentésen lecsokkent az elmult években. Mig a 2017/18-as tanévben még 16, a 2018/2019-
es tanévben pedig 14 ilyen rendezvényen vettek részt, addig a kovetkez6 két tanévben csak
1-1, 2 2021/2022-es tanévben 2 alkalommal.

Az iskolavéddnék szintén tartanak egészségnevelési el6adasokat, foglalkozasokat a kertleti
oktatasi intézményekben.

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Osszesen (alkalom) 184 274 82 130 95
Osszes résztvevd (f6) 3632 5916 1888 2389 1877

Az iskolavéd6n6k emellett gyakorlatvezetési tevékenységet is végeznek a Semmelweis
Egyetem Véddnd szakos hallgatdi esetében, jellemz&en néhany f6 (2017/2018-ban 1 f6,
2018/2019-ben 5 f6, 2019/2020-ban 5 f6, 2020/2021-ben 4 6, a 2021/2022-es tanévben
sajnos nem volt ilyen hallgatd).

Tovabba napkézis taborokban is ellatnak iskolavéd6néi tevékenységet (2017/2018-ban 10,
2018/2019-ben 12, 2019/2020-ban 12, 2020/2021-ben és 2021/2022-es tanévben pedig 9-9
taborban.

Ertékelés, kihivdsok, javaslatok

e A védéndbk a jogszabalyok és a szakmai elGirdsok altal szabalyozott feladatellatas
mellett egyéb egyéni és a kdzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
megvaldsitasat a tovabbiakban is szivesen végzik.

e A megvaldsitasra keril6 szolgaltatdsaikat tovabbra is a célcsoport igényei szerint
szervezik.

e Szeretnék, ha a jelenlegi programjaik mellett az Anyatej Vilagnapja kerleti
rendezvénylik is visszaépilne a szolgaltatasi korbe.

e Az iskolavéddnék oktatdsi intézmények kereteit meghaladd rendezvénye korabban a
keriileti AIDS Prevencids vetélkedd volt, ami kezdetben észak-pesti, majd késGbb
budapesti vetélked6vé nétte ki magat. E rendezvény szolgaltatasi korbe torténd
visszavezetését is tervezik.

e A terveink megvaldsitasanak az egyik legfontosabb feltétele a megfelel§ jogszabalyi
hattér, a jogviszonyok rendezése és a védénaGi létszam. Amig a személyi feltételek nem
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adottak, addig szinvonalas kiegészits szolgdltatas kivitelezése nem lehetséges.

3.10. Csaladok atmeneti otthona

A S.0.S. Krizis Alapitvany a Gyvt. 51. § (1) bekezdése szerint olyan csalddok atmeneti otthonat
mUkodtet, ahol az otthontalannd valt szil6 kérelmére egylittesen helyezhet6 el a gyermek és
szUl6je, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha tanuldi jogviszonyban,
hallgatéi jogviszonyban vagy feln6ttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének
betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem
lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szil6jétél, csaladjatol. A
nagykoru testvér tanuldi jogviszonyanak, hallgatdi jogviszonyanak vagy feln6ttképzési
jogviszonydnak fennallasat félévente igazolni kell.

Az Onkormanyzat és az S.0.S. Krizis Alapitvany 2009. augusztus 26. napjatél hatalyosan ellatasi
szerzGdést kotott, amelyben az Alapitvany kotelezettséget vallalt arra, hogy csalddok atmeneti
gondozdsa céljdbdl mikodtetett atmeneti otthondban elhelyezést és szolgaltatast biztosit. A
szerz6dott létszam 15 f6 egyidejl elhelyezésére vonatkozik, azonban jellemzGen ennél
magasabb létszdmban veszik igénybe az ellatist az ujpesti lakosok. Az Onkormanyzat a
szolgaltatasért tobb komponensbdl allé hozzajaruldst fizet. A hozzajarulads 6sszege 2020-
2023. évben 15 millié Ft évente (elszamolastol fiiggben).

A csaladok atmeneti otthona miikddését két f6 jogszabaly hatarozza meg:
- AGyvt.
- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél sz6l16 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet

Az S.0.S. Krizis Alapitvanyt (a tovabbiakban: Alapitvany) 1996-ban alapitottdk, 1997-ben
kezdte meg m(ikodését a gyermekjoléti alapellatasok teriletén, csalddok atmeneti otthona
szolgaltatast nydjtva. Jelenleg 3 intézményt tartanak fent a févarosban, ami mellett kilsé
segité félutas hazat is mlkodtetnek. Intézményeik kozil ketté kriziskbzpontként mikodik,
azaz sajat agazati protokollnak megfelel6en fogadja a kapcsolati er6szak el6l menekiléket.

Az Alapitvanyban fels6foku szakiranyu végzettséggel rendelkezé csaladgondozdk, és
kozépfoku szakiranyu végzettségli gondozdk/szakgondozdk segitik a nalunk laké csalddokat.
A szakmai stab része a pszicholdgus, a jogdsz, és a fejleszt6pedagdgus is, akik minden
elldtottuk szamara elérhetéek. A szocialis ellatérendszerre jellemz6 fluktuacié mérsékelten
érinti az Alapitvanyt, jellemz6en minden 4&llashelyliket fel tudjak tolteni megfelel6
munkatarsakkal.

Az Alapitvany szoros kapcsolatot tart fent az Onkormanyzattal, a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kozponttal, a védénéi szolgalattal, illetve a gyermekek napkozbeni ellatasa érdekében az
Bolcs6dék Intézményével. Tankoteles koru gyermekeik dvodai ellatasat zokkenémentesen
biztositja a Vorosmarty Tagovoda, iskolas koru gyermekeik beiskolazasa tekintetében pedig a
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Megyeri Uti Altaldnos Iskola mellett az Eszak Budapesti Tankeriileti Kdézponttal is szoros
kapcsolatot dpolnak.

Az atmeneti otthonban 2016-2022 idGszakban elhelyezett, Ujpesti csalddokra vonatkozé
adatok:

Elhel
e,yezett Elhelyezett [Elhelyezett [Elhelyezett
csaladok , "
. személyek  [felnSttek gyermekek
szama
2016 11 38 16 22
2017 9 32 14 18
2018 9 33 17 16
2019 7 26 14 12
2020 10 45 20 25
2021 11 35 16 19
2022 13 39 19 20

A csalddok d4tmeneti otthona szolgaltatast jellemz6en azok a szegénységben,
mélyszegénységben éI6 csalddok veszik igénybe, akik mostanra mar tobbgenerdacids
deprivacioval érintettek: a vér szerint csaldd sem rendelkezik kell6 anyagi és tarsadalmi
t6kével ahhoz, hogy lakhatdsat biztonsagosan fenntartsa, ahogyan a kés6bbi generdciok is
ebben az szegénységben élnek. Ha a lakhatds fizikai ténye biztositott is, gyakori, hogy
elégtelenek a lakhatdsi korilmények, sokan élnek kis helyen, alacsony komfortfokotazu
ingatlanokban.

A kétezres évek eddigi gazdasagi valsagai ezt az allapotot tovabb mélyitették. A csalddok
jovedelem-el6allité képessége nem né6tt szamottevGen, az alacsony iskolai végzettség miatt
jellemzéen alacsony statuszd munkak érhetSk csak el szdmukra. A gyermekek utan jaré
transzferekbdl él6k — jellemz6en kisgyermeket egyediil nevel6 nék — életfeltételei
kilatastalanok.

Aggasztd adatokat mutat az atmeneti otthonban é16 felnGttek iskolai végzettsége is: a 30 év
alatti korosztalyban nem taldlunk kézépfoku végzettséggel rendelkez6 felnSttet, ami — egyéb
okok mellett — a 16 éves korra leszallitott tankotelezettségi korhatar hatasaira is ravilagit a
mélyszegénységben él6k kdrében.

A f6varosi ingatlanpiac alakuldsa sem kedvez az d&tmeneti otthonban él6knek. A
varakozasokkal ellentétben nem csokkentek az albérletdarak, hanem tiiréshatdron tulra
novekedtek — a szegénységi kiiszob kornyéki jovedelmekbdl él6 csaldadok szdmadra
megfizethetetlenné valt: az ingatlan.com internetes portal kutatasi szerint 2022. juliusban az
atlagos havi bérleti dij havi 190e Ft volt Budapesten. Ehhez képest 2022-ben a szakképzett
bérminimum netté 0Osszege minddssze 172e Ft volt. Ehhez tartozik még az
ingatlantulajdonosok hagyomdnyos elGitéletessége a gyermekkel rendelkezé / tobb
gyermekkel rendelkez6 / roma szarmazasu bérlékkel kapcsolatban, és a két hatas egyuttesen
feler@sitette azt az évek ota latszdé tendenciat, miszerint 6nalld, piaci alapu albérletbe koltozni
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csaladok atmeneti otthonabdl szinte megoldhatatlan nehézség a févarosban. A szocialis
bérlakasok rendszere jelenlegi kapacitasaival nem képes minden csaldd szamadra
megnyugtatd, hosszutavu lakhatast biztositani, ahogyan intenziv szocialis munka nélkil a még
lakdshoz jutdk biztonsdgos életvezetése sem garantdlhatd, figyelemmel a problémakor sok
generaciét érintd sajatossagaira.

Szintén az elmult években érzékelhet6 folyamat, hogy egyre tobben jelentkeznek datmeneti
otthonba. Az Alapitvanyhoz évente atlagosan 1500 személy esetében érkezik jelzés (orszagos
adat), mig a 2022-es évben ez 30%-0s novekedést mutatott.

Az fenti ismeretekbdl egy mélyiild lakhatasi valsag képe bontakozik ki, ahol az alacsony iskolai
végzettség, az alacsony jovedelem, a magas ingatlanarak, a magas bérleti dijak egy bezarulé
csapdaban tartjak a mélyszegénységben él6ket, akik szdmdara nem jelentenek segitséget a
kdzéposztalybeli csaldadok szamara elérhetd kedvezmények és tdmogatasok (addkedvezmény,
CSOK), mert eleve kizarédnak bel6le. Megemlitendd, hogy nagyon sok, majdnem minden
csaladjuk akkora adéssaggal rendelkezik, amelyek torlesztése élethosszig tartd feladat
szamukra, legalisan létesitett munkaviszony esetén akkora letiltasok terhelik a jovedelmiket,
hogy a csaladok ellenérdekeltek bejelentett munkat vallalni.

Szolgdltatdsok

Az elhelyezés soran — a lakhatds biztositdsa mellett — rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

® (salddgondozds: a bekoltdzést koveté 24 o6ran belll a csalddgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsé interju, majd folyamatosan formalédik a
gondozasi terv. A csaladgondozd szakmai munkdja soran a szocidlis munka és a
szocidlpedagdgia teljes eszkoztarat hasznalva tamogatja a csalddot. Az Alapitvanyban
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljak, ezek kozil az ATG3 nev(
dokumentumban rogzitik a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasdhoz vezet6 eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerz6déseket atlagosan 4 hetente fellilvizsgaljak, sziikség
szerint alakitjak, mddositjak az kliensekkel kozésen. Ezen munkaméddszer segitségével
jol nyomon kovethet6 az eset alakulasa, az meghatarozott feladatok teljestilése és a
hozzdjuk rendelet segitség, s egyben lehetGséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjanak reagalni a gondozasi id6 alatt felmerilé problémakra.

® Szocidlis ligyintézés: a csalad mindennapjaihoz kot6dé szocidlis Ugyintézés
tdmogatasa, segitése. Céljuk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb6z6
hivatalos lgyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehet8ség — els6sorban az
elldtott sajat maga intézi az ligyeit, csalddgondozéi tamogatassal.

® Gydmbhivatali ligyintézés: a csaladban felmerilé csalddjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds — pl. gyermek csaladi jogdlldasdnak rendezése, sziilGi

felligyeleti jogot érint6 kérdések.

® Gyermeknevelési tandcsadds: gyermek-és ifjusagi felligyeld, illetve csecsembgondozé
— nevel6 munkatarsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
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gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget nydjtanak. Munkatarsaik sziikség szerint
a gyermeket gondozé szul6k rendelkezésére dllnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsaddssal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsGsorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bélcséde, dvoda)
igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve ligyfeleiket az elldtashoz jutdshoz. Emellett
intézményen belll rendszeres gyermekcsoportok tartasdval biztositjuk a gyermekek
fellgyeletét arra az id6re, amikor a szlil6nek olyan elfoglaltsdga akad, mely ezt
indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos Ugyintézés). A szilé hosszabb tavu
akadalyoztatasa esetén — pl. hosszu idejl kérhazi kezelés -, ha a gyermek felligyelete
mas modon nem megoldhato, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjik.

Mentdlhigiénés gondozds: Az Alapitvany pszicholégusa heti rendszerességgel tart
egyéni terdpias alkalmakat az azt igényl6 Ggyfelek szamara. Fontosnak tartjdk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszicholdgus. Ez
egyrészt fontos a lakhatas elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
tgyfelek és a pszicholdgus kozotti bizalmi kapcsolat [étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Az Alapitvany jogasza el6re egyeztetett id6pontban az lgyfelek és a
csalddgondozdék rendelkezésére all. Specializdlt terlilete az daldozatvédelem, de
emellett polgdri jogi Ggyekben, csalddi jogi Gigyekben is igen jartas.

Fejlesztépedagdgiai segités: Minden intézményiikben rendelkezésre all a gyermekek
szamara fejleszt6pedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanulasban
segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Kriziselldtds: A kapcsolati er6szak dldozatait segité krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud kerilni a szolgdltatdsba, ahogy teljes kor( ellatdsban részesil. A
krizisprogram professzionalis és specialis szaktudast igénylé6 feladat, melyet tapasztalt
és a terileten jartas munkatdrsaik végeznek, a szakmai stdb részeként, de attdl
elkdlondlten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet all fel, hogy
a tartdsra kotelezett sziil6k nem tudnak gondoskodni a csalddban éI6 kiskoruak
élelmezésérdl, ruhdzkodasardl, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes kord ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem céljuk elldtottaik hospitalizalasa, intézményi fliggGség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csaldad Onfenntartasi képességének visszadllitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kiléptets-lakds lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltoltott, kellGen
megerdsodott csalddok szamara kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja kettds:
egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalédas karos hatdsait, masrészt
atmenetet képez a védett intézményi élet és a tamasz nélkili, 6nalld életvitel kozott.
A csaladok ez 3ltal fokozatosan visszavezethet6k az 6nallé életvitel keretei kozé,
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folyamatos és rendszeres, am nem allandé tamogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakdashoz jutds pdlyadzati rendszerben torténik, Ures fér6hely esetén nyilvanos
palydzatot hirdetnek az elldtottaknak, ezzel is er@sitve a sajat sorsukért, életlikért
torténd felel6sségvallalast. A palydzatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

® FlStakarékossdg lehetdsége: Intézményeikben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehet6ségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehet6sége van anyagi tartalék gydjtésére, melyet kikoltozésekor egy 0sszegben kap
kézhez, ezdltal megteremtve akdr egy 0ndlld albérlet lehet6ségét, akdr egy
lakasfelljitas koltségeinek viselését. Az el6takarékossagot igény szerint az ligyfél maga
kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve az Alapitvany
kezeli helyette. 2015 6ta bevezették egy, a hagyomanyos gondozasi tervtél eltéré
eszkozoket igényl6 takarékoskodasi format, melynek keretein beltl kilon
egylttmUkodési megdllapodast kotnek a takarékossagi projektbe becsatlakozd
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal ndvelni tudjak az
ugyfelek elkotelez6dését anyagi tartalékaik megteremtése irdnt. Az Alaprakd program
lényegi eleme, hogy ha a csaldd 3-6-9 hdnapig fenntartja a szerz6désben vallalt
takarékossagi 6sszegét, ugy 10-20-30%-kal csokkentik a személyi téritési dijat, mely
0sszeg szintén a csalad elGtakarékossagi szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu
befizetéseit elkilonitett bankszamlan kezelik. A program sikerességét bizonyitja, hogy
a csaladjaik tobb, mint fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast
érve el.

® Félutas Hdz: A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szamara elérhetd, akik
bantalmazast kévetéen az orszag barmely kriziskozpontjaban elhelyezésre keriiltek,
majd onnan csaladok atmeneti otthondba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas
soran kell6en meger@soédtek ahhoz, hogy jé eséllyel tudjanak 6nallé életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozé szakmai protokollok altal er6sen meghatarozott azoknak a
kére, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
az Alapitvany a csaladok atmeneti otthonai koérében, a pdlyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

® 2020-ban megnyitottak elsé kiilsé féréhelyiiket, melyet 2021-ben egy Ujabb kovetett,
amik abban kiulénboznek a fent emlitett kiléptet6 lakasoktdl, hogy itt — az
intézményben eltoltott gondozasi idGvel egyiitt — harom évig maradhatnak a csaladok
azzal, hogy vallaljdk az ingatlan kozlizemi koltségeinek megfizetését, és
el6takarékossagi programban vesznek részt.

Ertékelés és jovékép

® Az Alapitvany az dtmeneti ellatdst nydjtd szolgaltatasi rendszer innovativ szerepléje, a
szakterlletet érint6 valtozasok, fejlesztések aktiv részese. A jogszabalyok adta
lehet6ségek szerint ma elérhetd Osszes szolgdltatast biztositja, ami az atmeneti
otthonok szamara lehetséges (Intézményi elhelyezés, kriziskdzpont, kilsé féréhely,
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kiléptet6 lakas, félutas haz). Elkotelezettek amellett, hogy a jov6ben is mind szélesebb
korben tudjak segiteni a hozzajuk forduldkat.

® Azonban a problémadk egy részének megoldasa tulmutat az atmeneti gondozas
lehetdségein. Atfogd, évtizedeken tulnyuld, komplex szocialpolitikai programokra
volna szikség a mélyszegénységben élGk életfeltételeinek jobbitasa érdekében, ami
nem nélkiilozheti a korai prevencid, az oktatasi-nevelési felzarkdztatas, a széleskord
inklazid, a fejlett szocidlis lakhatasi rendszerek szoros egylittmikodését a magas szint(
gyermekjoléti alapellatdssal. Az dtmeneti otthonok halézata évek d6ta tulterhelt,
orszagos szinten sem képes ellatni a hozzajuk forduldkat, amit kiilondsen nehezitenek
az  évr6l-évre  megtorténd  intézménybezarasok. Az atmeneti otthonok
kapacitasbévitése elsé |épcsd lehetne a célcsoport tagjainak segitésében, azonban a
strukturdlis problémakra ez sem adna megnyugtatoé valaszt, csupdn tébb csalad nyerne
id6t ahhoz, hogy megprobalja tartdsan rendezni a lakhatdasat.

e A tagra nyilé gazdasagi ollé karos hatasainak enyhitéséhez sziikség lenne széles korl
lakhatdsi tdmogatasi programokra, ahol a tarsadalom megfelel6 szervei magukra
vallaljak a lakhatasi koltségek bizonyos részének fedezését, mert a mélyszegénységben
él6k jovedelmébdl gyakorlatilag képtelenség kifizetni egy févarosi piaci alapu
albérletet. 1lluzid, hogy id6ben korlatos lakhatdsi tdmogatasok — pl. bizonyos ideig,
csokkend mértékben adott albérlet-tamogatds rendszerei — megoldast jelentenek a
lakhatdsi szegénységre.

® Az Alapitvany a kezdetek 6ta m(ikodtet kiilsé fér6helyeket, illetve most mar kiléptet6
lakasokat is, ahol utdbbiakban akar 3 évig is maradhatnak az elldtottak. A komplex
reintergdcié egyik meghatdrozé eleme tud lenni ez a program, ugyanis a csalad
megtartott autondmiaja mellett kell6 id6 all rendelkezésre ahhoz, hogy fenntarthaté
valtozasok alljanak be a csaladok életében — pl. szakképesités megszerzése, gyermekek
bocsédei-6vodai beszoktatasa, stb. A jelenlegi, 12 hénapos gondozasi id6 a csaladok jé
része esetében — kiemelten kezelve a 3 év alatti gyermekeket nevel6ket — nem
elegend6 ahhoz, hogy egy tartés munkaeré-piaci integracié megtérténjen ugy, hogy
abbdél még takarékoskodasra is maradjon id6. A kilsé fér6helyek halézatanak
fejlesztése a kozeljovd szlikségszerd szakmai célja kell, hogy legyen.

e Az atmeneti otthonban végzett munka mellett célszer( lenne fejleszteni a keriileti
gyermekjoléti alapelladtast olyan, intenziv csalddmegtarté szolgaltatasokkal, amelyek
segitenek megel6zni a lakhatasi krizishelyzet kialakulasat. A kell6 id6ben megvaldsuld
beavatkozdasok, részint prevencids, részint korrekcios jelleggel, esélyt mutatndnak arra,
hogy egy csaldd elveszitse az otthonat, addssdgot halmozzon fel. A kialakult
lakasvesztés esetén a fentiek miatt sok esetben lehetetlen feladat az egyensuly
helyreallitasa.

e A fbvarosi lakhatdsi piacrdl is hidnyoznak azok a szolgdltatdsok, melyek egyfajta
kozosségi lakhatdst biztositananak hosszabb tdvon a raszoruldknak (,szobabérl6k
haza”). Sok csalad szdmara jelentene ez atmeneti tamaszt, azonban az tgyfélkor
sérilékeny részei szdmdra az idGben kiterjedtebb, am alacsony bérl lakhatasi
lehet6ség, kiegészitve egyéb kotelezettségekkel, vallalasokkal és szocialis munkaval,
valds lehetGséget teremthetne a majdani tovabb lépésre.

3.11. Hajléktalan emberek segitése

86



A Magyarorszdg helyi 6nkormdnyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (5) bekezdés
12. pontja értelmében a keriileti 6nkormdanyzatok feladata a tertletén hajléktalannd valt
személyek ellatdsanak és rehabilitacidjanak, valamint a hajléktalannd valas megel6zésének
biztositasa.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi lll. térvény 86. §-a alapjan
kotelez6 onkormanyzati feladatunk nappali ellatast, éjjeli menedékhelyet és hajléktalan
személyek dtmeneti szallasat biztositani.

A gyermekek védelmérél és a gyamligyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 94. § (3)
bekezdés c) pontja kotelez6 dnkormanyzati feladatként hatarozza meg a csaladok atmeneti
gondozasa céljabol mikodtetett csaldadok atmeneti otthondban torténd elhelyezés és
szolgaltatas biztositasat azon keriileti 5nkormanyzatoknak, amelyek tertiletén harmincezernél
tobb allandé lakos él.

Az Onkormanyzat ezen feladatait egyrészt a felel8s lakdsgazdalkoddssal, szocialis tdmogatasok
kiszélesitésével (megel&zés), masrészt ellatasi szerz6déseken keresztil oldja meg a Twist
Oliver Alapitvany és az S.0.S. Krizis Alapitvany dltal. Emellett szorosan egylittm(ikédik a HFH
International Hungary Szolgaltaté Nonprofit Kft.-vel (Habitattal) is a VEKOP és a Masodik Esély
programok keretében.

Az éjjeli menedékhelyhez vald hozzajutdst a F6véarosi Onkormdnyzat fenntartdsaban miikdds
Budapesti Mddszertani Szocidlis Kdzpont és Intézményei (BMSZKI) Vaci Ejjeli Menedékhely és
Nappali Melegeddéje biztositja.

A Twist Olivér Alapitvany (a tovabbiakban: Twist Olivér) 1991 6ta a Budapest Févaros IV.
keriilet, Foti Ut 4. sz. alatt talalhaté székhelyén végzi hajléktalanokat segité tevékenységét,
ahol atmeneti szallassal, nappali melegeddvel és utcai szolgalattal segiti az elsGsorban
Ujpesten és kdérnyékén é16 raszoruldkat. A Twist Olivér intézményei 6nkormanyzati feladatot
l[atnak el, rendelkeznek érvényes miikodési engedéllyel.

A szervezetnél folyd szakmai munkat a hatalyos Szt. és a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muakodésiuk feltételeirél szélé 1/2000 (1.7.)
SzCsM rendelet, emellett a Twist Olivér bels6 szabdlyzatai alapjan végezik. Irdnyadd
dokumentum a fentiek mellett a Szocidlis munka etikai kédexe. A fenntartasi koltségeket a
normativ allami hozzéjarulas mellett az Onkormanyzat kiegészité tdmogatasa és palyazatokon
elnyert tdmogatasok biztositjdk. A Twist Olivér m(ikddésérdl aktualis informaciok a
www.twistoliver.hu honlapcimen taldlhaték.

Szallast nyujté intézményiik (atmeneti szalld) 42 Ggyfélnek nyudjt egyéni esetkezelést,
krizisintervenciot, szocialis ligyintézést. Harom esetkezeld szocidlis munkas és egy nyolcéras
segité mellett az intézmény 0-24 6ras miikodését alkalmi munkavallaldk 1atjak el.

Nappali melegeddjiiket naponta tovabbi 50-60 f6 latogatja, ahol az alapvet6 emberi
sziikségletek kielégitéséhez segitik hozza Ugyfeleiket (tisztalkodds, étkezés, mosas,
informdcidnyujtds, lgyintézés, segité beszélgetés). MelegedGjikben az elmult 6t év alatt
valtozo felallasban két segit6 vagy egy-egy segits és szocialis munkds dolgozott.
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Utcan él6 ugyfeleiknek (éves szinten megkozelitéleg 160 lgyfél) féképpen az egészségligyi
szolgaltatasokhoz valé hozzdjutast, téli fagy elleni meleg tedt, takarot juttattak, hivatali,
szocidlis Ugyintézésében, lakhatdsi programokban nyujtottak segitséget. Valamint szocialis
munkasaik a sulyos krizishelyzetekbél igyekeznek tovabb juttatni klienseiket. Utcai gondozd
szolgalatuk két f6allasu kollégat foglalkoztat.

Az elmult 5 évben folyamatosan voltak rovidebb ideig betoltetlen alldshelyek, azonban a 2022-
es évben kozel tiz honapig mind a nappali melegedds, mind pedig az egyik utcai szolgalat
statusz betoltetlen volt. A korabbi évekhez képest ez egy olyan jelent8s valtozas volt, ami napi
szinten és hosszabb tavon befolyasolta a ndluk folyd szakmai munkat. A szolgaltatasok
m(ikodésének fenntartasa érdekében nem elégséges szakmai létszammal voltak kénytelenek
m(ikddtetni nappali melegeddjiket és az utcai gondozé szolgalatukat is. Az utdnpétlas,
tarsadalmi megbecsiiltség hidnydban, a jelenlegi szocidlis szférdban kaphatd jovedelmek
mellett kis mennyiségl és szakmailag nem relevéns végzettséggel rendelkez6 6néletrajzok
érkeztek az év soran.

Az Onkormdnyzat és a Twist Olivér Alapitvany 2012. aprilis 10. napjan ellatasi szerz8dést
kotott. Az Alapitvany a szerz6désben kotelezettséget vallalt, hogy Ujpest kozigazgatdsi
terliletén ellatja az utcai szocidlis munkahoz kapcsolédd feladatokat, valamint nappali
meleged8t és dtmeneti szallot mdkddtet. Az Onkormaényzat az ellatdsi szerz8dés alapjan
hozzajaruldst fizet az Alapitvany 4ltal kapott mindenkori koltségvetési normativa
meghatarozott szazalékdig (utcai szocidlis munka: az éves normativa 20%-a, nappali
melegedd: az éves normativa 35%-a, atmeneti szalld: az éves normativa 30%-a). Ez az 0sszeg
2020. és 2023. év kozott 13- 15 millid Ft évente (elszamoldstdl fliiggben). Formalis szerzédés
keretében miikodnek egylitt a Foglalkoztatdval, ahol dtmeneti szalldjuk lakdi is dolgoznak. Az
Ujpesti Onkormanyzati Rendészettel is kapcsolatban vannak az tigyfeleik mentén.

Az elmult 6t évben mindig volt valamilyen kils6é tényezd, ami az egész hajléktalanellatas
mUikddésére kozvetve vagy kozvetlenil hatassal volt.

A 2018-as évet az elszabadulé albérletarak jellemezték leginkabb, ami kozvetve ugyan, de
jelent6s hatdssal volt az lgyfeleik életére is. Mig korabban egy szoba- vagy albérlet kifizetése
megoldhatd volt akar az atlagjovedelem alatti 6sszegbdl is, addig a 2018-ban elszallt bérleti
dijak mar megfizethetetlenek lettek az lgyfeleik szamara. Ebben az évben egy palyazaton
keresztlil nagyobb Osszegli lakhatasi tdmogatdst tudtak volna nyudjtani 6nallé lakhatasba
koltozd lgyfeleik részére, de a pdlyazati 6sszeg teljes egésze végil visszautalasra keriilt, mert
nem volt olyan tgyfelik, aki az akkori (vagy a mostani) albérletarak mellett, hosszabb tavon,
a palyazatitamogatas lejarta utan is fenn tudta volna tartani a lakhatasat.

A 2019-es évet egy jogszabalyvaltozas hatarozta meg kdzvetleniil, mely szerint minden nappali
meleged6nek meghosszabbitott és hétvégi nyitva tartdssal kellett m(ikodnie, az éjjeli
menedékhelyek nyitva tartasahoz igazodva. A Twist Olivér esetében ez a kordbbi hatdras és
hétkoznapi nyitva tartas helyett mindennapos 10 drds (8-18) nyitva tartast hozott magaval,
amit csak plusz munkaer6 felvételével tudtak megoldani. Ugyan egy év kellett hozz3, de az
orszagos kihasznaltsagi adatok alapjan ezt a mddositdst 2020-ban megsziintették igy visszaallt
a korabbi hatérds nyitva tartas melegeddjlikben.
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A 2020-as és 2021-es évet a vilagjarvany uralta le minden szempontbdél. Mind mentalisan,
mind fizikailag hatott az Ugyfelekre és kollégakra egyarant, azon tul, hogy folyamatos
készliltségben és kiszamithatatlansdgban prébaltdk mdkodtetni az intézményeket. A
tdjékoztatds hianya és az ésszer(tleniil, egyeztetés nélkiil meghozott dontések, naponta
valtozo eljardsrendek, allandd adatszolgdltatdsok és felesleges plusz adminisztracids terhek,
Osszességében is nagyon megnehezitették az egyébként is terhelt helyzetet. A 2021-es év az
oltasok elérhetGségének koszonhetben lehetett Iényegesen kiegyensulyozottabb.

2022-ben, amikor a vilagjarvany utan kissé fellélegezhetett volna a szocidlis terilet, jottek az
elszalld koziizemi drak és az inflacio. Mindezekbd6l a Twist Olivért leginkabb az elszallé
kozlizemi arak érintették, tekintve, hogy a gdz és aram drak négyszerez6dése a szervezet
mikodtetését veszélyeztette. Elsé kdrben a Févarosi Onkormdnyzat sietett a ,rdszoruld
személyeket tdmogato civil szervezetek” segitségére egy pdlydzat formdjdban, ahol a 2022
oktéberétdl esedékes rezsindbvekmény kifizetésére lehetett palyazni, 2023 marciusdig
bezardlag. Az Gjpesti Onkormanyzattal is folyamatosan kapcsolatban voltak és egyeztettek az
aktudlis dllapotrdl. Az egyeztetések nyomdan az Onkormdnyzat 10 millié Ft tdmogatdst
kilonitett el a Twist Olivér szamara a kozlizemi koltségeik fedezése céljabdl, amely 6sszeget a
Twist Olivér 2023 majusaban — utdlagos elszamolas mellett — meg is kapott.

Az elmult 6t évre 6sszességében jellemz6 sajnalatos tendencia még a kdzépsulyos és sulyos
pszichiatriai betegséggel egyutt él6 ligyfeleik szdmanak a névekedése. Mindhdrom ellatasi
egységlikben tapasztaltdk, hogy a mentalis problémakkal él6k aranya novekedett és sajnos a
betegségbelatassal rendelkezd ligyfelek szama csdkkent. Leginkabb az utcai gondozé szolgalat
munkajdban okoz ez komoly elakadasokat, tekintve, hogy ott nincsenek olyan intézményi
keretek, amik legaldbb részben hatassal lennének az Ugyfél allapotara, vagy visszajelzést
jelentenének szamdra a mindennapi mikoédésiikben.

Szolgdltatdsok

Atmeneti szallé
Az dtmeneti szdllé alapvet6 célja, feladata:

- hajléktalan emberek tamogatdsa a szocidlis munka eszkozeivel, kozos célok
kitlizésével.

- a tarsadalomba vald beilleszkedés, visszailleszkedés el&segitése, melynek teriletei
féként a foglalkoztatasi rehabilitacié, az elGtakarékossag és a kapcsolati rendszer
felépitése vagy helyredllitdsa, addikcidkkal kapcsolatos problémakban vald
segitségnyujtas.

A szdllé egy idGben 42 fének tud atmeneti szallast nydjtani, akik megfelelnek a kovetkez6
feltételeknek: az Eurdpai Gazdasagi K6zosség tagallamainak férfi hajléktalan polgarai kozil
azok a személyek, akik képesek az 6nellatasra és vallaljak az intézmény programjaban valé
részvételt.

2012 januarjatdl a Twist Olivér részt vesz a ,Kozterlilet helyett emberibb kérilmények”
programban, melynek keretén belil tartdésan kozterileten, utcan él6 ligyfeleket fogad be a
szalléra, ahol biztositjak az egyénre szabott szocidlis munkat is. 2018-ban a korabbi 13
konzorciumi fér6helyet 20 f6re emeltiik, majd 2019-ben 30-ra. 2019 6ta intézményiik mind a
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42 fér6helyén, korabban tartésan utcan él6 lgyfelek laknak. Szakmai programjuk fékuszaba
az elmult 6t évben az intézményes ellatassal szemben bizalmatlan, sok éve utcan é16 tgyfelek
kerultek.

Az dtmeneti szall6 statisztikai:
Atmeneti szallét igénybe vevék szama 2018-2022
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2018-ban 94 tgyfél fordult meg a negyvenkét fér6helyes atmeneti szallén, 2019-ben 97, 2020-
ban 93. 2021-ben és 2022-ben pedig tobb mint szaz. Ennek a tendencidnak az oka, hogy
atmeneti szallé sok szempontbdl a lehetd legsériilékenyebb csoporttal vald egylttmUikodést
vdllalja magara. Az intézmény specidlis szakmai programjaval egyedilallé a févarosi
hajléktalanellaté rendszerben.

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2018 99,5 %
2019 99,5 %
2020 98,6 %
2021 98,8, %
2022 99,5 %

ATLAG ELETKOR ALAKULASA

2018 58
2019 55
2020 56
2021 55
2022 55
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Atmeneti szallé folyamatosan telthazzal miikodik és vardlistan is allandé jelleggel 10-15 6
varakozik. Az atlagéletkorban is akkor tortént egy észrevehetSbb csokkenés, amikor mar
minden férShelyen, korabban tartdsan utcan é16 ligyfelek laktak. Az atlagéletkor is jol mutatja,
hogy munkaer@piaci szempontbdl is a leginkdbb kiszolgaltatott tgyfélkorrel dolgoznak.

Nappali melegedd

A 2009-ben megnyild nappali meleged6 els6dleges célja, hogy lehet6séget biztositson
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre és pihenésre, valamint alapszintd higiénés
szolgdltatasokat nyujtson hajléktalan személyek szamara. Ezen kivil az intézmény az igénybe
vevGknek olyan napkozbeni elldtdsokat/szolgdltatasokat nyujt, melyek segitik az adott
személyt mindennapi problémdinak megoldasaban, a hasznos id6toltésben, valamint a
hajléktalansagbol kivezetd egyéni utak megtaldlasaban. Jogszabaly nem koti feltételhez az
intézmény haszndlatat, a gyakorlatban a szolgaltatdsok igénybevételének feltételeként az
intézmény a hazirendben kovetkez6 feltételeket hatdrozza meg: nagykorusag, a hazirend
megismerése az abban foglaltak elfogaddsa. A nappali meleged§ statisztikai:

Nappali meleged6 statisztikai 2018-2022
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N igénybevevSk szama Uj regisztraldk atlag életkor

Az elmult 6t évben hatszazhoz kozeli Ggyfélszammal dolgoztak a nappali melegeddjiikben
(2018/601, 2019/610, 2020/556, 2021/490, 2022/596). A 2021-es évben valdszinlleg a
COVID-19 jarvany sokadik hulldmai és azok utéhatasai miatt volt alacsonyabb a Iétszam. Az
atlagéletkor 55 és 58 kozott alakult, a legfiatalabb Ugyfél minden évben 18-20, mig a
legidésebb 80-on fellli volt. Az adott évben Ujonnan regisztrald ligyfelek szama 2020-ban a
COVID-19 jarvany els6 hullama miatti zart mdkodés okdn csokkent le, amikor marcius
kozepétdl majus végéig az dtmeneti szalld tgyfelein kivil nem fogadtak ligyfeleket a kontaktok
csokkentése érdekében. A 2022-es évben pedig az elszallé kozlizemi arak és inflacié miatt
jelentek meg olyan igénybe vevék is a melegeddéjiikben, akiknek lakhatasuk ugyan megoldott,
de segitséget jelent szamukra, ha egy tal meleg ételhez jutnak naponta, vagy melegedni-
mosni-tisztalkodni tudnak.

Utcai gondoz6 szolgalat

A Twist Olivér 1998-6ta végez utcai szocidlis munkdt Budapest IV. kerliletében, illetve a XV.
keriiletben Rakospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig. Az utcai szocidlis
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munka a normativ finanszirozasbdl vald kikerilése 6ta (2012.) alapvet6en az NRSZH 3ltal
biztositott pdlyazati forrasbdl mikodik.

Az utcai szocialis munka elsédleges feladata az intézményes ellatdsbol kimarado, az utcan
életvitelszer(ien tartdzkodé egyének, csalddok, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a
legmegfelel6bb segitséget, a szlikséges szolgaltatasok elérését szocidlis, egészségligyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasahoz. Masik fontos feladata, hogy azokndl, akik
képesek, vagy vélhetGen képessé tehetGk az utcai életmdd feladdsara, a szocialis munka
eszkdzrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznaldsaval, illetve egyéb
lehet6ségek felkutatdsaval megteremtse a tovabblépés lehet&ségét.

Utcai gondozo szolgalat statisztikai 2018-2022
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Az utcai gondozo szolgdlatuk statisztikai kisebb kilengéseket mutat, de nincsenek nagyon
latvanyos eltérések az éves ligyfélszam és helyszinek tekintetében. A 2018. oktéber 15-én
|épett hatdlyba azon szabalysértés mddositasa, mely szerint a kdzterlleten vald életvitelszer(
tartézkodas bilintethetd. Ezt kévetéen a 2019-es évben lathaté visszaesés az lgyfélszamban,
amire valdszin(lileg ez is hatassal volt, hisz sem az lgyfelek, sem a Twist Olivér szakemberei
nem tudhattdk, hogy mit fog ez okozni a gyakorlatban, ezért tobb tigyfellk is a kélt6zés mellett
dontott. A 2021-es csokkenést nagy valdszinliséggel a COVID-19 jarvany hozta magaval, hisz
sokan még inkabb lesz(ikitették a talalkozasaik szamat, igy az lgyfeleik kozott is akadtak
olyanok, akiket nem talaltak a korabbi helytkon.

Az utcai gondozd szolgalat az ellatdsi terlletet heti rendszerességgel, gépjarmijével,
utvonalterv alapjan teljesen korbejarja, az ott kdzterileten, vagy nem lakhatds céljara szolgdld
épuletben éI6 hajléktalanokat, csoportokat latogatja/segiti. Néhany helyszinen konkrét alvo-
/lakodhely sincs, csak annak frekventaltsaga miatt tébbnyire megtalalhato ott néhany tgyfél. A
l[atogatott helyszinek tobbsége — a kerilet adottsagaibdl fakaddan — erdds terlileteken
talalhato. Az itt é16 ligyfelek zome sajat épitésd kunyhdban illetve satrakban lakik. A s(ir(ibben
lakott terilletek vonzaskorzetében él6k parkokban, lépcs6hazakban vagy az aluljaréban
huzdédnak meg éjszakara. A szolgdlat a munkdjat a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval
kotott egylttm(ikodési megadllapodas szerint végzi. Ennek keretein belll részt véllal a
diszpécserhez érkez6 (az ellatasi teriletet illetd) jelzések fogadasaban és megoldasaban.
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Ertékelés és jovikép

e A Twist Olivér a 2012 6ta mi{kodd ,Kozterilet helyett emberibb kordlmények”
program tovabbi folytatdsat szorgalmazza, melynek elsGdleges célja a kozterileti
hajléktalansag csokkentése volt. Ezen programon keresztil alakult az elmult 6t évben
a szakmai programjuk is, melynek eredményeképpen az atmeneti szallé6 mikodése
unikalis a févarosi hajléktalanellaté rendszerben.

® A jov6 kihivasa a szakmai mindség és munkavallaléi [étszam fenntartasa is, mely a
jelenlegi tendencidk és az utanpdtlas hidnya miatt egyre nehezebb. Ennek érdekében
a jelenlegi kollégak megtartasa kiemelt figyelmet igényel.

e Tovabbra is célként fogalmazdédik meg a nappali melegedd kiilon épiiletbe torténté
koltozése, de erre jelenleg pénziigyi forrds nem all rendelkezésre.

e Az Onkormanyzattal valé jévébeni egylittm(ikddés lehetséges irdnya lehet az
évenkénti 1-2 szocidlis bérlakas feldjitasa, ahova tgyfeleik a jov6ben koltozhetnek.

® A kozlzemi szolgaltatasok drainak novekedésének kovetkeztében a tovabbiakban is
tervezik energetikai beruhdzdsokat, melyekkel csokkenteni tudjdk a felhasznalt
energiat. llyen példaul az épilet hiit6-flité klimaberendezésekkel vald felszerelése,
tet6csere és red6nyok felszerelése.

® A 2024-as évben terveznek egy atfogd elégedettségi felmérés készitését is, melynek
eredményei alapjan az lgyfelek tényleges sziikségleteire tudnak fdékuszaltabban
reagalni.

4. Osszegzés

A koncepcidban bemutatasra keriilt Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest demografiai,
munkaerd@piaci és lakhatasi helyzete, majd a dokumentum részletesen ismertette a szocialis
ellatasok, a lakasligy, a kozfoglalkoztatds, az id6sgondozasa, a gyermek- és csaladiigy, a
gyermekek atmeneti otthona, a hatranyos helyzetliek foglalkoztatdsa a szocidlis
foglalkoztatéban, a védénéi szolgaltatasok, a bolcs6dék, a csaladok atmeneti otthona és a
hajléktalanellatas terileteihez kapcsolddd helyzetképet, eredményeket és kihivasokat. Ezzel
0sszhangban javaslatok keriiltek megfogalmazasra az alabbiak szerint.

Altalanos, tobb teriiletet érinté javaslatok

1) Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormdnyzata szocidlis dgazathoz tartozé
szervezeti egységei, a szocidlis szolgdltatdst biztosité intézmények kozotti
kommunikacié tovabbi megerdsitése, kommunikacidés platform kialakitasa —
rendszeres tapasztalat csere és talalkozé megtartdsa, szakterileti munkatarsak és a
helyi civil szervezetek bevonasaval.

2) A szocidlis szférat jellemz6 szakemberhidany kezelését, valamint a meglévé
munkavallalok megtartdsat szolgald megoldasi javaslatok kidolgozasa a kerileti
szocialis szolgaltatasok és elldtasok mindségi nyljtasanak biztositasa céljabdl. Ujpest
Onkormdnyzatanak Szocidlis  Intézményében m(ikéds szakmai  egységek
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humaneroéforras-gazdalkodasanak fejlesztése, kapacitasok novelése az Ures
allashelyek betoltésével

3) A szocialis szolgaltatasok, ellatasok ulgyfélkorének hatékonyabb tajékoztatdsa a
célcsoport szamara kénnyen érthet6 modon és megfelelS csatorndkon keresztl.

Az egyes szakteriileteket érint6 fejlesztési javaslatok

Szocialis ellatasok
4) Kevésbé kihasznalt szocidlis ellatasok (pl. gyermek szililetéséhez nyujtott tamogatds)
szisztematikus vizsgalata, igénybe vételi jelenségek feltdrdsa, szikséges intézkedések
megtervezése. A gyermekes csalddok részére nyujtott szocidlis tamogatasokat
igénybe vevBk szamanak csokkenése mogott alld okok feltardsa és a feltart problémak
kezelése.

Lakhatas
5) Az Onkormanyzat lakhatassal kapcsolatos célrendszerének feliilvizsgalata, a szocidlis
lakhatds céljanak, meghatdrozdsa. A szocialis-, kdltségelvi- és piaci alapu bérleti dijak
viszonyrendszerének attekintése.

Kozfoglalkoztatas

6) A kozfoglalkoztatas keriileti szerepének egyértelm( megfogalmazdsa, szocialis és zold
funkciok, valamint a keriilet szamara értékteremté voltanak kihangsulyozasaval.

7) A kozfoglalkoztatotti Iétszamkeret optimalizaldsa a keriileti feladatok és a potencialis
kozfoglalkoztatottak szamdanak figyelembe vételével.

8) Meg kell vizsgalni, hogy hogyan erdsithet6 a kézfoglalkoztatas foglalkoztathatésagot
javito szerepe, példaul a kozfoglalkoztatottak alapkészségeit javitd, kompetenciait
novel6 képzésekbe és aktiv munkaerdpiaci szolgaltatasokba térténé bevonasanak
lehetGségével.

IdGsellatas

9) Nyomon kell kévetni a tarsadalmi folyamatok és a keriletet is jellemzé id6s6doé
lakossag szamanak, jellemzdinek alakulasat a szolgaltatasok igényeknek megfeleld,
rugalmas alakitasat let6vé tévé tervezéshez.

10) Az id6sgondozasi helyszinek kerileten belili igényekhez torténd igazitdsa (példaul
Kaposztasmegyeren).

11) Az id&sek szamara tartds lakhatast biztosito intézmény kialakitasa.

12) A demenciaval él6 iddsek napkozbeni ellatdsanak megszervezése.

Csaladok segitése (Csalad és Gyermekjoléti Kozpont)

13) A Csalad- és gyermekjoléti Kozpontban sziikséges a szocidlis ellatds tobb teriiletén
rendszeresen megjelend ,problémas” lgyfelek részére komplex megkoézelitésmaéd
kidolgozdsa e célcsoport tarsadalmi integracidjanak erGsitése, a velik vald
kommunikacido megkonnyitése és az intézményrendszerre nehezed6 terhek
csokkentése céljabdl.

14) A Csaldd- és Gyermekvédelmi Kézpont munkatdrsai részére létrehozott személyes
szakmai tapasztalatcsere, esetmegbeszélés jé gyakorlatanak tovabbi fenntartasa.
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15) Jelz6rendszeri tagokkal vald szoros egyittm(ikodés. A szamok emelkedése, az esetek
sulyossaga és az érintett gyerekek életkoranak csokkenése miatt kiemelt figyelemmel
kell kisérni a rend&rségtdl, valamint az oktatdsi-nevelési intézményekt6l érkezd
jelzéseket és hangsulyt kell helyezni azok kezelésére. A —jelenleg még nem szignifikans
— de mar megjelent korai jelzések megtételének 6sztonzése.

16) A nevelési-oktatasi intézményekben megkezdett munka (pl. preventiv
csoportfoglalkozdsok) folytatdsa, megerdsitése. Novekvs jelentGségl problémidk -
koztlik az iskolai bullying, az elhanyagolasok és a sziil6i kompetencidk hidnyanak —
hatékony kezelése. Plusz szolgdltatasok (civil szervezetek) bevonasa az évodai és
iskolai szocidlis munkaba.

17)A csaldd- és gyermekvédelmi munka megerGsitése U tevékenységekkel
(sztl6csoportok megszervezése, a munkacsoport online megjelenése, eszkozok
bévitése, tovabbképzések, a keriileti programokban valé aktiv részvétel).

Gyermekvédelem (Gyermekek Atmeneti Otthona)

18) Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona tarsadalmi megitélésének helyredllitasa.

19) Humdn-er6forras kapacitasok megerdsitése, a dolgozoi és vezetdi fluktuacio jelentds
csokkentése, a betoltetlen allashelyek feltoltése, egyes pozicidk (pszicholégus,
csalddgondozd) megerdGsitése. A meglévé munkatarsak megtartdsa a szupervizio, a
tovabbképzések megerdsitésével és a bels6 6sztontd rendszerek kialakitasaval.

20) A rendelkezésre 3allé6 férShelyek kitoltését célz6 megoldasok keresése. Meg kell
vizsgdlni annak lehet6ségét, hogy csaldadok atmeneti otthon szolgaltatdsdaval
kombinaljuk a meglévé infrastruktiraban a szolgaltatast.

21) Az atmeneti gondozas szdmara nagy kihivast jelent a sok problémas gyermekek
ellatasa, mint a magatartasi problémas vagy a mentalisan sériilt gyermek gondozasa.
Ezekben az esetekben sziikség lehet kiils6 szakember tamogatasdra, bevondsara,
és a munkatdrsak érzékenyité képzésére. A specialis problémaval rendelkezé
gyermekek kiemelt figyelmet és odafigyelést igényelnek, ezért sziikség esetén a
szakemberek létszamanak emelésére is sor keriilhet.

22) Az utdbbi év egyik legnagyobb problémdja, hogy a gyermekek sulyos
magatartaszavara miatt egyre tobb csaldd fordul segitségért a gyermekek Atmeneti
otthona felé, azonban a gyermekpszichiatriai ellatast nyujtéd intézmények
hidnyoznak, nagyon nehéz ilyen ellatashoz jutni.

23) Sokszor az Atmeneti Otthonnal kapcsolatban all6 egyéb szakemberek sincsenek
tisztdban az Atmeneti Otthon feladatdval és szerepével, ezért fontos az ellatott
gyermekekkel kapcsolatban allé szakemberekkel valé folyamatos kommunikacio és
a jelz6rendszeri értekezleteken vald rendszeres részvétel is, ami hozzdjarulhat az
ellatas sikeresebbé valasahoz.

Szocialis Foglalkoztaté
24) Az Ujpest SZI Szocidlis Foglalkoztatdé munkavallaléi szamara szdmos esetben
biztositottak  kapcsolédd  szocidlis  szolgdltatdsok  (pl.  pszichiatriai  és

szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa), azonban folyamatosan vizsgalni sziikséges a
gondozasi szlikségletet és 6sztonbzni a szolgaltatasok igénybe vételét.
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25) Lehetséges fejlesztési irany az Ujpest SZI Szocidlis Foglalkoztatéjanak tarsadalmi
vallalkozassa torténd atalakitasa: vallalkozasi forma kialakitasaval, akkreditalt
foglalkoztatéva vald alakitassal.

26) A piaci partnerektél valo kiszolgaltatottsag feloldasa érdekében erdsiteni sziikséges
a sajat termékek elballitasat és értékesitését.

Bolcsddei ellatas

27) Bolcs6dei szolgaltatdsi igények folyamatos monitorozasa, az igényekhez torténd
rugalmas alkalmazkodas el8segitése.

28) Gyerekek és idGsek klubjanak részvételével kozos programok szervezése.

29) A megemelkedett diétas étkez6k szama, valamint a diétak sokfélesége rendkiviili
moddon megneheziti a gyermekek élelmezését. Megoldast egységes diétas konyha
|étrehozdsa jelentene, amely a kovetkez6 beruhdzas létrehozasat igényli: sokkold
berendezés, csomagold anyagok és személyi feltételek.

30) A nyujtott szolgaltatasok bévitése tekintetében, a csalddok igényeinek megfelelGen,
tovabbi sdszoba kialakitdsa minden bolcsédei telephelyen sziikséges.

31) A csaladi nevelés segitésére a Nevelési Tandcsadas Szolgdltatas megszervezése mind a
csalddok visszajelzése, mind a pedagdgusaink tapasztalatai alapjan szilikséges. A
szolgdltatdas  személyi feltétele pszicholégus, fejlesztépedagdgus, szll6-
csecsemd/kisgyermek konzulens, pedagdgus (kisgyermeknevel)

32) A kisgyermeknevel6k és a vezet6k tovabbképzési kotelezettségének teljesitése mellett
a szakterilet szempontjabdl Uj koncepcioként jelenik meg a bolcs6dei dajkak
tovabbképzési kotelezettségének teljesitése, mely a gazdalkodasi szempontokon kiviil
tervezési- szervezési feladatokat is igényel. Az elldtds minGségbiztositasanak
érdekében, célként jelenik meg a szakdolgozdk négyéves idbintervallumot fel6lelé
tovabbképzési ciklusanak maradéktalan megvaldsulasa.

33) Fejlesztések tekintetében a szakmai fejlédés tdmogatdsa a tovadbbtanuldsi szandék
tdmogatasaval folyamatosan zajlik. Ehhez kapcsolddé jov6orientalt innovacid, a targyi
fejlesztés keretein belll, a szakmai irdsbeli dokumentumok digitalis vezetésének
eszkdzeinek- és korilményeinek megvaldsitasa, megfelel6 IKT hattér biztositasaval,
valamint ezek haszndlatanak bolcsédei telephelyenként erre a célra optimalisan
alkalmas helyiségek kialakitasaval.

Védonai szolgalat

34) Az iskolavéddnék oktatdsi intézmények kereteit meghaladd rendezvénye korabban a
keriileti AIDS Prevencios vetélkedd volt, ami kezdetben észak-pesti, majd késGbb
budapesti vetélked6vé nétte ki magdat. E rendezvény szolgaltatasi korbe torténé
visszavezetését is tervezik.

35) A terveink megvaldsitasanak az egyik legfontosabb feltétele a megfelel6 jogszabalyi
hattér, a jogviszonyok rendezése és a védbénai létszam. Amig a személyi feltételek nem
adottak, addig szinvonalas kiegészits szolgdltatas kivitelezése nem lehetséges.
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Csaladok Atmeneti Otthona (SOS Krizis Alapitvany)

® Azonban a problémdk egy részének megoldasa tulmutat az atmeneti gondozas
lehetéségein. Atfogd, évtizedeken tulnyilé, komplex szocialpolitikai programokra
volna szikség a mélyszegénységben élGk életfeltételeinek jobbitasa érdekében, ami
nem nélkiilézheti a korai prevencid, az oktatasi-nevelési felzarkéztatds, a széleskord
inklazid, a fejlett szocidlis lakhatasi rendszerek szoros egylittmUikodését a magas szint(l
gyermekjoléti alapellatdssal. Az dtmeneti otthonok halézata évek d6ta tulterhelt,
orszagos szinten sem képes ellatni a hozzajuk fordulékat, amit kiiléndsen nehezitenek
az  évr6l-évre  megtorténd  intézménybezarasok. Az atmeneti otthonok
kapacitasbévitése els6 |épcsS lehetne a célcsoport tagjainak segitésében, azonban a
strukturdlis problémakra ez sem adna megnyugtatoé valaszt, csupdn tébb csalad nyerne
id6t ahhoz, hogy megprobalja tartdsan rendezni a lakhatdasat.

e A tagra nyilo gazdasagi olld kdros hatasainak enyhitéséhez sziikség lenne széles korii
lakhatdsi tamogatasi programokra, ahol a tarsadalom megfelel§ szervei magukra
vallaljak a lakhatdsi koltségek bizonyos részének fedezését, mert a mélyszegénységben
él6k jovedelmébdl gyakorlatilag képtelenség kifizetni egy f6varosi piaci alapu
albérletet. 1lluzid, hogy id6ben korlatos lakhatdsi tdmogatasok — pl. bizonyos ideig,
csokkend mértékben adott albérlet-tamogatds rendszerei — megoldast jelentenek a
lakhatdsi szegénységre.

® Az Alapitvany a kezdetek 6ta m(ikodtet kiilsé fér6helyeket, illetve most mar kiléptet6
lakasokat is, ahol utdbbiakban akar 3 évig is maradhatnak az elldtottak. A komplex
reintergdacié egyik meghatdrozé eleme tud lenni ez a program, ugyanis a csalad
megtartott autondmiaja mellett kell6 id6 all rendelkezésre ahhoz, hogy fenntarthaté
valtozasok alljanak be a csaladok életében — pl. szakképesités megszerzése, gyermekek
bocsédei-6vodai beszoktatasa, stb. A jelenlegi, 12 hénapos gondozasi id6 a csaladok jé
része esetében — kiemelten kezelve a 3 év alatti gyermekeket nevel6ket — nem
elegend6 ahhoz, hogy egy tartés munkaeré-piaci integracié megtérténjen ugy, hogy
abbdél még takarékoskodasra is maradjon id6. A kiilsé féréhelyek haldzatanak
fejlesztése a kozeljovd szlikségszerd szakmai célja kell, hogy legyen.

® Az atmeneti otthonban végzett munka mellett célszer(i lenne fejleszteni a keriileti
gyermekjoléti alapellatast olyan, intenziv csaldadmegtarté szolgaltatasokkal, amelyek
segitenek megel6zni a lakhatasi krizishelyzet kialakuldasat. A kell6 idGben
megvaldsuld beavatkozasok, részint prevencids, részint korrekcios jelleggel, esélyt
mutatnanak arra, hogy egy csalad elveszitse az otthonat, addssagot halmozzon fel. A
kialakult lakasvesztés esetén a fentiek miatt sok esetben lehetetlen feladat az
egyensuly helyredllitasa.

e A fbvarosi lakhatdsi piacrdl is hidnyoznak azok a szolgdltatdsok, melyek egyfajta
kozosségi lakhatast biztositananak hosszabb tavon a raszoruldknak (,szobabérl6k
haza”). Sok csalad szdmara jelentene ez atmeneti tamaszt, azonban az tgyfélkor
sérilékeny részei szdmdra az idGben kiterjedtebb, am alacsony bérl lakhatasi
lehet6ség, kiegészitve egyéb kotelezettségekkel, vallaldsokkal és szociadlis munkaval,
valds lehetGséget teremthetne a majdani tovabb lépésre.
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Hajléktalanellatas (Twist Olivér Alapitvany)

e A Twist Olivér a 2012 6ta mikod6 ,Kozterilet helyett emberibb korilmények”
program tovabbi folytatasat szorgalmazza, melynek elsGdleges célja a kozteriileti
hajléktalansag csokkentése.

® A jove kihivasa a szakmai minéség és munkavallaléi létszam fenntartasa is, mely a
jelenlegi tendenciak és az utdnpdtlds hidnya miatt egyre nehezebb. Ennek érdekében
a jelenlegi kollégak megtartasa kiemelt figyelmet igényel.

e Tovabbra is célként fogalmazédik meg a nappali melegedd kiilon épiiletbe térténté
koltozése, de erre jelenleg pénzligyi forrds nem all rendelkezésre.

e Az Onkormdnyzattal valé jov6beni egylittmi(kddés lehetséges irdnya lehet az
évenkénti 1-2 szocidlis bérlakas felujitasa, ahova lgyfeleik a jovében kdltozhetnek.

® A kozuzemi szolgaltatasok arainak novekedésének kovetkeztében a tovabbiakban is
tervezik energetikai beruhazasokat, melyekkel csdkkenteni lehet a felhasznalt
energiat. llyen példaul az épilet hiit6-flité klimaberendezésekkel vald felszerelése,
tetGesere és redényok felszerelése.

® A 2024-as évben atfogd elégedettségi felmérés készitésére kerlil sor, melynek
eredményei alapjan az ugyfelek tényleges sziikségleteire lehet fdkuszaltabban
reagalni.

A koncepcié kiinduldsi alapot jelent a szolgaltatdsok tervezéséhez, mely a tervek szerint a
kétévente frissitésre és tovdbbfejlesztésre kerll majd a szocidlis terileten miikodé
intézményekkel és egyéb érdekeltekkel kozdsen. A koncepciéban foglalt tervek végrehajtasa
érdekében tervezett kovetkezd l|épés egy részletes Cselekvési Terv kidolgozdsa, amely
tartalmazni fogja az intézkedés céljat, hatterét, a megvaldsitdshoz szikséges
tevékenységeket, a szakmai felel6st, a szlikséges koltségeket és annak lehetséges forrasat (pl.
kdzvetlen vagy itthon meghirdetett uniés palydzatok, dnkormanyzati vagy egyéb forras),
illetve a megvaldsitas tervezett id6tavjat is.
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