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1. Bevezetd — tartalmi kovetelmények, eldirasok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6)
bekezdése! (tovabbiakban: Gyvt.) értelmében a helyi &nkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit,
amelyet a képviselO-testiilet jovahagyasat kovetéen a gydmhivatalnak megkiild. Az atfogo
értékelés tartalmi kovetelményeit kormanyrendelet szabalyozza (149/1997. (IX. 10.) Korm.
rendelet 10. melléklete). Ennek tartalma az alabbiak szerint alakul:

1. A keriilet demografiai mutatoi.

2. Az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa (pénzbeli
¢s/vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo6 adatok; gyermekétkeztetés stb.)

3. Az onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatdsok bemutatasa
(kiilonosen: csalad- és gyermekjoléti szolgalatok; gyermekek napkozbeni ellatdsa;
gyermekek atmeneti gondozasa; gyermekek veszélyeztetettsége)

4. jelzdérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

5. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.

6. Jovore vonatkozo szabalyozasi és eljarasi javaslatok, célok meghatarozasa

7. A bilinmegel6zési program fObb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru ¢€s a fiatalkoru biinelkovetok szdmanak
az altaluk elkovetett biincselekmények szdmanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

8. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmitkddés keretében
megvalosuld  szolgaltatasok (alapellatas, szakellatds, szabadidds programok,

drogprevencio stb.).

L Gyvt. 96.§. (6) bekezdés: A telepiilési dnkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormény
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig —
a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal [149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szdmu melléklet] —
atfogo értekelést készit. Az értékelést — telepiilési onkormanyzat esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast
kovetéen — meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gydmhatosag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc
napon belill javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag
javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.



Az Atfogo értékelés Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
Szocialis Féosztaly, Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal
Koznevelési és Miivelddési Féosztaly munkavallaldi és Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai irdsos anyagai, valamint Ujpest
Onkorményzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal mitkddtetett

jelzérendszer tagjainak beszdmoloi alapjan késziilt el.

2. Demografiai folyamatok

A KSH adatai szerint Ujpest népessége 2022-ben dsszesen 97.682 fot szamlal. Ez a kozel 97,7

ezres allando lakos koziil valamivel tobben vannak a nék (54,4%), mint a férfiak (1. dbra).

1. dbra

A lakonépesség megoszlasa 2021-ben

M Férfi

B NG

Forras: KSH

A demografiai trendet vizsgalva, megallapithat, hogy Ujpest allandd népességszama
folyamatos csOkkenést mutat: amig 2010-ben koézel 100 ezer fore volt teheté az allando
népesség szama, addig 12 évvel késdbb ez nagyjabol 93 ezerre csokkent. Ez a tendencia

azonban nem ugyanolyan az egyes korcsoportokban.



1. tablazat

Ujpest népességének kor szerinti bontdsban (f5)

0-14 15-19 |20-29 |30-39 |40-49 |50-59 |60-64 |65-X Osszesen
év évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek |évesek
2010 13552 4846| 13387| 18997| 13083| 15284 6449 | 14041| 99639
2015 14225 4023| 11465| 17652| 16139| 11975 8022 | 16288 99789
2016 14081 3939| 11080| 16830| 16857 11593 7952| 16841 99173
2017 13851 3899 | 10634| 15800| 17429| 11639 7698 | 17341| 98291
2018 13524 3949| 10304 | 14985| 17644| 11767 6989| 18131| 97293
2019 13026 4044 9866 | 14274| 17686| 11968 6191| 18916 95971
2020 12637 4060 9404 | 13872 17689| 12193 5624 | 19398 94877
2021 12129 4167 8980| 13443| 17483| 12396 5269| 19535 93402
Forras: KSH

A tendencia az, hogy gyakorlatilag — leszamitva a 65 és id6sebb népességet — minden
kohorszban csokken a népesség szama. A teljes népességre a legdramaibb helyzetet a 20-29
éves korosztalyban lathatunk, ahol a 2010-es népességszdmhoz viszonyitva 67 szazalékra apadt
a népességszam, de jelentds csokkenés figyelhetdé meg a 30-49 évesek korében is, amely
azonban az 50-64 évesek korében nem folytatodott, esetiikben inkabb stabil csokkenés lathato.
A 65 éves, vagy annal id6sebb korosztaly a legdinamikusabban névekvé csoport, 2010-hez
képest 139 szazalékkal nétt a népességszamuk.

Az allando népességbdl a 18-59 évesek aranya 2010-t61 2017-ig csdkkend tendenciat mutatott
egész Budapesten, azonban a IV. keriiletben ez joval meredekebben ment végbe. 2010-ben
Ujpesten a 20 év felettick és a 60 év alattiakat az alland6 népességnek a 63 szazalékat tették ki,
mig 2021-re mar csupan az 58 szazalékat. A folyamat mogott tobbek kozott a fiatalabb
korosztaly csokkenése, valamint a tarsadalom elidésodése all.

A fentiekben emlitett népességszam-csokkenés mogott szamos folyamat meghtizodhat,
amelyek kozil kettét érdemes kiemelni: az egyik a keriiletb6l vald el- és bevandorlés
(vandorlési egyenleg), a masik gyermekek sziiletésének alakulésa.

A vandorlasi egyenleg megmutatja, hogy a vizsgalt idészakban hany ezrelékkel nétt vagy

csokkent a keriilet népessége a vandorlas kovetkeztében. 2010-ben — a keriiletben is és a
5



fovarosban is — az odavandorladsok szama nagyobb volt, mint az elvandorlasok szama, igy az
egyenleg pozitiv értéket vett fel, ez azonban 2014-ben megfordult, aminek a hatdsara nagyjabol
2016-2017-ig csokkend egyenleget lathatunk. 2017-t61 nagyjabol stagnalas volt jellemzd,
azonban 2020-ban ujabb meredek csokkenést tapasztalhattunk.

2. abra

Vandorlasi egyenleg 1000 fore vetitve (dllando és ideiglenes vindorlas egyiitt)
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A népességszam-csOkkenés mogott meghtiz6ddé madésik folyamat az egyre csokkend
¢lvesziiletések szama. A természetes szaporodas mar 2010-ben is negativ értéket vett fel, tehat
kevesebb gyermek sziiletett, mint ahanyan meghaltak a vizsgalt évben. A mérészam 2016-ig

stagnalt, ami utan meredek csokkenésnek indult mind Budapesten, mind Ujpesten.



3. abra

Természetes szaporodas 1000 fore vetitve
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Ehhez kapcsolédoan érdemes megemliteni az altalanos termékenységi ardnyszdmot, ami azt
mutatja meg, hogy egy adott évben ezer 15-49 éves nére mennyi élvesziiletés jutott. Ez a mutato
a 2010-ben mért kozel 38-rol 2021-re mintegy 35-re csokkent, mig Budapest egészét nézve

végig 37 f616tt maradt az értéke.

2.1. 1dosek helyzete

Az 1désodést két mutatoval szeretnénk szemléltetni, az egyik az dregedési index, a masik az
1d6s népesség eltartottsagi rataja. Az elébbi a 65 éves, vagy iddsebb népességnek és a
gyermekkoru (0—14 éves) népességnek az egymashoz viszonyitott aranyat mutatja. Ezzel a
mérdszammal egy jovobeni tendenciat tudunk eldrevetiteni arrdl, hogy miként fog alakulni a
népesség demografiai 6sszetétele. Ujpesten 2010-ben még nagyjabol egyenld aranyban volt az
1d6s- €s a gyermekkoru népesség, mikdzben Budapest egészét tekintve mar ekkor tobbségben
volt az idések szama (100 gyermekkorura 150 idéskoru jutott). 2016 koriill a mérédszam
meredeken emelkedni kezdett, igy azt lathatjuk, hogy 2021-ben Ujpesten 100 gyermekkoriira

mar tobb, mint 160 idéskoru jut.



4, abra

Az oregségi index alalakuldsa (%)
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Az masik mutatd — az idds népesség eltartottsagi rataja — az idéskora népesség aktiv kora (15—

64 éves) népességhez viszonyitott aranyat mutatja meg. Ezzel a mérdszammal a tarsadalmi

ellatorendszer terheirél tudhatunk meg tobbet, ugyanis minél nagyobb az eltartottsagi rata,

annal nagyobb terhet jelent a munkavallalasi kort népesség szamara az idéskortak eltartésa.

Ujpesten 2010-ben a mutatd értéke 20 szazalék koriil alakult, ami azt jelenti, hogy 100 aktiv

korura 20 id6skort jutott. 2021-re ez az érték — folyamatos emelkedés mellett — meghaladta a

30 szazalékot.

5. abra

Az aktiv népességhez (15-64 év kozottiek) viszonyitva az idos népesség (64 év felettiek)

eltartottsagi ratdja (%)
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Mind a két mérészam esetén elmondhaté, hogy csokkent a rés Budapest és Ujpest kozott, a

keriilet lassan utoléri a févaros id6sddési tendenciajat.

2.2. Gazdasagi helyzet

Az Ujpesten regisztralt vallalkozasok szama alacsonynak mondhato a tobbi keriilethez képest.
2019-ben a keriiletben nagyjabol 158 vallalkozés jutott ezer lakosra, mig a Budapesten mért
atlag 266 koriil alakult. A legmagasabb értékkel az V. keriilet rendelkezett, ahol 621 vallalkozas
jutott 1000 lakosra.

6. dbra

Regisztralt vallalkozasok szama 1000 lakosra
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Ujpesten a féallast adofizetSk aranya az 6sszes adofizetdn beliil 88 szazalék koriil alakult 2019-
ban, ami kicsivel magasabb, mint a budapesti atlag (83 szazalék). A brutt6 jovedelem alakulas
szintén atlagosnak mondhatd: az §sszes nettd jovedelem egy lakosra 170 ezer forint, mig az

Osszes személyi jovedelemado egy lakosra 30 ezer forint koriil alakult 2019-ben.



Ujpest 6nkormanyzatanak az osszes koltségvetési bevételét és kiadasat a kovetkezd abra

illusztralja:

7. dbra
Ujpest dsszes koltségvetési bevétele és kiaddsa (1000 Ft)
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Forras: KSH

Az ébra alapjan lathato, hogy 2014 utan nagyjabdl folyamatosan nétt a bevétel, mig 2019-ben
ez megvaltozott. 2020-ban mar 1ényegesen kevesebb volt a koltségvetési bevétel, a kiadas
viszont magas maradt. Féként a helyi adokbol szarmazé bevétel, a birsagokbol befolyd bevétel,

illetve az ingatlan értékesitésbdl szarmazo bevétel csokkent.
2.3. Tarsadalmi helyzet

Ujpest lakossaga tarsadalmi helyzetét nézve szintén a kozépmezOnybe tartozik. A 7 évesnél
iddsebb népesség iskolai végzettsége orszdgos szinten jonak mondhato: nagyjabol
negyediiknek van csupan 8 osztalyos, vagy anndl alacsonyabb iskolai végzettsége, mig
majdnem kétharmaduk rendelkezik érettségivel, illetve egyetemi/fdiskolai oklevéllel.

Habar orszagos viszonylatban Ujpest lakossaganak iskolazottsaga jonak mondhato, Budapest-
viszonylatban ez mar nem igaz. A keriilethez képest Budapesten kisebb aranyban vannak jelen
a legfeljebb érettségivel rendelkezdk, valamint szimottevéen nagyobb ardnyban vannak jelen

az egyetemi/f6iskolai oklevéllel rendelkez6k (Ujpesten 28 szazalék, Budapesten 35 szazalék).
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2020-ban 6sszesen 3.131 ovodas, €s 7.296 altalanos iskolas volt a nappali oktatasban, ami a
keriilet allando népességének valamivel tobb, mint 3 ¢és kozel 8 szazalékat jelenti.
Gyogypedagdgiai oktatasban? meglehetésen kevés dvodaskort gyermek részesiilt, a hatranyos
helyzetii gyermekek szdméaban azonban mar felette volt a budapesti értéknek. 100 6vodas
gyermekre nagyjabol 11 6vodapedagdgus jutott 2020-ban, ami alapjan a kertilet tovabbra is a
kozépmezOnyben van. Az altaldnos iskolakban szintén kevés gyermek részestil
gyogypedagogiai oktatdsban, a hatranyos helyzet azonban elterjedtebb lett. Mig az 6vodas
gyermekek csupan 0,7 szazaléka hatranyos helyzetii, addig az altaldnos iskolas gyermekeknél
1,5 szazalék. Az 6vodapedagogusokhoz hasonloan, nagyjabol 10 pedagogus jut 100 altalanos
iskolai tanulodra.

A keriiletbe 1000 kiskorura 43 veszélyeztetett kiskoru jut, ami a tobbi keriilethez képest
magasnak tekinthet6. Budapesten ugyanez az érték 28, mig a legalacsonyabb érték 4 (lI.
keriilet), a legmagasabb 79 (XV. keriilet)®. Ezzel szembe a védelembe vett gyermekek szdma

alacsony, minddssze 3 védelembe vett gyermek jut 1000 kiskorura.

8. dbra

Veszélyeztetett kiskoruak szama 1000 kiskorura vetitve

2. kerilet
23. kerilet
5. kerulet
11. kerilet
6. kerilet
3. kerilet
19. kerilet
8. kerilet
10. kerilet
1. kertlet
22. kerilet
Budapest
9. kerulet
4. kerilet
14. kerilet
20. kertlet
21. kerilet
7. kerilet
15. kerilet

12. kerilet
16. kerilet
17. kerillet
18. kertlet
13. kerilet

Forras: KSH

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt (RGYT) gyakran szoktdk hasznalna annak a

megbecslésére, hogy mennyire tekinthetok az adott teriileten él6k szegénynek. Ujpesten az

2 SNI nélkiil

3 Két szomszédos keriiletiink is magas értéket mutat.
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RGYT-t kapok népességhez viszonyitott aranya 0,5 szazalék, ami csak egy picivel jelent
magasabb értéket a budapestihez képest. A legnagyobb aranyban a VIII. keriiletben kapnak

ilyen tdmogatast, mig a legkedvezdbb értékkel ujra a II. kertiilet rendelkezik.

9. abra

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek havi atlagos aranya
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Ha Az allaskeresSk szamat nézziik a keriiletben, akkor azt lathatjuk, hogy Ujpest 3 szazalékkal
a masodik legrosszabb helyen szerepel a budapesti kertiletek listajaban. Az utolsé négy kertilet
kozott szerepel még a XV., a VIII, és a XIV. keriilet is, ami azért problémads, mivel a
szomszédos kertileteink koziil kettd is bekeriilt a legrosszabb mutatoju keriiletek kozé. Ezt az

"o

adatot erdsiti, hogy ugyanezt lathattuk a veszélyeztetett kiskoruak vonatkozasaban is.

12



10. dbra

Nyilvantartott allaskeresok aranya az aktivak (15-64 évesek) korében
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Nemi ¢és korcsoportonkénti bontdsban azt lathatjuk, hogy az allaskeresdk nagyjabol 58
szazaléka nd, valamint a 41-50 éves korosztaly korében a legjellemz6bb a munkanélkiiliség. (A

nemek kozotti arany egyébként a palyakezdd allaskeres6knél is ugyanennyi.)

Amennyiben tovabb bontjuk a keriilet munkaerépiaci helyzetér6l szol6 adatokat (2. tabldzat),
lathato, hogy az aktiv koruak tdmogatasa minden szegmensben csokkent. Ez 6romteli helyezt
is lehetne, de ismerve a gazdasagi helyzetet, az adatok inkabb arrél szélnak, hogy 2015-hoz
képest egyre inkabb romlik az aktiv kortak helyzete. Ez foként az alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd (alapfoku és szakmunkas végzettséggel rendelkezdk), a palyakezdd

allaskeresok és a kozfoglalkoztatok korében lathato.
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tablazat

2.

Munkaerdpiaci helyzet
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Lakashelyzet

2.4.

173

74

Ujpest lakéasallomanya 2011 6ta folyamatosan nd, ami rdadasul 2018 6ta jelentdsen felgyorsult.
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llehet a févaros
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az ujpes

4

A budapesti lakésallomany csaknem 5 szdzalékat

teriiletének csupadn majdnem 4 szazalékat fedi le a kertilet.

Ujpest laksiirtisége az évek soran viszonylag stabilan valtozott, csupan 2020 6ta figyelhetd meg

ror

egy enyhe csokkenés. A mutaté értéke budapesti viszonylatban magasnak mondhatd, azonban
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még igy is eltorpiil par déli keriilethez képest. 2021-ben Ujpesten 100 lakasra nagyjabol 200

lakos jutott, mig Budapesten ugyanez az érték csupan 180.

11. dbra

Lakstiriiség (szaz lakasra juto lakos)
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e, kerilet Budapest

Forras: KSH

Ujpest allomanyaban féként kétszobas lakasokat lehet tallni (39 szazalék), de gyakoriak a
haromszobas lakasok is (27 szazalék). Viszonylag ritkabb az egyszobds, valamint a négy, vagy
tobbszobas lakdsok ardnya. Budapesten nagyjabol ugyanez az 0sszetétel figyelhetd meg, annyi
kiilonbséggel, hogy a két sz€ls6 érték viszonylag ritkdbbnak mondhato, mig a kétszobas €s
haromszobas lakasok nagyobb ardnyban vannak jelen.

A kertiletbe 229 0j lakas épiilt 2021-ben, amibdl 222 értékesités céljara épiilt, és minddssze 7
darab épiilt sajat hasznalatra. Az épitett lakasok atlagos nagysaga 60 négyzetméter volt, ami

meglehetdsen kicsinek szamit budapesti viszonylatban:
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12. dbra

tméter

2021-ben épitett lakasok atlagos négyze
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3. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzat kozpolitikaja

Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata tamogataspolitikajat szervezeti és
miitkodése modellje soran két nagy csoportra lehet bontani. Az egyik: sajat rendszerén
(Polgarmesteri Hivatal) keresztiil, elsésorban palyazati uton és a segélyezésen keresztiil. A
masik megoldas, hogy sajat intézményrendszer tart fenn (Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis

Intézménye). Utdbbit kiilon részben ismertetjiik.

3.1. Polgarmesteri Hivatalon keresztiili timogatéaspolitika

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat tamogatéaspolitikajanak fenntartasa és
miikodése tehat megosztott, de az Onkormanyzat felel0ssége osztatlan. A sajat korben, a
Polgarmesteri Hivatal Gtjan ellatasra kerild teriiletek a kovetkezo:

a) Ujpesti nyari napkozis tabor
Ujpest Onkorméanyzata évek ota biztositja az altaldnos iskolaskori gyerekek nyari napkozis
tabori ellatasat. A tabor 2022-ben az UTE-val egyiitt keriilt megszervezésre, hogy szakszerii
napkozbeni feliigyeletet, ellatast, biztonsagot, rengeteg sportoldsi lehetoséget nyujtson az
ujpesti gyerekeknek a nyari iskolai sziinetre, amikor sok sziilének jelent problémat gyermekei
biztonsagos elhelyezése. A sziiloknek, elsdsorban raszoruld gyermekek sziileinek, segitség ez
a nyari sziinetben gyermekiik feliigyeletét megoldani.
Az 2023. évben is tervezi az dnkormanyzat a napkozis tdbor megrendezését, a szervezés mar
folyamatban van.

b) Drogprevencio, ifjisagvédelem
Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Képvisel$ Testiilete a 227/2022.
(I1.23.) szdmu hatarozataval elfogadta a Drogstratégiat.

c) Intézmények kozotti kapcsolat
Az 6vodavezetOkkel tortént beszelgetés alapjan a védondi halozattal kifejezetten jo a kapcsolat.

d) Keriileti lakaspolitika
Ujpest lakasallomanya 2011 6ta folyamatosan nd, ami raadasul 2018 6ta jelentésen felgyorsult.
A budapesti lakasallomany csaknem ot szazalékat az ujpesti lakasok teszik ki. Ujpest
allomanyaban foként kétszobas lakasokat lehet talalni (39 szazalék), de gyakoriak a
haromszobas lakasok is (27 szazalék). Viszonylag ritkabb az egyszobas, valamint a négy, vagy

tobbszobas lakasok aranya.
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A lakasok kiutalasardl az Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag dont. A dontés végrehajtasaért —
amely szabalyait 6nkormanyzati rendelet szabalyozza - Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkorményzat Polgarmesteri Hivatal Lakas Osztalya a felelés. Lakast csak az Onkormanyzat
kozigazgatasi teriiletén legalabb két éve lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel rendelkezd
maganszemélynek €s csak lakés céljara lehet bérbe adni. Szocialis helyzet alapjan torténd bérbe
adésnak kiilon feltételei vannak:

e Onkormanyzati bérlakast szocidlis helyzet alapjan csak akkor lehet bérbe adni, ha a
kérelmez6 haztartdsdban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a szocidlis
vetitési alap 0sszegének 250 %-at (jelenleg ez 71.250 Ft).

e A jovedelem szamitasanal csak a kérelmezdt €s a vele egyiitt koltozo személyeket lehet
figyelembe venni.

e A bérbe adas csak akkor engedélyezhetd, ha a kérelmezdnek vagy a vele egyiitt kolt6z6
személyeknek nem all fenn valamely lakéasra nézve tulajdonjoga, haszonélvezeti joga,

hasznalati joga vagy bérleti joga.

Tavaly tavasszal Budapest Févaros V. Keriilet Ujpest Onkormanyzata a 39/2011. (X11.19.)
onkormanyzati rendelet alapjan palyazatot ir ki a fiatalok garzonhazaban 1évé ,,Fecskehazi”
lakasokra. A palyazati kiiras Osszesen tiz lakasra vonatkozott, amely elbiralasat a

képviselOtestiilet szintén a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsdg hataskorébe utalta.

3.2. Az dnkormanyzat altal nyQjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositasa

Szoctv. 1993-as elfogadasakor - deklaraltan — tulajdonképpen két dolog probalt megvaldsitani.
Egyrész az addig miik6d6 tamogatasok egységes igazgatasi és eljarasi keretbe vontak, masrészt
az 0j tipust tarsadalmi kockazatok (munkanélkiiliség, szegénység) altal generdlt negativ
tarsadalmi €s gazdasagi nehézségek egy részére (segélyezés) kivant reflektalni. Utdbbi esetben
Osszesen héttipust segélyfajtat vezetett be, mely az id6k folyaman boviilt, de ezek a
segélytipusok — 2015 marcius 01-ig — mindig a telepiilési onkormanyzatok miikodési korébe
tartoztak. Ebben az id6szakban a jogosultsag, a hozzaférés és a pénzbeli allokacios
mechanizmus rendszer tObbszor, jelentésen valtozott. A Szoctv.-ben szabalyozott
onkormanyzati segélyek mértéke azonban a mai napig nem garatéalja az alapvetd megélhetést,

semmiféle szocidlis biztonsdgot nem biztosit.
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2015 marciusa utan — a segély mértékek valtozatlansaga mellett — az ellatas kétfelé agaztak (3.

tablazat). Az egyik — jelent6sebb fele — jarasi szintre keriiltek, mig a kiadaskompenzald

segélyeket a torvény telepiilési tamogatassa és rendkiviili telepiilési tAmogatassa vonta Ossze,

amelyek telepiilési 6nkormanyzatok feladatkorében maradtak. A torvényi valtozas soran két

jelentds dontést szilikséges megemliteni, jelesiil azt, hogy a  Szoctv.

lakasfenntartasi timogatast és az addssagkezelési timogatast.

3. tablazat

Az 2015. marcius 1. utani segélyezési rendszer alapsémaja

megsziintette a

régi ellatas neve

uj ellatas

megallapito

hatésag

Szocidlis raszorultsagtol fiiggo pénzbeli ellatdsok (segélyek)

id6éskoruak jaradéka

apolasi dij

foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas

rendszeres szocialis
segely

lakasfenntartasi
tamogatas

adossagesokkentési
tamogatas,
addssagkezelési
szolgaltatas

méltanyossagi
kozgyogyellatas

méltanyossagi
apolasi dij

onkormanyzati
segély

helyett

egészségkarosodasi és

gyermekfeliigyeleti timogatas

jaras

telepiilési tamogatas

rendkiviili telepiilési timogatés

ovodaztatasi tamogatas

*

Természetben nyujtott szocialis ellatasok

koztemetés

teleptilési

Oonkormanyzat

kozgyogyellatas

egészségligyl szolgaltatasra valo jogosultsag

jaras

Megjegyzés: " 2015. szeptember 1-jét61 megsziint.

Forras: Mozer P. — Tausz K. — Varga A. Esély 2015/3.
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A telepiilési onkormanyzatok teherbiroképességiik (adoeroképesség) alapjan igényelhetik a
kozponti forrdsokat, valamint — szintén teherbiroképességiik szerint — tovabbi ellatasokat

mikddtethetnek, azaz a Szoctv. alulrdl nyitott maradt.

Ujpesten a  tamogatasok  korét  Budapest Févaros IV,  Keriilet — Ujpest
Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkorméanyzat) 2015. februar 28-an megalkotott, és 2022. év
kozepéig jelentds szamu alkalommal moédositott 10/2015-6s szamu onkorményzati rendelete
tartalmazta, amely komplex atfogo feliilvizsgalatakor megallapitasra keriilt, hogy a rendelet oly
mértékii valtoztatasa valt esedékessé, ami indokoltta teszi egy 0j rendelet megalkotasat. Ezen
folyamat eredményeként 2022. évben megalkotasra és elfogadasra kertilt Budapest Fovaros IV.
keriilet Ujpest Onkorményzata Képvisel§-testiiletének a szocialis raszorultsagtol fiiggd
pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatdsokrol sz616 15/2022. (IV. 28.) dnkorményzati
rendelete, mely 2022. junius 1. napjatol hatalyos és alkalmazando joganyagként hatarozza meg
a szocialis tamogatasok rendszerét.
A rendelet alkalmazasaban telepiilési tamogatasként a kovetkezé ellatasok ,,tartoznak™:

a) a lakhatasi tamogatas,

b) az energiafogyasztashoz nyujtott kiegészit6é tamogatas,

C) a lakbértamogatas,

d) a gondozasi tamogatas,

e) a hatralékkezelési tamogatas,

f) a gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas,

g) a gyermeket egyediil neveld sziilé tamogatasa,

h) a beiskolazasi tamogatas,

I) a védooltashoz nyujtott tamogatas,

J) a fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlitd tamogatasa,

k) a gyogyszerutalvany,

) a temetési tamogatas, valamint a koéztemetés koltségeinek megtéritéséhez nyujtott

tamogatas,
m) a nyugdijszerti ellatasban részesiilok plusz tamogatasa, valamint

n) a rendkiviili év végi timogatas.
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A rendelet alkalmazasaban soran a rendkiviili telepiilési tamogatas keretében nytjthatd
tamogatas a rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt, valamint idészakosan vagy tartdsan 1étfenntartasi
gonddal kiizdé személy részére meghatarozott idétartamra szold vagy eseti jelleggel nytjtott
tamogatas.

Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok elsdsorban a kérelmezdék
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan keriilnek megallapitasra, ugyanakkor a rendkiviili
élethelyzetek azonnali megoldasara is biztositunk lehetéségeket. Az Onkorméanyzat 2022-ben
mintegy 61,9 millié Ft-ot forditott segélyezésre, amelybdl 36 szazaléka kotott felhasznalasu
segélyek, a tobbi, 64 szazalék pedig eseti segélyt jelentet (/3. dbra). (Generalis segély nincs,
ilyen segélytipust a rendelet nem tartalmaz.)

Elébbi esetben a juttatasok nagy része lakhatassal 6sszefliggd segélyek (4. tablazat), valamint

,»gyogyszerutalvany” jogcimen keriilt kiutalésra.

13. dbra

Budapest Févdros IV. Keriilet Ujpest Onkormdnyzatinak segélyezése (2022)
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Forras: Szocialis Osztaly, 2023

2022. évben a Szocialis Osztaly kétféle dontési lehetdségei a kovetkezoképpen alakultak:
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e Hatosagi eljaras keretében hozott végzés: 2901 darab
e Hatosagi eljaras keretében hozott hatarozat:
e Jegyz6 nevében: 535 darab

e Polgarmester nevében: 9365 darab.

A tovabbiakban az Onkormdnyzat segélytipusait ismertetjiik, mert ezek az ellatisok vagy

direktbe, vagy attételesen, de érintik a gyerekeket (is).

Lakhatassal kapcsolatos kéltségekhez torténo tamogatas

2022-ben lakhatassal kapcsolatos koltségek csokkentéséhez nyujtott tamogatdsi formak
sz¢lesitésre keriiltek. A lakossdg szdmara fizetendd koziizemi dijak emelkedésére reagalva az
rendelet modositasra, kiegészitésre keriilt, igy sziiletett meg az Energiafogyasztashoz nyujtott
kiegészitd tamogatas. Az 1j tamogatasi forma egy kiilon a lakhatasi tdmogatastol fliggetlentil
igényelhetd tdmogatds. A tamogatasi forma feltételeinél egy megengedébb szélesebb kor

szamara elérhetd tamogatas lett megalkotva.

A 2022. év nyarédn hatalyba lépett rendeletben a lakhatdssal kapcsolatos addsag enyhitésével
kapcsolatban az Onkormdnyzat tovabbra is ugyanazon tdmogatasi formakat biztositja. A
rendelet 6szi modositasaval keriilt bevezetésre az Energiafogyasztashoz nyujtott kiegészitd

tamogatas. Az Onkorményzat lakhatasra forditott 5sszege 2022-ben dsszesen 17 948 476 Ft.

4. tablazat
Lakhatassal kapcsolatos segélyek alakuldasa (2022)
Tamogatasban
2022. évi Kiutalt tamogatasok
Megnevezés részesiiltek szama
eléiranyzat (Ft) osszesen (Ft)
(fo)
Hitralckkezelsi 8 000 000 18 2677711
tamogatas
Energiafogyasztashoz
nyujtott kiegészito - 79 801 785
tamogatas”
Lakbértamogatas 10 000 000 42 2512 026
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Fogyatékos személyek
dijhatralék kiegyenlit6 5000 000 5 1436 454

tamogatasa

Forras: Szocialis Osztaly, 2023

Megjegyzés: " Lakhatési tamogatésra tervezett sorbdl fizetve

Gondozasi tamogatds

A Szoctv. 45.§ (1) bekezdés b) pontja lehetdséget biztosit, hogy a telepiilési onkormanyzat helyi
rendeletében szabalyokat allitson fel, 18. ¢letévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az
apolasat, gondozasat végz6 személy részére nyujthatd telepiilési tdimogatasrol.

Az Szoctv. szabalyozza az ilyen céllal folyositott telepiilési tamogatds maximalt 6sszegét is. A
tamogatas 0sszege a koltségvetési torvényben meghatarozott apolasi dij alaposszegének 80%-
a, azaz — 2022. évben — 34 725 Ft/ho, mely nem jogosit szolgdlati idore, de egészségiigyi

szolgéltatas kapcsolodik az ellatashoz. 2022. évben 23 6 részesiilt gondozasi tAmogatasban.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas
A rendelet értelmében a kérelmezé sziild gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatasban
részesiil azon gyermeke utan

e aki sziiletésétdl a kérelem benyujtasanak idépontjaig ujpesti lakohellyel rendelkezik,

e akinek legalabb az egyik sziilsje Ujpest kozigazgatasi teriiletén lakoingatlan
tulajdonjogaval rendelkezik, vagy a gyermek sziiletését megelézéen egy éve
folyamatosan bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik, és €letvitelszertien itt is €l, €s

e akinek a csaladjaban az egy fOre esé havi nettd jovedelem nem haladja meg a helyi

jovedelemalap haromszorosat.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolddd tamogatas Osszege 2022. évben emelésre keriilt, igy a
korabban rogzitett 30 000 Ft helyett 2022. év kozepétdl a tamogatas rendeletben rogzitett
Osszege gyermekenként egyszeri 40 000 Ft. 2022. évben 6 csaldd, ezen beliil 6 gyermek
részesiilt Osszesen 220 000 Ft 0sszegben gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatasban.
2022. évben 1 alkalommal keriilt elutasitdsra Gyermek sziiletéséhez kapcsolédd tdmogatas
iranti kérelem. Az elutasitas indoka az volt, hogy a kérelmez6 nem felelt meg a rendelet 32. §
(4) bekezdésében foglalt — gyermek sziiletését kovetd 180 napon beliil kell igényelni a

tamogatast — kitételnek.
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Gyermeket egyediil neveld sziilé tamogatdasa

2019-es évben 11j tdmogatasi tipusként bevezetésre kertilt ez az ellatas, amit a 2022-es modositas
tovabbra is valtoztatas nélkiil tartalmaz. A rendelet szovegezése szerint is a gyermekneveléssel
kapcsolatos koltségek csokkentése a célja ezen tdAmogatasi formanak. A tdmogatas igénylésére
arendelet id6hatarokat allapit meg. Eszerint targyév junius 1. napja, valamint szeptember honap
15. napja kozott lehet igényelni a tamogatast, mely tamogatas mértéke a rendeletben
szabalyozottan gyermekenként 10 000 Ft. A tdmogatés feltételei kozott talalhaté a minimum
harom honapja fennallod Gjpesti bejelentett lakohely, valamint a 16. életévet betoltott, de 19.
¢letévét be nem toltott gyermek nappali oktatasi munkarend szerinti tanulmanyai.

A 2022. évben 185 csalad 260 gyermekét tudtuk tamogatni, 2 600 000 Ft Osszeggel. Az
elutasitott kérelmek szdma 9 darab volt. Elutasitasi f6 okként megjelolhetd volt, hogy a
kérelmezd nem rendelkezett Gjpesti lakohellyel, valamint, hogy a kérelmezé nem mindsiilt az

rendelet szerint gyermeket egyediil nevel6 sziilonek.

Beiskoldzasi tamogatas
2022. évben a Képviseld-testiilet majus ho 26-i iilésén a 113/2022. (V. 26.) hatarozataval
dontott arrdl, hogy 2022. évben is beiskolazasi tamogatasban részesiilnek a rendeletben
rogzitett szabalyoknak megfeleld személyek. Ez alapjan az eléz6 évben megszokottdl eltéréen
gyermekenként 15 000 Ft volt a tAmogatas mértéke.
A beiskolazasi tdmogatds igényléséhez a jogszabalyi eldirasok alapjan, tdmogatasi kérelem
benyujtasa sziikséges. A tamogatas megallapitasa irdnt kérelmet nyujthat be augusztus 1. és
szeptember 30. kozott az a sziild, aki a beiskolazas koltségeit nem, vagy nehézségek aran tudja
eléteremteni, €s ahol az egy fOre jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg

e 2 fOs csalad esetében a helyi jovedelemalap 300%-4at,

e 3 vagy ennél tobb fOs csalad esetében a helyi jovedelemalap 250%-at.
Az Onkormanyzat 2022-es évben 273 csalad 425 gyermekét timogatta fejenként 15 000 Ft

0sszegll beiskoldzasi tamogatassal, 6sszesen 6 375 000 Ft értékben. 10 kérelmet utasitottunk el

jellemzden a magasabb jovedelem, vagy az allaskeresési regisztracio hidnya miatt.
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Védooltashoz nyujtott tamogatds
Korabbi években Ujpest Oltastamogatasi Rendszere néven szabalyozott tamogatas a rendelet
megalkotasaval Véddoltashoz nyujtott timogatas elnevezést kapta, valamint a kiilon rendeleti
szabalyozas egységesitésre keriilt, ezaltal bekeriilt a szocidlis timogatasok rendszerébe. Az
rendelet tovabbra is két véddoltashoz nyhjt tamogatasi alapot, a meningococcus B baktérium
altal okozott agyhartyagyulladasra, valamint rotavirus elleni véddoltasra. A jogosultsag
meghatarozasanal feltételként szerepel, hogy az érintett gyermek kérelem benyujtasakor

e meningococcus B baktérium véddoltds esetében - a 24. honapot nem t6ltdtte be,

e rotavirus elleni véddoltas esetében - a 6. hdnapot nem toltotte be, és

e a kérelem benyunjtasanak idSpontjaban Uijpesten lakcimmel rendelkezik, és

¢életvitelszerlien ott is tartozkodik,
e a gyermek sziil6je a gyermek sziiletését megeldzoen legalabb harom hdnapja ujpesti

lakcimmel rendelkezzen, és életvitelszeriien Ujpesten éljen.

A tamogatasként kiillon Osszeg kerlilt meghatarozasra a meningococcus B baktérium okozta
fertdz6 agyhartyagyulladas és a rotavirus elleni véddoltas esetén. Az 6sszegek, amelyeket az
Onkormanyzat utéfinanszirozas keretében nyujt a jogosultaknak, a véddoltas orvosilag ajanlott
Osszes dozisanak (meningococcus B baktérium okozta fertézd agyhartyagyulladds esetén 3
dozis, rotavirus elleni véddoltds esetén 2 dozis) beadasat kovetden keriil megallapitasra.
Rogzitésre keriilt tovabba, hogy az Ujpesti, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild csaladok részére - szintén utofinanszirozas keretén belill - megtéritésre keriil a

védodoltasok teljes oltas-sorozatara vonatkozo aranak megfeleld osszeg.

2022. évben a tamogatasi Osszegek rendeletmodositds keretében emelésre keriiltek, igy
meningococcus B baktérium elleni véddoltas esetén gyermekenként 25 000 Ft, mig a rotavirus
elleni védodoltas esetében a gyermekenként 10 000 Ft a rendeletben rogzitett tamogatasi 6sszeg.
2022-ben 0sszesen 211 csalad igényelt timogatast, résziikre 2022. évben kifizetett tiamogatas

Osszege 3 770 410 Ft volt.
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Gyogyszerutalvany

A gyogyszerkiadasok viselésének konnyitéséhez valdo hozzajarulast gyodgyszerutalvany
formajaban biztositja az Onkormanyzat. A rendelet megalkotasakor a nyugdijminimumhoz
kotott szazalék Osszege emelésre keriilt, ez magaval hozta azt, hogy 2022-ben a
gyogyszerutalvany éves keretdsszege megemelkedett, igy a korabbi 42 750 Ft/csalad
tamogatasi keretosszeg helyett 51 300 Ft/csalad keret 6sszeg lett.

2022. évben 11342950 Ft értékben, 303 fonek 1.412 esetben allapitottunk meg
gyogyszerutalvanyt.

Temetési tamogatas, valamint Koztemetés koltségeinek megtéritéséhez nyujtott tamogatas

A Szoctv. 48. § (4) bekezdése felhatalmazast ad arra, hogy a telepiilési onkorményzat
rendeletében szabdlyozottak szerint részben vagy teljes egészében mentesitse a kdztemetés
koltségei alol azt a személyt, aki anyagi korlatai miatt nem képes a hozzatartozdja végso
nyughelyre torténd helyezésérdl gondoskodni. Az Szoctv. kotelezettséget rd a telepiilési
onkormanyzatokra azokban az esetekben, amikor az elhunytnak nincs vagy nem fellelhetd az
eltemettetésre koteles hozzatartozoja, vagy az eltemettetésrél nem gondoskodik. A kdztemetés

koltsége a korabbi évekhez képest stagnal.

2022-ben 59 esetben keletkezett fizetési kotelezettségiink. Jellemzden mas budapesti hivatalok
altal elrendelt koztemetések koltségeinek megtéritése a feladatunk, amely azzal magyarazhato,
hogy a keriiletben €16 elhunytak mas keriiletek egészségiigyi intézményeiben vesztik életiiket,
¢és igy a halalozas szerinti hivatal a koztemetés elrendeldje. Ezen esetekben a IV. keriiletnek
megtéritési kotelezettsége van.

Tovéabba egyre gyakrabban fordul eld, hogy az elhunyt csaladja anyagi lehetdségei miatt nem
képes gondoskodni csaladtagja ill6 eltemettetésérdl. 2022. évben — december 31-i Gsszesités
alapjan - koztemetésre 6 644 068 Ft-ot forditott az Onkormanyzat.

A rendelet a korabbiaktol eltéréen kiilon rendelkezik arr6l az esetrél, ha valaki egyenesagbeli
rokona, orokbefogadott-, mostoha- vagy nevelt gyermeke, 6rokbefogado-, mostoha- vagy
neveldsziilgje, testvére, hazastars egyenesagbeli rokona vagy mas kozeli hozzatartozoja
eltemettetésérdél gondoskodott, de a végtisztesség megadas jelentds anyagi megterhelést

nyujtott a temetés koltségeit viselének. A tamogatas mértéke a helyi jovedelemalap 200%-a, de
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maximum a temetési szdmlak Osszege lehet. Szocialis raszorultsagi elvként az egy fére juto

jovedelem — helyi jovedelemalap 375% - jelenik meg.

2022-ben a rendelet hatalybalépését kovetden 2022. év végéig vizsgalt idészakban 61 fonek

nyujtottunk hozzajarulast temetési tamogatas formajaban 4 831 240 Ft 6sszegben.

Nyugdijszerii ellatasban részesiilok plusz tamogatdsa

Evente egy alkalommal nyugdijszerii ellatast kiegészitd tamogatas igényelhetd az Gregségi
nyugdijban, iddskoruak jaradékaban, szolgélati jaranddsagban, szolgalati nyugdijban,
rehabilitaciés vagy rokkantsagi ellatasban, valamint rokkantsagi jaradékban részesiilo
személynek, akinek a havi 0sszes jovedelme nem haladja meg a helyi jovedelemalap 375%-at.
A tamogatés Osszege a jovedelem savos besoroldsa szerint valtozik, melynek legalacsonyabb
Osszege 3 500 Ft, mig az alacsony jovedelemmel rendelkezdk esetében a tamogatési Osszeg a
8 000 Ft is lehet.

2022-ben 646 megallapitdé hatarozat sziiletett, melyben 2 895500 Ft kifizetésérol

rendelkeztiink.

Ujpesti Babakoszonté Program

A program azon Ujpesti lakohellyel rendelkez6 gyermekek neveléséhez kivan hozzéjarulni, akik
e 2012. januar 1. napjan vagy azt kdvetden sziilettek, és
e legalabb az egyik sziiléjik a gyermek sziletését megeldzéen harom hodnapja

folyamatosan bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien itt is €l.

A tamogatas formaja egyszeri 20 000 Ft értékli babacsomag, amely jelenleg tobb méretben
Ujpest logoval ellatott bodykat, egy kistakarot, oltasi naptarral ellatott hiitémagnest, lazmérét,
babapopsi torlét, ragokat, egy 3 honapos iddtartamra sz6l6 Képmas magazin eldfizetést

valamint egy csomag pelenkat tartalmaz.

2022-ben 415 csalad, 421 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, melyek értéke 8 420 000 Ft

volt.
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult egyes kedvezmények igénybevételére (in. passzport ellatds). A jogosultsag
feltételeit nem a helyi Onkormanyzat szabja meg, ezen jogosultsag megallapitisat az
onkormanyzati rendeletnél magasabb szintli jogszabalyban rogzitik.

A virushelyzetre vald reagéalasként kormanyrendeletben keriilt szabalyozasra, hogy a
veszélyhelyzet alatt lejard jogosultsagok (ideértve a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
fennallasat megallapitd hatarozat hatdlyat is) idétartama a veszélyhelyzet megsziinésének
honapjat kovetd masodik honap végéig meghosszabbodik. Tovabba a 344/2022. (IX. 9.) Korm.

rendelettel a bekeriilési szintet is megemelték.

A bekeriilési szint emelkedésének koszonhetden szélesebb réteg tudja igénybe venni a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény altal kinalt lehetdségeket. 2022. évben 191 csalad,
ezen bellil 315 gyermeke részére keriilt megdllapitdsra rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény. Kérelem elutasitasara 18 gyermek esetben keriilt sor. Az elutasitas indoka az egy
fore juto jovedelem jogszabalyban meghatarozott mértékének tallépése volt.

A vizsgalt évben tovabbra is a jogszabalynak megfeleléen augusztus honap elsd napjan,
valamint november honap elsé napjan érvényes rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel
rendelkezOk részére pénzbeli tamogatast biztositottunk. A tamogatis Gsszege megegyezett a
korabbi években is adott tdmogatasi Gsszeggel. Azon jogosultak részére, akik rendelkeztek
héatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval, a timogatas emelt dsszege 6
500 Ft, egyéb jogosultak esetén a tamogatas mértéke 6 000 Ft volt.

A két litemben, valamint a potigénylések soran 5 153 000 Ft 6sszegben juttattunk tamogatast a

rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkezdk részére.

A Gyvt. 2016. januar 1-jei modositasaval természetbeni ellatasként meghataroztak a sziinidei
gyermekétkeztetést is. Ezzel 0sszefliggésben a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol szolé 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 13/B. §-a
kotelezettséget allapitott meg a telepiilési onkormanyzatok jegyzoi részére, miszerint majus 15-
ig, illetve szeptember 15-ig tajékoztatast kell kiildeni a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekek sziileinek az iskolai sziinetek 1idején torténd gyermekétkezés

igénybevételének lehetdségérdl.
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A 2022-es évben is két alkalommal mértiik 6l a hatranyos €s halmozottan hatranyos gyermekek
korében a sziinidei étkezési igényeket. Az étkezést idén is, a korabbi évekhez hasonldan csekély
mértékben kérelmezték, ezért ligyeletes intézmény kijelolésével biztositottuk az egyszeri meleg
ételhez jutast oly modon, hogy konyha iizemeltetése helyett elore csomagolt ételeket vehettek
at a kedvezményre jogosultak a bolcsddés koru gyermekektdl egészen a kozépiskolas kort
gyermekekig. Azon csaladok értesitését és az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatast, akik
igényelték az étkezést, az étkezést bonyolitdo Gazdasagi Intézmény végezte, mivel igy kozvetlen
kapcsolat tudott kialakulni az étkezést megrendeld szerv, valamint az étkezésre jogosult sziilo,

torvényes képviseld kozott.

Rendkiviili év végi tamogatas

2021. évben atalakitasra keriilt a korabban iinnepekhez kapcsoldodd tamogatds néven
szabalyozott tAmogatas, mely ) névvel, Uj formaban keriilt régzitésre. Rendkiviili év végi
tamogatas megnevezéssel a korabbi utalvanyi forma helyett 2021-ben postai utalassal

megvaldsulva készpénz formajaban jutott el a jogosultak részére.

2022-ben a korabbi év tapasztalatai alapjan jelentds valtoztatds nélkiil kertiilt folyositasra a
rendkiviili év végi tamogatas. A tamogatas Osszege a rendelet szerint maximum 15 000 Ft lehet,
de a folyositasrol, a tamogatasban részesiilokrol, valamint a timogatasi dsszegrdl a Népjoléti
¢s Lakastigyi Bizottsag dont. 2022. évben a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag ugy dontott, hogy

1931 16 személyenként 7 000 Ft tdmogatasban részesiil.
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Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az Szoctv. 45. § (1) és (4) bekezdése* alapjan nyujtott ellatas. Ennek alapjan az Onkormanyzat
a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartos 1étfenntartasi gondokkal kiizd6k részére a 2022-
es esztenddben 94 866 920 Ft 6sszegben folyositott timogatast 1 198 személy részére, 6sszesen
3 918 alkalommal. A tamogatas iranti kérelmek szama a 2021-es évben a munkaer6-piacon
bekovetkezett sajnalatos valtozasok miatt emelkedett, és megallapithatd, hogy azon személyek,
akik az ellatorendszerbe bekeriiltek, ott jelenleg is aktiv tagként szerepelnek. Az elutasitott
rendkiviili telepiilési tdmogatasi kérelmek szamat vizsgalva megéllapithatd, hogy az el6zo
¢vhez viszonyitva csokkent az elutasitasok szama. Minddsszesen 59 személy 61 kérelme kertilt
elutasitasra. Az elutasitasok jellemz0 okai az allaskeresési regisztracié hidnya, az egy fore juto
jovedelemhatar tallépése, illetve az egy honapon beliil benyujtott ismételt kérelmek voltak.
Eszrevehet6 tendencia az is, hogy telepiilési timogatis megallapitasat kérik olyan személyek
is, akik a lakhatdsukkal dsszefliggésben keriiltek anyagilag bizonytalan helyzetbe. Fdleg az
1désebb nyugdijas kérelmezdk esetében figyelhetd meg, hogy a rezsi szamlék kifizetése utan

joval kevesebbet tudnak élelmiszerre forditani.

4. Ujpesti Onkorméanyzati Bolcs6dék Intézménye

A 2022-es évben is folytatodott a 2021 szeptemberében elindult 6nkéntes megallapodason
alapul6 szocialis segit6éi munka a keriileti bolcs6dékben. A bolesédékkel vald egylittmikodés
gordiilékenyen valosult meg, az intézményekkel rendszeres a kapcsolattartas. Tobb esetben is

sikeresen és hatékonyan tudtuk az egyiittmiikodés keretein beliil segiteni a Gyermekjoléti

4 Szoctv. 45. § (1) bekezdése ,,A képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasok kiegészitéseként, onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan - pénzbeli
vagy természetbeni formaban - telepiilési tAmogatast nytjt. Telepiilési timogatas keretében nyujthatd tdmogatas
kiilondsen

a) a lakhatashoz kapcsolddé rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betdltott tartdsan beteg hozzatartozdjanak az apolasat, gondozasat végzé személy részére,

C) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékot felhalmozd személyek részére.

(4) Rendkiviili telepiilési tamogatasban elsdsorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik dnmaguk,
illetve csaladjuk létfenntartdsar6l mas modon nem tudnak gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd
tobbletkiadasok — igy kiilondsen betegséghez, halalesethez, elemi kar elharitasdhoz, a valsaghelyzetben 1€vo
varandods anya gyermekének megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez, a nevelésbe
vett gyermek csaladjaval vald kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez
kapcsolodo kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.”
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Ko6zpont dolgozoinak a munkdjat. Segitettiik a Kozpont altal ellatott gyermekek bolcsddei
elhelyezéséhez vald jutasat, valamint, bolcsode altal ellatott veszélyeztettet gyermekek
Kozpontunk latéterébe és gondozasaba keriilését. Mindemellett rendszeres intézménylatogatas

keretén beliil konzultaci6 és tanacsadas keretén beliil timogattuk a bolesddei dolgozokat.

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye, mintegy kilenc bolesddében Gsszesen 818
kisgyermeknek biztosit ellatast. A bolcsddei ellatast elsdsorban azok a csaladok, sziilok vették
igénybe, akik munkavégzésiik miatt gyermekeik napkdzbeni ellatasat nem tudtdk megoldani.
A jelzorendszer tagjainak javaslatara (védondi javaslatok, Csalad és Gyermekjoléti Kézpont,
gyermekorvosi javaslat, SOS Krizis javaslat) bolcsddei nevelést biztositottunk a raszorult
csaladok gyermekeinek is. A jelzérendszeri tagok 32 f6 gyermek ellatasat kérte.

Az jpesti bolcsdédékben lehet6ség van a sajatos nevelési igényl gyermekek elhelyezésére is.
Amennyiben ilyen gyermek kertilt felvételre, ott a csoport 1étszama a térvényi szabalyozasnak
megfelelden nem haladtamega 11, 10, illetve 8 f6t. A sajatos nevelési igényli gyermekek szama
Osszesen 16 6, mely novekedést mutat az e€l6z6 évben ellatottak szamahoz képest (2021-ben
12 £6). A korai fejlesztésre jogosult gyermekek szama 2022-ben 16 gyerek, akik az el6z6 évhez
képest 1étszamnovekedést jelentenek (2021-ben 3 gyerek).

A gyermekfelvétel szervezetiinkben a Bolesddék Kozpontjaba torténik. A felvétel rendje 2022-
ben alapvetden nem valtozott. A teljes nevelési évre jelentkez6k méjus honapban kérhetik a
gyermek elhelyezését- a felvettek szdmara az adaptacid szeptember 01- oktober 31. kozott
zajlik. A nevelési év kozben (november-junius) a csaladok altal igényelt bolcsddébe a kezdési
iddpont eldtt két honappal nytjthatjak be a féréhelyigénylést a sziilok. A rendelkezésre allo
szabad férOhelyen biztosit az intézmény bolcsddei ellatast a gyermek szamara. A gyermekek
bolcsddei elhelyezésekor az Intézményvezetd torekszik arra, hogy a sziilok altal valasztott
bolcsddében kapjon ellatast a gyermek. A nevelési év kdzben ellatast igényldk is legtobbszor a
kért bolcsddébe keriiltek felvételre. Amennyiben férdhely hidnydban masik bolesddét kellett
felajanlani, abban az esetben is kdz0s dontésre alapozodott az ellatas helyének kivalasztasa.
Intézményi szemléletliink, hogy a sziilével egylittmiikodve a lakohelyhez kozeli, vagy a
munkaba jaras titvonalaba es6 bolcsddei férdhelyet biztositsunk.

2022-ben a gyermekfelvételben egyre nagyobb szamban veszik igénybe a 2020-ban bevezetett

online kérelem leadasi format.
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A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsddei felvételek probléma mentesek voltak.
A lemondésok 10 szazalék alatti értéket vettek fel, melynek a lakhelyvaltozas, élethelyzet
valtozas, kistestvér sziiletése volt az oka.

A bolesddei férdhelyek iranti igény 2022. év folyaman folyamatos és egyre novekvd volt,
hiszen Gyed, Gyes melletti munkavégzés hatasara a 2 éves gyermekek sziilei kértek ellatast,

valamint kis szamban 6-8, illetve 15-20 honapos gyermekek elhelyezésére is volt igény.
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5. Gyermekjolét és gyermekvédelmi gondoskodas

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézmény négy szakmai egységbdl tevidik ossze. Ezek a
kovetkezdk:

a) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

b) Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

¢) ,.Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona,

d) Szocialis Foglalkoztato.
Az a) és a c) pontokban emlitett intézmények szakmai tartalma szervesen kapcsolodik

gyerekjoléti és gyermekvédelmi feladatokhoz, azért, a tovabbiak ezek bemutatasa kovetkezik.

5.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatai

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai - Onallé szervezeti és szakmai
intézményként — Budapest Fdévaros IV. keriilet kozigazgatasi teriiletén (Istvantelek,
Kaposztasmegyer, Megyer, Népsziget egy része, Székesdiild, Ujpest) életvitelszertien allandd
bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd személyekre terjed ki. A fent
emlitett feltételeken tul, a Kozpontnak abban az esetben is intézkedési kotelessége van,
amennyiben Ujpest teriiletén az iigyfél nem rendelkezik lakcimmel, de az otthontalan életmod
vagy egyéb krizist jelentd ok miatt testi épsége, kiskoru esetében az egészséges fejlddése

veszélynek van kitéve.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont tehat integralt intézmény. Az altal nyujtott ellatasokat és
szolgaltatasokat, a szakmailag ©Onalld szervezeti egységek szakfeladatait, valamint az
intézményi strukturat részletesen az Ujpest Onkorményzatinak Szocialis Intézménynek
Szakmai Programja, ezen beliil a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ)
¢és mellékletei tartalmazzak.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységeinek hataskoreiben meghatarozott feladatok kozotti
megosztasrol, a szakmai egységvezetd gondoskodik. A szervezeti egységeket szakmai vezetdk

iranyitjak, akiket az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménynek igazgatoja nevezi Ki.
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5.1.1. Az intézmény adatai, szervezeti egységel

Az SZMSZ szerint az engedélyezett férohely 63 f0, de mar évek ota kevesebb munkatarssal

mukodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A 1étszamhiany — amely szorosan Osszefligg az

alacsony bérekkel — kiilondsen esetmenedzser, csaladsegitd és szocialis asszisztensi

munkakoroket érint (5. tablazat). 2022-ben is ez volt a jellemz6, amit — szintén az évek Ota tartd

— nagyfoku fluktuacié kisér.

5. tablazat
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai stdbja
engedélyezett | 2022 atlag
1étszam (f6)
vezetdok - 3
szocialis asszisztens 7 4
csaladsegitd 21 13
ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd 12 9
tanacsado 9 1
szocialis diagnézist készitd esetmenedzser 1 1
esetmenedzser 9 5
pszichologus, csaladterapeuta 2 4
jogi tanacsado 2 3

Forrds: Ujpest Szocialis Intézménye

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont két telephely 4ll rendelkezésre, ahol az aldbbi

megoszlasban biztositottak a munkafeltételek:
(targyi feltételek)

e 10 db dolgoz6i munkaszoba

e 3 db tandcsadd szoba

e 3 db csoportszoba

(targyi eszk6zok)

e 31 db szamitogép a munkatarsak napi adminisztracids feladatainak ellatdsahoz,

e 2 db a gyermekek szamara nyu;jt internetezési és jaték lehetdséget,
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1 db multifunkcios késziilék, amely alkalmas fénymadsolasra, szkennelésre,
telefonalasra, nyomtatasra

e 1 db halozati nyomtato

e 1 db projektor — kivetit6 vaszonnal

e 1db ping-pong asztal

e [ db csocso asztal

o ligyfelek szdmara 1 db szovegszerkesztésre alkalmas gépet

e 2 db fénymasolo

A Szoctv. és a Gyvt., valamint rendeletek és az dnkorményzati eldirdsok alapjan a Csalad ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran két szolgaltatdsi elemet biztosit (csalad ¢és
gyermekjoléti szolgalat és csalad és gyermekjoléti kozpont). Ennek alapjan e feladatszervezés
révén harom szolgaltatasi csomagot lehet beazonositani, amelyeket az észlel6-jelzérendszer fliz
Ossze. Azaz az egyes szolgaltatasi csomagokat a jelzérendszer miikodtetése koti 0ssze, hiszen
elvben az egységes jelzérendszer® egyrészt integralja az intézményeket egy nagyobb ellatotti,
mikodési struktiraba, masrészt a biztositja a prevenciot, harmadrészt az iigyfél szamdra
bemeneti pontként is mitkodik.
gy a harom szolgaltatasi csomag funkcioi szerinti differencialasa alapjan, tulajdonképpen
négyféle feladatkort jelol ki. Ezek az alabbiak:

o alapszolgaltatasi csomag;

o specidlis szolgaltatasi csomag;

o hat6sagi tevékenységhez kapcsolddo feladatok;

o jelzérendszer mitkddtetése.

A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy e négyféle feladatellatas, miként alakult Ujpesten.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait a 1étszamhianybol és a magas fluktuaciobol,
valamint az agazati szabalyozasi diszfunkcioi és a keriilet tarsadalmi-gazdasagi helyzete igen
nagy nyomas ala helyezi. Ezt mutatjdk a szamok is, hiszen KSH kiildott adatszolgaltatas szerint
2022-ben 0sszes 2.214 személynek, csaladnak nyujtott szolgaltatast a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont. Ebbol 424 személy/csalad specialis szolgaltatast, 845 személy/csalad hatosagi tigyhoz

5 A jelz6rendszerek integracioja nem tortént meg, hiszen a két térvény (Sztv., Gyvt.) eltéréen és kiilon szabalyozza
az adott agazatra érvényes jelzérendszert.
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kapcsolddo szolgaltatast vett igénybe. 945 személy/csalad egylittmiikodési megallapodas

alapjan kapott tamogatast.

Az alapszolgaltatasi csomag tekintetében mintegy 22-féle szolgaltatds nyujtott a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szocialis munkasai, amelybdl foként a csaladlatogatas, a nevelési-
oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése, valamint a segitd beszélgetés

emelheto ki (/4. abra).

14. abra

Alapszolgaltatasban részesiil6k szama (esetszam)

Csaladlatogatds
A nevelési-oktatdsi intézmény...

Segitd beszélgetés

Informaciényujtas

tanacsadas

Adomanykozvetités

kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
Ugyintézéshez, kdzvetitéshez...

Hatralékkezelési tanacsadas

Pszicholdgiai tandcsadas

konfliktuskezelés

Jogi tanacsadas

Munkavallaldsi, palyavdlasztdsi tanacsadas

Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Esetkonferencia, esetmegbeszélés,...
Koérnyezettanulmany elkészitésében valo...

Mediacié

kriziskezelés

Kozosségfejlesztés

Kapcsolattartasi tgyelet

Csaladterapia
Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka

o

4000 8000 12000 16000

Forras: KSH

Mint irtuk, hogy az ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nemcsak alapszolgaltatasokat
nyUjt, hanem specidlis szolgaltatasokat (15. dbra) és hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodod
tevékenységek (16. dbra). EIobbi esetben elsésorban az 6vodai és iskolai szocidlis segitd

tevékenységet, mig utobbi esetben (az esetmenedzseri) csaladlatogatas indokolt megemliteni.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatandd specialis szolgaltatdsok biztositasat

egyrészt a kozalkalmazottak, masrészt megbizdsos jogviszonyban alkalmazott munkatarsak

segitették.

15. dbra

Specialis szolgaltatasban részesiilok szama (esetszam)

6vodai és iskolai szocialis segits tev.
pszicholdgiai tanacsadas
hatralékkiegyenlitd tandcsadas

jogi tanacsadas

utcai (lakételepi) szocidlis munka
munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas
csoportmunka

medidcio

szocidlis diagnozis felvét.
kapcsolattartasi tgyelet

korhazi szocidlis munka

készenléti szolgalat

csalad- és parterapia

Forras: KSH

0 4000 8000 12000 16000
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16. dbra

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek (esetszam)

csaladlatogatas

szocidlis segit6 tevékenység
esetkonzultacio

kornyezettanulmany készitése

egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése
esetmegbeszélés

fellilvizsgalati targyalas védelembe vétel
elsé védelembe vételi targyalas
esetkonferencia

elhelyezési értekezélet/targyalas
felUlvizsgdlati targyalds - neveésbe vétel

egyéb hatdsagi targyalas

Forras: KSH

2 000

4000

6 000

5.1.2. A Csalad és Gyermekjoléti Kozponton beliil folyd szakmai egyiittmitkodés

e FEletvezetési tandcsadas, szocialis ellatasokhoz vald hozzéjutds megszervezése,

e Kkrizisintervencio.

feladataihoz, az alabbi f6bb szolgaltatasokat nyujtja:

e Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készitése.

gyermekjoléti szolgaltatast, és a 40.§-ban szabalyozott csalad és gyermekjoléti szolgaltatast.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretén beliil miikodd csalad és gyermekjoléti

szolgélat ellatja a Sztv. 64.§-ban meghatarozott csalddsegitést, a Gyvt. 39.§-ban leirt

Altaldnos személyes segitd szolgaltatas — egyéni esetkezelés soran szocialis, gyermekjoléti
fokuszu csaladsegitéi munka egyénekkel csaladokkal. Minden esetben a rendszerszemlélet

érvényesiilésével. A szolgdlat, amely szervesen kotddik a csalad és gyermekjoléti kozpont
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e Adomanyozok felkutatasa, adomany kozvetitése

e Adminisztraci6 az Gjonnan bevezetett informatikai GY VR rendszerbe Ezzel jelentosen
nott és nehezedett az adminisztrativ feladatok elvégzésének terhe.

e Valsaghelyzetben 1évO véarandos anya tdjékoztatasa lehetOségeirdl. Ezekhez vald
juttatas elOsegitése.

e A gyermekek megismertetése a gyermeki jogokkal és kotelezettségekkel. Gyermekek
fejlodését segitd tamogatasokrol, azokhoz vald hozzajutasukrol informacid nyujtasa.

e Preventiv egyéni, csoportos €és kdzdsségi munka

e Veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikddtetése

Specialis szolgaltatasok keretén beliil:
e hatralék és adossag kezelési tandcsadas

e munkavallalasi tanacsadas

Az alapszolgaltatasi csomaghoz tart6 szolgaltatdsokat az ligyfelek dnkéntesen veszik igénybe.
E korbe tartozé szolgaltatdsi tevékenységek dsszekapcsolodnak, valoban ,,csomagot” alkotnak.
Egymasra épiilve a szocialis segité munka gerincét alkotjak, amelyhez csatlakozhatnak a
specialis szolgaltatasok, valamint a hatosagi tevékenységhez kapcsolodo tevékenységek. Az igy
felépiild szolgaltatasi szettek belsd tartalmat az elismert sziikségletnek, valamint az elérhetd
szolgaltatasok hatarozzdk meg. Az alaptevékenységek tehat bazisat adjak a szolgaltatasi
mixnek. Ez kiegésziilve az agazati iranyitas jogszabalyival, a Gyvt. 40.§-ban rogzitett
feladatokat a csalad és gyermekjoléti szolgalatok kozosen latjak el. E feladategységbdl a csalad
és gyermekjoléti kozponthoz delegalt tevékenységi kora gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd, illetve a gyermekek védelmére iranyuld

tevékenyseg.

Specialis szolgaltatasok:
e lakotelepi - utcai szocialis munka
e korhazi — egészségiigyi szocialis munka
e (vodai-iskolai szocidlis segités
e pszicholdgiai tanacsadas
e csaladterapia
e mediacio

39



e jogi tajékoztatas -tanacsadas
e kapcsolattartasi tigyelet

e Lkészenléti telefon

Taborok

2022.07.11. -15. kozotti iddszakra az Allatkert altal meghirdetett ZOO tabori lehetéségre
palyaztunk, és nyertiink, egy teljes csoportnyi helyet. 20 {6 Gjpesti gyermeknek, napkdzbeni
tabor, élmények tarhazaval, teljes ellatassal. Rozsa klub 1 f6 munkatérsa feliigyelte a csoportot,
2 f6 a kisérésben segédkezett Allatkerthez vezeté tton és vissza. A gyermekek boldogan,
tapasztalat Utjan szerzett ismeretekkel, élményekkel érhettek haza. Budapest IV. keriileti
Onkorményzat Képviselé — testiiletének, Kdzoktatasi - Kézmiivelédési, Sport Osztalya 2022.
évre kiirt gyermekvédelmi ellatdsokhoz kapcsolddd programok tdmogatasara intézménylink is
benyujtott palyazatot, az altalunk gondozott, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
taboroztatasara Katalinpusztara. A programnak koltségoldalrdl, a palyazathoz sziikséges
onrészét, 500.000 Ft-ot a Tisztaforras Alapitvanytol palyaztuk, el is nyertiik. A fennmarado, 20
f6 gyermek nyaraltatdsahoz sziikséges 612.783 Ft az Intézményi koltségvetési keret és egy
onkormanyzat palyazat segitségével keriilt biztositasra, igy a gyermekek 6 napra elmehettek a
taborba. Rengeteg élményben volt résziik. Kiranduldsok, kozosségi jatékok, éjszakai
csillagkeresés, tabortliz, ki mit tud szinesitette napjaikat. A jovire nézve fontos szempont lenne
vagy egy teljes Osszeget finanszirozd palyazati rendszer kidolgozasa, vagy a koltségvetésbe

valo beépitése a programnak.
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Kapcsolattartasi Ugyelet

Szolgéltatdsunkat elsdsorban gyamhivatali, birdsadgi végzés/itélet alapjan biztositottuk
nagyrészt feliigyelt kapcsolattartds keretében. A szolgéltatds nyujtasa a rendelkezésre allo
személyi, targyi feltételekhez igazodva, a hatarozatot hozo szervvel torténd eldzetes egyeztetés
szerint torténik. 2022 évben jelentdsen megemelkedett a kapcsolattartdsok szama, valamint a
szolgaltatds igénybevételéhez valdé jutds igénye. A szolgéltatast igénybe vevd
szilildk/nagysziilok kozott mindig fesziilt viszony all fent. A zokkendmentes kapcsolattartas
érdekében a kapcsolattartast biztositd kollégak parban dolgoznak, a rendkiviil nehéz esetekben
kozilik az egyik mediatori, kapcsolattartasi mediatori végzettséggel rendelkezik.
Szakembereink minden esetben szakszeriien, a gyermek érdekeinek védelmét figyelembe véve
jarnak el. 2022 -ben kapcsolattartasi ligyeletet 37 gyermek (16 csalad) szdmara biztositottunk,

184 alkalommal.

Készenleti szolgalat

Készenléti szolgalatunk elsdsorban telefonon torténd segitségnyujtast, tovabb iranyitast jelent,
de a kollégak felkésziiltek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetdségének helyén
nyUjtsanak segitséget.

2022 évben 34 alkalommal hivtak a készenléti telefon szamat és kértek segitséget. Tobb esetben
tajékoztatds kérés okan, csaladi konfliktus miatt, kapcsolattartasi tigyekben, gyermekkel
kapcsolatos vitdkban, jogi kérdésekben kértek segitséget, informaciot. A Gyermekvédelmi
jelzdrendszeri készenléti szolgalattol 2 esetben érkezett megkeresés, lakossagi bejelentés
alapjan. Mindkét esetben a sziild szenvedélybetegségébdl adddo veszélyeztetd magatartasukra
J0tt jelzés, mely a keriiletiinkben tortént, kertileti lakosok voltak az érintettek is. Két alkalommal
egy kamasz kért segitséget onmaga részére suicid gondolatai okdn. Az iligyeletes kollégak

megtették a sziikséges intézkedéseket.

Lakotelepi utcai - k6zosségi szocialis munka

Kozpontunk szdmara fontos, hogy legyen egy olyan védett hely, ahol a fiatalok kortarsaikkal
talalkozhatnak. A kollégdk torekednek a biztonsagos és tamogatd 1égkdr megteremtésére,
figyelemmel, érdeklddve, nyitottan fordulnak a Rozsa klubba latogatd gyerekekhez. 2022
évben szamuk: 151 f6 volt. Koziiliikk 117 gyermek rendszeres igénybe vevo, koziilik 52 6

elészor vett részt a programokon. Az igénybe vevok legnagyobb része a 11-16 éves
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korosztalybol kertilt ki. A hatékony prevenci6 biztositasa érdekében, szamos szines, valtozatos
program, szabadidds tevékenység szervezése ¢és lebonyolitasa zajlott. Tanuldsban lemaradt
gyermekek felzarkoztatasa is folyamatos. Ezen szolgaltatasunkat az elmult évben 72 fiatal vette
igénybe. Az itt végzett szocialis munkaval a gyermekek, fiatalok szamara, olyan alternativakat
tudunk kinalni, ami lehet0séget ad pozitiv iranyu fejlédésiikre, szabadidejiik hasznos
eltoltésére, mintdk kozvetitésére. Rozsa Klubunk hétkéznapokon 10-18 ora kozott tart nyitva.
Iskola idében a délel6tt egy része, 10-12 ora kdzotti idészakban az iskoldba nem rendszeresen
jaro, utcan, kozparkban csavargd gyermekek felkutatasaval zajlik. A délutan mar a klubban
folytatodik. Egy részében az azt igényld gyerekek részére felzarkoztatd foglalkozasok,
korrepetalas, és 6nalld leckeirasi lehetdség biztositott. Allandd lehetdségek biliard, csocso,
léghoki, tarsas, ping-pong, k6zos filmnézés stb. Iddszakoknak megfeleld események megiilése
farsang, advent stb. A nyari iddszakban kiils6 szabadid6és programot is szerveztek
munkatérsaink (kirdndulasok, lakotelepen kozosségi jatékok, szalonnasiités a Dunaparton, séta
a Margitszigetre.) 2022-ben online platform elérését is biztositottak a kollégak a fiataloknak.
Szervezett kiilsé és belsé programokra foként a tavaszi, nyari iddszakban nagyobb az
érdeklédés. Ez harom dolognak kdszonhetd: vonzd programok, tobb szabadidd, a nyari tabor

altal kovacsolodott csapat Osszetartasa.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 1997.¢vi XXXI. torvény 40/A.§ értelmében a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok
feladatkére 2018 szeptember 01. napjatdl az 6vodai iskolai szocidlis segitd tevékenységgel
boviilt. Az 6vodai és iskolai segités a csaldd és gyermekjoléti kdzpont egyik specialis
szolgaltatasa lett. Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk ovodai és iskolai szocidlis segitd
csoportjanak 15 6 engedélyezett statuszabol, 2022-es év elsd felében 12 kertilt betodltésre, az
év masodik felében ez a szam a kovetkezd modon valtozott: betoltott statuszok 10 6, ebbol
részmunkaidében foglalkoztatott 1 f6. 2022 év végére mar csak 9 {6 dolgozott ebben a

munkakorben.

Korhazi — egészsegiigyi szocialis munka

Keriiletlink lakossagat ellaté korhazakban korhazi szocialis munkésok dolgoznak. Veliik apol
szoros kapcsolatot a korhdzi — egészségiigyi szocidlis munkas. Amennyiben az illetékességi
koriinkbe tartozd egyénnél/gyermeknél veszélyeztetettséget, gyermekvédelmi problémat

¢szlelnek jelzést kiildenek résziinkre. A jelzést kovetden minden esetben megtorténik a
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kapcsolatfelvétel az érintett csaladdal, ill. visszajelzés, a kérhazi szocialis munkasnak, vagy
védononek. A korhdzi szocialis segitd tevékenységet a kdozpont szakmai egysége latja el, 1

fével, aki munk4jat a szocialis munka eszkozeivel végzi.

Jogi tanacsadas

2022-ban a jogi segitségnyljtast megbizasos jogviszony keretében, jogasz alkalmazasaval
biztositottuk. A szolgaltatds minden keriileti lakos szamara téritésmentesen elérhetd, hetente
haromszor, négy 6rdban eldjegyzés utjan. Elsdsorban csaladjogi kérdésekben (pl.: valassal
kapcsolatos-, gyermekelhelyezés és kapcsolattartasi problémak) kérnek segitséget az tigyfelek.
A jogi tanacsadason kiviil, perirat, beadvanyok, kérelmek, fellebbezés elkészitésére is van
lehetdség.

2022-ben 391 16 igénybe vevo részesiilt jogi segitségnyljtasban.

Mentalhigiénés csoport

A par-¢és csaladkonzultacio, a pszichologiai tanadcsadas a legtobb esetben onkéntesen igénybe
vett szolgaltatasként miikodik. Az igénybe vevok egy részét a csaladsegitok, esetmenedzserek,
iskolai és dvodai szocidlis segitdk delegéltdk a szolgaltatasokba.

2022-ben pszichologiai tanacsadasban 230 f6 részesiilt, koziilik 164 f6 volt gyermekkora.
Pszichologiai segitségnytjtas a szolgalat kezdeményezésére 85 esetben tortént. Hatdsagi
kotelezés alapjan 27 {6 vette igénybe a szolgaltatast, ebbdl 15 f6 volt gyermekkoru. A
gyermekpszicholégiai ellatdsban megjelend f6 témakordk: a megvaltozott élethelyzet, sziild —
gyermek kapcsolati sériilései, lojalitas konfliktus voltak. A sziilok foként az egyiittélés
zokkenOdmentes kialakitasaban, sziil61 szerepiik megerdsitésében kértek segitséget. Felmertild
témak voltak még a valassal kapcsolatos konfliktusok kezelése, iskolai beilleszkedési
problémak, kamaszkorban a levalassal, fiiggetlenedéssel kapcsolatos kérdések. A felndttek
részére nyujtott pszichologiai tandcsadésban altalanossdgban pszichoszomatikus tiinetek,
szorongas, depresszid, alvéaszavar, gyaszfeldolgozés, vesztes€g, indulatkezelési nehézség,
valas, parkapcsolati problémék, valds utdni kapcsolattartdsi problémak, életvezetési,
onértékelési nehézség okan kértek segitséget.

Ebben az évben csalddterdpias /csalddkonzultacié szolgéltatast osszesen 111 6 vett igénybe,

ez 37 csaladot érintett, ebbdl hatosagi kitelezés miatt 6 £6 (3 csalad) vett részt terapian. Jellemzo
problémaként jelentkezett a csaladi-, parkapcsolati konfliktus; érzelmek, sziikségletek

kifejezésének nehézsége, sziilo- gyerek konfliktus, egyiittélési szabalyok keretei, valas, lelki,

43



mentalis, szomatikus betegség a csaladban. Tovabbi problémaként jelentkeztek még a csaladok
gyermeknevelési nehézségei, sziilok nevelési elveinek szinkronizalasa, a mozaik csaladdal jaro
kihivasokkal. Az év masodik felében leginkabb parkapcsolati elakadassal érkeztek tigyfelek.
Sajnos, az év utolsd negyed évében, a terapias szolgaltatast nyujtd kollégankat igen sulyos,
varatlan betegség érte el, igy hosszu idére munka képtelenné valt. Ezért a fenn emlitett idében

ezen szolgaltatasunk sziinetelt.

Mediacio

A mediécio lehetésége irant sok az érdeklddd. A mediacios folyamat sikeres, megallapodassal
torténd lezarasaig, viszonylag kevés eset jut el. A szolgaltatds igénybevétele alapvetden
onkéntes. Sok esetben csak az egyik fél kivanja igénybe venni, ezért végiil nem keriilt sor
mediéciora. Az is el6fordult, hogy az el6készitd beszélgetés utan, a mediacids targyalason mar
nem akar az egyik vagy masik fél részt venni. Néhany esetben a mediacio lehetdségét csak
eszkozként probaljak felhasznalni egy birdsagi/gyamhivatali ligy kapcsan, és tényleges.
megallapodasi szandék nem all a megkeresés mogott. A medidciod irant érdekl6ddk altalaban
kapcsolattartas, gyermekelhelyezés, gyermek nevelésének/gondozasédnak iigyében, iskolai
problémak, valas kérdésében kérnek segitséget. Ritkan kamasz medidciora is sor keriilt. 2022 -
ben 79 igénybe vevdvel iilt le medidtor kollégankkal elokészitd beszelgetésre, melyet kvetden
68 esetben keriilt sor medidcios targyaldsra, végiil 53 esetben sziiletett a felek kozott

megallapodas.

Szocidlis diagnozis

2019. januarjatol kotelezden ellatandd feladat. Szocialis diagndzis felvételét esetmenedzser
végezi. Célja az egyén, csalad szocidlis helyzetének felmérése, a sziikségletek megallapitasa,
valamint az azok kielégitését segitd szolgaltatasi elemek és szolgéltatdsok beazonositasa. Ez
egy mély interjis kérddives modszer. Erinti a csalad kapcsolati, hivatds-munka, pénziigyi
lakhatési, egészségligyi helyzetét. Feltérképezi a csalad kohézids, és egyéb erdforrasait,
nehézségeit, hianyat. Ezek kiértékelése, étbeszélése utan a csalddnak szolgaltatasok ajanlasaval
probal erdsitést kapaszkodot adni. A moddszer leginkabb a probléma megeldzést segitd

tevékenység. 2022-ben Kdzpontunkban 74 esetben késziilt szocilis diagnozis.
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Adomanygyiijtés és kozvetités

2022-ben jelentdsen megnovekedett a mar egyiittmikodd szervezetek adomanyozasi

gyakorisaga, és 1j egyiittmiikodo szervezetekkel is sikeriilt kapcsolatba 1épni.

Az év folyaman célzott megkeresésre 6t mosogeép, négy gyermekagy, egyéb butor, kettd
hiit6 keriilt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kdzvetitésével raszorult csaladokhoz.
Maganadomanyként havonta, egy, Ujpesten é16, intézményiink latokorében 16v6,
gyermekes csalddnak volt lehetdsége tartds élelmiszert, tisztitdszereket, ruhanemdit,
jatékot valasztani, 6sszesen 30 000 Ft értékben. Ezzel 12 csalad, melyben 39 gyermek
¢l, részesiilhetett.

Tilindérpakk Kozhasznu Alapitvany jovoltabol 147 csomag tartds €s idényélelmiszer,
nyuszi csokoladét kiosztasat tudta megvaldsitani.

A Nemzetk6zi Gyermekmentd Misszid felajanlott 402 db jegyet, a Janos Vitéz daljaték
megtekintésére. Mivel Petéfi elbeszéld kolteménye az 5. osztdlyban kotelezo
olvasmany, az évodai -iskolai szocidlis segitd koordinator kozremiikodésével, kertileti
iskolaknak ajanlottuk fel ezt a lehetéséget. A Lazar Ervin és a Karolyi Istvan Altaldnos
Iskola 5. osztalyosai, magyar tanaraik kiséretében nézték meg a darabot.

A Tiindérpakk Kozhasznu Alapitvany 4altal 84 gyermek jutott 1j, mindségi
taneszk6zokhoz, iskolataskakhoz.

Az UTE is adomanyozott 112 gyermeknek, akik 37 csalddban élnek, szintén 1j,
mindséget képviseld iskolaszereket a tanévkezdés megkonnyitésére.

Oktoberben a Korai Kosarasok nevii civil csapata ajanlott fel 45 éves évforduldjuk
alkalmabol 45 raszoruld csalddnak, tartos élelmiszer adomanyt.

Oktober elejétdl, napi rendszerességgel, a zaraskor megmaradt pékarukat a Buzakalasz
Pékség ajanlotta fel az ellatotti korének, melyet napi rendszerességgel kozvetitettiink a
raszorulok felé.

Egy nevét felfedni nem kivano belvarosi vallalkozo, adventre késziilédés alkalmabol tiz
gyermek részére adott lehetdséget, forrd csokoladé ivassal, kostolassal egybekotott
mézeskalacs és kiirtds kalacs készités élményére. A Rozsa klubunkba jaré gyermekek
csapata igényelte ezt a kozos élményt, amelyre az utcai szocialis munkas kollégaink és
az iskolai szocidlis segitk koziil kisérték el a gyermekeket.

Az UTE felajanlott 85 nehézsorsti gyermek részére mikulas csomagot. Kooperalva a

felajanlasokat szervezd menedzserrel intézményiinkben, december 5. napjan, délutan
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tartottuk az tinnepséget. Ahol az UTE részérdl ismert énekes jatszott a gyermekekkel, a
Mikulas és Krampusz adtak at a csomagokat.

e Karacsony kozeledtével felkereste a Kozpontot egy maganszemély, aki 37 csalddnak
gyljtott tartos élelmiszert, édességeket, gyermekeknek konyveket, tarsasjatékokat.

e Karacsony elott két cég és egy bank kollektivaja is adomanyozott a Csalad és
Gyermekjoléti Kozponttal kapcsolatban allo6 csaldadoknak. Az adoményok tartalma
tartos élelmiszer, tisztitoszer és gyermekjatékok.

e A Tiindérpakk Alapitvany Ujpesten é16 csaladok részére, 30 feny6fat is adoméanyozott.

2022-ben 1) elemként jelentkezett az élményalapu adomanyozas.

e A tavalyiév végén 25 gyermeknek nyilt lehetdsége az Operahazat beliilrdl is korbejarni,
megnézni, megnézni a Diotoré mese balettet. A programra onként vallalkoz6 évodai —
iskolai szocialis segitd kollégak, és a Kozpont szakmai vezetdje, valamint egy kdzosségi
szolgalatat to1té kdzépiskolai diak kisérte a gyerekeket.

e Tiindérpakk Kozhaszni Alapitvany felajanldsa nyoman nyilt lehetdség gyermeknap
alkalmabol 50 gyermek szdmra, a Zugloi Kozosségi Hazban megnézni az Igazmondo

juhész c. mesejatékot.

Emellett a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont vezetdinek és munkatarsainak feladata, hogy
munkajukrol, tevékenységiikrdl, szolgaltatasaikrol a lakossagot széles kortien tajékoztassak.
Ennek érdekében — a honlap frissitése, online feliilete, a keriileti online és nyomtatott média
mellett — aktivan is reszt vesznek egyfeldl a keriilet szocialpolitikai intézményekkel torténd
egylttmikodeésekben (észleld- és jelzorendszer), masfeldl egyéb rendezvényeken valo aktiv
részvételeken. 2022-ben megvalosulasnak indult, és Ujpest Onkorméanyzatinak Szocialis
Intézmény altal fontosnak itélt intézményi személyes jelenlét. Ennek foruma Ujpest kozosségi

rendezvényei alkottak.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, mint ujpesti intézmény 2022-ben, elsé alkalommal, a
varosi Retr6 Gyermeknapon vett részt. A kozdsségi program nevének megfelelden, régi
jatékokkal, csoportos, valamint egy-két személyes jatékokkal, valamint sajat készitésii

Memoria kartyaval, retr6 mese, rajzfilm figurdk megjelenitésével, gombfoci palyaval és
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csapatokkal, valamint egyéb eszkozokkel telepiilt ki. Az Gjpesti csaladok korében a gyereknap
legnépszeriibb eszkozei:

e (Csocsot, hoki valtozatban is.

e Sajat készitésli horgész készlet

e Karika dobalo, ugrokotelet, hullahopp karika,

e labirintus, és szinez6 feladatlapok, nyomda

e Retro mese kvizt a gyermekeknek.

A helyes kitoltéséért, valamint a menetlevélen szerepld jatékok teljesitéséért aprd ajandék is
jartak, valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont megismerését szolgalé szor6 lapokl. Igy a

Kozpont szocialis munkasai a program soran legalabb 250 gyermeket és csaladtagjaik érte el.

Ujabb kitelepiilési alkalom, a nyar végi (2022. augusztus 25-28.) Ujpesti Varosnapok
rendezvény sorozaton keretén beliill adodott. A foébb programok és tevékenységek az
iskolakezdéssel, gyermekneveléssel kapcsolatos témak. A Kozpont szakembereivel (pl.
pszicholdgus), valamint ujpesti csaladokkal, gyerekkel egyéni és csoportos tandcsadasra,
konzultaciokra és beszélgetésekre keriilt sor. A sziilok szamara az aktualitasat, sziikségességét
az indulo tanév, az elsd iskolai, 6vodai év megkezdés szolgaltatta, mig a gyerekkel kapcsolatos
interakcid, jatékos formakban (pl. sajat készitési konyvjelzok, jatékok) elsésorban motivacios,
és/vagy készségfejlesztd, figyelmet Osszpontositdo, finommotorikus mozgéasra késztetok
,,akciok’ voltak.

Az év utolso kitelepiilése, a Polgarcentrum nagytermében megrendezett Allasborze volt. A
Csalad ¢s Gyermekjoléti Kozpont erre az alkalomra szord anyaggal, munkaltatéi és

munkavallaloi témakkal, allasinterjukkal késziilt.

6. Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése, szakmai kapcsolatok

2022-es év a kozos szakmainyelv és gondolkodas megteremtésére kiilonb6zd intézményi terek
keresése, létesitése, idO biztositasat is sziikségessé tette. Az intézmény szakmai egységeinek,
szakmai megerdsitése, szervezeti — szakmai egységekké kovacsolodasa érdekében kiilsd
szakemberek szervezeti €s szakma fejlesztési programjat is igénybe vettiik. Megtortént a
kompetencia hatarok ujra jelolése, a szakmai egységek feladat ellatdsaban is. Az érkezett

jelzések jelentds szamaban sziikségessé valt, hogy a szolgélat és a kdzpont szakmai vezetoi, és
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munkatarsai kozésen gondolkozva hatarozzdk meg, hogy milyen sulyt veszélyeztetettség
esetén, melyik szakmai egység tudja a leghatékonyabb segitséget nyujtani. Mara elmondhato,
hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységei szakmaisagukban is egységet
kezdenek jelenteni. Ennek fenntartasa érdekében heti rendszerességgel, a hét els6 napjan kdzos
team megbeszéléseket tartunk. Elsddleges cél, a kozos gondolkodés, informdacio csere,
tajékoztatas, aktualitasok megbeszélése. Lehetdség van a felmeriild, szakmai dilemmak,
problémék meg - atbeszélésére, megoldasok keresésére, megnyugtaté rendezésére. Az
esetkonzultaciok, egyeztetések lehetségét is kiaknazzuk a szakmai csoportok szakemberei
kozott. A csaladsegitok, adossag kezelési tanacsadok, az estmenedzserek, pszichologusok, az
ovodai ¢és iskolai szocidlis segitdk, az utcai szocidlis munkasok szoros egylittmikodésben kell,
hogy dolgozzanak.

A szakmai munka folyamatos fejlesztése, a szakmai tudas karbantartasa és bovitése érdekében,
képzéseken, konferenciankon aktiv részvétellel (részben téritésmentesen elérhetd lehetdségek
kihasznaldséaval), szakmai jellegli intézménylatogatasok, tapasztalatcserék is valosultak meg.
A személyes szakmai Osszeiilések, az esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, ventildlds, a
spontan megbeszélések lehetosége a kollégak korében igényként mutatkozott, ezért belsd
szakmai napokat hoztunk 1étre, péntekenként heti rendszerességgel. Itt szakmai megbeszélések,
esetmegbeszélések, probléma, eset feldolgozasok, szupervizid valdsult meg. Kozos képzések
alkalmaval megteremt6dott a tapasztalatcsere lehetdsége, az 0j energia, a szakmai eszkoztar
felfrissitése és bovitése, pozitiv hatassal birt a kollégak kiégése, ellen. Célunk a készségek,
képességek, szakmai tudas fejlesztése, frissitése, szakmai kiteljesedéstink.

A Kozpont intézmény egységvezetdje, szakmai vezetok rendszeresen konzultaltak az aktualis
esetekrdl, szakmai kérdésekrdl, az elhtzodo eljarasok nehézségeirél a Gyambhivatal
igyintézoivel. A Hivatal vezetdvel ritkan sikertilt. A nevelésbe vett gyermekek ligyében, az
esetmenedzserek egyiittmiikddnek a gyermekvédelmi gyamokkal, az adott gondozasi hely
szakemberével. Atmeneti gondozast igényld csaladok esetében, az SOS. Krizis Alapitvany
Csaladok atmeneti otthonainak szakembereivel, gyermekek okan pedig az Ujpest SZI Aranyhid
Gyermekek Atmeneti Otthonaval. A jelzérendszer tagjai koziil a legnehezebb a kapcsolati téke
kovacsolasa a gyermek és feln6tt hazi orvosokkal.

Az esetmenedzserek egyiittmiikodnek azokkal az intézményekkel, szakemberekkel, akik a
gondozott/hatosagi intézkedéssel érintett csalddokkal/gyermekekkel kapcsolatban allnak.
Szakmako6zi megbeszélésekre 54 esetben, esetkonferenciak dsszehivasara 88 alkalommal keriilt

Sor.
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A szolgalat és a kdzpont szakmai egységeinek munkatarsai tudatosan torekedtek/szenek, a jo
egylittmikodés, szakmai, munkakapcsolatok kialakitasara, a mar meglevok fenntartasara, mind
a jelzérendszer tagjaival, mind az egyéb tarsintézmények munkatarsaival. A keriilet oktatasi-
nevelési intézményeivel, a védéndi szolgalattal, a partfogd feliigyeldvel, a IV. keriileti
Rendorkapitdnysag munkatarsaival. Napi, aktiv munkakapcsolatunk Varga Brigitta
fotorzszaszlos ifjusag védelmi referenssel. Az O segité kozremiikodésével vezényelték le
6vodai — iskolai szocialis segit6ink a mar fenn emlitett K.I.A.B.A.L. biinmegel6zési tarsasjaték
alkalmakat, egyéb csoportfoglalkozasok tarsvezetésében, bullying téméaban. Egyiittmiikodési
megallapodast kotottiink a kertilet bolesodéivel is, annak ellenére, hogy erre az intézményre,
nincs térvényi ellatas szempontjabol. Dontésiink a megeldzés jegyében sziiletett a
megallapodasra, hogy minél eldbb orvosolhatdéak legyenek a csaladda valas kialakitasanak
diszfunkcioi. Az 6vodai-iskolai szocialis segit6k két heti — havi rendszerességgel jelen vannak
a legkisebbeket ellaté intézményekben. Probléma, krizis esetén azonnal.

A hatosagi intézkedésekkel érintett ligyekben (pl. védelembe vétel, nevelésbe vétel, csaladba
fogadas, kapcsolattartas szabalyozasa stb.) szoros, gyakorlatilag napi kapcsolatban miikodiink
egyliitt a Gyamhivatallal, aminek kolcsondssége nem minden esetben mondhaté el, azonban a
kezdeti allapotot tekintve, az elmozdulds pozitiv eredmény reményére ad okot.

A csalad és Gyermekjoléti Kozponthoz 2022-ben Gsszesen 1 065 jelzés érkezett, amelyeknek

megoszlasat a kovetkezo tdblazat mutatja.

6. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont érkezett jelzések szama

csalad és gyermekjoléti | csalad és gyermekjoléti
szolgalat (db) kézpont (db)
Egészségligyi Szolgalat 28 24
ebbdl védondi szolgalat 8 9
ISnz:érilnélléyne;ekgondoskodélst nyujto 88 44
Koznevelési Intézmények 227 59
ebbol az dvodak 13 3
Rendorség 59 24
Ugyészség, Birosag 20 5
Onkorményzat, Jegyzé 27 10
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Atmeneti gondozast végzo 32 -

Intézmények

Allampolgér 58 20
Aldozatsegité 2 2

Orszagos Kriziskezeld és 4 3

Informacids telefonszolgalat

Forras: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A tabléazat adatai arra hivjak fel a figyelmet, hogy jellemzden a rendérségtdl, oktatasi-nevelési
intézményekbdl, és a gyamhivataltol érkezo jelzések szama azok, amelyek emelkedtek. A
jelzések dontd tobbsége a csaladon beliili konfliktusokat, elhanyagolasokat, jelentds mértéki
igazolatlan iskolai hidnyzasokat, sziil6k ¢élethelyzeti valsagait, bantalmazéasokat tartalmaztak. A
koznevelési intézményektdl érkezett jelzések szama is a 2021 évhez képest jelentdsen

emelkedett.

6.1. A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikddés tapasztalatai
(gyermekvédelmi rendszer éves mitkodésének értékelése)

A bolcsddei szakemberek szaméra mindenféleképpen eldny egy gyermekvédelmi munkaban
jartas szakemberrel valo egyiittmiikodés. A talalkozasok alkalmaval a kollégék alaposabban
megismerhetik a gyermekvédelmi tevékenységeket Szakmai kapcsolatok, a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és a fenntarto mellett elsdsorban védéndi szolgalatokkal és a
Pedagogiai Szakszolgalattal, valamint haziorvosokkal épiilt ki, ami segiti, forumot teremt a
kozos gondolkodasra és a gyermekvédelmi feladatok ellatasara

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival a bolcsédei szakemberek tobbnyire
egylittmiikodd kapcsolatot 4polnak, melyet telefonon torténd kapcsolattartas, valamint irasbeli
és személyes talalkozasok soran torténd konzultacio is jellemez. A kapcsolattartas eseti vagy
havi rendszerességli. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezésében megrendezett online
¢s személyes talalkozokon a bolcsOdevezetdk és/vagy kijelolt jelzérendszeri képviselok
altalaban véve rendszeresen részt vettek 2022. évben.

A gyermekekrdl kért pedagogiai vélemények elkészitése folyaman a csaladgondozoval torténd
egyiittmiikddés minden esetben megfeleld volt. A pedagodgiai véleményeket az érintett
bolesédevezeték, kisgyermeknevelék megkiildték Ujpest Onkormanyzatinak —Szocialis

Intézménye részére. A tavalyi évben Osszesen tiz szakvélemény késziilt. A szakvélemények
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tartalmukat tekintve védelembe vételi eljaras, fejlédésben lemaradas, gyermekelhelyezés,
sziilok valasa kapcsan felmerilt fesziiltség és kommunikécio hidny, sziiléi feliigyeleti jog
megitélése, sziillok kozti konfliktus, valamint csaladtagok kozotti ellentét témakorokben voltak.
Az ovodai-iskolai szocialis segitd 2021-ben torténd kibdvitése a bolcsddékre, sokat segitett a
2022. évben.

A Homoktovis €s Leiningen bolcsdde vezetdje egy-egy esetben esetmegbeszelésen vett részt.
A Pozsonyi bolesédében 2022 évben két védelembe vett gyermek vette igénybe a bolesddei
ellatast. A két gyermek tigyében a csaladsegitokkel, szakmai vezet6vel és ovodai-iskolai
szocialis segitovel rendszeres volt a kapcsolattartas.

A védondi szolgalattal eldremutatdé egyiittmikodés mutatkozik 2022. évben is. A
kapcsolattartas folyamatosnak mondhatd, altaldban készségesen megvaldsulnak a személyes
latogatasok. Védondi jelzésre, javaslatra 32 6 kisgyermek bolcsddei ellatasat biztositottuk,
segitve ezzel a csalddotokat, a gyermekek zavartalan fejlodését.

A védoéndk a Homoktdvis bolesddét rendszeresen latogatjak, figyelemmel kisérik gondozott
gyermekeik bolcsddei életét, fejlodését, sziikség esetén kapcsolati hidat teremtenek a bolcsdde
¢s a csaladok kozott. A védondk rendszeresen latogatjak a bolcsodét, tajékozodnak a
korzetiikben gondozott gyermekek bolcsddei beilleszkedésérdl, fejlodésérdl. Téjékoztatast
nyujtanak a gyermekek anamnézisét illetden, illetve a megkésett fejlodési iitemii, vagy a
bolcsddével egyiittmiikddve a szocialis hatranyban nevelkedd gyermekekre kiilon figyelmet
forditanak. Sziikség esetén segitséget nyljt a védondi halozat a kapcsolatfelvételre azoknak a
csalddoknak az esetében, akiknek gyermeke bolcsddei felvételt nyert, de a szamunkra ismert
elérhetdségeken ez a kontaktfelvétel nem tudott megvalosulni. A tobbi bdlcsédében a
kapcsolattartas eseti jellegli, foként telefonon torténik.

A bolesdde orvosokkal a bolcsédevezetdk, kisgyermeknevel Ok kapcsolata partneri, a sziilokkel
a kapcsolattartas rendszeres- 2022-ben nem tortént valtozas a bolcsédeorvosok szdmaban, a 9
bolcsddét 3 6 gyermekorvos latta el. A gyermekek érdekében orvosaink lelkiismeretes munkat
végeznek. A kisgyermeknevelok egyiittmikodésével, figyelemmel kisérik a gyermekek
egeészseéges fejlodését, segitséget nyljtanak a csaladoknak.

A bolcs6devezetdknek, kisgyermekneveldknek rendszeresen nyujtanak tajékoztatast személyes
konzultacid soran. A bolcsddei orvosi ellatas nehézsége, hogy gordiilékeny szervezhetdsége a
feladatellatas szakmai dilemmai miatt idoénként akadalyokba iitk6zik.

A pedagogiai szakszolgalattal az Aradi és Munkasotthon bolcsdde kapcsolattartasa folyamatos.

A t6bbi bolcsdde kapcsolat eseti jellegii.
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A sajatos nevelési igényli gyermeket a kijelolt IV. keriileti Pedagogiai Szakszolgalat altal
kirendelt utazd gyogypedagogus a Pozsonyi bolcsddében heti két alkalommal 1-1 o6ran
keresztiil fejlesztette.

Az ovodakkal vald kapcsolattartas tobbnyire folyamatos, illetve részben eseti. Az Aradi,
Roézsaliget, Pozsonyi, Hajlo, Lakkozo és Leiningen Bolcsdde 6vodakkal vald kapcsolata szoros,
alland6. A gyermekek fejlodésének nyomon kovetése, a pedagogiai €s gyermekvédelmi
segitése beépiilt a miikodés részleteibe. A gyermekek 6vodaba keriilése elott a pedagogusok és
a gyermekvédelmi megbizottak egyiittmiikodése valamennyi bolcséde €s 6voda kozott jol
kialakult.

Ujpesten tehat kilenc bolcsdde végzi a kisgyermekek napkozbeni ellatasat. A sziilé valaszthatja
a lakohelyétdl tavolabbi bolcsddét is, de tobbségében a csalddok a lakohelyhez kozeli
intézménybe kérik az elhelyezést. A bolcsddei ellatast igénybe vevd gyermekek valtozatos
¢letkoriilmények kozott nevelkednek, a csaladok tobbsége jo, illetve atlagos életszinvonalon él.
Az kisgyermekek kozott van olyan, aki olyan csalddban €1, ahol a 1étminimum és az ahhoz
kozeli €letszinvonal megteremtésére képesek a sziilok, de vannak olyan csalddok, ahol a sziil6k
¢s gyermekek kiemelkedd életkoriillmények kozott élnek, nevelkednek. A kertileti bolcs6dék
szakembereinek a csaladlatogatasokon nyert informacidja értelmében:

e Az Aradi, Pozsonyi, Labdarugd bolcsddébe jard gyermekek koziil tobb olyan csalad él,
akik a létminimum és az ahhoz kozeli életszinvonal megteremtésére sem képes ¢€s a
jovOben sem lesznek képesek. Masik rétegnél pedig pont az ellenkezdje jellemzd, ahol
jobb moddban ¢élnek a sziilok, igy a gyermekeik is jobb ¢letkoriilményekben
nevelkednek.

e A Labdarigd bolcséde kozel van a Perényi Zsigmond utcai Csaladok Atmeneti
otthondhoz, ezért ide tobb gyermek kertilt felvételre az intézménybdl, a kozelség okan.
Ezek a csaladok igen nehéz életkoriilmények kozott élnek.

e A Homoktdvis bolesédéhez kozeli lakotelep és a lakopark tarsadalmi rétegzddése eltér
ugyan egymastol, de tapasztalatok azt mutatjak, hogy néhany kivételtdl eltekintve a
gyermekek szocidlisan jo koriilmények kozott €élnek. Ezt mutatja a gondozasi dij
fizetésének magas aranya. Az elmult években az igénybe vevok kore kitagult, Ujpest
belsévarosban ¢l6 csaladok gyermekeit is ellatjak.

o A Lakkoz6 és Hajld bolcs6de miikddési teriiletén a gyermekek dontd tobbsége atlagos

szocialis koriilmények kozott él, a csaladok 1-2 gyermeket nevelnek, tobbségében
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fizetnek gondozasi dijat. A szocidlisan raszoruld gyermekek aranya hasonl6 a korabbi
¢vhez.

e A Munkasotthon, Leiningen, Rozsaliget bolcs6débe jaré gyermekek szocialis
koriilményei tobbségében rendezettek, megfeleld, egy-egy alacsony statuszd, nehéz

¢életkoriilmények kozott €16 csalad itt is eléfordul.

A bolcsddei gyermekvédelmi képviseld, bolesddevezetd mindegyike aktivan vesz részt az éves
jelzérendszeri tanacskozason, valamint az évkozi szakmakodzi megbeszéléseken. A
talalkozasok témain keresztiil képet kapunk a jelzérendszer miikddésében résztvevd tagok
gyermekvédelmi tevékenységérdl. Az eldadasokbol minden esetben tiikrozodott a pozitiv
hozzaallas, segitOkészség, a gyermekek érdekképviselete. A kiillonbozd eldadok sokszinlisége
segitett a 1atékor bovitésén. A NANE (bantalmazasrél) szo6lo eldadasa érzékenyitden hatott a
kollégakra. Ezen feliil a nék elleni erészak, a mediacié és a lelki bajok, testi bajok cimil
témakban hallhattak eléadast.

A talalkozo témadit hasznosnak talaltdk kollégdink azokban az esetekben melyek a bolesddei
korosztalyt is érintették. Az ott elhangzott informaciok egy-egy probléma esetén segithetik a
feladatellatast, beépithetok a gyakorlati munkaba. A tobbi téma atfogdbb képet adott a
keriiletben miik6ddé gyermekvédelmi munkérél, mely ndveli a szakemberek tajékozottsagat,

erdsiti a szakmakdzi kapcsolatokat.

6.1.1. Ujpesti oktatasi intézmények gyermekvédelmi tevékenysége

Az intézményi egyiittmiikodés erdsitésének hatasara a korai jelzések is megjelentek, de még
nem szignifikans jelleggel. Jelzések tartalmukat tekintve stilyosbodast mutatnak. Ugrasszerli az
emelkedést a csaladon beliili bantalmazasok, szexualis bantalmazasok, Onsértések, suicid
szandék, kisérlet, jelzések szamaban. Figyelemre mélto jelenség, a suicid szandék kifejezése,
onbantalmazasok, €lvezeti szerek hasznalata okan, az érintett gyermekek életkoranak
dobbenetes csokkenése. Az iskolai bullying durvasagdnak mélyiilése. Elhanyagolasok, sziildi

kompetencia hidnyanak sokasodésa és mélyiilése.

Az elmult években a koznevelési intézményekkel sikeriilt bizalmi viszonyon alapul6
egylittmikodést, kozos munkat kiépiteni. A pedagdgusok felismerték az intézményben a segitd
szakemberek jelenlétének fontossagat, mind a prevencio, a krizisintervencié mind a felmertild

napi problémak tekintetében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segités eszkdztara, modszertana
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segitheti a pedagdgusokat, tanulokat €s a sziiloket a problémak mérséklésében, megoldasaban,
igy a szocidlis segitd szakember szakmai kompetencidjanak alapjan a neveld-oktatd munka
kiegészitéje. A szocidlis szakember bevonadsa a problémds helyzetek felismerésébe ¢és
megoldasaba kiegyenstlyozotta teheti a kdznevelési intézmény belsd életét, segiti a gyermekek

szocializacigjat, és javithatja az iskolai teljesitményiiket is.

7. tablazat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ovodai és iskolai szocidlis segitok iskolai tevékenységei

Intézmények Intézrflények gyermelf/tanulék
szama szama
gimnéazium/szakko6zép/szakiskola | 10 4990
altalanos iskola 18 8 300
6voda 24 2591
bolcsdde 9 538
osszesen 61 16 419

Forras: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Az oktatési nevelési intézmények munkarendjébe vald bekapcsolddas egyik 1ényeges formaja
az értekezleteken (tanévnyito, félévzaro, év végi) valo részvétel. Ekkor a célkitlizés az dvodai
és iskolai szocialis segit6 tevékenység, illetve a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése (jelzés,
csaladsegités folyamatanak bemutatésa, fogalmak ismertetése, hatalyos jogszabalyokrol rovid
tajékoztatas, a jelzorendszeri tagok kozti hatékony egylittmiikdés €s megfeleld kommunikéacid
eldsegiteni. Az iskola tanaraival, segitd szakemberekkel, osztalyfonokkel, iskolai védondvel
valé személyes folyamatos kapcsolattartds, veszélyeztetett gyermekek szamanak, meglévd
problémak milyenségének a feltérképezése, egy atfogod kép kialakitasa.

Mentalhigiénias teamek mikodtetése az érintett szakemberek bevondsaval — védond,
pszichologus, fejlesztopedagogus, iskolaban foglalkoztatott gyermekvédelmi felelés — az
ovodai és iskolai szocidlis segitd részt vételével egylitt valosul meg, ahol az egyik szakmai
teendd az azonnali teenddk, valamint a hosszu tava célok meghatarozasa, a veszélyeztetett,

hatranyos helyzetii, beilleszkedési, magatartasi problémaval kiiszk6dd gyermekekkel valo
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kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitdsa személyes beszélgetés. A masik, 1ényeges

szakmai célkitlizést, célkitizéseket a kovetkezOképpen lehet 6sszefoglalni:

Oralatogatasok keretén beliil torténé megfigyelése az érintett gyermekeknek,
osztalykozosségeknek.

Sziil6i forumokon vald aktiv jelenlét, mint sziil6i értekezlet, fogadoora, sziil6i egyeztetd
forumok, sziil6i munkakdzosség.

A veszélyeztetett gyermekek sziileivel valo kapcsolatfelvétel, - telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacid keretén beliil — segitd beszélgetés az iskoldban.

A sziilokkel torténd talalkozas sordn, a gyermek egészséges testi, lelki, fizika, értelmi
fejlodésével kapcsolatos veszélyeztetd tényezOk jelzése, a felmeriilt probléma
megoldasaban megfeleld segitségégnyjtas, tdjékoztatas az érintett tarsintézményekrol,
ahova a sziil6 segitségért fordulhat.

Folyamatos konzultacio, nyomon kovetés. Sziikség esetén a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont felé torténd delegalas, illetve jelzés megkiildésében vald segitségnyjtas.

Az iskola keretén beliill dolgozd segitd szakemberekkel, pedagdgusokkal valo
konzultacio, illetve  koz0s  esetkezelés,  esetmegbeszélés  (pszichologus,
gyogypedagogus, fejlesztépedagogus).

Folyamatos tajékoztatas és segitségnyljtas az érintett gyermekekre vonatkozdan a

jelzérendszer altali gyermekvédelmi teenddkrol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ,,irdnyitdsaval”, a tobbi jelzérendszeri tagokkal kozdsen

egyiitt az ellatott gyermekek ligyében szervez esetkonferencian, szakmakdzi megbeszélésen, és

esetmegbeszéléseket.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei a kompetencia hatarok betartasaval az oktatasi-

nevelési intézmények vezetdinek figyelmét arra hivjak fel, amely az éppen aktualis és hatalyos

gyermekvédelmi torvénybe foglalnak, amely szerint az adott oktatasi intézmény jelzési

kotelezettségének eleget kell, hogy tegyenek. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szakemberei

a torvény altal eldirt jelzési kotelezettség teljesitésében tanacsadassal, informacionytjtassal,

esetleges javaslatokkal tdmogatja az oktatasi intézmény jelzés tévojét.

6.1.2. Prevencids tevékenység az oktatasi nevelési intézményekben

a) Prevencios foglalkozasok:
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Az elfogadads, empatia, kozOsség formalds eldsegitése, bullying, személyiségfejlesztd
csoportfoglalkozas szervezésével, megtartasaval. Fels6 tagozaton drog — alkohol - dohanyzas
prevencid, blinmegel6zés és palyaorientacido témakordkben osztalyfonoki ordk szervezése
szakemberek bevonasaval (pszicholdgus, renddrséggel valdé szoros egyiittmiikodés,
gyermekvédelmi feleldse)
b) Prevencios eldadasok szervezése, vezetése

K.ILAB.AL. tarsasjaték, Keriileti Rend6rkapitanysaggal valé prevencids foglalkozasok
Biztonsagos internet hasznalataval foglalkozo egyesiilet altal tartott osztalyfénoki orak
megszervezeése. ,,Digitalis eszkdzok veszélyei az 6vodas korban” sziildcsoport Palyaorientacios
csoportfoglalkozas sorozat a 13-14 éves korosztalynak.

Elmondhat6, hogy 2022 évben a legtobb felkérést kozosségépitd, antibullying és érzékenyitd
csoportfoglalkozas megszervezésére, illetve megtartasara kaptuk. E mellett tobb alkalommal
vittiik ki blinmegel6zési, prevencios tarsasjatékunkat a ,KIABAL”-t is. Kollégaink ebben az
évben (nyari honapokat nem érintve) az Ujpesti Nevelési és Oktatasi Intézményekben 6sszesen
190 prevencios csoportfoglalkozast tartottak, hozzavetdlegesen 4300 gyermek bevondsaval, e
mellett 30 alkalommal tartottak “KIABAL” tarsasjatékos orat, elérve ezzel, kozel 600
gyermeket. Ezen programokon keresztiil lehetdséglink nyilt a gyermekekhez kozelebb keriilni
¢s megismerni a korosztalyuk szokésait, gondolkodasukat, az Oket érintd veszélyeztetd
tényezoket, nehéz segitd cselekvést sziikségessé tevo helyzetek jelenlétét az egyes tanulok
¢letében. Bizonyos osztalyokba célzottan vittiik programjainkat, az dvodai €s iskolai szocialis
segitd tevékenység eszkoztardval élve igyekeztiik tematikusan felépiteni, fokozatosan

megkozeliteni és a leghatékonyabban kezelni az érintett gyermek(ek), kozosség problémait.

CSOPORTFOGLALKOZASOK 2022
(kozosségépitd,  érzékenyitd, konfliktuskezeld, KIABAL prevencios tarsasjaték, 2022
bullying )
Intézmény Alkalmak Intézmény Alkalmak
33
1. ' ' 1. _ ' . ' 6 alkalom
Brody Imre Gimnédzium alkalom Babits Mihaly Gimnazium
16
2 2. )
Koényves Kalman Gimnazium alkalom Benkd Istvan Ref. Alt. Isk. | 7 alkalom
10
3. 3. . 7 alkalom
Babits Mihaly Gimnazium alaklom Bajza Altalanos Iskola
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€) Nyari idGszak (tanitasi sziinet)

Ujpesti Két Tanitasi Ny. Miiszaki | 10 Karolyi Istvan Altalanos
4. _ : 5 alkalom
Technikum alkalom Iskola
Szigeti Jozsef Altaldnos
5. 3 alkalom . 4 alkalom
Gollner Maria Waldorf Gimnazium Iskola
6 Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos |22 Homoktovis Altalanos
~ | 1skola alkalom | Iskola 1 alkalom
18 ) 30
7. . Osszesen
Sziics Sandor Altalanos Iskola alkalom alkalom
15
8. )
Karolyi Istvan Altalanos Iskola alkalom
9 14
" | Lazér Ervin Altalanos Iskola alkalom
10 Angol Nyelv. Em. Szinten Oktat6 |14
| Alt. Iskola alkalom
1 Benkd Istvan Reformatus Altalanos | 14
| Iskola alkalom
12.|Karinthy Frigyes Altaldnos Iskola |6 alkalom
13. | Halassy Olivér Altalanos Iskola 3 alkalom
14. | Szigeti Jozsef Altalanos Iskola 2 alkalom
15. | Pécsi Sebestyén Altalanos Iskola |2 alkalom
16. | Megyeri Uti Altalanos Iskola 2 alkalom
17. | Nyar Ovoda 2 alkalom
18.| Liget Ovoda 2 alkalom
19. | Kiralykert Ovoda 2 alkalom
) 190
Osszesen
alkalom

A nyéri sziinet alatt az Ujpesti Onkorményzat timogatasaval, és az Ujpesti Torna Egylet (UTE)

szervezésében, 2022-ben is megvalosult az Ujpesti Napkozis Tabor. A taborvezetével tortént

elozetes egyeztetés alapjan az 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd munkacsoport a 2021-es évhez
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hasonldan, a 2022-es évben is a tervezetteknek megfeleléen kapcsolddott a Nyari Napkozis
Tabor programjahoz. 6 héten keresztiil, heti harom alkalommal -kedden, szerdan csiitortokon-
napi 4 draban biztositottunk prevencids és szabadidds programot a tdborban marad6 gyermekek
részére. Az idei évben tobb mint 1300 gyermek latogatott el a taborba, ebbdl az dvodai €s iskolai
szocialis segitok foglalkozasain tobb mint 350 gyermek vett részt. A csoportmunka soran
alkalmazott jatékos feladatokat a gyermekek ¢letkora, értelmi és érzelmi képességeit és
fejlettségét figyelembe véve valasztottuk ki. A jatékos kdzosségépités mellett, nagy hangsulyt
fektettiink az érzékenyitésre, a kommunikacids képesség és probléma megoldd készségek
fejlesztésére. Amennyiben a gyermek létszam lehetévé tette, akkor két csoportra osztottuk a
gyermekeket. A csoportokat elére megtervezett tematika szerint paros vezetést alkalmazva
alakitottuk ki. A csoportfoglalkozas soran a gyerekek szinte minden alkalommal nyitottak és
aktivak voltak. Taldlkoztunk olyan gyerekekkel, akik a tavalyi év soran tobb alkalommal is
részt vettek mar foglalkozasainkon. Szamukra ismerdsek voltak a csoportvezetdk és feladatok
is, ez sokszor megkonnyitette a kapcsolodast. A keriilet szinte valamennyi iskolajabol érkeztek
tanulok, igy tobb alkalommal is el6fordult, hogy kollégaink olyan gyermekkel talalkoztak,
akivel a tanév soran az iskolaban mar elkezd6dott egy segitd vagy preventiv folyamat, esetleg
a gyermek és csaladja ellatist vagy szolgiltatast vesz igénybe az Ujpesti Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal. A foglalkozasok utdn kollégaink tobb esetben végeztek segitd
beszélgetést, illetve két alkalommal tartak fel gyermekvédelmi problémat, melyrdl jelzést
kiildtek az illetékes csalad - és gyermekjoléti kozpont felé.

A napkozis tabor mellett, kollégaink részt vettek az intézménylink utcai és lakotelepi szocialis
munkdsai altal szervezett, egy hetes ott alvos nyari taborban is. Az elmult évben tobb
alkalommal is bekapcsolodtunk a Rozsa Klubos kollégdk programjaiba, segitve ezzel
munkajukat, illetve szdmunkra is fontos, hogy lehetdségiink nyilt arra, hogy a gyerekeket a mar

megszokott iskolai kdrnyezetiikon tal, szabadidds tevékenység kozben is megfigyelhettiik.

6.2. ,Aranyhid” Gyermekek Atmenti Otthona

Az szakmai munkajat és miikodésének szakmai szabalyzoinak eléirasat a Gyvt., valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodéstik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendeletben foglalja 6ssze.

Az Otthont Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkorméanyzata (tovabbiakban:

Onkorményzat) hozta létre olyan 3-18 éves kort gyermekek befogadasara, akik ellatisa
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atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon beliil nem megoldhato, illetve ellatas és feliigyelet
nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett ¢lethelyzetben vannak.

Ennek értelmében a pontos szabalyzokat Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye
Szakmai Programja és ezek mellékletei, valamint az dnkormanyzati rendelet, illetve e egyéb
szabalyzOk tartalmazzak.

Az Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye Szakmai Programjanak 1. szamu
melléklete a Szervezési és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ). A SZMSZ-t
Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel6-testiilete 87/2022. (IV.28.)
hatarozata hagyta jova. Modositasra keriilt Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képviseld-testiilete 206/2022. (X.27.) és a 33/2023. (11.23.) sz. hatarozataival.
Hatalyba 1éptetve 2022. aprilis 29-én az intézményvezetd altal, illetve a modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalta az intézményvezet6 2023.februar 23-an.

Az intézmény fenntartdja a Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzata, de az
Onkormanyzat ellatasi szerzédést kotdtt mas telepiilési onkormanyzatokkal, igy a keriiletben

fenntartott otthon ellatasi teriilete

e Vac,
o Fot,
e Dunakeszi,

e aXV.Kkertilet és a

e XVI. keriilet is.

Az Otthon - a miikddési engedély szerinti engedélyezett — féréhelye 24 gyerek, mig a dolgozoi
engedélyezett létszam esetében 12 {0, amelyet szakmai egységvezetdi, neveldi,
gyermekfeliigyeléi és gyermekvédelmi asszisztensi munkakorok fednek le. Az Otthon
miitkodése és tigyfélfogadasi idéje non-stop, azaz folyamatos.

A gyermekotthon tehat egységes szakmai iranyitas mellett két, azonban egyenként 12 {0s
gyermekcsoporttal miikodik:

a) 3— 10 éves koru gyermekek ellatasa az 1. csoportban miikodik,

b) 10— 18 éves korti gyermekek ellatasa a II. csoportban torténik.

6.2.1. Az Intézmény feladata, szakmai munkéja

Az Otthonnak, mint atmeneti gondozast nyujté gyermekjoléti intézmény, elsésorban a gyermek

testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését eldsegitd, az €letkoranak, egészségi allapotanak és
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egyeb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarol, mentalhigiénés és
egészségligyl gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol teljes korti ellatds keretében kell
gondoskodni.

Az ellatast a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas torvényes képviseld kérelmére
ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell biztositani.

gy az Otthon kiildetésének tekinti, hogy a csalddok megerdsitésével segitse a gyermekek
vérszerinti csaladjukba torténd mieldbbi visszatérését, hogy gondoskodé csaladi kdrnyezetben
ndhessenek fel. Ezért a szakmai munka fokusza, hogy az Otthon a meghatarozott ellatasi
feladatok mellett a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmiikodve®, segitséget
nyujtson a gyermek csalddba valo visszatéréséhez, ennek meghitsulasa esetén a gyermek
szamara legmegfelel6bb megoldas megkeresése.

Az Otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe specialis
¢s otthont potlo segitséget nyudjtson a gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek
gondozasanak iddszakos 4tvallaldsaval. A gyermekotthon a csalad- ¢és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitdivel és esetmenedzsereivel egyiittmikddve segitséget nyujt a felmeriild
problémak feltarasaban és azok megoldasaban. A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekek

atmeneti otthondban a gondozott gyermekek teljes ellatast kapnak.

6.2.2. Ellatando célcsoport, problémak és sziikségletek azonositasa

A gyermekek veszélyeztetettségét nehéz egyetlen tényezdre visszavezetni, szamos kornyezeti,
szocialis, gazdasagi, politikai €és egyéb tényezd egyiittesébdl sziiletik, dsszetett problémakeént
azonosithatd. Az Otthonhoz jellemzden olyan csaladok fordulnak segitségért, akik atmenetileg
nem tudnak gyermekeikrdl gondoskodni. Ennek szdmos oka lehet, szakmai tapasztalat szerint
foként lakhatasi problémak, bantalmazas, valamint a gyermek veszélyeztetettsége (Id. Gyvt.).
2022 évben az Otthonba keriilé gyermekek legtobb esetben:

e megfeleld lakhatas hidnyaban

e csaladi konfliktusok,

e sziilok életvezetési problémai miatt.

62022-ben a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal delegalt gyermekek szdma dsszesen 7 gyerek.
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Az intézménybe keriild gyermekek feln6tt csaladtagjaival kapcesolatban gyakran megfigyelhet
a sziiléi kompetenciak hidnya, a kudarckeriild magatartas, a megfeleld szocialis halo és a
tdmogato kapcsolatok hidnya. Ezek csokkentésében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokban
miikodo kiilonbozd szolgaltatasai tudnak segitséget nyudjtani, az intézmény falain beliil a
gyermekek szamara elérheté pszichologusi tanacsadas, a sziiloknek pedig a rendszeres

konzultacio €s tanacsadas az intézmény munkatarsaival.

Az esetek dontd tobbségében a csaldd miikddési zavara hatterében allhat a sziild pszichés
problémaja, személyiségzavara vagy szenvedélybetegsége. Az ilyen problémakkal kiizdo
sziilokkel valo egyiittmiikodés nagyon nehéz, mert sajatos nézdpontbol latjak a problémaikat,
betegségtudatuk nincs, alacsony egyiittmiikodési szint jellemz6 rajuk. Viselkedésiik gyakran
tamado, agressziv, ezért a szakemberek altal nehezen megkozelithetéek. A tamogatod
kapcsolatok hidnya jellemzd, a szililok magukra maradnak problémaik megoldasaban, ami még
tovabb sulyosbitja a helyzetet. A felvételt a gyermek iskolakeriilése, beilleszkedési zavara,
agressziv viselkedése indokolja. Ezekben a csaladokban gyakran a gyermek vallalja a sziil6i
szerepeket, vagy konnyen iranyitja a szlilot a sajat igényei kielégitése érdekében. Ilyen
esetekben szorosan tdmogatd szolgaltatoi hattérre van sziikség, ami pdtolni tudja a hidnyzo
szll6i szerepeket, és megtartja a jol funkciondlo részeket a sziilonél. Ilyen tAmogatas hianyaban
az intézmény nem tud hatassal lenni a kialakult csaladi dinamikékra, és ezért nem kovetkezik
be valtozas a gyermek helyzetében sem.

Az Otthonban ellatott gyermekek élettorténetében a bantalmazads kiilonbozd tipusaival
talalkozhatunk: szobeli, lelki, fizikai és szexudlis bantalmazas egyarant eléfordul. A szdbeli és
a testi bantalmazas viszonylag konnyebben felismerhet6 €s rovidebb 1d6 alatt fény deriil ra, a
lelki bantalmazas és az abuzus akar hosszabb ideig is rejtve maradhat. A bantalmazast atélt
gyermekek ellatasa kiilondsen nagy figyelmet igényel a szakemberek részérdl is.

A 2022-ben is voltak olyan esetek, amely soran a gyerekek az Otthonban tartozkodas idején
valik egyértelmiivé, hogy a nem gondozhat6 vissza a csaladjaba. Ekkor az iigyek hatdsagi utra
Iépnek (nevelésbe vétel), és a gyerekek szakellatasba keriilnek. A szakmai tapasztalat szerint
ekkor is célszerti, ha a gyermek a nevelésbe vételi eljaras idtartama alatt az intézményben
marad, igy elkeriilhetd az egyik helyr6l masikra valé véandorlasa, kisebb a tovabbi

traumatizalodas esélye.
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Az Otthonban €10k csaladokra az alacsony jovedelem, szegénység jellemzd. Ebben az évben az
ellatott csaldadok egy fore jutd havi rendszeres jovedelme nem érte el a nyugdijminimum
Osszegét, ezért téritésmentesen vehették igénybe intézménylink szolgaltatasait (XV.
keriiletieknek egyébként is téritésmentes a szolgaltatds). A sziilok munkaerd-piaci pozicidja
bizonytalan, ingatag munkaviszony, ezzel Osszefiiggésben bizonytalan ¢élethelyzet ¢és
tervezhetetlen jovo jellemzi helyzetiiket. A sziilok jelentds része alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezik, szakképzettségiik nincs, és korabbi negativ tapasztalataik vagy a sziiloktol latott

minta alapjan nehezen motivalhatéak munkakeresésre, rendszeres munkavégzésre.

A csaladok egy része elégtelen lakhatasi koriilmények vagy lakhatas elvesztése, nem lakas
céljara szolgalo helyen valo €1és miatt kéri az Otthonban valé elhelyezését. A sziilok ilyenkor
rokonoknal, ismerésoknél vagy hajléktalanellatd intézményekben laknak egy ideig, ahol a
gyermekekkel vald kozos elhelyezés nem lehetséges. Ha a sziild motivalt problémajanak
megoldéasaban, akkor rovid idon beliil torekszik arra, hogy gyermekét a csalddba visszavigye,
lehetdségként jelenik meg a csaladok atmeneti otthonaban torténd kozos elhelyezés.

Egyes csaladok, a problémak okozta tulterheltség, kilatastalansag miatt megkonnyebbiilnek,
hogy a gyermek ellatasaval jaro terhektdl, akar ideiglenesen is, de megszabadulhatnak. Hossza
tava terveik altaldban nincsenek, gyermekiikkel ritkdbban tartanak kapcsolatot, igéreteiket
altalaban nem tartjadk be, ezzel is tovabb novelve a gyermekek bizonytalansagat, belsd

fesziiltségét, amelyek akar fizikai vagy pszichés tiinetként is megjelenhetnek.

6.2.3. Az Otthonban 2022-ben megvalosult szolgaltatasok és miikddési
jellemzok

e Szabadidds programokon valo részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklddési korének
¢s képességeinek megfelelden alkalmanként kiilonb6z6 programok szervezése. A 2022
évben tobb alkalommal volt lehetdségiink lovagolni menni, ahol a gyerekek
megismerkedhettek szamukra idegen ,tanyasi” kornyezettel és megtapasztalhattik,
hogyan kell az allatokkal megfeleléen banni.

e Heti egy alkalommal kézmives foglalkozason vald részvétel. Az adott évszakra
jellemzd kreativ tevékenységek folytatdsa. 2022-ben is készitettek a gyerekek
kiilonb6z6, szamukra kedves dolgot, mint példaul ,,dlommand”, telefontartd. Kozos

elképzelés szerint minden évszaknak megfelelden feldiszitették az intézményt.
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e Klubfoglalkozdsokon valo részvétel. Szabadidejiik hasznos eltoltésére kiillonbozo
lehet6ségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez. A gyerekek nagyon szeretik az
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont keretén beliil miikodé Roézsaklubbot (utcai és
lakotelepi, valamint szabadidés szocialis munka), ahova — lehetdség szerint - minden
héten eljartak.

e Pszichologiai tandcsadas biztositasa, a szakember tanacsado segitségére igényt tarthat a
gyermek vagy sziildje is. A gyerekek mindig szivesen mennek egyéni és csoportos
foglalkozasra az intézmény pszichologusdhoz. Igény szerint k6z0s konzultacid utan
dontiink milyen tdmogatasi formara van sziiksége a gyermekeknek.

e Az otthon csaladgondozdja altal ligyintézési tanacsadas, mentalhigiénés segitségnytjtas
a nehéz helyzetben 1évo csalddoknak.

e Sziikség esetén - a gyerekfeliigyeldk segitségével - az 6nallo kozlekedésre nem képes
gyermekek kisérése 6vodaba, oktatasi intézménybe.

e Gyermekorvosi ellatds biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatds, higiénés
ellendrzés, étlap ellendrzés.

e Védondi tanacsadas, konzultacio biztositasa.

e Dietetikus tanacsadas.

e kiils6s programok. Ezek a kovetkezok: cirkusz, balatoni nyaralds, szinhaz, kézmiives

foglalkozas, kalandpark, karacsony.

A hozzank fordul6 krizishelyzetben 1év6 csaladok esetében legtobbszor nehéz megallapitani a
bekeriilés f6 indokat, gyakran tobb problémat is hordoznak a sziilk és a gyermekek. Néhany
évvel ezel6tt jellemzden mas problémakkal fordultak segitségért az intézmény felé, példaul a
sziilok betegsége, korhdzi kezelése miatt, ebben az évben mar nem jelentkeztek ilyen tipust
probléméaval. Az elhelyezés indoka foként a csaladi konfliktusok, elégtelen lakhatasi
koriilmények, sziilok életvezetési problémai.

A nehézségekkel valé megkiizdés tudatossagot, célorientaltsdgot, kitartdst, valtoztatasra vald
nyitottsagot és rengeteg erdfeszitést igényel a csaldd részérdl, azonban a készségek terén
hidnyossagokat tapasztalunk: alacsony iskolazottsag, alulszocializaltsag, a sziikséges modellek
hianya, kudarckeriild magatartas és tamogat6 kapcsolatok hidnya.

A problémak komplex feltarasat kovetden segitjiik a sziilt olyan célok megfogalmazasaban,
amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a csaldd ujra 6nélléan tudjon mitkddni. Meghatarozzuk az

egylttmikodés alapjait, amelyet egy irdsbeli megallapodasban is rogzitiink, a feladatokat
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kisebb 1épésekre bontjuk, €s lehetdség szerint napi kapcsolatot tartunk a sziilével, amely sordn
toreksziink a sziil6i kompetencidk fejlesztésére.

2022-ben dsszesen huszonnégy gyerek fordult meg az Otthonba. Ezek kozil tizennégy lany és
tiz fin. Atlagosan 9,042 honapot t5ltottek az Otthonba. Az esetek tobbségében a gyerekek 2022

elott keriiltek be. Hogy pontosan melyik évben, arrdl az 17. dbra ad tajékoztatast.
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17. abra

Bekeriilés éve (gyerekszam)
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Forrds: Intézményi adat

2022. évben az Otthon szolgaltatasait a kovetkezd megoszlasban vették igénybe:
e a IV. Keriiletbdl 17 gyerek vette igénybe az intézmény szolgaltatasait

Az ellatési szerzodésekben foglalt féréhelyek kihasznaltsdga az alabbiak szerint alakult:
e aXV. keriilet 8 fér6hely terhére 4 gyermek ellatasat kérte
e a XVI. Kertilet 2 férohely terhére 2 gyermek ellatasat kérte

e Vic, Fot és Dunakeszi nem kérte atmeneti gondozast.

18. dbra

Az otthonba keriilés hely szerint (gyerekszam)

IV. keriilet I
XVI. kerlilet IS
XV. keriilet  INEG—_——
Dunakeszi
Vac

Fot

Forras: Intézményi adat
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Az ellatas megsziinését kovetden nyolc gyerek gyermekvédelmi szakellatasi elhelyezésbe
keriilt, a tobbiek vagy otthonukba, vagy tovabbra is az Otthon lakoja.

2022 decemberében gyaniija meriilt fel, hogy az ,,Aranyhid” Gyermek Atmeneti Otthonaban
kiskoruak bantalmaztdk egymast. A feltételezett abuzélassal kapcsolatban pontos datum nem
ismert, egy ellatott kiskora szamolt be egy korabbi esetrél. A gyermekek elkiilonitése azonnal
megtortént €s az ligyben a rendorség felé a szakmai egység vezetdje masnap feljelentést tett, az
eset kapcsan illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét és ellatasi
egységvezetdjét az liggyel kapcsolatban ugyan ezen a napon értesitette. A gyermekek kozvetlen
feliigyletét megerdsitettiik, ¢jszakai miiszak soran tobb gyermekfeliigyeld latja el feladatokat
Tekintettel a bantalmazasi gyant sulyossagara, még 2022 decemberében belsé vizsgalatot

folytatott az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye.

6.2.4. Az intézményen beliili és kiviili egylittmiikodés

Az Otthon szamos partnerrel dolgozik egyiitt, intézményen beliil, és intézményen kiviil is.
Ebben az évben torekedtiink a meglévd partneri kapcsolatok erdsitésére, ) kapcsolatok
felkutatasara, kialakitasara. Az intézményen beliili egyiittmiikodés és kapcsolattartas erds, napi
szinten megvaldsulo.
A fenntarto Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzataval és Gazdasagi
Intézményével a kapcsolattartas Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményén keresztiil
valosul meg.
Az intézményen beliili egyiittmiikodés rendszere:

o Kozponti Igazgatas

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat
Intézményen kiviili egyiittmiikodés rendszere:

e Budapesti Renddr-fokapitanysag IV. Keriileti Renddérkapitanysaga

e Nevelési €s oktatési intézmények (bolcs6dék, 6vodak, iskolak)

e Védonoi haldzat, gyermekorvosok, szakorvosok

e Budapest Févaros Kormanyhivatala IV., XV. és XVI. Keriileti Gyamhivatala

e XV., XVI. keriileti és Foti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

e Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont

e Hofherr Konyha

e Adni Joga Alapitvany.
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7. Osszefoglald

Ujpest allandé népessége valamivel tobb mint 97 ezer f6, és trendjét tekintve csokkend
l1étszamrol beszélhetiink. Az allandd népességen beliil az lathatd, hogy az idések szdma
novekszik, mig a 3 éven aluli gyerekek szama ¢és aranya csokkend tendenciat mutat és ez a

tendencia még a 14 év alattiaknal is megfigyelhetd.

Legdramaibb helyzetet a 20-29 éves korosztalyban lathatunk, ahol a 2010-es népességszamhoz
viszonyitva 67 szdzalékra csokkent a népességszam, de jelentds csokkenés figyelheté meg a

30-49 évesek korében is.

Az altaldnos iskoldkban kevés gyermek részesiil gyogypedagdgiai oktatdsban, a hatranyos
helyzet azonban elterjedtebb lett. Mig az évodas gyermekek csupan 0,7 szazaléka hatranyos
helyzetli, addig az altalanos iskolds gyermekeknél 1,5 szazalék. Az 6vodapedagdgusokhoz

hasonloan, nagyjabol 10 pedagdgus jut 100 altalanos iskolai tanulora.

A keriiletbe 1000 kiskorura 43 veszélyeztetett kiskoru jut, ami a tdbbi keriilethez képest

magasnak tekinthetd.

Az Onkorményzat 2022-ben mintegy 61,9 milli6 Ft-ot forditott segélyezésre, amelybdl 36

szdzaléka kotott felhasznalast segélyek, a tobbi, 64 szazalék pedig eseti segélyt jelentet.

A helyi szintii gyerekjolét és gyermekvédelmi tevékenység jelentds szakmai kapacitasokat
igényel, nem potolhatd a személyes jelenlét. Az ilyen iranyu kertileti tevékenységek, a Csalad
¢és Gyermekjoléti Kézpont megjelenése utan minden esetben novekedett az 6nként felkeresd

csaladok szama.

A helyi szintii szocialis tevékenységeknek kdszonhetd megallapithatd, hogy az elmult években
a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal felépitett és kialakitott bizalmi viszony, valamint a
keriileti szocidlis intézményeinek k6zos munkéja eredményeképpen az egyiittmitkodési keretek
stabilizalodtak. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység vezetdje, szakmai vezetdl,
az ovodai-iskolai szocialis segitok koordinatora rendszeresen jelen vannak a tankeriilet altal, a
lemorzsolédds megakadalyozasa okan 1étre hozott Modszertani Kerekasztal {ilésein,
programjain és rendszeresen szerveznek szakmaikozi egyeztetéseket a jelzOrendszer mas

szerepldivel.
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Az éves jelzérendszeri tanacskozas 2022. februar 28-an keriilt megrendezésre. Célja a kertilet
szocidlis ¢és gyermekvédelmi helyzetének attekintése, értékelése, az intézkedési terv
megfogalmazasa volt. Erre a jarvanyveszély miatt, online formaban keriilt sor. Szinte minden

jelzérendszeri tag képviseltette magat.

A V. keriiletben a szocialis jelzérendszer megfeleléen miikodik. Az érintett esetekben az
egylittmikodés megfeleld, mert a jelzést kovetden azonnali segitséget kapnak a csaladok, és
informdaciot a keriileti szakemberek. A konzultacidkon, eléadasokon a szakemberek mindig
tajékoztatast kaphatnak az érvényben 1év0 jogszabalyokrdl és azok valtozasairdl. A
tanacskozasokon az aktualis jogszabalyok valtozasai mellett megismerhetok mas ellatasi
terliletek, nehézségek is. A taldlkozasok lehetdséget adnak az egyes intézményekben eléforduld
esetek atbeszélésére, betekintést nyujtanak jelzérendszer teriileteinek miikodésébe, a

problémak megoldéaséaba.

A bolesddei szakemberek igényt tartanak a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai és iskolai
szocialis segitdivel kialakitott szorosabb kapcsolattartdsra. 2022 6ta a szoros kapcsolattartdsnak
koszonhetden tdjékoztatast kapnak a bolcsddei szakemberek a pedagdgiai vélemények

megkérésének okairol, valamint egy jelzés utani tigyek lezarasarol.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona stabjinak nagy kihivast jelent az Osszetett
problémakkal érkezd gyermekek ellatasa, egyes magatartasi problémakkal kiizdé gyermek
gondozésa. Ezekben az esetekben sziikség lehet kiilsé szakember tamogatasara, bevonasara, és
a munkatarsak érzékenyitd képzésére. A specialis problémaval rendelkez6é gyermekek kiemelt
figyelmet és odafigyelést igényelnek, ezért sziikség van a szakemberek 1étszdmanak emelésére,

a dolgozo6i fluktuaci6 csokkentésére.

Az atmeneti gondozas akkor lehet sikeres, ha a gyermek intézménybe keriilését kdvetden a
csaladdal megkezdddik egy intenziv kozOs munka, amelyben nagy sziikség lenne a

csaladgondozo statusz feltoltésére.
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