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Bevezeto

A COVID-19 vilagjarvany nyomdan elrendelt veszélyhelyzet és az ezzel Osszefliggd
kormanyzati védelmi intézkedések 2020 6ta jelentésen befolyasolték az UV Zrt. milkodését.
2022. majus 31. napjan megsziint a koronavirus-vilagjarvany idejére kihirdetett veszélyhelyzet.

2022. junius 30. napjan megszint a helyi onkormanyzatok és tobbségi tulajdonti gazdasagi
tarsasagai altal nyujtott szolgaltatasért, végzett tevékenységéért megallapitott dij, tovabba az
onkormanyzati vagyonnal vald gazdalkodas keretében felmeriilé dij emelésére, illetve Ujfajta
dij bevezetésére vonatkozé tilalom. Ezzel lehetdség nyilt arra, hogy 2022. jilius 1. napjatol az
onkorményzati tulajdoni — és az UV Zrt. altal kezelt — intézményekben alkalmazott dijak
(kiilonosen belépojegyek drai) emelésre keriiljenek, tovabba az UV Zrt. 4j ligyintézési dijakat
vezethetett be.

A Kormany az Ukrajna teriiletén fenndllo, orosz agresszié miatti haborts helyzetre, illetve
humanitarius katasztrofara tekintettel, valamint ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az
elharitasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki 2022. majus
25. napjatdl. Ezzel folytatodott Magyarorszagon a veszélyhelyzetek rendeleti kormanyzassal
szabalyozott korszaka, hiszen a Kormany a koronavirus-jarvany kitdrésekor nyult elészor ehhez
az eszkdzhoz, és a koriilmények valtozasa okdn a jarvanyligyi veszélyhelyzetet habortsra
nevezte at.

Az Ukrajna teriiletén 1év6 haborus helyzet hatasaként és egyéb gazdasagi tényezokkel
osszefiiggésben bekovetkezett energia-aremelkedés ¢s energiahidny, tovdbba az an.
rezsicsokkentés vivmdnyainak megérzése érdekében a Kormany jelentdsen modositotta a
villamosenergia-, {6ldgaz- és tavhdszolgaltatast igénybe vevoék korében a kedvezményes
lakosséagi arra valo jogosultsagot és bdvitette a piaci ar hatalya tartoz6 személyi kort, elvi éllel
régzitve, hogy a villamos energia és foldgaz egyetemes szolgaltatasra kizarolag a lakossagi
fogyasztok jogosultak. A jogszabalyok e targyban 2022. juniusa ¢és decembere kozott
folyamatosan valtoztak, amely t6bb esetben értelmezési nehézségek elé allitotta tarsasdgunkat
és vita alakult ki egyes kozszolgaltatokkal, kiilonds tekintettel arra a jogi helyzetre, hogy
tarsasagunk mind énkormanyzati tulajdonban, mind UV Zrt. tulajdonban al16 lakdsokat €s nem
lakés céljara szolgald ingatlanokat kezel, melyekre eltérd szabalyok vonatkoznak. A Kormany
a haboras veszélyhelyzet okozta drasztikus energia-aremelkedés és az eurdpai energiahiany
miatt 2022 jaliusaban energiaveszélyhelyzetet hirdetett és osszefoglaléan elmondhatd, hogy
2022. augusztus 1-jét6l csak a lakossagi 4tlagfogyasztas mértékéig biztositjadk a
rezsicsokkentéssel limitalt gaz- és dramarat, 2022. oktdber 1-jét6] pedig a tavhészolgaltatas dija
tizanhatszorosara (1600 %-kal) emelkedett a nem lakossagi korbe tartozéd kiilon kezelt
intézményekre (pl. dnkormdanyzati intézmények) és egyéb felhasznalokra vonatkozodan, mely
stlyos kéltségnovekedést eredményezett tarsasdgunk szamara is.

Az ukrajnai haboru miatti veszélyhelyzet, energiavalsig, valamint az egyéb koriilmények
kovetkezményeként elszabadult inflacio kovetkeztében az élelmiszerarak drasztikus
emelkedése mellett 2022 els6 felévben tobb éves csucsara ért a lakdspiac Budapesten. Az els6
félév soran még elsopro titemben folytatodott a hazai ingatlanarak emelkedése. Az MNB-adatai
szerint, a tavalyi év els6 felében 24,8 %-kal néttek a lakésarak orszagos atlagban, ami a
jelenlegi, kozel tiz éve tarto lakaspiaci ciklusban mért legmagasabb aremelkedést jelentette. A
harmadik negyedévében jelent6sen mérséklodott a kereslet a hazai lakaspiacon (és ez a
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megtorpanas azota is tart). A tranzakciok szama tobb mint 20 %-os csokkenést mutatott, és ez
a tendencia év végéig folytatodott is, gyakorlatilag teljesen megallt az ingatlanpiac a
folyamatosan negativan valtozo és egyre kedvezoitlenebb gazdasagi kornyezet miatt. Az év elsd
felében még sziikiilt az albérletbe kinalt lakasok szama, az év masodik felében viszont fordulat
kovetkezett be és novekedni kezdett a szabad albérletek szama. A lakbérek is hasonldan
kovették a kinalatot, az év elsd felében még folyamatosan emelkedtek az albérlet arak majd
csokkenésbe fordultak a kinalat boviilése miatt. A jovedelmek is egyre kevésbé tudtak lépést
_tartani az albérletarak novekedésével, hiszen az inflacio elképeszté méreteket 6ltott.

A 2022. évi kozszolgaltatasi és izleti tervében szerepld 569.541 e Ft kompenzacié igénybdl a
tulajdonos, Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata 568.397 M Ft-ot folyositott
az év soran (1. melléklet).

A targyi beszamolo tablazataibol (1-6. melléklet) lathato, hogy 2.873 e Ft-os pozitiv
egyenleggel zartunk, ami annyit jelent, hogy a rendelkezéstinkre allé kompenzaciobol 565.524
e Ft-ot hasznaltunk fel a nullszaldo eléréséhez. A targyévi kozszolgaltatasi feladatok teljesitése
soran azt a célt tartottuk szem el6tt, hogy ne legyen sziikség a varos részérol tobblet
kompenzaci6 biztositasara.

A kitazott feladatokat teljesitettitk, amelyhez hozzajarult a varos kompenzacios forrasanak
kiegészitése sajat értékesitési bevételekkel. Kiadasainkat optimalizalni kellett, belsd
atcsoportositasokat hajtottunk végre, és ahol erre mozgasteriink volt, ott koltségtakarékossagi
intézkedésekkel probaltuk csokkenteni kiadasainkat.

A tablazatok elemzésébdl lathatd az atcsoportositasok eredménye: a mikodési oldal
forrassziikségletét kellett kiegésziteni a fejlesztések csokkentésével.

Targyévi tevékenységiinknél még kiemelést érdemel, hogy a kimutatott lakas- ¢s nem lakas
felujitasoknal valdjaban nagyobb fejlesztési feladatokat hajtottunk végre. Az eseti
onkormanyzati megrendelések tablazatban mutattuk be (6. melléklet) azokat a kompenzécids
elszamolast nem érintd tételeket, amelyek a hatalyos kozszolgaltatasi szerzédés szerint a
tulajdonos Onkormanyzat kiilén finanszirozott tarsasagunk részére. E tablazatbol mintegy 130
M Ft felyjitasi tételeket érint, amely fejlesztések dontden a lakasagazatot érintették.
Tarsasdgunk még jelentés mértékben végzett el korabban megképzett felujitasi tartalékok
terhére is felujitasokat. Osszességében ca. 230 M Ft Osszegben végeztiink el beszamoloban
kimutatott felhalmozasi kiadasokon feliil tovabbi miiszaki értéknovel 6 munkalatokat.

Mindezeket ©sszegezve, utalva az UV Zrt. 2022. év éves beszamoldjaban rogzitett
eredményeinkre is, sikeres évet tudhatunk magunk mogott.

Az energiavalsag érintette a lakas és nem lakas ingatlanjaink helyzetét is. Lakas ingatlanjaink
nagy része 100 évnél régebbi, rossz energiahatékonysagu épiiletekben talalhat6, nem lakas
(foleg tizlethelyiség) ingatlanjaink egy része pedig tavfltéssel érintett.

Az UV Zrt. a 2022-es évben jelentds darabszamu, tobbnyire lakasként nyilvantartott ingatlan —
jellemzGen ,,csomagokban” torténd nyilvanos — értékesitését hatarozta el és hajtotta végre.
Ennek hatterét, okait, lebonyolitasanak korilményeit a késdbbiekben a beszamolonkban
részletezzik.



A 2021. évi hatarozatdhoz hasonléan Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsaga 4/2022. (1. 26.) GB hatarozataval
tigy dontott, hogy

- tamogatja az UV Zrt. tekintetében meghozott igazgatosagi kezdeményezését, amely
szerint az UV Zrt. jelzalogjogaval terhelt ingatlanok tulajdonosai szdmara keriiljon
felajanlasra, hogy a fennallo ingatlan vételarhatralék tokedsszegének 20 %-a és a teljes
vételarhatralék utan szamolt tgyleti kamat 100 %-a elengedésre keriil, amennyiben a
vételarhatralék 80 %-anak megfizetésére legkésobb 2022. december 31. napjaig
egyosszegben sor kertil;

- Budapest Févaros IV. kerillet Ujpest Onkormanyzatanak jelzalogjogaval terhelt
ingatlanok tulajdonosai szamara keriiljon felajanldsra, hogy a fennallé ingatlan
vételarhatralék tOkeosszegének 20 %-a és a teljes vételarhatralék utan szamolt tigyleti
kamat 100 %-a elengedésre keriil, amennyiben a vételarhatralék 80 %-anak megfizetésére
legkésébb 2022. december 31. napjaig egyosszegben sor kertil,

- felhatalmazza az UV Zrt. vezérigazgatojat, hogy készitse eld a fenti dontés
végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket.

Az UV Zrt. Igazgatosaga 5/2022. (IL.1.) hatarozataval ugy dontott, hogy az UV Zrt. javara
bejegyzett jelzalogjoggal terhelt ingatlanok tulajdonosainak felajanlja, hogy a fennall6 ingatlan
vételarhatralék tokeosszegének 20 %-a és a teljes vételarhatralék utan szamolt tgyleti kamat
100 %-a elengedésre kertil, amennyiben a vételarhatralék 80 %-anak megfizetésére legkésobb
2022. december 31. napjaig egyosszegben sor kertl.

A fenti dontések végrehajtasa 2022. évben eredménnyel zarult, amelyrdl a késdbbiekben még
részletes tdjékoztatast adunk.

Fontos kiemelni, hogy Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata megrendelésére —
az Ujpest Kapuja térségmegujitasi és varosrehabilitacios projekt (Tamogatasi szerzodés szama:
VEKOP-6.2.1-15-2016-00001) keretében — elkésziilt a 1041 Budapest I'V. ker., Venetianer utca
12-14. - Karolyi Istvan utca 25. szam alatt talalhatd 29 lakasos tarsashaz, amely 20 év utan az
elsé Onkormanyzati tulajdoni Gj épitésti tarsashaz Ujpesten, amelyben szocialis bérlakasok is
talalhatok (a tovabbiakban: , K 25 projekt”). Az ingatlanrol a késObbiekben részletes ismertetot
kozliink.

Osszességében a 2022-re meghatarozott terviinket tartani tudtuk a gyorsan valtozo gazdasagi-
és azzal osszefliggésben szintén valtozo jogi kérnyezet ellenére.

. Alakasillomannyal és nem lakas dllomannyal kapcsolatos tételek

1.1  Lakasillomanyunk hasznositasi jellemzéinek részletes ismertetése

2022-ben 9 piaci lakast palyaztattunk bérbeadasra. Az 0j szerz0déskotéseknél a piaci
alapon bérbeadott lakasok miiszaki allapota remek, hiszen évek ota teljes felujitasokat
kovetden adjuk bérbe azokat. Ez ugy lehet eredményes, ha a bérleti id6szak leteltével
kilonos figyelmet szentelink a visszavétel soran a lakasok muszaki allapotara.
Bérleményellendreink kiemelten kezelik a felujitott lakasok birtokbavételét, mivel
ugyanazt a miiszaki és esztétikai allapotot varjuk el, mint amikor bérbe adtuk azokat.

6



A feltijitasok soran a gépészeti berendezések a villamoshalozat €s annak szerelvényet,
illetve a festés és burkolatok cseréje, felljitasa is elvégzésre keril, valamint a
konyhabutorok és tlizhelyek, illetve a vizes helyiségek is megujulnak. Ezeken a
palyazatokon az eldzetes partnermonitoring folyamaton atesett tigyfelek licitalhatnak,
aminek jelentds arfelhajto és magas bérleti dijakat eredményezd hatas érzékelhetd.

‘ U "W 2022-ben tovabbi 10 db piaci
wr>r - lakast hirdettiink meg a , K 25
projekt” 0 épitésii tarsashazban.
' Az ingatlanokat a lehet6
legmagasabb piacon elérhetd
bérleti dijakon kinaltuk és mara
- elmondhatjuk, hogy mindegyik
lakast bérbe tudtuk  adni
szamunkra  magas  bevételt
¥ eredményezd fajlagos  bérleti
| dijakon. Tobb lakds esetében
elértik a 4.000 Ft/m2-es
1. Gbra (., K 25 projekt™) kUSZObOt, amit sikerként
konyveliink el.

8 A lakasokhoz tartozik egy autobeallo is a
* teremgarazsban, illetve tovabbi beallok
= bérlésére is biztositunk lehetdséget.

2. dbra: (,K 25 projekt” teremgarazs)

Tavaly év végére a piaci lakasok bérleti dijai fajlagosan elérték és meghaladtak a 2.000
Ft/m? kiiszobot. Ez titkrozi talan a leginkabb a lakasok felujitasara forditott beruhazasi
dsszegek eredményét és bérbeadasi eljarasunk korszeri ¢s jovedelmezé folyamatat.

A 2022-es évben is tovabb folytattuk a hosszabb ideje tresen allo lakasok, raktarak
csomagokban torténd nyilvanos értékesitési eljarasait. Ezen ingatlanok ko6zos
jellemzgje, hogy évek oOta nem tudjuk azokat hasznositani bérbeadéssal. Jellemzben
komfort nélkiili romos ,lakasok”, gyakran 100 évesnél régebbi, foldszintes, belsd
udvaros tarsashazakban talalhatoak, ahol kozos hasznélati we helyiség van az udvaron
kialakitva. Gépészeti szempontb6l teljes kor(i felyjitast igényelnének a
vizvezetékhaldzatok, fitési rendszer nincs kiépitve benniik, szamos esetben a gaz sem
keriilt bevezetésre. Az elektromos halézatok még az épitéskori allapotokban vannak..
Ezekben az ingatlanokban a tetdszerkezetek és fedések rossz allapota miatt a fodémek
sok esetben sériiltek, vagy hianyosak. Az épiiletekben a szobak falai vizesednek,
melynek okai a csapadékviz elvezetésben és a talajviz felszivargasaban keresendéek.
Mivel a szoban forgo tarsashazak — ahogy az elozdekben is jeleztik — jellemzden az
1900-as évek elején épiiltek, ebbdl adédoan a hazaknak nincs megfeleld alapja, ami a
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vizesedésnek szintén az egyik f6 oka. A lakasok burkolatai jelen allapotban
hasznalhatatlanok vagy egyszeriien hianyosak. A lakdsok elhelyezkedését tekintve rossz
miiszaki allapotu tobblakasos tarsashazakban talalhatoak, igy a felujitasok tényleges
koltségei aranyosan nem emelik a tarsashazak értékét. A felujitasok fajlagos koltségei
szamitasaink szerint az ujjaépités koltségeivel egyeznének meg a vizsgalt tiresen allo
ingatlanallomany esetében. Az ingatlanok jellemzoden utolsd albetéteink az adott
tarsashazakban. A tokekoncentracio elérésére tarsasagunk kozéptava céljai kozott
szerepel ezen ingatlanok értékesités Utjan torténd hasznositasa, ezért sem gazdasagi,
sem muszaki szempontbol, nem tamogatjuk ezen kis alaptertiletii ingatlanok felujitasat.

Elébbiek szerint azokban a tarsashazakban, ahol utolso albetéteink vannak, leromlott
miszaki allapotban és magas k6zos koltség fizetési kotelezettséggel, ott tovabbra is
éliink nyilvanos palyazati eljaras keretében torténo értékesitések lehetdségével, amelyek
egyszerre hosszatava koltségesokkenést €s egyszeri azonnali forrast kinalnak. Az
ingatlan értékesitési csomagok Ugy keriiltek Osszeallitasra, hogy a legromosabb
ingatlanok se maradjanak a portfélionkban. A palyazati eljarasok soran kizarolag az
értékbecslési ar felett értékesitjiik az ingatlanokat.

2022-ben az alabbi ingatlancsomagok kertiltek értékesitésre:

Ingatlan tipus Helyrajzi szam Cim Tulajdonos Ala})nt]ezr)ﬁlet Vételar (Ft)
raktar 70099/A/10 Erkel 13. £s2/10, UV Zrt. 50 14 470 000 Ft
lakas 70195/A/14 Berzeviczy 17. fsz/14. UV Zrt. 17,8 5670 000 Ft
lakas T0195/A72 Berzeviczy 17. f52/2. UV Zrt. 28 10 370 000 Ft
lakas 70196/A72 Kérolyi 28. fsz/2. UV Zrt. 77,2 22 350 000
pince 70196/A/9 Kérolyi 28. pince UV Zt. 86 570 000 Ft
lakas 70177/B/11 Attila 27. £57/18. UV Zt. 28 8 850 000 Ft
lakas 70241/A/7 Berzeviczy 16. fsz/7. UV Zrt. 24,8 8 890 000 Ft
lakas T70247/A/9 Berzeviczy 26. fsz/8. UV Zrt. 28,5 12 800 000 Ft
lakés 70694/A/3 Arpad 73. fsz/3. ' UV Zrt. 22 9.120.000

raktar T4405/13/1 Aschner 5. fsz/5 UV Znt 12 142 975 Ft

lakas TA090/A/3 Perényi 35-37. fsz/3 UV Zrt. 28 Il 161 725 Ft

lakas T4094/A71 Perényi 27. fsz/1. UV Zrt 5 642 190 Ft

kivett lakohaz udvd 73913 Baross 5. OKO 327 37 150 000 Ft




lakas 73777/A/10 Ambrus 5. fsz/12. UV Zrt. 26 12 430 915 Ft
lakés/1égop. 70247/A71 Berzeviczy 26. fsz/1. UV Zrt, 82 1 500 000 Ft
lakas 70057/A2 Deak 26/A {s2/2. UV Zrt. 36 15 871 555 Ft
lakas 70057/B/1 Dedk 26./B fsz/2. UV Zrt. 10 4 408 765 Ft
lakas 70057/B/2 Deék 26/B fsz/3. UV Zrt. 10 4.408.765
lakas 70157/2/A/13 ‘Templom 8. f5z/9. _ UV Zrt. 30 . 13 995 000 Ft
miihely 73887/A/9 Baross 27. UVZit. 12 2 431 000 Ft
Iroda 70070064/A/8 Csokonai 19. fs2/8. UV Zrt. 30 14 574 000 Ft
MINDOSSZESEN: 1184,5 272 656 015 Ft

Példakeént par foto az értékesitett ingatlanokrol:

Tinodi u. 23. fszt. 11., amely 24,8 m2 alapteriilet(i lakas volt, vételara: 8.433.000 Ft lett.
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Baross u. 5., kivett lakohdz, udvar”, 327 m2, vételara 37.150.000 Ft lett.

2022-ben atadasra
kerult a Foti ut 15.
szam alatti konténer-
raktar-bazisunk, ahol
20 db konténertarol 6t
tudunk folyamatosan
bérbe adni. A bazis
B sikere megkérdo-
~ jelezhetetlen, hiszen az

' atadas ota folyamato-
£ san ki vannak adva
- azok, €s igény
mutatkozik még tobb

3. dhra Fotivr 15, sz, alatti komténerraktdar-bdzis tarolé kapacitasra is.

Meguresedés  esetén
azonnal lehet uj bérlot talalni.

A tarolok paraméterei:

Kiulsé méretek: H*SZ*M 6 m*2,4 m*2,6 m, Bels6é méretek: H*SZ*M 6 m*2.4 m*2.3
m, Ajtoszélesség: 2,34 m, Teherbiras: 1,7t/m2, Belsé teriilet: 14 m2, Bels6 kobtartalom:
33,2 m3.

A bérleti dijban benne foglaltatik a konténerbazis k6zos teriileteinek megvilagitasa és
folyamatos kameras megfigyelése is.

A tarolok mellett a Vaci Gt 43-ban kialakitasra kertlt egy zart, fizetds parkol¢ is, ahol
szintén bérbe adtuk az elérhetd helyeket viszonylag rovid idon belul az atadast kovetden.

Uzlethelyiségeink mellett a garazsok jelentik az egyik legnagyobb htizderét a nem lakas

agazatban, itt rendre arverseny alakul ki a megiiresedést kovetd palyazatok esetében. A

garazsoknal listadrakkal dolgozunk, ami alapteriletre meghatarozott és kiemelendd,

hogy nagy tobbségében az Ujonnan szerzddott garazsok esetében a listadrak felett tudjuk

megkotni a bérleti szerzdédéseket a nyertes palyazokkal. A listaarak 23 e Ft/ho-tol 36 e

Ft/ho-ig valtoznak fuggden attél is, hogy a bérld egy vagy ot éves idétartamra koti meg
10



a szerzddést, de kiemeljiik, hogy rendre a listaar felett mennek a szerz6déskotések a
liciteknek koszonhetden. A listaar tartalmazza a kozos koltséget is. A palyazat a
lakaspalyazattal megegyezd folyamat szerint zajlik, melynek része az eldzetes
partnermonitoring lefolytatésa is.

A COVID-19 jarvany utan szinte azonnal bekoszontd energiavélsag, valamint az
elképesztd mérték(i inflacio természetesen érezhetd a kereskedelmi ingatlanok
bérbeadasa esetén. Nem tudtuk, és még elképzelhet6, hogy 2023-ban sem fogjuk tudni
olyan iitemben optimalizalni a bérleti dijakat, amit megkovetelne a gazdasagi kornyezet,
de a viszontagsagok ellenére stabilan probaljuk megtartani bérldinket €s megiiresedés
esetén az uresen allasi idészakot a lehetd legjobban megprobaljuk korlatozni, uj
bérlékkel leszerzddni. A hosszabb tavi, azaz 2-5 éves idétartama szerzddések esetében
az elézd évi inflacidét vagy annak egy részét érvényesitjik, ezzel is kovetve
megnovekedett koltségeinket.

Uzlethelyiségek, garazsok és bérbeadott tarolok eladas utjan torténd értékesitését nem
tervezi és nem is engedélyezi tarsasagunk, a megnovekedett koltségeinket egyéb,
elézdekben is ismertetett modon tudjuk fedezni jelenleg.

Fentiek ellenére 2022-ben a tervszdmokat meghalad6 bevételre tudtunk szert tenni a
nem lakas agazatban is (3. melléklet), ami rendkivil nagy befektetett munka- €s
erOfeszitések aran valosulhatott meg.

2. Kezelési feladatok (tarsashazi képviselet)

A Képviseleti osztaly 2022-ben is az el6z6 éveknek megfelelden jart el, bar megjelentek (j
elemek is a tevékenységben. Az elmult idészak jarvanyiigyi vészhelyzete miatt tobb
tarsashazban ebben az évben tartottak meg az elmaradt kozgyuléseket.

Uj feladatként jelentkeztek 2022-ben a kovetkezok:

2.1

kozel 20 év utan (j tarsashazzal gyarapodott az UV Zrt. kezelésében 1év6 hazak sora, az
elézéekben mar emlitett K 25 projekt” esetében, 32 0j albetéttel (amelybdl 29 lakas);
valamint a Képviseleti osztaly megkezdte a felkészilést a 2023-ban elindulod kozos
képviseleti tevékenység megvaldsitasahoz 19 haz esetében.

Ko6zo6s koltségek

A kozos koltségek 7,2 %-kal, 572468 e Ft-rol 613 423 e Ftra emelkedtek
osszességében 2021-hez viszonyitva (2-3. melléklet), viszont az éves tervszamokon
belil maradtunk mind a lakdsok, mind a nem lakasok tekintetében. A novekmeny
alapvetden abbdl adddik, hogy tobb kozos képviseld a KATA adozas megsziintetése
miatt emelte a kozos koltségeket, alapvetéen a képviseleti és gondnoki dijakra
hivatkozva. Sajnos az utobbi években kialakult egy tendencia a kozos képviseldk
részérdl, melynek eredményeképpen a kozos koltségeket minimalis mertékben, vagy
egyaltalan nem emelték, mig a sajat és a gondnoki dijazast minimum az inflacids
hatasoknak megfelelden valtoztattak. Ennek eredménye, hogy a hazak lizemeltetésére,
karbantartasara, felujitasara juto koltségek értékiikben is és aranyukban is csokkentek.

Sziikségesnek latjuk stratégia kidolgozasat abban a tekintetben, hogy a kozos koltségek
11



2.2

23

megallapitasanal ne pusztan a haz napi szinti mikodésének a finanszirozasat tartsak
szem el6tt a kozos képviselok, hanem nagyobb hangsuly fektessenek a
tartalékképzésekre.

A folyamatosan emelked6 épitdipari arak miatt a karbantartasi és felyjitasi
tevékenységek visszafogasra kerultek, a tarsashazi tulajdonostarsak kivartak
arcsokkenésben bizva, mindekozben a tarsashdzak megtakaritasainak értéke
drasztikusan csokkent. Csak 2022-ben 24,5 %-os volt az épitdipari inflacio, az elmult 6t
esztendOre visszatekintve 78,9 %-kal emelkedtek az €pitdipari arak.

Ez a probléma egyarant megoldast kivan mind a vegyes tulajdonu tarsashazaknal, mind
a 100%-os tulajdont hazainknal.

Nem 100 %-os tulajdoni hazak kezelése

2022-ben dontés sziiletett arrol, hogy az UV Zrt. mas vagyonkezel$ tarsasagokhoz
hasonloan kiterjeszti tevékenységét a piacon, és a kozos képviseleti tevékenységet is
bevezeti a gyakorlati, mindennapi €letébe.

Ennek megfeleloen megtortént 19 hagyomanyos épitésii tarsashdz kivalasztdsa. A
feltételek kozt volt a jelentds tulajdoni hanyad és a fizetéképesség. Ez 6sszesen 176
lakast érint, amelybdl mintegy 70 lakas onkormdényzati- vagy UV Zrt. tulajdonu.
Szeptemberben megtartasra keriiltek ezen hazak esetében a kozos képviselo valtasi
kozgyllések 2023. januar 1-jei forduldnapra vonatkozoan. Megvalosultak a hatdsagi
bejelentések €és megindultak a szolgaltatd cégekkel torténd egyeztetések (szoftver
cégek, pénzintézetek, kozmivek, biztositok, stb.) a2023. januar 1-jei indulas érdekében.
E teszt jelleggel beinditott tevékenységgel jelenleg 4 6 foglalkozik egyéb feladataik
mellett, és évi ca. 6 M Ft-os képviseleti dijbevétel realizalhato. A tapasztalatok alapjan
sziiletik majd meg a dontés a tevékenység folytatasra, kiterjesztésére vonatkozoan 2023-
ban.

E portfolié csoportban a legnagyobb feltyjitas az év soran a Nyar u. 95-101-ben tortent
(homlokzatszigetelés, tetdszigetelés, bejarati ajtok cseréje), melynek 240 M Ft-os
koltségébol 15,7 M Ft-os rész terhelte az UV Zrt. altal kezelt albetéteket, mely osszeg a
tarsashaz altal alkalmazott részletfizetéssel kertil kiegyenlitésre.

M¢ég 2021-ben kezdddott meg a Kossuth u. 70. sz. alatti tarsashaz fiigg6folyosdjanak
felujitasa, melynek az UV Zrt-re es6 részének kifizetésére (4 M Ft) 2022-ben kertilt sor.

100%-ban 6nkormanyzati/UV Zrt. tulajdoni tarsashazak kezelése

Az év elején kerilt portfolionkban a ,, K 25 projekt” 32 albetéttel (ebbol 29 lakas)
rendelkezé tarsashaz, amelyrdl az el6zéekben mar volt sz6. Utoljara 0 épitésti haz a
Megyeri ut 201-203-205. szam alatti tarsashazak voltak, amelyek 2005/2006-ban
kertiltek az UV Zrt. kezelésébe.

A tarsashaz lakokkal torténd feltoltése 2022 decemberében kezdddott meg, addig tiresen

allt, a haz alapszintii mikodtetése volt a feladat a 2022-es év soran. Ennek keretében
gondoskodni kellett pl. az épiilet 6rzésérol, takaritasarol.
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2.4

2.5

Ebben az évben az éves inflaciot kovetd mértékii 14 %-os kozos koltség ndvekedést
valdsitottunk meg. Sajnos ezt az emelést elviszik a napi miikodési kiadasok, tehat az
elézbekben emlitett tartalékképzési sziikségletet nem fedezik ebben a tarsashazi
csoportban sem a forrasok.

2022 évben 11 %-os biztositasi dij emelkedés mellett, 74 karbejelentés utan 8,3 M Ft
osszegli kartéritést kaptunk (éves biztositasi dija a 100-%-as hazaknak kozel 14 millio),
jellemzben vezetékes vizkar, dugulas elharitas, teté bedzasok kareseményre. 2021-hez
képest a karbejelentések szama 61 %-kal emelkedett, mig a kartéritések Osszege
mindossze 46 %-kal. Ezek a karesemények is a hazak eloregedését, ebbol fakadoan a
miiszaki beavatkozasok szitkségességét tamasztjak ala, hiszen a karok muszaki okokra,
dontden cs6torésekbol eredd beazasokra vezethetdek vissza.

E portfolid csoportot érintette egy jelentds fejlesztés is, a Duna sor 14. Tarsashaz flités
korszeriisitésével. Egyebekben 2022. évben 434 esetben kezdeményeztiink miiszaki
hibaelharitast megrendeld kikiildésével az osszes sajat kezelésben 1évd haz esetében,
ami 29 %-kal t6bb, mint 2021-ben.

A Megyeri ut 201-203-205. szam alatti hazakban is jelentds gépészeti fejlesztéseket
sikeriilt eszkozolni, liftfelujitasokkal, 1épcsohazi iranyfényi, és villamvédelmi
felujitasokkal.

»ZOld Udvar” palyazat

,,Zold Udvar” palyazaton 2022-ben 4 tarsashaz palyazott és nyert (Lorinc u. 46., Tin6di
1, Vaci 35, Lorantffy 15/A), tobb mint 4 M Ft értékben. A palyazat lényege, hogy
osztonozzilk bérldinket aktiv magatartasra, hogy az altaluk lakott tarsashdz belsd
udvaranak zoldfeliiletét felujitsak, karbantartsak, ezzel rendezettebb kornyezetet
hozzanak létre. A palyazat soran a 100 %-ban tulajdonunkban all6 tarsashazak esetében
a belsd udvarok zoldfeliileteinek megszépitésére, kialakitasara a sziikséges anyagokat
szerezzikk be az ott 616 bérldink részére, akik kialakitjak ,tarsadalmi munkaban” a
tarsashazak zoldfelileteit. Hossz( tava célunk a palyazattal, hogy az abban részt vevd
hazak lakéi a zold kornyezetet kicsit magukénak érezve a belsd udvart rendben tartsak,
ezzel is csokkentve zoldterilet karbantartasi koltségeinket.

Kapcsolattartas a kozmii szolgaltatokkal

Képviseleti tevékenységiink soran egyre tobb gondot okoz a kozmii szolgaltatokkal valo
egyuttmiikodés. Az Osszevonasok révén ugyfél kontakt statuszok keriltek
megsziintetésre, a szamla atirasi problémainkkal nem tudtunk hova fordulni.
Szembesiiltink a szolgaltatok burokratikussagaval, az adminisztrativ akadalyok
tomkelegével (pl. minden atirashoz tulajdoni lap, alairasi cimpéldany, meghatalmazas,
birtokba addk-, vevok alairasa, tanuk feltiintetése, a szolgaltato 6 oldalas kérddive), a
call center-es kollégak gyakorlatlansagaval. A kibocsatott szamlaknak nem egyszer
kozitk nem volt az érintett albetét tényleges energia felhasznaldsahoz, hanem random
értékek szerepeltek a szamlakon. Természetesen nem lefele tévedtek, s reklamacio
esetén is a hatalmas Osszegli szamlakat ki kellett fizetni, nehogy nem fizetés miatt
leszereljék a méroorakat. Erre amugy is sor kerilt, ha a kozmuszolgaltatd nem tudta
atirni egy hoénapon belil az Uj felhasznaléra a mérdorat, mivel ilyenkor nem
engedélyezett energiafelhasznalasra hivatkoztak. Rendszeresen fordul el, hogy a
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kozmivek kettds szamlazast alkalmaznak, azaz szamlaznak a bérlonek és az UV Zrt.-
nek is kiilon-kulon.

Arra is volt példa, hogy a NAV jart el az UV Zrt-vel szemben szamla kifizetés iigyében,
de érdeklodésiinkre sem a NAV, sem az eljarast kezdeményezd koézmi nem tudta
igazolni a behajtasra keriilt 0sszeg jogossagat, e jogvita jelenleg is folyamatban van.

A kozmuvekkel kapcsolatos tigyintézések hatarideje a 30 napon belalrél tobb honapra
tolodott, de olyan is van, ahol az tigyintézes ideje meghaladta/meghaladja a fél évet. Van
kozm, amely ma mar 60 napban hatarozza meg az ligyintézési hataridejét.

A kapcsolattartasra vonatkozo kérelmeink a legnagyobb szolgéltatd esetében sajnos
suket fulekre talaltak. Az oraallasok lejelentése elektronikusan online feliileten is mehet,
a szolgaltatok az online tgyintézésre vald attérést preferaljak. Ezzel kapcsolatban
viszont sajnos rosszak a tapasztalataink, és kimondhato, hogy nem vallalhato a bérlok
helyett ez a munka, a bérldink erre tobbségében nem alkalmasak, mivel ahol ilyen
rendszer mukodik, a bérlék hanyagsaga miatt nem tudunk hataridében adatot
szolgaltatni.

3. Miszaki feladatok

3.1

3.2

3.3

Szervezeti atalakulas

Az UV Zrt. Miszaki igazgatosagan 2022 els6 negyedévében kisebb szervezeti atalakitas
tortént, amely eredményeként a Bérleményellendrzési csoport a Miiszaki osztaly alol
direkt igazgatoi iranyitas ala kerlt. A szervezet atalakulasa ellenére a Mszaki osztaly
¢s a Bérleményellendrzési csoport kozott szoros egyuttmikodés, egymasra utaltsag
megmaradt, a mikodésben fennakadas nem tortént.

Human eréforras

A Muszaki osztdly human eréforras allomanya az eddigi tapasztalatok alapjan, az
elvégzendo feladatok szerint elegendd 1étszamunak tiint, azonban targyi idészakban a
beérkezett hibak, havaria események kozott egyre tobb erésaramu hiba jelentkezett és
jelentkezik, amely ravilagitott arra, hogy az allomany boévitése sziikséges egy fo
villamosmérnok szakember személyében, amely bovités 2022. év IV. negyedévében
sikerrel teljesiilt.

Az igy boviilldo human eréforrassal tovabbi feladatok ellatasara is lehetéség nyilt, s
tarsosztalyoknak (tizemeltetés, képviselet) is hathatds szakmai segitséget tud nyujtani a
Miszaki osztaly. Tovabba ravilagitott a bérlemények elektromos oldalarol torténd
kritikus hibakra, hibaforrasokra, hianyossagokra.

Ingatlanalloméany miiszaki kezelése

3.3.1 Karbantartdsi feladatok
A lakoingatlanok karbantartasi feladatainak szamossaga a 2021. évhez képest a
2022. évben megnovekedett. A 2020.-2021. években a COVID-19 jarvany miatt
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3.3.2

jellemzden a bérldk bezarkdztak, minimalisan jeleztek hibakat, problémakat. A
2022. évben 1-2 év kihagyas miatti intenzivebb hibabejelentések torténtek,
amelyek jellemzoen az alabbi csoportokba sorolhatoak:
- vizszivargas miatti falazat felazas,
- csatorna dugulasi problémak, visszatorlodasi gondok;
- falazat vizesedések, melyek lehetnek:
o nyomocso szivargas, repedes
csatorna cs0 szivargas, repedeés
talajnedvességbol szarmazo
teté héjazat probléma
ereszcsatorna probléma.

o O O O

A megnovekedett hibajelentések kovetkeztében a pénziigyi tervtdl eltérden
jelentésebb koltségvonzattal birt a teljes évet tekintve.

A csatorna problémak esetén sokszor belefutottunk abba, hogy a kisebb
hibajavitasbdl nagyobb horderejii felujitas lett a vége, azaz komplex vagy
részleges udvari csatornahaldzat cserét kellett végrehajtani.

A vizvezeték szivargasok jelentdsebb problémakat generalnak, mert sok esetben
jelentos falvésés, feltarasi munka sziikséges, amely maga utan vonja a
csempézett falfeluletek helyreallitasi feladatait is.

A falazat vizesedés hibacsoportokkal az alabbi megoldasokat alkalmazzuk:

- nyomocsd szivargas, repedés esetén feltarassal és szakaszos csdcserével
éliink, a feltarast kovetden allapithato meg, milyen volument javitas
szitkséges. Ezen hibak javitasa szokott felujitasba torkollni;

- csatorna csO szivargas, repedés szintén csocsere €s felyjitas irdnyaba
tolodik a javitas;

- talajnedvességbol eredé falvizesedéssel nem tudunk hatékonyan
védekezni, mivel a hosszii tavi megoldas jelentdés beruhazasi
koltségekkel bir. Ezen esetben csak tuneti kezelést tudunk végezni,
amely a bels6 oldali 1élegz6 vakolatos Gjra vakolés;

- teté héjazat probléma esetén jobb esetben csak a héjazat igazitasa,
javitasa a megoldas, rosszabb esetben komplex tetd felyjitast kell
eszkozolni, amely jelentdsebb koltségvonzatokkal tarsul;

- ereszcsatorna probléma kisebb javitasi koltségekkel is megoldhato,
viszont eléfordul a nagyobb volumeni csatorna rendszer javitas, csere.

Az el6zbdekben leirtak alapjan altalaban a feltarasokkal jar6 nyomoécsd es
csatornacs® hibak esetén nagyobb volumeni feltjitasok, kovetkeznek be.
Epiileten beliili probléma esetén a vizesblokk részleges vagy teljes feltjitasa
szilkséges (helyreallitas kovetkeztében), mivel a csempe falburkolatok ¢&s
keramia padloburkolatok megbontasra, részleges lebontasra kertilnek, s mar nem
potolhatoak a 5-10 évvel ezeldtti keramia burkolatok.

Teljes korii vagy részleges felujitasok mind épitészeti, mind gépészeti oldalon:
Az ingatlanok feltjitdsa melletti dontések sok esetben a jovobeni jobb
feltételekkel torténé hasznositasa vagy komplex szemlélet — varosképi
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szempontok — alapjan torténik. Ezen ingatlanok esetén a részleges vagy teljes
felujitast a kiindulasi allapot hatarozza meg — van-e megtarthaté burkolat,
berendezés, amelyhez nem kell egyéb oknal fogva hozzanyulni — allapottdl,
céltol figgoen.

A gépészeti rendszerek vonatkozasaban (viz- csatorna rendszer, gazvezeték,
fitési rendszer) a felyjitast az adott rendszer miikodése, lizembiztonsaga
hatirozza meg. Tovabba a vagyonvédelem tekintetében a szivargasok,
csotorések elkertilése.

- Lakas, tizlethelyiség — albetéti — ingatlanok épitészeti felujitasa:

Az 6nall6 ingatlan jovObeni bérbe adasi feltételeinek mérlegelése, jelen
allapotban vagy feluyjitott allapotban piacképesebb, s bevételtermelés
mértéke mekkora.

- Lakas, tuizlethelyiség — albetéti — ingatlanok gépészeti felujitasa:

Az ingatlan gépészeti rendszere mennyire elavult, teljesiti-e a mai
eloirasokat, biztonsagosan és Uzembiztosan iizemeltetheté-e. A
biztonsag vizsgalata az élet- és vagyonbiztonsagot is tartalmazza.

- Tarsashazak részleges felujitasa, mint tetéfedés, tetd acsszerkezet,
homlokzat vonatkozasaban. Elsédleges szempont a vagyonbiztonsag,
allagmeg6rzes, valamint a kilsé homlokzat esetében a varosképi
megjelenés, s annak fontossdga az ingatlan elhelyezkedésénél fogva.
Tovabbi szempont a tarsashazi épiiletben 1évé lakasok mindsége, a bérldi
dsszetétel (szocialis, koltség alapt, piaci fizetok tulsulya), amely szintén
visszamutat a hasznosithatosaghoz.

- Térsashazi gerincvezetékek felujitasa, mind viz-, csatorna- és elektromos
haldzat vonatkozasaban. Itt egyediili szempont az tizembiztos miikodés,
a viz- és szennyviz szivargasok és dugulasok elkeriilése. Az elektromos
halozat esetében viszont el6térbe keriil az élet- és vagyonbiztonsag, a
jelenlegi eldirasoknak valo megfelelés kérdéskore.

3.3.3 Lomtalanitas

A kényszerkilakoltatas, elhalalozas utjan az UV Zrt. birtokdba vissza kertld
ingatlanokban fellelheté ingosagok, lomok elszallitdsa, az ingatlan kitritese
szintén az UV Zrt.-t terhelik annak érdekében, hogy a targyi ingatlan minél
hamarabb Ujra hasznosithato allapotba keriljon.

3.3.4 Statikai szakvélemények bekérése:

Az épiletallomanyunk magas kora kovetkeztében eldfordulnak a tarsashazi
épiileteknél tartoszerkezeti kérdések. Tobbnyire olyan esetekrol van szd, ahol
repedés, vagy elmozdulds gyani meril fel, igy vizsgalandé az adott
épiiletszerkezet allékonysaga. Kérdés, hogy sziikséges-e beavatkozas az adott
szerkezetnél, s ha igen, akkor mennyi idén belil milyen beavatkozasokat
szilkséges megtenni. A 2022. évben ennek sziikségessége 15 alkalommal meriilt
fel.
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3.3.5 Energetikai tamisitvanyok' készitése:
A jogszabalyoknak valdé megfelelés érdekében az egy évnél hosszabb idejii
bérleti szerzédésekhez ¢és ingatlan értékesitésekhez egyarant sziikséges
Energetikai tantsitvany készitése. Ezek szamossaga a 2022. évben 103 db volt.

A 2022-es energetikai tanusitvanyok osszesitoje:

Ingatan tipusa Energetikai besorolas db szam
CcC 9
DD 11
EE 5
FF 1
Lakas
GG 9
HH 12
11 11
1) 13
Lakas osszesen: 71
CcC 2
DD 8
. - EE 9
Uzlethelyiség - .
GG 3
HH 3
Uzlethelyiség dsszesen: 29
egycb FF 1
HH 1
i) 1
Egyéb dsszesen: 3
Mindésszesen: 103

A tablazatbol is jol lathatd, hogy 2022-ben végzett energetikai vizsgalatok soran
a 103 vizsgalatb6l mindossze 11 ingatlan bizonyult ,,CC” besorolasinak?
(korszeriinek mondhatd energetikai szempontbol). A tobbi ingatlan ennél
rosszabb besorolassal rendelkezett.

3.3.6 Vizora csere, uj vizordk beépitése
A mellékvizmérovel ellatott ingatlanjainkban a hitelességi idd lejartakor

folyamatosan cseréljiik a vizorakat, marmint azon ingatlanoknal, ahol nincs
annak bérlGje, vagy az uj bérld bekoltozése elott.

1176/2008. (V1. 30.) Kormanyrendelet az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitdsardl
2 176/2008. (V1. 30.) Kormanyrendelet 3. melléklet 5. pont szerint
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3.3.7

Tovabbra is cél a mellékvizmérovel nem rendelkezd ingatlanok ellatasa mérd
berendezéssel, amelyek tomeges elinditisa még nem kezd6dott meg, mivel
elézetes becsiilt koltsége a kozel 220 db ingatlan ellatasénak cca. bruttd 17-20
M Ft lenne, amelyre jelenleg még nincs fedezete az UV Zrt.-nek.

Jellemzoen az tres, kiadas eldtti ingatlanokban megtessziik a vizéraval valo
ellatasat.

Munka leirasa me'(‘(‘j‘g;seg bekeriilési ktg. (netto Ft)
lejart vizmérdk cseréje 29 1318 845
uj vizmeérdk felszerelése 9 762 025
Vizéra Osszesen: 2 080 870

Elektromos hdalozatok, rendszerek

Az ingatlandllomanyunk elektromos hélozatainak muszaki allapota
kifogasolhatd, mivel a 70-100 éves tarsashazak és lakasok még az elmult
évtizedek eldirasai és igényszintje szerint késziiltek, azonban mara mar teljesen
mas elektromos teljesitmény igénye van egy lakasnak, mint 20-40 évvel ezel6tt.
Ma mar egy lakas energiaigénye megkivanja a minimum 16 A teljesitményt,
mivel megnétt a haztartasok altal napi szinten hasznalt elektromos
berendezéseinek szama.

Masik nagy probléma az elektromos hal6zatokkal, hogy a régi épuletek esetén
foldeld haldzat sincs kiépitve, amely egy konzervalt balesetveszélyes allapot.
Viszont a foldeld halézatok kiépitése jelentds koltségekkel és kivitelezési
proceduraval jar.

Az ingatlanok tobbségénél nincs felszerelve Fi relé (érintésvédelmi rel€), amely
a jogszabalyban® leirtak szerint bérbeadas soran szitkséges. Az elmaradasok
kezelése elengedhetetlen. Jelenleg a bérbeadas el6tt beépittetjiik a Fi reléket az
ingatlanokba, de dolgozunk rajta, hogy a jogszabalynak valé megfelelést rovid
idén belil teljesiteni tudjuk, azaz minden bérleménybe keriiljon beépitésre Fi
relé.

A lakas alkotorészét képezé berendezési targyak pl.: szaniterek, konyhabutor,
vizéra, fal- és padloburkolatok, nyilaszaré hibak a Hasznositasi osztaly altali
bemutatasok alkalmaval, illetve a bérleményellendrok altali visszavételnél, tires
ingatlanok ellendrzésénél kertilnek felszinre.

3

40/2017. (XII. 4.) NGM rendelet az §sszekotd és felhasznaldi berendezésekrdl, valamint a potencialisan

robbanasveszElyes kozegben miikodd villamos berendezésekrél ¢s védelmi rendszerekrdl
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3.3.8 Napi karbantartasi, hibajavitasi munkadk a szamok tiikrében

hibajavitas tipusa LU g

db

Cs6tores, dugulaselharitas 248

Fiités probléma 104

Elektromos hibak 116
Epitdmesteri javitisi munkak 125
Lakatos munkak 78
Tet6fedés, badogos javitasok 36
Kertészeti munkak 42
Asztalosipari munkak 35
Statikai vizsgalatok 15
hibajavitasok sszesen: 799

Téablazat tartalma alapjan lathatd, hogy ingatlanalloményunk tekintetében a
csatorna és nyomovezeték rendszerek allapota rossz, jelentds hibajavitasok
torténnek. Ezt kovetik a fitési rendszerek, valamint az elektromos problémak.
A t3bbi munka jellegéb6l adédoan nem jelentds problémanak mondhato.

A statikai vizsgalatok altalaban egy-egy pince fodém rossz allapota, illetve
egy-egy tetdszerkezet, tiizfal allapota miatt sziikséges. Viszont szakmai

szemmel nézve ezek sem jelentds szamuak az épiiletallomany Osszességet
tekintve.

3.3.9 2022. évben a szamok tiikrében az alabbi felujitasok, részleges felujitasok
torténtek lakds és tarsashdz szinten kiilon bontva:

Tarsashaz miikodését érinté karbantartasi, felajitasi munkak

s Erintett
Bekeriilési lakés/
Ingatlan cime Munka leiridsa koltség iizlet szam
(nett6 eFt) | "2CL S
db
Epitémesteri munkdk, illetve komplex felijitdsok
Udvari homlokzat felujitasa
Kemény G. u. 3. udvar viacolor kévezése, 11 500 20
parkositas
Blaha u. 9. lakasok felujitasa 21989 10
Arpad ut 79. homlokzatfelujitas 1944 6
Foéti u. 15. konténerfestés 2189 0
Szent Istvan tér 22. kukatarolo kialakitasa 620 6
Bocskai u. 19. fszt. 2. feletti tetd | tetd részleges felujitas 3552 1
Arpad ut 162, Pincefodém megerdsitése 4 944 1
Vaci ut 25. Pincefodém aladucolasa 9701 6
Osszesen: 56 439 50
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Tirsashdaz mikddését érinté karbantartasi, felijitasi munkak

Bekeriilési |Erintett lakis
Ingatlan cime Munka leirdsa koltség iizlet szim
(nettd eFt) db

Gépészeti felujitdsi munkdk

Duna sor 14. udvari nyomo- €s lefoly6 vezeték részleges cseréje 5 566 4

VAci 1t 23, tairsa,s.hézi gépészeti vezetékek (viz- szennyviz) 4958 2
cseréje

Munkasotthon u. 28| udvari viz- és szennyviz haldzat részleges cseréje 6 500 12

Vici 1t 35. teljes udvari szennyvizcsatorna rendszer csere 10 500 12

Tarsashaz teljes fonyomdcsé gerinchaldzat csere,
Bercesényi u. 6. tarsashazi szennyvizcsatorna rendszer csere, 8 500 9
rakotése az utcai haldzatra

(sszesen: 36 024 59

A fentiekben felsorolt munkak a tarsashazi kozos tulajdonban 1évd
épuletszerkezeti elemeinek allagmegovo  felujitdsat, illetve gépészeti
rendszereinek sziikségszer( cseréjét tartalmazza, amely munkak 6nall6 lakasokra
nem bonthatdéak le, viszont a tarsashazi épuletben 1évd lakasok muikodését
jelentdsen befolyasoljak.

Lakasok belsé tereit érinté munkak

Ingatlan cime Munka leirasa (nkiiltiség szdm
etto eF't) db
Epitémesteri munkik, illetve komplex felijitdsok

Liszt F. u. 16. fszt. 6. lakasfelyjitds | Komplex lakasfelujitas 9 000 1
Vici at 28. fszt. 15. teljes felujitds 3638 1
Dobé u. 34. fszt. 2. teljes felujitas 5088 1
Blaha u. 9. lakasok felujitasa 21989 10
Baross u. 116. fszt. 4. teljes felqjitas 4 472 1
Venetianer u. 19. fszt. 3. lakas felujitas 2 475 1
Berda u. 44. 8. em. 48. komplex lakasfelajitas 5565 1
Kemény G. u. 3. fszt. 9. Komplex lakasfelujitas 3500 1
Kemény G. u. 3. fszt. 13. Komplex lakasfelgjitas 3 500 1
Bocskai u. 19. fszt. 2. feletti tetd teté részleges felujitas 3552 1
Dunasor u. 14. ¢letveszélyes kémények bontasa 3023 12
Szent Istvan tér 20, iroda felujitas 3999 1
Osszesen: 69 801 32
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Lakasok onallé gépészeti rendszereit érinté munkak

Bekeriilési | Erintett
Ingatlan cime Munka leirasa koltség | lakas szan|
(netto eFt) db
Gépészeti felujitdsi munkdik
Arany J. u. 11, 3 lakas 0j kazan szerelése 3200 3
Deak F. u. 54. fszt. 4. Gdazkazan csere 1897 1
Attilau. 9. fsz. 2. Habitat lakas gépészeti felujitdsa 2227 1
Berzeviczy u. 24. fsz 11. gazszerelés, parapetkonvektor csere 799 1
Dunasor u. 14. 12 db lakas fiitéskorszeriisitése 47 600 12
[ fiirdé komplex vizszigetelése, atépitése a fszt.-i
Vaciut 41. 13 lakas azasanak megsziintetése érdekében ey 1
Karolyi I u. 22. Ul gazkazan csere 2266 1
Mady Lajos u. 2-2/A fszt. U1 | klima, fiitSpanel beépitése 1500 1
Kemény G. 3. . em. 17, zuhany‘f.kabu,l be,epltes,e a fszt -1 ingatlan 4zasanal 550 1
megsziintetése érdekében
Loérinc u. 43. I/11 gazvezeték szerelés 664 1
Osszesen: 62 303 23

3.4

A fentiekben felsorolt munkak az 6nallo albetéti hrsz alatt nyilvantartott lakasok
belsé tereit, illetve onallo gépészeti rendszereit érintd allagmegdvo
karbantartasi, felujitasi, illetve teljeskora felujitasi munkait tartalmazzak.

2022 évi ,rezsicsokkentési” szabalyok valtozasianak kovetkezményei:

A Kormany altal modositott ,,rezsivédelmi” szigoritasokat kovetden a bérldink egy
része — foként lakossagiak — tartottak a megallapitott fogyasztasi hatarok esetleges
tallépése miatti aremeléstSl. gy tobb megkeresés érkezett, hogy javittassuk meg az
évek ota rossz gazkazant (elektromos energiaval fit), szigeteljik az épuletet, cseréljik
ki a nyilaszarokat az energiaveszteség csokkentése érdekében, stb.

A beérkezett irrealis elvarasokkal nem lehetett mit kezdeni, de az enyhe tél és a kezdeti
panik alabb hagyasa kovetkeztében ezen megkeresések lecsengtek, s azota is
nyugalom van ezen a téren.

Azonban az tizlethelyiségek — szolgaltatohazak — terén problémak léptek fel a FOTAV
altali jelentds aremelés kovetkeztében, s igy tobb helyen a szolgaltatas sziineteltetése
mellett dontottek. Igy viszont az alternativ fiités hianyossagai (nem teljeskori),
valamint a szigeteletlen épiiletek az  energetikailag nem megfeleld
portalszerkezetekkel, tobb helyen jelentds paralecsapodast tapasztaltak.

A szolgaltatohazak terén hosszii tavon alternativ megoldasi tervet kell kidolgozni, ha
a FOTAYV magas dijai valtozatlanok maradnak.
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3.4.1 Bérloi felujitasok, dtalakitdsok

A bérleti szerzédésnek megfeleléen a bérlok altalaban a lakas festését,
padldburkolatok cseréjét folyamatosan végzik (igényeiknek megfelelden),
amelyrdl ritkan tajékoztatjak a bérbeadot.

Kis szamu bérlé végez nagyobb oOsszegii felljitast, amelyhez a bérbeadotdl
kérnek tulajdonosi hozzajarulast. Az ablakcseréhez rendszeresen kérnek
tulajdonosi hozzajarulast koltségviselési oldalrol is ,,Méltanyossagi kérelem”
benyujtasaval, amelyet forrasok rendelkezésre allasa fiiggvényében tamogatni

szoktunk.

Tulajdonosi hozzdjdrulds

Megnevezés mennyseg
db
Tulajdonosi hozzajarulas a felgjitashoz, atalakitashoz 24
Tulajdonosi hozzajarulas nyilaszard cseréhez, koltség 11
oldalu tamogatassal
Osszesen: 35

3.5 A ,K25 projekt”-tel kapcsolatos miiszaki feladatok

A VEKOP projekt keretén belill megvalosult a tarsashazi lakoépulet 2021. évben
elkésziilt, annak jogi bejegyzése 2022. év els félkévében megvalosult. A kivitelezést
kovetéen a Miszaki osztaly segitségével a lakasok gépesitése megtortént, azaz a
konyhak ellatasa tizhellyel, paraelszivoval, illetve a vizes blokkok pipere polcokkal,
zuhanyrozsakkal valo felszerelése megtortént.

. Jogi feladatok

A bevezetonkben részletezett veszélyhelyzeti kormanyzati intézkedések tobb szempontbol is
érintették tarsasagunk makodését 2022-ben, valamint az ezekkel kapcsolatos jogi feladatainkat.

4.1 A COVID-19 jarviany megsziinésének kovetkezményei

A COVID-19 vilagjarvany nyoman elrendelt veszélyhelyzet és ezzel Osszefuggd
kormanyzati védelmi intézkedések 2022. évben hatalyukat vesztették, 2022. méajus 31.
napjan megszint a koronavirus-vilagjarvany idejére kihirdetett veszélyhelyzet.

o 2022. junius 15. napjatdl ismételten lehetett ingatlan kitiritése irant, azzal
osszefiigggésben intézkedni, valamint ingatlan kitiritésére iranyuld helyszini
eljarasi cselekményt foganatositani, azaz megsziint a kilakoltatasi moratorium.
A Jogi osztalyunk igy ujra kezdeményezni tudta az illetékes végrehajtoknal a
kilakoltatasi moratorium elrendelését megelézOen  sziletett jogerds
lakaskidritésre iranyuld birosagi hatarozatok végrehajtasat.
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4.2

4.3

4.4

o 2022. junius 30. napjan megszint a helyi onkormanyzat ¢€s tobbségi tulajdont
gazdasagi tirsasagai altal nyujtott szolgaltatasért, végzett tevékenységéért
megallapitott dij, tovabba az oOnkormanyzati vagyonnal valdé gazdalkodas
keretében felmeriilé dij emelésére, illetve Ujfajta dij bevezetésére vonatkozo
tilalom. Ezzel lehet6ség nyilt arra, hogy 2022. julius 1. napjatol az
Onkorményzati tulajdont és az UV Zrt. ltal kezelt intézményekben alkalmazott
dijak (kiillonosen belépojegyek ara) emelésre kertiljenek, tovabba az UV Zrt. 1
ugyintézési dijakat vezethetett be.

° 2022. december 31. napjaig allt fenn azon tilalom, mely szerint helyi
onkormanyzat tulajdonaban 1évé lakas tekintetében fennallo lakasbérleti
szerzddés, illetve dnkormanyzati tulajdonu helyiség tekintetében fennallé bérleti
szerzbdés tartalma nem modosithatd ugy, hogy az a bérleti dij megemelését
eredményezze.

Az ukrajnai haboru és az azzal Osszefiiggésben keletkezett humanitarius
katasztrofa miatti veszélyhelyzet és kovetkezményei

Bevezeténkben részleteztik, hogy 2022. majus 25. napjatol Magyarorszag egész
tertiletére veszélyhelyzetet hirdetett a Kormany az ukrajnai haboras helyzet, és azzal
osszefiiggésben keletkez6 humanitarius katasztrofa miatt. Ezen nemzetkozi méretii
konfliktusra tekintettel az energia- és élelmiszer arak jelentés mértékben
megemelkedtek, érintve ezzel a lakossagot és a gazdasagi szereplOket is. Az inflacid
jelentds mértékben felgyorsult. Mindezen folyamatok tobb szempontbdl is érintették
tarsasagunkat.

2022-ben nagy szamu ingatlan értékesitési eljaras kertlt lefolytatasra, amelyekrdl az
eldzdekben mar tettiink emlitést. Jogi szempontbol elmondhato, hogy az ingatlan
adasvételi szerzddések elokészitése, megkotése, a szerzodések teljesitésének
figyelemmel kisérése, az ingatlan-nyilvantartasi Ggyintézés intenzivebb munkaterhelést
és kiemelt szakmai gondossagot igényelt a Jogi Osztaly részerol.

A ,,K 25 projekt”-tel kapcsolatos jogi feladatok teljesitése

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata megrendelésére — az Ujpest
Kapuja térségmegujitasi és varosrehabilitacids projekt (Tamogatasi szerz8dés szama:
VEKOP-6.2.1-15-2016-00001) keretében — elkésziilt a ,,K 25 projekt” 29 lakésos (32
albetét) tarsashaz kezelése a felek kozti kozszolgaltatasi szerzodés és portfolidba adasi
jegyzOkonyv szerint az UV Zrt. kotelezettsége. Az U tarsashaz alapitasat az
Onkormanyzat megbiz4sabol az UV Zrt. végezte, a tarsashaz ingatlan-nyilvantartasi
bejegyzése 2022 decemberében megtortént.

Altalanos jogi feladatok teljesitésének részletezése, kintlévéségek kezelése

Beszedési mutatonk 98 %-os lett, 2022-ben javult a mutatoszam. Tarsasagunk
fotevékenységével osszefiiggésben elsddleges cél a bérleti jogviszonyokbol eredd
kintlévOségek keletkezésének megelézése, illetve a lejart esedékességli kovetelések
kezelése, behajtasa. Ezen cél elérésében mind a Jogi Osztalynak, mind a
tarsosztalyoknak kiemelt segitséget nyQjtanak az UV Zrt. szabalyzatai (kilonosen:
Szabalyzat a partner monitoring rendszer alkalmazasardl; Szabalyzat az ugyfelek altal
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eldterjesztett, az UV Zrt. hataskorébe tartozoé méltanyossagi kérelmek elbiralasarol;
Kovetelésbehajtasi szabalyzat), valamint a rendelkezésinkre allo informatikai
rendszerek.

A Jogi osztaly havonta — a targyhonap 20. napjat kovetden — listat készit a 60 napon tuli
tartozassal rendelkezo bérlokrol a kovetkezok szerint:

o piaci alapon lakast bérlok,

° szocialis helyzet alapjan és koltségelven lakast bérlok,

° nem lakas céljara szolgal6 helyiségek bérldi,

° Ujpesti Piac és Vasarcsarnok épiiletében talalhato helyiségek bérldi.

A fentiek szerint készitett listak alapjan a Jogi osztaly fizetési felszolitast kild az
tgyfélnek, a jogkovetkezményekre valo figyelmeztetéssel a teljesités elmaradasa
esetére. Amennyiben a felszolito levélben megadott hataridé eredménytelentl telt el, a
Jogi osztaly a bérleti szerzédést felmondja, tovabba fizetési meghagyasos eljarast vagy
peres eljarast indit az tigyféllel szemben.

Az iigyfél fizetési kotelezettségét megallapitod jogerds fizetési meghagyas, jogerds itelet
(végzés) vagy jogerds birdsagi meghagyas esetén a Jogi Osztaly végrehajtasi eljarast
kezdeményez az ugyféllel szemben, amennyiben az tgyfél nem tesz eleget a jogerds
hatarozatban foglaltaknak az abban megjelolt teljesitési hataridében.

Amennyiben jogi személy ugyféllel szemben csdd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi,
illetve kényszertorlési eljaras indul, és tarsasagunk iranyaba lejart tartozasa all fenn, ugy
a Jogi osztaly a hitelezdi igényt a jogszabalyban meghatarozott modon bejelent, illetve
felszamolasi eljaras elrendelése esetén — amennyiben az addsi vagyon hidnyara utalo
felszamoldi tajekoztatas torténik — a felszamolotdl behajthatatlansagi nyilatkozatot
szerez be.

A korabbi évek tendenciajat folytatva az UV Zrt. a bérlokkel szembeni koveteléseket
elsddlegesen a gyorsabb és koltséghatékony polgari nemperes eljarasokban, kiillonosen
fizetési meghagyasos eljarasokban érvényesitette. A Jogi osztalyon harom féallasu
jogasz foglalkozik a lakasok és a nem lakascélu ingatlanok esetében a bérleti
dij/hasznalati dij kovetelések kezelésével, tovabba egy megbizott tigyvéd végezte az
onkormanyzat, illetve az UV Zrt. jelzalogjogaval terhelt lakasok vonatkozasaban a
vételar kovetelések behajtasat.

Az alabbiakban tablazatos formaban lathat6 a 2022. évben inditott jogi tigyek szama;

Nem lakascélu helyiségek bérbeadasa (db)
2022,
Fizetési felszolitas 537
Bérleti szerzodés felmondas 61
Felmondas kovetkeztében zarcserével torténd visszavétel 11
Fizetési meghagyasos eljaras 82
Perré alakult FMH 5
Végrehajtasi eljaras 82
Részletfizetés, fizetési halasztas 100
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A részletfizetési és fizetési halasztasi tigy 2021-ben 35 db volt, mig 2022-ben mar 100
db, mivel a rezsivalsag az iizlethelyiség bérldinket nagyobb mértekben érintette, amelyre
tekintettel voltunk.

Lakasok bérbeadasa (db)
2022,
Fizetési felszdlitas 829
Bérleti szerzédés felmondas 11
Lakaskiuirités — nemperes eljaras 58
Fizetési meghagyasos eljaras 92
Perré alakult FMH 18
Végrehajtasi eljaras 81
Részletfizetés, fizetési halasztas 32

Az inflacio a lakasok bérléit is érintette, amely abbdl is lathato, hogy 2021-ben 5, mig
2022-ben mar 32 részletfizetési €s fizetési halasztasi gy volt.

Jelzalogjoggal terhelt, vételar hatralékkal érintett lakasok (db)
2022.
Fizetési felszolitas 101
Fizetési meghagyas 3
Perré alakult FMH
Végrehajtasi eljaras 3
Végtorlesztés, jelzalogjog torlés 86

2022 decemberében az énkormanyzat jelzalogjogaval érintett lakasok darabszama 250, a
fennallo vételarhatralék osszege 19.938.629,- Ft tdke, az UV Zrt. jelzalogjogaval érintett
lakasok darabszama 160, a fennalld vételarhatralék osszege 13.337.181,- Ft téke volt.
2022-ben 86 db végtorlesztés, jelzalogjog torlés tortént, amelybdl 4 279 981 Ft bevétel
folyt be.

A lakéasok és a nem lakascélu ingatlanok esetében 2022. évben a ,.jogi feladatok™ bevétele
a tervszamok felett teljesiilt, ahogy a jogi feladatokhoz kiadasi oldalon rendelt ,,eljarasi
dijak, illetékek” is. Ennek oka, hogy a Jogi osztaly 2021. évhez képest magasabb
Gigyszam(, nemfizetés miatti eljaras inditott, kiilonos tekintettel arra, hogy 2022. évben a
bérléi kor mar nem részesilt a COVID-19 vilagjarvannyal osszefuggésben jogszabaly
altal elrendelt kotelezo bérletidij-fizetési mentességben.

A Jogi osztaly toérekvése volt 2022. évben is, hogy az 4ll6 hatralékos iigyekben — a
jogszabalyok altal biztositott keretek kozott — a behajthatatlan kovetelésekre nagyobb
intenzitassal tegyen leirasi javaslatot, a Jogi osztalyra nehezedé ugyteher, valamint a
behajtassal osszefiiggd, meg nem téril eljarasi koltségek csokkentése érdekében.

A DHK Zrt-t6l faktoralt, jarulékos tavhdszolgaltatasi dij kovetelések behajtasa kapcsan
megallapithato, hogy 2022. évben a lakasok és a nem lakascél ingatlanok
vonatkozasaban a bevételek a tervszamok felett, a kiadasok a tervszamok alatt alakultak.

Az elmult évek tendenciajat kovetve a peres eljarasok szamanak csokkenése
tapasztalhato, a fizetési meghagyasos, illetve birosagi végrehajtasi eljarasok szama enyhe
emelkedést mutat az el6zd évhez képest. A 2022-es évben szamos atipikus peres tigylink
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az UV Zrt. szdmara kedvez6 dontéssel zarult, igy ezekben az ugyekben a korabban
képzett — jogi célu — céltartalék feloldasra kerilhet.

Valtozatlanul jelentOs tigyterhet jelent a Jogi osztaly szamara az in. all6 hatralékos tigyek
kezelése, tekintettel arra, hogy évente egyszer valamennyi ilyen tgy aktdjat at kell
tekinteni és az 6nallo birdsagi végrehajtok altal behajthatatlannak mindsitett kovetelés
esetében a végrehajtasi eljaras folytatasat kell kérni annak érdekében, hogy a végrehajtasi
jog ne éviiljon el. Az allo hatralékos iigyekben — a jogszabalyok altal biztositott keretek
kozott — a behajthatatlan kovetelésekre a Jogi osztaly folyamatosan leirasi javaslatokat
tett a 2022-es évben is.

5. Ingatlan és épiiletiizemeltetés

Ingatlan és épiilet izemeltetés tevékenységuk keretében 979.835 e Ft arbevételt értiink el, amely
atervezett 6sszeg 104,16 %-a volt. Tekintettel arra, hogy e korbe tartoznak a sportlétesitmények
és rekreacios 1étesitmények is, a mikodtetésiik €s nyitvatartasuk a jarvanyhelyzetnek kitett volt,
illetve a kedvezOtlen jogszabalyi kornyezet miatt belépojegyek aremelése tekintetében
iddészakosan korlatozott volt a mozgéstér. E kedvezdtlen hatasok ellenére ezért a tervezett
bevételek ilyen mértéka realizalasat jonak tartjuk.

Kiadasainkat 107,79 %-ban tudtuk tartani, amely szintén jonak mondhat6, ha figyelembe
vesszik azt a tényt is, hogy intézményi épiileteink egy része tavfutéses — amelynek koltsége
1600 %-kal n6tt 2022-ben —, tovabba ezen épuileteket érintette legjobban az altalanos energiaar
drasztikus emelkedés.

S.1

Egészségiigyi intézmények

Az uzemeltetés terveket jelentosen tullépd kiadasai az emelkedd energiaarakra
vezethetOk vissza. 2022 kozepén a jogszabalyvaltozasok miatt megszintek az
egyetemes szolgaltatasi szerzodéseink és minden fogyasztasi hellyel kapcsolatban a
szabadpiacon kellett a kovetkezd idOszakra vonatkozd szerzOdéseket megkdtni.
Atmenetileg élhettiink a végsé menedékes lehetéséggel, de ez nem ovott meg minket a
kozpontilag megéllapitott (pl. gaz) vagy esetiinkben a szolgaltaté (FOTAV) hataskorébe
utalt aremelkedésektol.

Bar aram tekintetében 2021. januar 1-t6l 2023. december 31-ig érvényes versenypaci
szerzddéssel rendelkeztiink, amely kotott aron szabalyozta az energiadijat, de az erre
rakodo egyéb dijak, jarulékok €s hozzajarulasok mindegyike szintén jogszabalyban
rogzitett, amelyek folyamatosan emelkednek. igy szembesiiltiink azzal, hogy a nett6 38
Ft/kWh energiadij mellett 1 KWh aram teljes netto dija a fogyasztasi hely nagysaganak
fuggvényében év elején még 40-42 Ft/kWh kortl mozgott, mig év végére ez az dsszeg
65-70 Ft/kWh nagysagira modosult.

A rendelékben 21 °C, mig az egyéb uzemeltetett 1étesitményekben 20 °C belsd
hémérsékletet céloztunk meg és tartottunk végig a fitesi idészak alatt az energiaigény
minél nagyobb mérséklésére.

Az orvosi rendelok tlizvédelmi, villamvédelmi és érintésvédelmi jegyzokonyveit Ujra el
kellett készittetni, mert a vonatkozd jogszabalyok miatt a korabbiak mar lejartak.
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S.2

Az orvosi rendeldkben a praxisoknak a kozmudijakat tovabb szamlazzuk. Ez havi
atalany formajaban valdsul meg, illetve minden év marciusaban az el6zd év beérkezd
szamlai alapjan elszamolunk az orvosokkal korrigalva a kovetkezd évi atalanydijat és
kiszamlazva a még esedékes kiillonbozetet vagy talfizetést. Az aram és tavho
szolgaltatasok emelése adott rendel6knek nagy tehertétel lett volna az el6zetesen
megallapitott rezsidijaikhoz képest, ezért az Onkormanyzat timogatja a praxisokat
olyan modon, hogy a megéallapitott atalanydijon feluli rezsidijakat az orvosok helyett
atvallalta.

A COVID-19 miatti veszélyhelyzet idészakaban nem volt ra lehetség, viszont 2022-
ben megvaldsulhatott tobb helyen a betegvarok tisztasagi festése, amelyek a kovetkezok
voltak: Hargita u. 1., Vasvari u. 20-22., Liszt F. u. 23/a és /b., 2023-ban kiemelt célunk,
hogy minden rendel6 betegvardja sorra keriil. A Galopp u. 6. rendelében a védéndi
irodaban az almennyezet egy részen leszakadt. A tarsashaz lapostetd szegélyezése
hianyos és rosszul elkészitett volt, igy a viz beszivargott a szerkezetbe. Intézkedtiink
ennek javittatasarol. A Hargita u. 1. rendelGben a csatornavezetéket cseréltik.

A Nyar u. 40-42. szam alatti Mentalhigiénés gondozoban az EBP program keretében az
Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. elinditotta a rendeld felujitasat, amely keretében
béviil a rendelé teriilete is és uj rendel6részeket alakitanak ki.

Az Ujpesti Nonprofit Egészségiigyi Kft. és az énkormanyzat megvalsitasaban az EBP
program keretében megtortént a VII. emelet atépitése, ahol 0 mozgasszervi €s
kardioldgiai rehabilitacios részleg keriilt kialakitasra. Szintén az EBP palyézat keretein
beliil a IT1. emeleti Tid6gyodgyaszaton is részleges felujitasok torténtek.

A Gyermekrendelénél a tonkrement fébejarati ajto és a befogadd szerkezet teljes
cseréjére sor kertilt. A megnovekedett izemidok €s az élettartambol adodé elhasznaltsag
miatt a személy és teherszallitd lifteknél is jelentds javitasokat kellett megrendeln:.
Motorcsapagyak, vezetOsinek, fiiggeszt6d kotélrendszerek €s aknaajto vezérlok teljes
cseréje tortént. Ezek felujitasként kertiltek betervezésre, de a munka jellegébdl adodoan
a karbantartashoz kertltek.

Sportlétesitmények

A sportlétesitményeink koziil a jelentdsebbekre tériink ki részletesebben az alabbiakban.

5.2.1 Halassy Olivér Varosi Uszoda

Az éves kozszolgaltatasi tervhez képest a bevételi oldal
. 121 %-on teljesilt (4. melléklet). Ennek oka, hogy az
elézetesen tervezett 10 % helyett rezsivalsag miatt
megnovekedett kiadasi  koltségek ellensulyozasara
2022. 06. 01-t6l atlagosan 20 % korul emeltik a
w belépbjegy arakat, azonban az aremelés ellenére a
i vendégforgalom azonos mértékli volt (4tlagosan 300
b f6/nap), visszaesést nem tapasztaltunk.

Kedvezd fogadtatasi volt a vendégek részérdl a
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tervezetten megvalosulé szauna felGjitas. A szauna szolgaltatast a jegyet valtok
kb. 45%-a veszi igénybe).

Elétte-utana fotok:

Az aremelést az uszoiskolak és az UTE felé is tudtuk érvényesiteni a masodik
félevben.

Kiadasi oldalrél az emlitett okok miatt 18 %-os tillépés tortént. A zomében
kulfoldrol importalt vegyszerek, takaritoszerek és papiraruk koltséger kozel
100%-kal emelkedtek (ez az 0sszkoltség 6 %-at teszi ki). Tavasszal kedvezd
eredménnyel megtortént a fives terilet (kb.1000 m2) szelloztetése és
mitragyazasa. Varatlan kiadas a nagy szell6z6gép karbantartason feliili javitasi
igénye volt, valamint a sziird forgatd vezérlés, és a talajvizes kutszivattyuk
meghibasodasa.

A hészivattyuk hécseréldjének tisztitasaval nem tudtuk kivarnt az augusztust,
elébb meg kellett csinalni, igy az lizemsziinetre részlegesen a magasabb
tavfatési koltséggel tudtunk csak néhany napig tizemelni.

2021. augusztusban nem volt leallas, igy ezek a munkak elmaradtak, tavfiitést
csak javitas alatt hasznalunk.

Az energiahordozok koziil az iizemanyag aremelkedés a fent emlitett termékek
araban jelentkezett, mig egyéb vonalon az orszagban altalanos takarékossagi
elveknek megfelelden a medencék és légterek hofokanak optimalizalasara

intézkedtiink.

Eredeti homérséklet Modositott hémérséklet
uszémedence 27 °C 26 °C
tanmedence 32 °C 30 °C
jakuzzi 35°C 34°C
légtér 28 °C 27 °C
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Orszagosan szamos fiirdo leallt, azonban az uszodank hészivattyus rendszere
takarékos tizemeltetési lehetdséget biztosit.

5.2.2 Szilas Aktiv Park
A biciklis park 6nkormanyzat altal beszerzett és iranyitott €pitési munkai
megkezdddtek. A munkak lezarasa a novénytelepités miatt athuzodott 2023 elso

negyedévére. A kiadasaink dontden jatszoeszkozok atalakitasahoz kapcsolodtak
2022-ben.

5.3  Rekreacios létesitmények

5.3.1 Velencei ifjusagi tabor, katalinpusztai ifjusdgi tabor
Ezen ingatlanjaink 2022-ben bérbeadassal keriiltek hasznositasra.
5.3.2 Balatonszepezdi iidiilo
A meglévd 55 kW-os gazkazan allapota miatt cserére szorult. Az ontdttvas

berendezés helyett egy szintén 55 kW-os kondenzaciés gazkazan kerult
beépitésre és az ehhez szitkséges kéménybélelés is megtorteént.

5.3.3 Parddfiirdoi iidiilo

A terepviszonyok miatt problémas a szennyviz elvezetése. Mivel az utcai
csatorna magasabban van, mint a hdz szennyvizcsatornaja, ezért atemelo
szivattyu szitkkséges. Ennek cseréje 2022-ben megtortént. Az udvari
szennyvizelvezetd rendszer tisztitasa megtortént a bendtt gyokerek
eltavolitasaval. 3 db 0j agy beszerzése tortént.

5.3.4 Tarzan™ Park

vl el
ot

Nl LY

4 abra | lersenvek tere”

Sikeresen telepitve lett a , Versenyek tere” elnevezésii 14. jatéksziget, amely az
igényes fejleszt6 fajatékok mellett uj, elektromos, pénzzel mikoédd markolos
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5.4

jaték bevezetését is magaval hozta, de a hagyomanyos nagybabus sakk is helyet
kapott a jatékszigeten.

2022. junius 30-ig tart6 aremelési moratorium miatt csak ezt kovetden lehetett a
belépdjegy arakat az inflacié mértékével megemelni, ezért a jegyarakat 2022.
julius 1-t6l kénytelenek voltunk emelni, igy a legmagasabb, kedvezmény nélkiili
jegyar 2.800 Ft/fo.

A tervezett 73,4 M Ft helyett 107,4 M Ft 6sszegben alakult a bevételi oldal,
amely a jegyar emeléssel és a park népszeriségével magyarazhato, mig a kiadasi
oldal tervezett 59,7 M Ft helyett 73,9 millios 6sszegben realizalodott. A kiadasok
novekedését leginkabb a vartnal magasabb inflacio okozta.

A latogatok  szamaban s
e novekedés volt az elézO évhez
e A képest. 2021-ben a parknak

- 73.595 latogatdja volt, ez 2022-
5 - ben 76452  fére  nétt.
PR Osszességében eredményes és
sikeres szezon volt 2022.

Intézmények 6rzése, takaritasa

Ebben az agazatban sszességében a tervszamon belul tudtunk maradni. Bizonyos
kiadasok emelkedését itt is el kellett konyvelniink. A rendezvények a tervezettnél
kisebb Oraszamban teljesiiltek, igy kozel 10 M Ft-os megtakaritas keletkezett ezen a
téren. Az intézményi, létesitmény Orzési feladatokat leanyvallalatunkon keresztil
latjuk el, tehat a koltségtényezok alakulasat nagyban befolyasoljak az Ujpesti
Vagyondr Kft. szervezeti, kozponti kiadasai. E tekintetben a tervezetthez képest ca.
8 M Ft-os megtakaritast tudtunk realizalni az Ujpesti Vagyonér Kft. mitkodésében.
A tovabbiakban az Ujpesti Vagyondr Kft. egyes tevékenységeire részletesebben is
kitériink.

5.4.1 Belfoldi értékesités netto arbevételének alakulasa

5.4.2

A 2022. évi nettd arbevétel igazodott a tervszamhoz, melynek meghatarozé
részét az UV Zrt. és a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
kozott 1étrejott 2022. évi kozszolgaltatasi terve hatarozott meg.

Tavfeliigyeleti tevékenység és karbantartas

a) Uj bekotések végrehajtasa:

2022. év december 1-ig 7 0j bekotés tortént, 11 felmondas, igy a meglévé 404
ugyfél, illetve intézmény tulajdonat ovja tavfelligyeleti rendszer altal és kozponti
ugyelet segitségével. A tavfelugyeleti bekotések egy része onkormanyzathoz és
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intézményeihez, valamint cégeihez kotddik, jelentds azonban az Ujpesti lakosok
altal igénybe vett szolgaltatasszam is. Ez a tevékenység teljes mértékben
piacorientalt, igy meg kell felelnie a vagyonvédelmi piac e szegmensének mas
piaci szerepl6ivel térténd versenyben. Hasonloan a 2021. évhez, 2022-ben is
elengedhetetlen volt a piac egyéb szerepldivel valod arversenyben tortend
helytallas, mind a régi ugyfelek megtartaséhoz, mind az uj bekotések
megszerzéséhez. Csak példaként emlithetd, hogy igazodva a konkurencidhoz,
mar nem elég a munka szakszer(isége, illetve a jelzések biztonsagos tovabbitasa
és vétele, hanem az 0j bekotések megszerzéséhez, illetve a régi ugyfelek
megtartasahoz elengedhetetlen a piac egyéb szerepléivel kapcsolatos
arversenyben vald helytallas is. 2022. évben ,,Ajax” tipusu, U tavfeligyeleti
rendszer kisérleti jellegli piacra bocsatasara kerilt sor. A rendszer lényege a
teljes radios kommunikacio (kizarva az esetlegesen bontassal atépitéssel jaro
vezetékelést) hasznalata, amely megkonnyiti és eldsegiti a felhasznalo
rendszerrel kapcsolatos hozzaférését, vezérlését, kommunikaciojat. A csomag a
mar megszokott hagyomanyos rendszerekhez hasonléan ingyenesen telepitett 3
év hiiségnyilatkozat alairasat kovetden. Ezt az Uj tipusu rendszert 1 elofizetd
kérte.

b) Karbantartas:
Az Ujpesti Vagyondér Kft. negyedéves karbantartast végez 5 orvosi
rendel 6intézetben.

A szerzddésekben szerepld karbantartasi tevékenység mellett 2022. évben is
folytatodott az elavult rendszerelemek (atjatszok, radids egységek) cseréje. A
radios egységek GSM alapu kommunikatorokra keriilnek korszeriisitésre,
melynek onkoltségét a piaci viszonyok adta kényszer miatt cégiink atvallal.
2022. évben 34 darab kommunikator cseréjére kerult sor. A cserével érintett
tigyfeleknek téritésképp 2 vagy 3 éves hliségnyilatkozat alairasat ajanlotta fel,
melyet mindenki elfogadott.

c) Betorésjelzések: ’
A betorésjelzések fogadasa az Ujpesti Vagyondr Kft. tigyeletére bekotott
kozpontban torténik. Jaréri kivonulasra 199 alkalommal kertilt sor.

Az utdlagos vizsgalatok alapjan 11 alkalommal volt téves riasztas miatti
kiszallas utolagos koltség felszamitasaval. Panikjelzésre 11 alkalommal keriilt
sor, melyekre a jarorszolgalat azonnal reagalt.

d) Jarori tevekenység:
Jarérszolgalat a fenti kivonulasok mellett a Szilas Aktiv Park teriiletére torténd
jogtalan behatolas miatt 8 alkalommal vonult, melybdl 3 alkalommal tortént
hatosagi segitségkérés.

Jarorszolgalat ellenérzi az UV Zrt. sajat tulajdonaban 1évd ires lakasok
sértetlenségét havonta egy alkalommal (illetve a kiemelt objektumokat siir(ibb
rendszerességgel). Jogsértéssel érintett lakasokhoz valé kivonulas (esetenként
rendOrséggel) a vizsgalt iddszakban 3 volt.
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e) Kamerarendszerek telepitése. karbantartasa:

2022. janius hénaptol az Ujpesti Vagyondr Kft. végzi az UV Zrt. kezelésében
1év6 Megyeri uti 205-207. tarsashazak 8 1épcsdhazaba kihelyezett 14 db kamera
karbantartasat.

5.4.3 ElSerds szolgdltatds mérhetd adatai

544

2022. évben az Ujpesti Vagyondr Kft. 82.269 éléerds orat teljesitett.

COVID-19-el kapcsolatos tevékenység

Az Ujpesti Piac és Vasarcsarnok teriiletén 2022. év elsd honapjaiban keriilt
végrehajtasra a Covid-19 jarvannyal kapcsolatos intézkedés az alabbi
megosztasban:

- vasarlok felszolitasa maszkhasznalat elmulasztasa miatt 824 alkalom
- eladok felszolitasa maszkhasznalat elmulasztasa miatt 1055 alkalom

5.4.5 Egyéb iigyeleti tevékenység

Az elézd évekhez hasonléan az Ujpesti Vagyondr Kft. diszpécserszolgalata
latta el az UV Zrt. 24 oras tigyeleti tevékenységét. Ennek keretén beliil az UV
Zrt. kezelésében 1évd objektumok bérldinek hivatali munkaidén tali
bejelentéseit, panaszait, észrevételeit fogadta és azokat az illetékes
személyeknek tovabbitotta. Adott esetekben a helyszinekre jarérszolgalatunk
kiszall és helyszini intézkedéseivel segiti az esetleges karelharitast.
Diszpécserszolgalat 2022. évben 35 alkalommal fogadott és tovabbitott hivast
hivatali munkaidén tal.

Egyéb szolgaltatoi feladatok

3.5.1 Kozrendvédelmi szallo

5.5.2

Itt els6dleges a szobak tisztasagi festése €s az asztalos ipari javitasok elvégzése
a szalloban laké bérlok valtasakor, ezeket a munkakat végeztitk el 2022-ben is.

Varoshazi Pince Klub

Jelenleg tizemen kiviil van helyezve, mivel a fiistelvezeté rendszer nem
mikodik. Ezért a katasztrofavédelmi hatosag nem engedélyezi a hasznalatat.
Ennek teljeskort felujitasa sziikséges, amit tervezés eléz meg. A falfeluletek
festése teljesen tonkrement, ugyanez vonatkozik a gipszkarton feliletekre is.

5.5.3 Piaci parkolo

A parkold lizemeltetése soran allandé problémat jelent a tertleten elhelyezett
kozati jelzotablak rendszeres eltulajdonitasa, illetve a behajto €s kihajto sorompo
karjanak letorése. Folyamatosan gondot okoznak a mar balesetveszélyes godrok,
amelyet a keramit téglak alaazasa okoz. A lekopott atburkolati jelek mar kevésbé
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lathatok. Mindenképpen sziikséges lenne a parkolo felujitdsa a kovetkezd
években.

5.5.4 Uzemeltetett gépkocsi flotta

A gépjarmiivek kozbeszerzési eljaras keretében megkotott flottabérléssel
keriilnek biztositasra, amely 2021. februar 18-an megkotott keretszerzodes
alapjan realizalodik.

2022-ben az alabbi gépkocsikra adtunk le megrendelést:

also kozépkategoria L. — 3 db gépjarmi
Also6 kozépkategoria 11 — 1 db gépjarmi
Ko6zépkategoria —2 db gépjarmi
Személyszallito jarma kategoria ~ — 0 db gépjarma
Aruszallité I. kategoriaban — 2 db gépjarmii
Aruszallité II. kategoriaban — 0 db gépjarmii

Kozépkategoria EV(elektromos)  — 0 db gépjarmi
Aruszallité EV(elektromos) — 0 db gépjarmi

Az inflacié novekedése hatassal van a bérleti dijak emelkedésére. A
gépjarmivek egyedi bérleti szerz6désének évfordulojan beépitésre keriil az
el6z6 12 honap alatt megemelkedett inflaciéo mértéke, igy van olyan gépjarmi
melynek a bérleti dija tobb mint 20%-kal emelkedett a szerzédés megkotése ota.
Tovabba a BUBOR valtozas 3 havonta keriil elszamolasra, ami minden esetben
a keretszerz6dés megkotésének idépontjahoz van viszonyitva. Sajnos a tavalyi
évben tapasztalt inflacio ebben a szegmensben is aremelkedéshez vezetett.

5.5.5 Vasdrcsarnok és Kulturdlis Rendezvénykozpont adossdagszolgdlati kamata

A magas inflacidé nyoman a BUBOR* év kozi drasztikus novekedése azt
eredményezte, hogy az UV Zrt. altal felvett beruhazasi kolcson kamatterhe a
koltségeink jelentds emelkedését eredményezte.

4 Budapesti Bankkézi Forint Hitelkamatlab
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5.5.6 Vasarcsarnok és Kulturdalis Rendezvénykozpont épiilet iizemeltetés

Sajnos mind a mai napig nehezitik az Ujpesti
Piac napi mikodését az épiilet egyes muszaki
problémai, amelyek a hibas kivitelezésbol
adoédnak. Tekintettel arra, hogy a kivitelezd cég
felszamolasi eljaras alatt van, ezért a kivitelezési
hibak  javitasat sajat  magunknak  kell
megoldanunk. Ezek javitasa a hibak sulyossaga,
- javitasi 1ddigénye, piacmikodésre gyakorolt
, hatasa, valamint a rendelkezésre allo forrasok
alapjan keriil utemezesre besorolasra. 2022. évben az UV Zrt. teljes
gybzelmével lezarult a jotallasi garancia lehivasat megtagado biztositotarsasag
ellen inditott per, igy az oOsszesen 100 M Ft értékli garanciabdl sikerult
érvényesiteni az utolsé 30 M Ft-os részletet is, azonban a tényleges jotallasi
gondok ennél sulyosabbak, a kilénbozetet az UV Zrt. pedig mar nem tudja
tovabb terhelni, igy kiemelten fontos a javitdsok koltséghatékony kezelése,
priorizalasa. A legjelentdsebb két 2022. évi jotallasi javitas egylttes Osszege 34
millié Ft, mar 6nmagaban meghaladta megnyert per alapjan lehivott utolso
részletet. Ezek koziil a foldszinti piactéren 570 m2 betonpadld és esztrich
burkolat cseréje tobb iitemben két honapig tartott, néhany aruda, sziget és asztal
tevékenységének rovidebb-hosszabb  sziineteltetésével  kisebb-nagyobb
mértékben korlatozva a piac mikodését. Kisebb jelentéségli volt ugyan, de
latvanyos eredményt hozott a lobbi 1épcsd feletti tivegtetd egy honapig tartd
javitasa, megsziintetve az éplilet bedzasat. A kisebb jotallas javitasok koziil
emlitést érdemel a felilvilagitok bedzas mentesitése, a funkcidjukra
alkalmatlan bejarati ajtok folyamatos javitasa, a szelldzOrendszer rosszul
mitkddd egyes elemeinek bemérésével a javitdsok elokészitése, valamint a
vakvezetd (taktilis) és tiizvédelmi utanvilagitd csikok cseréje, Gjra elhelyezése.

2022-évtdl nehézséget jelentett, €s jelent maig is, az orosz teriiletszerzo
agresszio miatti Ukrajna teriletét érinté habor(, valamint egyéb korilmények
miatt fennallo recesszio €s elszabadult inflacio gazdasagi kovetkezményeinek
kezelése, a vasarloerd jelentds mértékl visszaesése, €s a kozmuszolgaltatasok
araiban jelentkez6 rendkiviili mérték( koltséginflacid. Az inflacio legnagyobb
mértékben 2022-ben az élelmiszer arakat érintette, amely miatt e szegmensben
a vasarloer6 csokkent.

Kereskeddink egy része (kozte a Lipoti pékség, az emeleti vietnami uzlet, ill.
tobb hentes és zoldségarus) folyamatosan méri a forgalmat és egybehangzo
véleményuk szerint csak kisebb mértékben és elsosorban a hétfd-szerdai
idosavban csOkkent a vasarlok szama, viszont érezhetden 10-20 % kozti
mértékben visszaesett az egyes vasarlok altal vasarolt mennyég, tételszam, és
el6térbe kerultek a kisebb értéki, €s igy kisebb haszonnal eladhatd termékek.
Ez a negativ tendencia sajnos 2023-ban is folytatodik.

A vasarloer6  csokkenésének  hatasara nehéz  helyzetbe  kertlt
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bérldinket/kereskeddinket, az UV Zrt. és az 6nkormanyzat kozosen tamogatta
2022 évben, tobbek kozott bérleti dij csokkentéssel. Az UV Zrt. az U piac
épiilet nyitisa 6ta nem emelt egyik bérl6nél sem bérleti dijat €s ezen valtozatlan
bérleti dijbol keriilt minden bérlonknek egységesen, Onkormanyzati
tamogatassal 2022 marciusatol tovabbi 10 %-os dijkedvezmény nyujtasra. A
bérleti dij tamogatas 2023-évben is tovabb folytatodik. A piaci arusok szama
2022-ben érdemben nem valtozott, azonban figyelmeztet6 jel, hogy erésodik a
fluktuacié és a 2022 elején megsziint egyetlen halasiizletet is csak év végére,
jelent6s kedvezmény biztositasaval lehetett potolni.

Emelked6 kozmiikoltségeinket részint tovabbi energia fogyasztast mérsékld
intézkedésekkel kompenzaljuk, illetve 2022 év soran (részben 2023 évre is
athuzédva) kialakitottuk a lehetdségét annak, hogy az aktudlis piaci araktol
fiiggben kiilonbozd tipust energiahordozokkal (géz vagy hészivattyd) oldjuk
meg pl. az épiilet téli futését.

5.5.7 Szennyvizho mii

A 2018. évben atadott, a piac az 6nkormanyzat és a kormanyhivatal éptleteinek
hiitését és flitését egyarant biztosito, szennyhé energiat hasznositd hészivattyis
rendszer nem valtotta be a hozza fiizott reményeket, és a helyzeten a
rezsikoltségek altalanos é€s drasztikus emelkedése még tovabb nehezitett. A
miszaki okok rendkiviil szerte agazok. A legjelentdsebb probléma a rendszer
tilméretezettsége, a kiépitett rendszer 1,7 MW-os (tovabbi 2 MW fejlesztési
lehetdséggel), mikozben az atlagos hoenergia igény nem éri el a kiépitett
kapacitds 20%-at, de a csucsfelhasznalas is csak 1/3-os kiterhelést jelent.
Tovabbi probléma, hogy a tilméretezett rendszer az igényelt csekély energiat
nem tudja hatékonyan biztositani, valamint rendkivil rugalmatlan, igy az
eredetileg tervezett hatasfokanak alig felével tizemel, ami egyben azt is jelent,
hogy a tervezett arammennyiség (és koltség) duplajat fogyasztja. Nem konnyiti
meg a helyzetet az sem hogy koltségtakarékossagbol, szamos olyan fejlesztés
elmaradt a szennyhd energia ellatas kivitelezése soran, amely lehetévé tette
volna a terheléskovetd szabalyozast, a rendszer mitkodésérol valds ideji adatok
rendelkezésre allasat, igy probléma esetén a gyors reagalas lehetségét stb. A
szennyhon alapulé h6hasznositod rendszerezek mellett igen nehezen, lassan és
dragan javithato, alkatrészraktar nem all rendelkezésre, amely azt eredményezi,
hogy egy-egy miszaki hiba akar hosszu hetekre torténd teljes leallast jelent.

Tekintettel arra, hogy sem a nyari hiités, sem a téli flités hetekig torténo kiesése
elfogadhatatlan, tobb iitemben 2022. végére 2023 elejére befejezddve
kiépitésre keriilt a 3 ellatott épiilet energetikai osszekapcsolasa, és a piac sajat
kiskapacitasu fltérendszerének ehhez torténd illesztése, igy mara a
szennyhdrendszer tartos kiesése esetén az oOnkormanyzat két épiiletébdl
vezetéken tudjuk a piac hitési és fiitési energiajat egyarant biztositani, az
épiiletekben 1évd kazanok, és hitérendszerek segitségével. Ez azonban
mérténél fogva csak korlatozott ideji sziikségmegoldas lehet.

A szennyhd mitargy sajat transzformator-aramrendszerének korabbi tobb mint
egy honapos kiesése szitkségessé tette tovabba a szennyhd mutargy kettds
aramellatisanak kialakitasat (ez is 2023 elejére készilt el teljeskortien). Ez
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5.6

azon tulmenden, hogy biztonsagosabbé teszi a szennyhorendszer dramellatasat,
lehet6vé teszi sziiksége esetén fiiggetlenedést a Févarosi Csatornazasi Miivek
Zrt. aramellatastol és aramtarifatol (amely tarifa 2022 végétdl tervezhetetlenné
valt).

2023 évben is folytatodik szennyvizhé rendszer felilvizsgalata, és ennek
keretében  jabb  biztonsagi é€s  energiahatékonysagi = megoldasok
implementalasanak dontés elOkészitése, majd megvalositasa. A tervezett
projektek kozil kiemelkedik a piacot ellato jelenlegi igen rugalmatlan 1 MW-
os hoszivattyu korszeriibbre, rugalmasabbra ¢€s kisebbre cserélése, de komoly
lehetOséget latunk az tresjaratban is jelentds onfogyasztasu rendszer olyan
atszabalyozasaban, mely egyes iddszakokban (akar egy-egy napon belil is)
teljesen leallitja a mikodést, ill. az ezzel kapcsolatos aramfogyasztést.

Marketing koltség

Ha nagyon roviden kellene jellemezni a tavalyi marketing €és PR tevékenységiinket,
akkor a kovetkezo lenne: megtériilés, egyediség, hatékonysag.

A 2022-es évben a Tarzan™ Park marketing és Pr tevékenysége mellett komoly
hangstlyt fektettink az Ujpesti Piac marketing és Pr tevékenységére, valamint
tarsasagunk brandjeinek egylttes megjelenésére is minél tobb lehetdséget
biztositottunk.

A hosszi- és rovidtava stratégia részeként 2022-re kitGzott feladatainkat
megvalositottuk a markatanitas és markaépités kapcsan, nevezetesen:

e Noveltik a Tarzan™ Parkot orszagos ismertségét.

o Noveltik az Ujpesti Piac ismertségét.

e Novelttk az UV Zrt. brandjainek egylittes ismertségét és ezaltal noveltik
tarsasagunk presztizsét és az almarkak értékét.

Osszevetve a 2021-es évvel, tobb felilleten tobb megjelenést valositottunk meg,
boévitettik a barter megéallapodéasok korét.

A Tarzan™ Park korabban elinditott stratégiai elveit kovettik, tekintettel arra, hogy a
szamok igazoltak a helyes iranyt. Annak érdekében, hogy ne csupan Pest megyébdl
érkezzenek latogatdk a parkba orszagos szinten is promotaltuk a brandet oriasplakaton,
radioban és online feliileteken. Uttord tevékenységet végziink azzal, hogy tobb, mint
1500 iskolat kozvetleniil szélitunk meg. A szektorban utolsd informacidink (orszag
kilonbozo teriletérdl iskolaktdl kapott informacidink) szerint kizérolag gazdasagi
tarsasagunk folytat ilyen jellegli kommunikacioét az iskolak felé. A kb. 1500 kildemény
elokészitése és elkészitése sok munkat és kreativitdst igényelt, azonban a szamok
igazoljak a hatékonysagat. Ezt a kommunikaciot online -, kultéri — és radids
megjelenéssel erdsitettilkk meg.

Az Ujpesti Piac ismertségét oriasplakatokkal és radios megjelenésekkel noveltik. A
radioés megjelenések egy része barterben valosult meg. 2022-ben a markaépités egy
kiilonleges formajat valositottuk meg azzal, hogy sajat emblémazott ingvallas taskakat
rendeltiink meg. A szatyrok koltségének egy részét gazdasagi tarsasdgunk magara
vallalta. A szatyrok a vartal joval népszertibbek lettek.

36



A Halassy Olivér Varosi Uszoda esetében nem volt szikség kiilonosebb marketing
aktivitasra. A korabbi pandémia hatasara tobb uszoda is bezart a kornyeken; ez
onmagaban novelte a Halassy Olivér Varosi Uszoda forgalmat. Az uszodat az Ujpesti
Sajton keresztiil népszertsitjik (Fb, Ujpesti Naplé, oriasplakat), tovabba a sajat
weblapjan keresztuil.

Az UV Zrt. brandjait t6bb esetben is egyuttesen jelentettilk meg annak érdekében, hogy
az albrandek noveljék mind az anyacég, mind egymas presztizsét, ismertségét és érteket.

5.6.1 Tarzan™ Park és Ujpesti Piac markatanitds és mdrkaépités - intézkedések

A 2022-es évben tervezett 24 700 000 Ft 97%-at koltottik el, 23 754 000 Ft-ot
forditottunk marketing és PR tevékenységre. A Tarzan™ Park €s az Ujpesti Piac
esetében is nagy hangsulyt fektettink arra, hogy a sajat feliileteinken, azaz a
Tarzan™ Park sajat weblapjan €s sajat hivatalos Facebook oldalan tovabba az
Ujpesti Piac sajat weblapjan és sajat hivatalos Facebook oldalan a naprakész
informaciokon tal olyan hireket és érdekességeket kozoljink, melyeket érdemes
akar megosztani. Az Ujpesti Sajtoval jo és egyben aktiv a kapcsolatunk, igazi
egymast segit6 partneri egyuttmikodésinknek koszonhetéen a sajat
csatornaikon is folyamatosan osztanak meg hireket és informaciokat mind a
Tarzan™ Parkrél mind pedig az Ujpesti Piacrol. Online, TV-s és olykor print
feliileteken is kapunk megjelenési lehet6séget. Mindezeken tul folyamatosan
driasplakat feliiletek is segitik, hogy az ujpesti lakossagot, valamint az Ujpestre
ingazokat és Ujpesten athaladokat tajékoztatni tudjuk.

Az Ujpest@ Piac részére rendszeresen még plusz 6-7 oOriasplakat feltletet
béreltiink Ujpesten, hogy még tobb helyen talalkozzanak a potencialis vasarlok
a markaval és a hozza kapcsolodd szamukra relevans informaciokkal.

A Tarzan™ Park esetében kampanyszerd oOriasplakat-, online- €s radios
megjelenésiink volt orszagos szinten, valamint varmegyei szinten.

A Tarzan™ Park népszertsitése érdekében 1500 altalanos iskolat harom
alkalommal is (januar, majus és augusztus) kozvetleniil szolitottunk meg direkt
marketing kuldeménnyel. Ajandék belépOkkel tamogatunk egy orszagos
levelezds versenyt (Korosok menti levelez6s verseny), igy szoréanyagokkal,
informaciokkal eljutunk az orszag teljes teriiletén a célcsoporthoz. A direkt
marketing levelek és a hozza kapcsolddd megjelenések hatékonysaga
vitathatatlan, mivel rekordszamu iskolas csoport érkezett a Tarzan™ Parkba az
orszag minden t4jardl. Ebben vitathatatlanul nagy érdeme van az orszagos szintli
aktiv marketing tevékenységnek. 2021-ben 357 csoport regisztralt a Tarzan™
Parkba és ezeknek a csoportoknak koriilbelill a 15%-a 20 £6 alatti volt. 2022-ben
466 csoport regisztralt a Tarzan™ Parkba, ezekbdl csupan 5 csoport volt 20 {6
alatti (2022. junius kozepétdl a 20 {6 alatti csoportokat nem regisztraljuk) €s
ezeknek a csoportoknak korilbeliil a 20%-a 50 {6 feletti csoport volt.
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Ahhoz, hogy a Tarzan™ Park ismertségét fenn tudjuk tartani, sét novelni tudjuk,
szliikség van az innovativ és egyben kreativ megoldasokra és az aktiv jelenlétre.

Barter szerzodések 2022-ben
Kiadasi oldalon jelentds megtakaritdst jelent, hogy weblapos hirdetési
partnerekkel, illetve kiilonféle radio allomasokkal barter megallapodasokat

kotink.

Ajandékutalvanyok értékesitési eredményeinek osszevetése a korabbi
évekkel

A marketing és PR tevékenység eredményessége az ajandékutalvanyok
értékesitési adataiban is lathato.
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Ajandékutalvanyok eladdsa
Ev 2020 2021 2022
Eladott utalvanyok értéke 255 000 Ft 705 000 Ft 1 348 000 Ft

= 2020
= 2021
= 2022

Ajandékutalvanyok eladasanak ndvekedése

1600000

1400000

1200000 '
1000000
800000
600000 '
400000
0

2020 2021 2022
Evek

Ertekesitesek (Ft)

6. Szervezeti koltségek

6.1 Altalanos szervezeti informaciok

Szervezetei kiadasainkat dsszességében a terven belil tudtuk tartani.

2022. év 1-12 honapra vonatkozé atlagos statisztikai allomanyi 1étszam 89,6 £6 volt,
amelybdl 8 f6 kismama. Felsofoku végzettséggel 52 6, kozépfoku végzettséggel 45 f6
munkavallalonk rendelkezik. 2022-ben a kilépdk szama 8 f6 volt, belépdk szama 11 £0,
a nyugdijasok szama 12 6. Az uszodai dolgozok létszama 14 6.
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6.2  Bérleményellendrzési tevékenységiink
2022-es évben a mintegy 560 db-os garazsallomanyunkra vonatkozo nyilvantartasunk
pontositasat végeztiik el, mert sok esetben nem egyezett a bérleti szerzodésben rogzitett
cim a valésagban elfoglalt cimmel, igy a garazsokhoz tartozd esetleges kozmivek
nyilvantartasa, atirasa, szamlazasa is nehézségekbe titkozott.
A bérleményellenérzések szama az el6z6 évhez képest az alabbiak szerint alakult:
2021 2022

bérlemény birtokbaadas 365 db 348 db

bérlemény normal visszavétel 253 db 270 db

bérlemény visszavétel zartoréssel 15 db 14 db

rendkivili bérleményellendrzés 63 db 38 db

elektromos tigyintézés 54 db 116 db

gazmérok ellendrzése 64 db 20 db

vizmérdk ellendrzése 28 db 38 db
Rendkiviili bérleményellenérzések 2022-es évben onkormanyzat igények alapjan
valésultak meg.
A bérleményellendrzési munkat is érintette a rezsivalsag kialakulasat kovetd
szolgaltatoi atszervezések miatti leterheltségbdl adodo ugyintézések novekedésének
igénye.
Cégiink — hatékonysag novelését célzo — belsd atszervezése miatt a vizmérdk
ellendrzését 2022-ben a maszaki osztalyunk végezte.

6.3 Informatikai fejlesztések

Az informatikai koltségek jelentds részét a vallalatunknal hasznalt szoftverek kovetési
dijai, illetve eszkozok bérleti, hasznalati dijai tették ki. A folyamatos informatikai
felhasznald tdmogatas, szerver, és személyi szamitogép tuzemeltetés, szakmai
rendszergazdai feladatok ellatasan, valamint riportolasi, adatszolgaltatasi tevékenység
ellatasan felul a 2022-es évben

- kialakitottuk uj fajlszerveriinket, ezzel egyidejileg felulvizsgaltuk a kiadott
hozzaférési jogosultsagokat, célhoz kotott fajlelérés kerilt kialakitasra a
kollégak részére;

- j munkaidényilvantartd rendszert izemeltiink be, illetve fejlesztettiink hozza
sajat intranetes felilletet, melyek vezetdi visszajelzések alapjan a
munkafegyelmet, ezaltal céglink hatékonységat novelte;

- meglévd régebbi, de még feladatuk ellatasara alkalmas asztali
munkaallomasaink életciklusat meghosszabbitandé6 11  szadmitdgépben
cseréltiik le a lassi merevlemezeket SSD meghajtokra, ezzel kb. 1.100.000 Ft-
os megtakaritast értiink el ahhoz képest, mintha ezeket a szamitogépeket
lecseréltiik volna;

- 10 db elavult, 10 évnél régebbi asztali szamitogépiinket lecseréltiik Gjakra,
melyek mar Windows 11 operacios rendszert futtatnak;
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6.4

- tobb  szdmitégépiinkon mar elérhetové tettik a Microsoft Office
programcsomagot, igy homogenizaltuk cégiinknél hasznalt irodai szoftvereket;

- intranetes feliilletinkon kialakitottunk egy portal oldalt, ahonnan egy
kattintasra minden UV Zrt.-nél hasznalt, webes felilettel rendelkezd
alkalmazas elérhetd;

- Az UV Zrt. 2022, évben szerzédést kotott Budapest Fovaros
Kormanyhivatalaval ingatlan-nyilvantartasi adatbazisbdl levalogatas utjan
torténd adatszolgaltatasra vonatkozdéan. A Korméanyhivatal a szerzodésnek
megfelelGen elkészitette a tulajdoni adatokkal kiegészitett foldkonyvet, mely
tartalmazza valamennyi, az UV Zrt. tulajdonaban all6, Budapest IV. keriilet
kozigazgatasi teriiletén talalhato ingatlant. A foldkonyv alapjan lehetdséglink
nyilt arra, hogy az SB létesitménygazdalkodasi rendszer ingatlan adatait
Osszevessik a foldkonyv adataival. Az Osszevetésben szdmos osztaly
kozremikodott, melynek eredményeként adattisztitast végeztink az SB
rendszerben, igy az immar a kozhiteles ingatlan-nyilvantartasi adatokkal
egyezOen tartalmazza az UV Zrt. tulajdonaban 1évo, Ujpest kozigazgatasi
tertiletén talalhato ingatlanok adatait.

- az Uzembiztonsagot, uzemfolytonossagot biztositandd sziinetmentes
aramforrast biztositd egységiinkben akkupakk csere tortént.

A 2022-es évre tervezett szerver szamitégép beszerzése, mentd egységeink
kapacitasanak bovitése — részben a kialakult energiavalsag miatt - a 2023-as évre
tolddott.

Ugyfélkapcsolatok

A 2021. év elso felében 0j ugyfélfogadasi rendet alakitottunk ki, az elsoé teljes €v a
2022. volt, igy érdemes a tapasztalatainkat értékelni. Az vj igyfélfogadasi rendben
mar a korabbi 3 nap helyett heti 5 munkanapon varjuk ugyfeleinket, akiknek a
segitségére egy az UV Zrt. web lapjarol elérhetd idépontfoglalod szoftver all. Heti
négy napban id6épont foglalassal vehetik igénybe ugyfeleink az tgyfélszolgalatot,
mig egy napon pedig fenntartottuk az el6zetes foglalas nélkuli, nyilt tigyfélfogadasi
lehetdséget. Az idOpont foglalas soran az ugyfél megjeldlheti az tgytipust,
megteremtve ezaltal a front-office-nak a felkésziilés lehetdségét. Ezeken a napokon
igy varakozasi id6 nélkiil, és gyorsabb ugyintézési iddvel, s az uigyfél nagyobb
megelégedésével rendezhetéek az tigyek. A call-center mikodése is hozzajarul az
ugyintézések gordillékenységéhez, mivel sok esetben elegendd az tigyfelek telefonos
tajékoztatasa, elkeriilve ezaltal a személyes ugyfélfogadast.

A nyilt iigyfélfogadasi napok terheltsége mindezek altal csokkent, € napokon is mar
csak 4 perces atlagos varakozasi idével kertilhet sorra az uigyfél, COVID-19 jarvany
el6tti évekbdl a 2018, évi 11 perces, és a 2019. évi 7,8 perces atlagos varakozasi
idékkel ellentétben. Mindezeket alatamasztjak az ugyfél elégedettség mérés
eredményet is.

Az Ujpesti Onkormanyzattal kotott, 2012. januar 1-jétdl hatalyos Kozszolgalati
Szerzédés 8. pontjanak megfelelden az UV Ujpesti Vagyonkezel$ Zrt. évente egy
alkalommal meghatarozott szempontok és kérdések mentén felméri Ugyfelei
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elégedettségének szintjét (7. melléklet). 2022. évre vonatkozéan 2022. oktober 1. €s
2023. februar 28. kozott végeztiink felmérést, mely a Vagyonkezeld ingatlanjait bérlo-
és hasznosito tgyfeleire terjedt ki.

Az elbz6 évek adatai azt mutatjak, hogy bar a COVID-19 jarvany helyzet miatt 2021.
évben visszaesett az tgyfélkapcsolati osztalyon személyesen megjelend tgyfeleink
szama, 2022. évre azonban az visszatért a 2020. évi értékre. Az ugyfélkapcsolati
osztalyon személyesen megjelent tigyfelek szama:

2020. év: 5.442 16
2021. év: 4.907 £6
2022. év: 5.430 £6

2022. évre vonatkozdan 100 db kitoltott kérdoiv allt rendelkezésiinkre az elemzés
elkészitése soran. Ez a mennyiség a korabbi évek darabszamanal 9,1%-kal kevesebb,
melynek oka, hogy az tigyfeleink esetében csokkent a kitoltési hajlandosag, ezért a 100
db kitoltott kérdoiv egy kedvezo szamnak tudhato be.

kK ok

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a 2022. év a vazolt kiilsé tényezdk ellenére nagyon nehéz,
de az eredményeink figyelembe vételével sikeres esztendd volt.

A tablazatokba foglalt adatokbol lathatd, hogy a tervezettnél joval magasabbak lettek a
kompenzacié mikodési célu kiadasai, mig a felhalmozasi célu kiadasok jelentdsen alul
teljesiiltek. A kompenzacios sarokszamot tudtuk teljesiteni, de ez nem kis feladat elé allitotta a
tarsasdgunkat, jelentés belsd atcsoportositasokkal, koltség megtakaritasi intézkedésekkel, és
tobblet forrasokkal sikeriilt megoldani azt, hogy tobblet kompenzaciora ne legyen szitkségiink.
A f6tabla alapjan lathatd, hogy 2.873 eFt-al kevesebb lett a kompenzacios szilkségletiink a
tervezettnél, amelyet a beszamold elfogadasat kovetden a tulajdonos Onkormanyzat felé
pénzigyileg rendezni fogunk.

Budapest, 2023. m4jus 8. (

Hock Zoltan
vezérigazgato
UV Zrt.
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Félap

UV ZRT. KOZSZOLGALTATASI TERV 2022. 1-12 hé tény

1 pellebet-

(ezer Ft)

Lakas Nemlakas Uzemeltetés Osszesen
Tény 2022112 h6| Terv2022 | Teljesiilés (%) | ¢ 2:? 112 | rory 2022 | Tefjesilés (%) |0 2:622 112 Terv 2022 | Teljesiités (%) :;5;':2:132’;‘:: Tény 2;’22 112 rerv2022 | Teljesiilés (%)
Bevételek 1209 633 1161016 104,19% 807581| 771286 104,71% 1933547| 1894420 102,07% 1144 3949617| 3826722 103,21%
Arbevétel 1215 189 1166 572 104,17% 1186196| 1149 900 103,16% 979835 940709 104,16% 3381220| 3257 181 103,81%
Kompenzacié mértéke 5556 5 556 100,00% -378615| 378614 100,00% 953712| 953712 100,00% 1144 568397| 569542 99,80%
Kiadasok 1199 119 1161016 103,28% 738720| 771286 9578%|  2008896| 1894420 106,04% 0 3046744| 3826722 103,14%
Kezelési feladatok 536 236 516 855 103,75% 264692| 264829 99,95% 800928| 781684 102,46%
Muszaki feladatok 183 057 140 000 130,75% 51534 57 470 89.67% 234 591 197 470 118,80%
Jogi feladatok 8 571 8 000 107,14% 7503 6 000 125,05% 16 074 14 000 114,81%
Uzemeltetési feladatok 1733493 1608277 107,79% 1733493| 1608277 107,79%
Egyéb koltségek és raforditasok 129 701 141 314 91,78% 81 504 93 211 87,54% 211205| 234525 90,09%
Szervezeti koltségek 341 555 354 847 96,25% 333406| 349775 95,32% 275404| 286144 96,25% 950364| 990766 95,92%
Egyenleg 10 514 0 68 852 0 75349 0 1144 2873 0 0

Kompenzacio mértéke

Teljesiilés (%)

Tény 2022 1-12 h6é| Terv 2022
Tartalék nélkiili kompenzaci6: 568 397 569 541 99,80%
ebbdél mlikodési célu: 541 264 392 541 137.89%
ebbdl felhalmozasi célu: 27 133 177 000 15,33%
Tartalék nélkiili kompenz4ci6 havi 6sszege: 47 366 47 462 99,80%
Kompenzacids tartalékkeret: 0 29 976
ebbdl mikédési célu: 0
ebbél felhalmozasi célu: 0 29 976
Kompenzaciok sszesen: 568 397 599 517 94,81%
ebbdl miikddési céla: 541 264 392 541 137,89%
ebbdl felhalmozasi céll: 27 133 206 976 13,11%
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LAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK

2. melldLleA—

{ezer Ft)
Bevétel Kiadas
Tény 2022 142 hé Terv 2022 Teljesillés (%) Tény20224-42hé | Terv2022 | Tellesiilés (%)
Lakhér 716055 708 000 101,00% | Kezeldsi feladatok 536 236 516 855 108,75%
szocialis alapy 39 184 39000 100,47%| k6285 kig. 451737 452 005 99,94%
Koltségalapt 378 132 380 000 99,519| PErlonek tovabbszamiazolt 53980 50 000 107,96%
piaci alapt 298739 290 000 103,01% t’;ﬁ: é'Z';éS"k fenntartasi 30 519 14 850 205,52%
Kiilanszolgaltatasi dij 296 418 275 000 107,79% | Miszaki fetadatok 183 057 140 000 130,75%
szocilis alapi 36 650 35 000 104,71% |Karbantartas 162 492 50 000 324,98%
Kéltségalapt 208 748 198 000 105,43% |Feldiitas 20 565 90000 22,85%
piaci alapt 51020 42000 121,48% |bontés 0
fﬂ%ﬁ? :tktivvi:ia::::am' 114 199 115 572 98,81% ':;’:Ef:r:k:m;‘;g‘“‘“ 10611 10000 106,11%
karbantartisaok, admin. dijak)
szocidlis alapu 12194 18 372 66,37%
koltségalapt 88332 87 200 101,30%
pladi alapt 13673 10 000 136,73%
Ingatian értékesités 64 160 a
Egyéb bevételek 24357 67,000 36,35%|Egyéb kiadasok 120 448 111314 108,21%
Dijak illetékek 9509 8000 118,86% | eljdrasi dijak illetékek 8 571 8000 107,14%
DHK, Fétav 5095 4000 127,38%| DHK, Flav 1982 3000 66,06%
Ingatianériékesités Kamat 2105 15 000 14,03%| Vagyonkataszter 828 866 95,61%
Ingatianértékesités t6ke 7648 40 000 19,12%| Egyéb réforditasok (addk) 88 162 83 000 106,24%
lakas AFA (le nem vonhal 4fa) 15861 12512 126,77%
IIjzingeIt lakas kamat 2511 2220 113,11%
Ilzingelt!akésok arfolyam 2513 146.45%
Ingatlanok értékcsikk 7213 25,76%
OSSZESEN | 1215 -iéel 1166 572| 104,17% gmﬁ"m‘m“ asrﬁ 5| 1os.3w.
e rifyos k3 341 555 354 847
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NEMLAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK

z, mell'Llet-

(ezer Fi)
Bevétel Kladés

Tény 2022 1-12 hé Terv 2022 Tellesiilés (%) Tény 2022112 hé| Terv 2022 | Tellesilés (%)
¢! i i hely 617739 597 900 103,32% | Keizelésl feladatok 264 692 264 829 99,95%
bérleti dij 526 870 512 000 102,90% |Kbzds kiltség 161 686 176 199 91,76%
kbzbs kollség 65 670 66 400 98,91% |bérlé ibbszdmlazolt ko 56 213 52 000 108,10%
Egyeéb dfjak (viz, csatorna, [avho, gaz, lovabbsz. 25190 19500 129,18% | lires helyiségek lenntartasi kilsége 23176 14130 164,02%
viséq: 23617 22 500 104,96%
UV Zri. wlajdonii helyiségek 561449 546 000 102,83% | Miiszaki Teladintok 51534 57470 89.67%
berleti dij 411746 384 000 107,23% |karbantartas 44 966 27 470 163,69%
ko265 kdllség 57 282 52 000 110,16% | feldjitas 6 568 30 000 21,89%

Egyeb dijak (viz, csalorna, {avhé, gaz, lovabbsz 40473 30 000 134.91% bontas 0 0

karhaniariasaok) :

ingatlan értékesilés 51948 80 000 64,94% | Kiszdmlazott, be nem fizeteit dijak és lelrt kovetelések 10 580 10,000 105,80%
Epy#b bevételsk 7008 6000 116,80% | Egydb Kiaddsok 74611 817141 91,01%
Ce 4407 4000 110,18% |eljarasi dijak, illetékek 7503 6000 125,05%
S 2601 2000 130,06% |Fétav , kiadas 0 1000 0,00%
‘Vagyonkataszter 552 514 107,39%
egyéb raforditasok (adsk) 63 622 72476 88,06%

lizingell nem lakas AFA 599 [}
lizingell nem lakds kamal 1067 943 113,15%
lizingell nem lakas drfolyam kiildnbdzel 1068 778 137,28%
Ingatianok ériékestikheniso 3906 7 500 52.08%
Bevélslek 5sszesen 1185 106 1140 900| 103,16% |KOZVETLEN KOLTSEGEK OSSZESEN asam|  az 510 96,16%
| [Szervezet aranyos kéavetoht koltsdge 333405  345773| 95,37%
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4. me ///K(L/c//‘

INGATLAN- ES EPULETOZEMELTETEES

(ezer Ft)
Targy Bevétel Kiadas
Tény 2022 1-12 hé Terv 2022 Teljesilés Tény 2022 1-12 ho Terv 2022 Teljesiilés

Egészségligyi intézmények 68 525 60 225 113,78% 228 748 193 769 118,05%
Szakorvosi rendeldintézel 36 401 31461 115,70% 122 079 105 655 115,54%
Haziorvosi rendeldk és védonoi szolgélat 32124 28 764 111,68% 106 669 53114 200,83%
Egészségligyi inlézmeények felviitdsal - - - 35000 0.00%
Sportlétesitmények 77 401 63736 121,44% 79161 59 052 134,05%
Halassy Ofivér Sporicentrum 272 500 54,40% 541 240 225,42%

Tabor utcai sportpalyak uzemelletés 600 . - -
Csonakhaz 2 466 2336 105,57% 1290 1715 75,22%
Halassy Olivér Varosi Uszoda 73989 60 900 121,49% 67 668 57 097 118,51%

Szilas Aktiv Park 74 - 9662 -

Sportlétesitmények feldjitasa - - -
Rekreéaclds létesitmények 126 943 90 550 140,19% 89 537 94 506 94,74%
Velencei Ifisagi Tabor; Katalinpuszlai Ifjisagi Tabor 16 347 15 000 108,98% 5590 400
Balalonszepezdi (dlé 2427 1650 147,09% 5251 5325 98,61%
Paradfirdéi Gdils 720 500 144,00% 4747 7081 67,04%
Tarzan park 107 449 73 400 146,39% 73 949 59 700 123,87%
Rekreacios létesitmények leldjilasa| - - - 22 000

Intézmények Brzése, lakaritasa és portaszolgdlata 20795 20691 238 049 258 875 91,96%
Polgarmesteri Hivatal lakarilas - 29 557 28 964 102,05%
Polgérmesleri Hivatal &rzés, partaszolgalat - 45912 72 629 63,21%

Leétesilmenyek (SZTK, orvosi rendelsk, Gl) takaritasa - 4 556 -
Kormanyhivatal takaritasa 10034 12 691 79,06% 11145 13 960 79,84%
Létesiimények Grzés, porlaszolgalal 10 761 8000 134,51% 135735 124 428 109,09%
Térfigyeld rendszer mikodtetése riaszié karbantartas, TBR - - 11 144 18 894 58,98%
Egyéb szolgaltats feladatok 686 171 705 507 97,26% 945 624 847 306 111,60%
Kézrendvédelmi Sailld 4 862 7165 67,86% 4961 6994 70,93%
Piaci parkold 11640 8500 136,94% 3187 4904 64,99%
Uzemeltelell gépkocsi flotta 56 664 55 391 102,30% 116 878 102 728 113,77%
Ujpesti Mérkabolt és Kartyairoda - - - 800 0,00%
Vasarcsarnok és Kulturalis Rendezvénykdzpont adossagszolgalat kamata - 163 164 25000 612,65%
Vasarcsarnok és Kulluralis Rendezvénykozpont épiilet lizemeltetés 607 447 634 451 95,74% 587 520 596 582 98,48%
Szennyvizho mi 5558 - 79914 110 298 72,45%

Egyéb leladatokhoz kapcsolodo beruhazasok - . - .
Marketing koltség 23754 24700 96,17%
Uzemeltetés kozvetien szervezeti kdltségei 128 620 130 068 98,09%
Ingatlan-és Epllotizemeltatés & . | feswros [ dodiew|l " 4733493 1608277 107.79%

Szervezet arinyos kizvetett kiltségo | | | | 275404 | 286144 |
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SZERVEZETI KOLTSEG

9 mellle

(ezer Ft)
Megnevezés Tény 2022 1-12 hé Terv 2022 Teljesiilés

Anyagkoltség 18 185 30 040 60,54%
Irodaszer 3135 2180 143,81%
Uzemanyag 6 291 4985 126,20%
Mashova nem sorolt 8 759 22 875 38.29%
llgénybe vett szolgdltatdsok 125 947 104 292 120,76%
Targyi eszkdzok bérlete és karbantartasa 23 145 19 513 118,61%
Szakértdi és lgyvedi dijak 9314 12 660 73.57%
Egyéb igénybe vett szolgaltatasok 93 488 72119 129,63%
|Egyéb szolgaltatasok 27 884 28 295 98,55%
Bankkoltség 24 766 24 000 103,19%
Biztositas 2242 1871 119,83%
Egyéb mashova nem sorolt 876 2 424 36,14%
Bérkoltseg 680 444 709 919 95,85%
Feladat}hoz kozvetlenll kapcsolodd munkatarsak (Telephelyen 109 211 105 830 103,19%
dolgozdk) _ :
Fe.lladathqz kozve'tlenul nem kapcsolodd munkatarsak 559 316 500 017 94.80%
(Kodzponti dolgozok)
Megbizasok, idészakos munkatarsak 11917 14 072 84,69%
Személyi jellegii raforditdsok 58 130 62 886 92,44%
lgazgatosag, felligyel6 bizoftsag 21 108 21108 100,00%
Feladathoz kozvetler:.ur kapcsolodd személyi raf. 6 864 9 434 72.76%
(Telephelven_'dolqozoﬁ:)
Fe.l.adath(.Jz kozve{tlenul nem kapcs. személyi réforditas 30 158 30 344 93,24%
(Kdzponti dolgozok)
Egyéb személyi juttatasok
Bérjarulékok 88 125 99 666 88,42%
Munkabér utan: felad'athoz kozvetlendl kapcs. 11 855 13 758 86.17%
(Telephelyen dolgozok) _ _
Ml_.l.nkabe.r utan: ft?ladathoz kozvetlenil nem kapcs. 72 627 81276 89,36%
(Kdzponti dolgozok) _
Személyi jellegl utan’. feladathoz kdzvetlenul kapcs. 690 1046 65.97%
(Telephelyen dolgozok) =
Sz.gmelylljellegu L,Jtan: feladathoz kdzvetlendl nem kapcs. 5953 3586 82,35%
(Kozponti dolgozok)
Ertékcsokkenés 49 128 43 000 114,25%
|Egyéb raforditasok 48 149 56 000 85,98%
Egyéb adok (ipa, innovacio, stb.) 47 814 53 000 90,22%
Mashova nem sorolt (Cégautd, gépjarmi, Baleseti ado) 335 3 000 11,17%
Osszesen | 1 095 992 1134 098 96,64%
Kozszolgaltatasi feladathoz nem o
tartoz6 szervezeti koltségrész (1,55%) 17008 181204 128,22%
Kozszolgaltatas szervezeti kdltsége 1078 984 1120 834 96.27%
Ebbél feladathoz kozvetlenll kdthetd 128 620 130 068
Feladathoz kézvetlentil nem kothetd 950 364 990 766
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6. elidllet

(ezer Ft)

2022. évi eseti 6nkormanyzati megrendelések Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan

Megnevezes lktato szam Lehivas idopontja | Elszamolt Osszeg

Bp.IV.ker. Virag u. 30. lakas kazanbeszerzes  [UV/1552-1/2022 2022.02.03 2 308 469 Ft
Bp.IV.ker. Aradi u. 4. belsé udvar rendbe tétele |UV/3000-1/2022 2022.03.02 6 665 443 Ft
Ujpesti Szakorvosi RendelSintézet 6rzese UV/2842-1/2022 2022.02.25 6 364 800 Ft
Bp.IV.ker. Blaha L. u. 9. Fecskehaz feltjitasa  |UV/7648-1/2022 2022.06.23 27 802 646 Ft
Bp.IV.ker. Aradi u. 4. kiilsé k6zmuvek
kivitelezési munkai UV/7641-1/2022 2022.06.23 12 924 441 Ft
Ujpesti piac és Vasarcsarnok " Rendkiviili bérleti
dij tdmogatas" UV/6984-1/2022 2022.06.09 9078 194 Ft
Bp.IV.ker. Karolyi u. 25. - mlszaki ajanlat UV/7080-1/2022 2022.06.10 12 491 622 Ft
Bp.IV.ker. Karolyi u. 25. izemeltetési kiadasok |UV/7076-1/2022 2022.06.10 6 195 200 Ft
Ujpesti piac és Vasarcsarnok " Rendkivuli
bérleti dij tamogatas"” UV/10439-1/2022 2022.09.12 8 847 756 Ft
1044 Bp. Duna sor 14. - fitéskorszerUsitési
munkalatok UV/10590-1/2022 2022.09.20 31 906 634 Ft
Bp.Karolyi u. 25. SZ| iroda UV/7767-2/2022 2022.11.02 32 866 510 Ft

lpesti Piac és Vasarcsarnok " RendKivuli
beérleti dij tamogatas" UV/12177-1/2022 2022.11.18 6 701 581 Ft

Mindosszesen

164 153 296
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Ugyfél elégedettség vizsgalat
UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. — Ugyfélkapcesolati Osztaly

2022. év



Bevezetés

Az Ujpesti Onkorményzattal kotott, 2012, januar 1-jétél hatalyos Kozszolgalati Szerz6dés 8.
pontjanak megfeleléen az UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. évente egy alkalommal
meghatarozott szempontok ¢és kérdések mentén felméri Ugyfelei elégedettségének szintjét.
2022. évre vonatkozdan 2022, oktéber 1. és 2023. februar 28. kozott végeztiink felmérést,
mely a Vagyonkezel6 ingatlanjait bérlé - és hasznosité ligyfelekre terjedt ki.

(Kérdéssor: 1d. 3. oldal)

Az el6z6 évek adatai azt mutatjak, hogy bar a covid helyzet miatt 2021. évben visszaesett az
ugyfélkapcsolati osztalyon személyesen megjelend tigyfeleink szama, 2022. évre azonban a
visszatért a 2020. évi értékre. Az tugyfélkapcsolati osztalyon személyesen megjelent
ugyfelek szama:

2020. év: 5.442 6

2021. év: 4.907 £6

2022. év: 5.430 f6

2022. évre vonatkozoan 100 db Kkitoltott kérdoiv allt rendelkezésiinkre az elemzés
elkészitése soran. Ez a mennyiség a korabbi évek darabszdmanal 9,1%-kal kevesebb,
melynek oka, hogy az tigyfeleink esetében csokkent a kitoltést hajlandosag, ezért a 100 db
kitoltott kérddiv egy kedvezd szamnak tudhato be.

A kérdoivek értékelési modszertana:

A kérdésekre adott osztalyzatokat témakoronként mutatjuk meg.

Az osztalyzatok esetében:

S5=teljes mértékben elégedett vagyok (kitlind)

45j0,

3=kozepes,

2=elégséges,

I=egyaltalan nem vagyok elégedett (rossz) értékelést jeloli,

illetve — ha az adott kérdésben nincsen véleménye - lehetdsége volt az tigyfeleknek
a ,,Nincs informéciom” valaszt bejelolni a kérddiv kitoltése soran.



A kérdéssor:

Miéta bérlénk On?

O

o O O O

Kevesebb, mint 1 éve
1 és 5 év kozott

5 és 10 év kozott

10 és 20 év kozott
Tobb, mint 20 éve

Milyen bérleményt bérel?

©]
O
O

Lakas
Garazs
Uzlet

Milyen ligyben keresi fel leggyakrabban tigyfélszolgalatunkat?

O

0 O O

Ertékelje szolgaltatasaink minGségét aszerint, hogy mennyire volt elégedett azokkal.
(Kérjiik, jelolje 1-5-ig terjed6 skalan a véleményét: 1: egyaltalan nem vagyok elégedett,
5: teljes mértékben elégedett vagyok) Ha nincsen a kérdésben véleménye, kérjik jeldlje a

,,nin

Szerzédéskotés
Tartozas egyeztetés
Hibabejelentés
Egyéb

cs informaciom” mezot.

Az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje

Varakozasi id6 az tgyfélszolgalaton

Ugyek elintézésének gordiilékenysége

Dijfizetési lehetdségek

Az UV Zrt dolgozodinak szakértelme

A tajékoztatas mindsége

Ugyintéz6ink udvariassaga

Ugyintézési hataridok betartasa

Az esetleges hatralékrol torténd tajékoztatds modja
Az esetleges hatralékrol torténd tajékoztatas gyakorisaga
Az UV Zrt belsé kornyezete

Az UV Zrt weboldala (www.uvzrt. hu)

Egyéb észrevételek, javaslatok:



A kapott eredmények elemzése, értékelése:

Nyitvatartasi id6

A pandémia jelentésen megvaltoztatta az ugyfélfogadasi szokésokat is. A jarvany
kovetkeztében a jelenléti igyintézés eltolodott az online ligyintézés felé, ezért a Vagyonkezeld
Ugyfélkapcsolati osztalyan 2021. augusztus végén bevezetésre keriilt egy uj idépontfoglalasi
rendszer. Ugyfeleink hamar megkedvelték ezen szolgaltatast, hiszen a honlapunkon, vagy
telefonon foglalt idopontban vartak tgyintézdink az tigyfeleinket. Ezzel csokkent a varakozasi
id6, az tugyintézbink felkésziilten vartak az ligyfeleket. Heti egy napot (szerda) tovabbra is
fenntartottunk azon ugyfeleink részére, akik nem kivantak élni az elézetes id6pontfoglalas
lehetOségével.

Az elégedettségi felmérésben megkérdeztik az igyfeleinket, mennyire elégedettek az
tgyfélfogadasi idével. Ahogyan az a lenti grafikonon lathatd, a tavalyi évet meghaladd
eredményt értiink el. A megkérdezett igyfeleink 99%-a a nyitvatartasi idét kitlindnek, vagy
jonak eértékelte. 2022-ben sikeriilt tovabb csokkenteni a kozepes, vagy annal rosszabb
értékelést ado tigyfelek aranyat.

Elégedettség a nyitvatartasi idével
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Varakozasi id6 az iigyfélszolgalaton

Az iddépontfoglald rendszer bevezetése jelentOsen csokkentette a varakozasi 1d6t az
Ugyfélkapcsolati osztalyon, és ezzel parhuzamosan novelte tgyfeleink elégedettségét. A
grafikonon lathatdé, hogy a varakozasi id6t ugyfelelink 98%-a kitlinének, vagy jonak
mindsitettek.



Varakozasi id6 az ugyfélszolgalaton

\

=5 «4 3 -2 =1 =nincsinformdcid

Ugyek elintézésének gordiilékenysége

Az idépontfoglalasi rendszer bevezetésével nem csak a varakozasi id6t itélik meg kedvezéen
az iigyfeleink, hanem az iigyintézés is gordiulékenyebb lett. Az iddpontfoglalas soran meg kell
adniuk ugyfeleinknek, hogy milyen igyben keresik fel ugyfélszolgalatunkat, ezért a
munkatarsaink mar felkésziilten tudjak fogadni az UV Zrt ugyfeleit akar
szerzOdéshosszabbitasrol, akar Uj szerzddéskotésrdl, vagy barmely egyéb — pl kézmil —
ligyintézésrdl van szo.

| Az Ugyintézés gordiilékenysége

w5 4 m3 2 m1 =mnincsinformacio

Dijfizetési lehetéségek

A dijfizetési lehetOségeket az Ugyfeleink mintegy 49%-a kitlindnek értekelte. A
megkérdezettek 42%-a adott jO értékelést. Osszeségében a megkérdezett 100 igyfélbdl 91%
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adott kitlinG, vagy jO értékelést a dijfizetési lehetéségek tekintetében, amit kedvezd
eredménynek tekintiink.

Dijfizetési lehetéségek

0,00% - 0,00% _— 1;0000

=5 «4 =3 2 =1 = nincsinformdcio

42,00%...

Ugyintézési hatarid6k betartisa

2022-ben az ugyfeleink 80%-a adott kitiind, és 12%-a jO mindsitést az tigyintézeési hataridok
betartasara vonatkozo kérdésre, amely Osszességében 92%-0s j6 mindsitést jelent.

Ugyintézési hataridé
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% \_’__ e
N
10,00%
0,00% M——

2018 2019 2020 2021 2022

— com— ) 3 2 1 nincs informacio

Az UV Zrt dolgozéinak szakértelme

Az ugyfélelégedettségi felmérés fontos visszajelzése szamunkra, hogy az ugyfeleink 83%-a
kitindre vagy jora értékelte a munkatarsaink szakértelmét. Fontos ez a visszajelzés azért is,
mert az elmult években az Ugyfélkapcsolati osztaly munkaerd Osszetétele jelentdsen

6



megvaltozott. (Van olyan kolléganénk, aki anyai 6romok elé nézett, és olyan kolléganénk is,
aki hosszl évek munkaja utan a megérdemelt nyugdijas éveit kezdte meg.) Ezért 2023. évben
kiemelt feladatunknak tekintjiikk, hogy tovabb noveljik ugyfeleink elégedettségét ezen a
teriileten és az Ugyfélkapcsolati osztaly munkatérsait tovabb képezziik, hogy minél
hatékonyabban tudjak ellatni munkajukat.

Dolgozdk szakértelme

a5 «4 «3 =2 =1 = nincsinformacio

A tajékoztatas mindsége

Az elmult évben tovabb torekedtiink arra, hogy javitsuk ugyfeleink tajékoztatasanak
mindségét. Az elmilt évhez viszonyitva tobb iigyfeliink adott j6 mindsitést a tajékoztatas
mindségére, de Osszességében a megkérdezettek 90%-a tovabbra is kitinének vagy jonak
mindsiti a tajékoztatasaink mindségét.

A tajékoztatas mindsége

«5 «4 3 2 =1 »nincsinformacio




Az ligyintézok udvariassaga

Az ugyintéz6ink udvariassaga fontos visszaigazolas szamunkra. Ahogyan az a lenti
grafikonon is lathato, a megkérdezettek 82%-a kitiin6nek, mig 17%-a jonak mindsitett az
Ugyfélkapcsolati osztaly munkatarsainak udvariassigit. Ez az eredmény kiemelten fontos
abbol a szempontbol is, hogy altalaban — az 0j szerz6déskotések kivételével — azok az
ugyfelek keresik fel személyesen az ugyfélkapcsolati osztaly, akiknek valamilyen
problémajuk, fizetési elmaradasuk van. Ennek tiikrében kiilon értékelendGek a kedvezd
eredmények.

Ugyintézék udvariassaga

m5 24 =3 =2 »1 »nincsinformacio

Az esetleges hatralékroél torténé tajékoztatas modja és gyakorisaga

Az ugyfélelégedettségi felmérés fontos pontja a hatralékokrdl torténd tajékoztatasrdl kapott
visszajelzés. A korabbi években a tajékoztatas modjat és gyakorisagat nem kiilonitettik el két
kérdésre, ezért ezen adatok éves Osszehasonlitisa még nem hoz elemezhetdé eredményt.
Azonban a 2022. évre vonatkozo6 adatok vizsgalatanal lathatd, hogy a tajékoztatas modjat és a
tajékoztatas gyakorisagat kozel azonosan értékelték a megkérdezett tgyfelek. Azonban az is
lathato, hogy igen magas azon iigyfeleink szama, akik nem rendelkeznek informacioval sem a
hatralékrol torténd tdjékoztatas gyakorisagarol, sem a modjarol. (Az osszes kérdbivet kitoltd
13-15%-a.) A kitind és a j6 mindsitést ado lgyfeleink a megkérdezettek mintegy 72%-at
teszik ki, amely az informaciéval nem rendelkezd iigyfelek magas szamat figyelembe véve
kedvezd eredmény.



A hatralékrol térténd tajékozatas modja és
gyakorisaga

nincs informacio | INEEEG—_|—— N L ——

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® tajékoztatds maodja = tdjékoztatds gyakorisaga

Az UV Zrt belso kornyezete

Az Ujpesti Vagyonkezel Zrt. belsd kornyezetét kiemelten jonak mindsitik tigyfeleink. Az
elmult évben igyekeztiink tovabb javitani a korabbi idoszakok kedvezdé megitélésén. Tovabb
fejlesztettitk a gyermeksarkot, ahol a varakozas kozben a gyerekek rajzolni, olvasni, jatszani
tudnak. Folyamatosan tajékoztatjuk iigyfeleinket az ujpesti rendezvényekrdl is.

Ugyfélszolgalat kdrnyezete

5 =4 =3 2 a1l =nincsinformacié

Az UV Zrt weboldala

Az ugyfeleinktél megkérdeztik, mennyire elégedettek az UV Zrt weboldalaval. A lenti
diagrammon lathato, hogy az tigyfeleink tobbsége elégedett a honlapunkkal, azonban még
mindig igen magas (21%) azon tgyfeleink aranya, akik nem ismerik a honlapunkat. Ezért
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2023-ban kiemelt feladatként kezeljik, hogy az UV Zrt weboldalat minél tobb tigyfelunkkel
ismertessiik meg.

Az UV Zrt weboldalanak ismertsége

21,00%
‘ L

15,00%

\

27,00%
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Osszehasonlité tablizatok a kordbbi évek eredményeirdl

1. Hogyan értékeli az iigyfélszolgalat nyitvatartasi idejét?

2018 2019 2020 2021 2022
osztdlyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 53| 46,49% 89 63,57% 52 50,00% 73 66,36% 68 68,00%
4 27| 23,68% 27 19,29% 24 23,08% 30 27,27% 30 30,00%
3 19| 16,67% 17 12,14% 15 14,42% 6 5,45% 1 1,00%
2 8 7,02% 2,86% 4 3,85% 0 0,00% 1 1,00%
1 3,51% 3 2,14% 8 7,69% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 2,63% 0 0,00% 1 0,96% 1 0,91% 0 0,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 | 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
2. Mi a véleménye a varakozasi idordl az iigyfélszolgalaton?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
LY 38 33,33% 89 63,57% 52 50,00% 76 69,09% 68 68,00%
4 45 39,47% 39 27,86% 31 29,81% 33 30,00% 30 30,00%
3 23 20,18% 8 5,71% 10 9,62% 1 0,91% 1l 1,00%
2 5 4,39% 2 1,43% 6 5,77% 0 0,00% 1 1,00%
1 2,63% 2 1,43% 4,81% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 114 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
3. Hogyan értékeli az iigyintézés gordiilékenységét?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 58 50,88% 108 77,14% 57 54,81% 83 75,45% 57, 57,00%
4 28 24,56% 20 14,29% 23 22,12% 18 16,36% 31 31,00%
3 10 8,77% 5 3,57% 13 12,50% 7. 6,36% C] 9,00%
2 9 7,89% 5 3,57% 5,77% 0 0,00% 3 3,00%
1 3 2,63% 2 1,43% 5 4,81% 1 0,91% 0 0,00%
nincs informacio 6 5,26% 0 0,00% 0,00% 1 0,91% 0 0,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
4. Mi a véleménye a dijfizetési lehet6ségekrol?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 71 62,28% 120 85,71% 68 65,38% 82 74,55% 49 49,00%
4 23 20,18% 14 10,00% 17 16,35% 20 18,18% 42 42,00%
3 12 10,53% 3 2,14% 12 11,54% ] 2,73% 8 8,00%
2 0,88% 1 0,71% 3 2,88% 0 0,00% 0 0,00%
1 0,00% 0,00% 3,85% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 6,14% 2 1,43% 0 0,00% 5 4,55% 1,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
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S. Mennyire elégedett az UV Zrt. dolgozodinak szakértelmével?

2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 73 64,04% 118 84,29% 60 57,69% 91 82,73% 59 59,00%
4 25 21,93% 17 12,14% 25 24,04% 17 15,45% 24 24,00%
3 10 8,77% 2 1,43% 14 13,46% 0 0,00% 13 13,00%
2 2 1,75% 0 0,00% 1,92% 1 0,91% 1 1,00%
1 0 0,00% 1 0,71% 1,92% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 4 3,51% 2 1,43% 0,96% 1 0,91% 3 3,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
6. Hogyan értékeli a tajékoztatas minoségét?
2018 2019 2020 2021 2022
osztdlyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 69 60,53% 115 82,14% 64 61,54% 91 82,73% 55 55,00%
4 30 26,32% 18 12,86% 25 24,04% 16 14,55% 35 35,00%
3 7 6,14% 4 2,86% 9 8,65% 3 2,73% 10 10,00%
2 4 3,51% 2 1,43% 3 2,88% 0 0,00% 0 0,00%
1 2 1,75% 1 0,71% 3 2,88% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informécio ] 1,75% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
7. Mit gondol az iligyintézoink udvariassagarol?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 90 78,95% 125 89,29% 76 73,08% 96 87,27% 82 82,00%
4 17 14,91% 11 7,86% 19 18,27% 13 11,82% 17 17,00%
3 4 3,51% 3 2,14% 4 3,85% 0 0,00% 0 0,00%
2 2 1,75% 0 0,00% 1 0,96% 0 0,00% 0 0,00%
1 1 0,88% 1 0,71% 4 3.85% 1 0,91% 0,00%
nincs informacio 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
8. Mennyire elégedett az iligyintézési hataridok betartasaval?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 68 59,65% 104 74,29% 51 49,04% 87 79,09% 80 80,00%
4 27 23,68% 17 12,14% 16 15,38% 14 12,73% 12 12,00%
3 9 7,89% 6 4,29% 23 22,12% 8 7,27% 5 5,00%
[ 4 | ] 0,88% 4 2,86% 10 9,62% 1 0,91% 2 2,00%
1 1 0,88% 1 0,71% 4 3,85% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacio 8 7,02% 8 5,71% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
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9. Hogyan értékeli a hatralékokrol torténd tajékoztatis modjat?

2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
S| 71 62,28% 107 76,43% 61 58,65% 73 66,36% 33 33,00%
4 15 14,29% 13 9,29% 22 21,15% 8 7,27% 39 39,00%
3 10 9,52% 6 4,29% 8 7,69% 2 1,82% 14 14,00%
2 i1 1,90% 2 1,43% 1 0,96% 0 0,00% 1 1,00%
1 2 1,90% 3 2,14% 2 1,92% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informécio 14 13,33% 9 6,43% 10 9,62% 27 24,55% 13 13,00%
Osszesen 114 | 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
10. Mit gondol a hatralékokrol torténé tajékoztatas gyakorisagarol?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 71 62,28% 107 76,43% 56 53,85% 62 56,36% 34 34,00%
4 15 14,29% 13 9,29% 24 23,08% 12 10,91% 36 36,00%
3 10 9,52% 6 4,29% 8,65% 6 5,45% 10 10,00%
2 2 1,90% 2 1,43% 1,92% 3 2,73% 5 5,00%
1 2 1,90% 3 2,14% 1,92% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informacié 14 13,33% 9 6,43% 11 10,58% 27 24,55% 15 15,00%
Osszesen 114 100,00% 140 100,00% 104 100,00% 110 100,00% 100 100,00%
11. Milyennek itéli az iigyfélszolgalat kornyezetét?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 81 71,05% 108 77,14% 81 77,88% 91 82,73% 75 75,00%
4 25 21,93% 25 17,86% 14 13,46% 17 15,45% 21 21,00%
3 2 1,75% 4 2,86% 4,81% 2 1,82% 4 4,00%
2 0 0,00% 0 0,00% 1,92% 0 0,00% 0 0,00%
1 1 0,88% 3 2,14% 1,92% 0 0,00% 0 0,00%
nincs informdcio 5 4,39% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 114 100,00% 140 100,00% 104 100,00% | 110 100,00% 100 100,00%
12. Mi a véleménye az UV Zrt weboldalarol?
2018 2019 2020 2021 2022
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab %
5 43 37,72% 68 48,57% 39 37,50% 64 58,18% 37 37,00%
4 21 19,09% 16 11,43% 10 9,62% 6,36% 27 27,00%
3 9 8,18% 11 7,86% g 8,65% 5,45% 15 15,00%
2 3 2,73% 2 1,43% 2,88% 0,00% 0 0,00%
1 1 0,91% 3 2,14% 4 3,85% 0,00% 0,00%
nincs informacio 37 33,64% 40 28,57% 39 37,50% 33 30,00% 21 21,00%
Osszesen 114 100,00% 140 100,00% 104 100,00% | 110 100,00% 100 100,00%
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2. Javaslat az UV Ujpesti Vagyvonkezeld Zrt, 2023, évi kdzszolgiltatisi és fizleti tervének és a 2022, évre

vonatkozé pénziigyi elszimolisanak jovihagyisirol,

Elbterjesz16: dr. Trippon Norbert gazdasdgért, kiliségvetésént, virosiizenelteiésért & projektmenedzsmentént
felelds alpolgarmester

Meghivort: Hock Zoltan vezérigazgatd

15/2023. (1V. 26.) GB hatirozat:

Budapest Fovaros 1V. keriilet Ujpest f)nkm*méuyzam Képviscld-testitletének Gazdasagi és Tulajdonosi
Bizoltsagdnak 15/2823. {1V, 26.) hatirozata az UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. 2022, évre vonatkozd pénziigyi
clszamolasanak effopadisirdl:

Budapest Févaros TV, keriilet Ujpest Onkormanyzata Képviselb-testiiletének Gazdasagi és Tulajdonosi Bizotisag hgy
dént, hopy
1. az UV Ujpesti Vagyonkezels Zirtkorlien Mikddé Részvénytarasig 2022. évre vonatkozé pénziigyi
elszdmolasat a 2022, évre elszamolhatd kompenzacis dsszegével, azaz 568.397.418.- Fi-tal elfogadja.

Felelbs: Polgdrmesier, a hataskorrel rendelkez8 alpolgdrmester Gijan
Hatiridé: 30 nap
Szavazis: 8 igen, 0 nem, 4 tantdzkodas (elfogadva)

..............................

dr, E:(ielyl David
Gazdaségi €s Tulajdonosi Bizottsag
bizottsdgi titkar
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