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Tisztelt Népjoléti és Lakdsugyi Bizottsag!

Budapest Févaros V. kerblet Ujpest Onkormanyzata Képviseld-testiletének 13/2023. (. 25.)
hatdrozata [a tovdbbiokban: 13/2023. (I. 25.) hatdrozat] alapjan az ,Aranyhid"” Gyermekek
Atmeneti Otthondban (a tovabbiakban: GYAQ) tértént, kiskorGval szembeni vélelmezett ablzus
kapcsdn Budapest Févdros V. kerblet Ujpest Onkormdnyzata (a tovdabbiakban: Ujpest
Onkormdnyzata) Ujpest Onkormdanyzatdnak Szocidlis Intézményében (a tovabbiakban: Szocidlis
Intézmény) fenntartéi ellenérzést rendelt el.

A 13/2023. (I. 25.) hatdrozat rdogziti, hogy a fenntartdi ellendrzés sordn lefolytatott vizsgdlat
terjedjen ki a GYAO-ban folyd szakmai munka atfogd ellendrzésére, a tevékenység jogszabdlyi és
szakmai kévetelményeknek vald megfeleldsége, szabdlyozottsdiga vizsgdlatdra. A vizsgdlat sordn
kiemelten kerllienek megvizsgdldsra a  GYAO-ban feltételezhetéen  bekdvetkezett
gyermekbdntalmazds korllményei, az azzal kapcsolatban tett intézkedések szakmai és
jogszabdlyi megfelelésége, az esefleges mulasztdsok okai, az esefleges felelésség
megdllapitasanak lehetésége, illetve arra vonatkozé javaslatok, hogy a hasonld esetek jGvébeni
megeldzése érdekében milyen intézkedések megtétele szUkséges.

Ujpest Onkormdnyzata a szakértéi feladatok elldtasdra megbizasi szerzédést kdtdétt Lovasz Pal
jogvédelmi képviselbvel, aki elére egyeztetett és meghatdrozott tematika szerint lefolytatta a
vizsgdlatot és elkészitette a vizsgdlati jegyzdkdnyvet.

Lovdsz Pal vizsgdlati jegyzdkdnyvében megdllapitotta a GYAO mokddésével kapcsolatos
hidnyossagokat, Ugymint a szakmai muUkddéssel kapcsolatos dokumentumok, személyes
iratanyagok, személyes adatok védelme, humdan eréforrds gazddlkodas (szakmai kompetencidk,
fluktuacio), a GYAO kihaszndltsaga, fenntartdi ellendrzések hidnya.
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Lovdsz PaAl a GYAO mikddésével kapcsolatos &sszegzésében az aldbbi hidnyossadgokat
dllapitotta meg:

- A GYAO vezetéinek kivalasztdsa nem volt megfeleld.

- A GYAO szabdlyozott miUkddése aggdlyos, tekintettel arra, hogy az otthon
alapdokumentumai  (Szakmai  program, SzMSz, Hdzirend,  EgyUttmuUkoddeési
megdllapodds), valamint a szakmai munka részletes meghatdrozdsdara szolgdld
szabdlyzatok hignyosak.

- A szakmai munka nem tervezett (nem dll rendelkezésre vezetdi munkaterv).

Nem megteleld, nem tervezett a vezetdi kontroll (nincs vezetdi ellendrzesi terv, nem all
rendelkezésre d megvaldsult ellendrzesekrél dokumentdcio).

- Nincs egymasra épUlé ellenérzés (Ujpesti Onkormdanyzat, Szocidlis Intézmény vezetéje,
GYAO vezetdje).

- Kritikus mértékd a fluktuacid.

- A feladateliatas koncepciotlan, kontroliGlatian, ad hoc jellegU.

- A szakmai kompetencidk meghatarozdsa helyenként zavaros, téves.

- A szakmai kompetencidk a gyakorlati mUkddés sordn nem hitelesen jelennek meg.

- Nem muUkddnek a kommunik&cidt szolgdld szinterek (vezetdi értekezlet, team
rendszer).

- A GYAO-ban nagyon rossz hangulat uralkodik, a testilet erésen megosztott.

- Sérliinek a szakma-etikai elvardsok.

- A GYAO kihaszndltsaga nagyon alacsony.

- Sérllt tdbb alapelv:

o a gyermeknek dllanddsdghoz vald joga (nagyfoku fluktudcio; vezetdnként
valtozd szabdlyok),

o gyermekvédelmi munka etikai minimumdnak elve,

o aszakmaisdg elve (annak azismeretnek a hidnya, hogy a GYAO adminisztrativ
feladatainak elldtdsa nem a gyermekvédelmi asszisztens feladata, hanem a
gyermekvédelmi Ogyintézdé; a Szakmai program tévesen olyan feladatot
hatdroz meg, amely a szakelldtds feladata; nem mikddnek olyan szakmai
forumok, amelyek a szakmai munka szinvonaldt, az elidtds mindségéet
garantdljak).

Kérem a Tisztelt Bizottséigot, hogy a Budapest Févdaros IV. kerUlet Ujpest Onkormdnyzata Képvisels-
testUletének o Budapest Févaros V. kerUlet Ujpest Onkormdnyzata Képviseld-testiletének
Szervezeti és MUkddési Szabdlyzatardl szold 22/2019. (X. 30.) dnkormdnyzati rendelete 1.
mellékletének 3. pont 3.2. alpontjdban foglalt jogkdrében eligrva a jelen elbterjesztést
meglargyalni és a hatdarozali javaslatol elfogadni sziveskedjen.

A hatdrozati javaslat elfogaddasdhoz egyszerG tébbseg szikséges.
Hatdarozati javaslat:

Budapest Févdros IV. kerilet Ujpest Onkormdnyzata Képvisels-testilletének Népjoléti és
Lakdsugyi Bizottsdgdnak .../2023. (IV. 24.) hatdrozata az ,Aranyhid" Gyermekek Atmeneti
Otthondban folyd szakmai mikddés vizsgdlatdnak lezdrdsat kévetd intézkedések iigyében

Budapest F&varos IV. kerilet Ujpest Onkormdnyzata Képvisels-testiletének Népjoléti €s Lakasigyi
Bizottsdga ugy dént, hogy

1. felkéri a Polgdrmestert, hogy a feladatkdrrel rendelkezd alpolgdrmester Utjdn a kdvetkezd

Népjoléti és Lakdaslgyi Bizottsagi Glésre dllitson dssze Lovdsz Pdl vizsgdlati jegyzdkdnyve alapjdn
egy intézkedési tervet, mely alapjdn a megdllapitdsra kerGlt hidnyossagok megszintethetdk;
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2. felkéri a Polgdrmestert, hogy a feladatkdrrel rendelkezéd alpolgdrmester Utjan az elkészitett
intézkedési ferv alapjdn minden hénapban irdsban szdmoljon be a Népjoléti és Lakasigyi
Bizottsdgnak az elért eredményekrél.

Felel8s: Polgdrmester, a feladatkdrrel rendelkezd alpolgdrmester Utjdn

Hataridd: 1. pont: 2023. mdjus havi rendes bizottsagi Ulés
2. pont: folyamatosan a targyhavi rendes bizottsdgi Ulések

Budapest, 2023. dprilis 20-.

CX N
Déri Tibor
polgdrmester

Melléklet:

1. melléklet: Vizsgdlati jegyzdkdnyv
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VIZSGALATI JEGYZOKONYV

Az, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona miikédésének

atfogd vizsgalatardl
2023. marcius 19.
Készitette:
Lovasz Pal
nyugalmazott

kormanytisztvisel6



VIZSGALATI JEGYZOKONYV

1. A vizsgalat felhatalmazasa:

Ujpest Onkormanyzata képviseld testiiletének 2023. januar 23-i iilésén targyalta meg az
LAranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban tortént, kiskorival szemben vélelmezetten
elkovetett szexualis abuizus esetét. A testiileti iilésen elhangzottak alapjan a képviseldk
partallastol fliggetlentil indokoltnak lattak kiilsd szakember felkérésével eclvégzett,
altalanossagban az intézményben tolyd szakmai munka atfogo vizsgalasat.

2. A vizsgalat célja:

A vizsgélat célja, hogy az Ujpest Onkormanyzata éltal fenntartott ,, Aranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai miik3désérsl, mitkodésének esetleges anomaliirdl képet kapjon
a fenntartd annak érdekében, hogy a sziitkséges korrekciokat céliranyosan el lehessen végezni.

3. A vizsgalat ideje: 2023. mércius 6. — marcius 19.

4. Modszere:

Dokumentumok vizsgalata, valamint szitkség szerint egyéni meghallgatadsok, amelyek nem
koveteik az interji klasszikus technikajat, az egyéni meghallgatasok kotetlen formaban
torténtek. Az intézményi mikodés szabalyozottsaganak vizsgalata.

A szakmai vizsgélat nem érinti az intézmény gazdélkodéaséval kapcsolatos feladatait, kivéve a
gyermekek pénzbeli ellatasat (zsebpénz, felruhazas).

5. A vizsgalat alkalmaval figyelembe vett jogszabalyok:

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.)
o A szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol sz6016 1993, évi 1. torvény (Szt.)

o A személyes gondoskoddst nyijto gyermekjoléti, gvermekvédelmi intézmeények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miksdésik feltételelrsl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet (NM rendelet)

o A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgadltatok, intézmények és hdlozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

o A személyes gondoskodast wyijto gyermekjoléti alapellatasok és gyermekveédelnmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhiz felhasznalhaté bizonyitékokrol 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet

e A gyamhatosagok, a tervileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijto szervek és személyek dltal kezelt
személyes adatokrol sz616 235/1997. (XI1. 17.) Korm. rendelet

o Az dllamhdztartasrél- sz016 201 1. évi CXCV. térvény (Aht.)

o Az dllamhdztartasrdl szolo torvény végrehajtasdarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Avr.)



o A Munka Torvénykonyvérol sz616 2012. évi 1. torvény (Mt.)
o A kozalkalmazottak jogallasarol szo16 1992, évi XXXIII. térvény (Kjt.)

o A kozalkalmazottak jogdllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténé végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet

o Az dllamhdziartasrol szolo (orvény végrehgjidsdrol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet (Aht.)

o A személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet

o A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

o A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgdltatdst nyujto személyek vezeloképzéserol
sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

6. A vizsgalatot végzi: Lovasz Pal

7. A vizsgalati jegyzokényvben az

e  Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona tovabbiakban: GY AO,
e az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye tovabbiakban: SZI

A VIZSGALT TERULETEK

8. Dokumentumok vizsgilata

8.1. Az intézmény alapdokumentumai:

8.1.1. SZI Alapité Okirata

Megdllapitisok:

A SZI jelenleg hatéalyos, 2022. november 14-én kelt, EGY/2697-8/2022 szamu Alapito Okirata
az alapfeladatok meghatarozasanal nem emlit konkrét alapfeladatot 2 GY AO vonatkozasaban.

Az Alapité Okiratban a GYAO konkrétan szerepel, mint telephely, tovabba meghatarozott az
illetékességi, miikodési teriilete (Budapest V., XV., XVI. keriilet, Dunakeszi, Fot, Vac
kozigazgatasi teriilete), valamint megallapitasra keriilt az alaptevékenység GYAO-ra
vonatkozo kormanyzati funkeio szerinti megjeldlése (104012 Gyermekek atmeneti ellatasa).

A magasabb vezetdk kinevezését, annak modjat a Kjt., illetve a 257/2000. (XT11.26.) Kormany
rendelet szabalyozza. Az Alapitd Okiratban a SZI vezetdjének kinevezése jogszabalyi
hivatkozas nélkiil keriilt megfogalmazasra.



Javaslatok:

Az Alapit6 Okirat legkozelebbi médositasakor indokolt lenne a SZI alapfeladatait
a kovetkezovel kiegésziteni: Gyermekek atmeneti otthoniban elhelyezettek
ellatasa (Gyvt. 45. §)

A SZ1 vezetojének megbizasi rendjét az alabbiak szerint javasolt modositani:

»A koltségvetési szerv vezetojének megbizasi rendje: Az intézmény vezetdjét
Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete — a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. torvény 23 §-a, valamint a
kozalkalmazottak jogallisarédl szolé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szociilis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténé végrehajtasarol
szolé 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet 3. §-a alapjin — bizza meg a vezetéi
feladatok ellatasaval, vezetdi megbizatisa hatarozott idére (5 év) szol. Az
intézményvezetd felett az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.
Az intézményvezeté megbizasa palyazat atjan térténik.”

8.1.2. GYAO Szakmai programja

A szakmai program — a gyermekek atmeneti otthondnak viszonylatiban — a kotelezd tartalmi
elemeit az NM rendelet 4/A. §-a a kovetkezok szerint hatarozza meg:

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd intézmény szakmai programjanak tartalmaznia

kell
L]

a szolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

az ellatand6 célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoit;

a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiillondsen

» a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

» az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylittmiik6dés modjat,

a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,

rendszerességét, valamint a szolgdltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,

fejlesztési feladatok jelleget, tartalmat, modjat;

az ellatas igénybevételének modjat;

a gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény szolgaltatasarol szo6l6 tajékoztatas helyi modjat;

az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyokat;

a szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modjat,

formait.

A szakmai programhoz mellékelni kell

atmeneti elhelyezést biztositd gyermekjoléti intézmény, befogadd gyermekotthon,
otthont nyujté ellatast biztosité gyermekotthon esetében a hazirendet vagy annak
tervezetet,

a szervezeti €¢s mikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét.



A szakmai programot a kotelez6 tartalmi elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

Megdllapitdasok:

A GYAO 6nallé Szakmai programmal nem rendelkezik. A GYAO Szakmai programja a SZI
integralt intézmény Szakmai programjaban kapott helyet, terjedelme 8,5 oldal, amely
terjedelem a fenti kotelez0 tartalmakat, azok kifejtését figyelembe véve nagyon kevés.

A Szakmai program a kotelezd tartalmi elemek nem mindegyikét tartalmazza, amelyeket
tartalmazza, azok sem pontosan lettek kidolgozva. (Pl.: intézmeény neve, székhelye, telephelye
tartalmi elem a kdvetkezok szerint lett volna helytillo: A GYAO (cim) a SZI telephelyeként
miik6do szakmai egység)

A Szakmai program 3.3.1. pontja megemliti az ellatando célcsoportot, de csak a teriileti
illetékesség szempontjabol, az ellatandd célcsoport jellemzoirdl semmit nem emlit.

A Szakmai program 3.3.2. pontjanak 3. bekezdése egy mondattal elintézi a szolgdltatast nyujtok
Jfolyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modja, formadi kételezd tartalmi elemet.

A Szakmai program 3.3.3. pontja a GYAO miikodésének alapelvei cimet viseli, azonban az
ebben a pontban leirtak nem alapelvek. A leirtakban keverednek az atmeneti gondozas
feladatai, a teljes korii ellatas elemei, a gyermeki jogok, valamint konkrét esetekre vetitve
jogorvoslati lehetoségek.

Alapelvek lehetnek: nyitottsag elve, egyiittmiikodes és onkéntesség elve, személyiségi jogok
vedelme, egyenld banasmod kovetelmeényének elve, a humanisztikus szemlélet, a kooperdcio
elve, a gyermekvédelmi munka etikai minimumanak elve, stb. Az alapelvek meghatarozasat
kovetden, azok kifejtése is sziikséges.

A 3.3.4. pont a GYAO célja cimet viseli. A GY AO-nak nincs célja, csak a feladatellatdsanak.
Ugyanebben a pontban a GYAQ feladatainak leirdsa nincs témakoronként csoportositva,
egyszerien felsoroltak azokat. A meghatarozott feladatok kozott (35. bekezdés) olyan
feladatot hataroztak meg amely a gyermekvédelmi szakellatas feladata.

A 3.3.5. pont 6. bekezdésében meghatarozott, csaladgondozoé szakmai kompetencidjaba nem
tartozik bele a mentalhigiénés segitségnyujtas, az a pszicholoégus szakmai kompetenciaja. A
csaladgondozd életvezetési tanacsokat ad.

Jelen Szakmai programnak tovabbi hibaja, hogy bizonyos feladatokat, fogalmakat tobbszor,
feleslegesen ismétel. Tlyen példaul: az datmeneti otthon 3 — 18 éves koru gyermek fogad be, vagy
az dtmeneti otthon megszakitas nélkiili munkarendben miikodik, tovabba az atmeneti gondozas
keretében teljes korii ellatast biztosit.

A Szakmai programban tobb, az NM rendeletben meghatarozott kitelezé tartalmi elem nem
szerepel, mint:

e ellatandé teriilet jellemzdi

e megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa
e Kapacitasok

e szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa



intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylittmikodés modja

gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, mddja

az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok,

A Szakmai program az NM rendelet szerinti kotelez6 tartalmi elemeken tal, egyéb tartalmi
elemeket is kell, hogy tartalmazzon, amely elemeket jelen Szakmai program nem tartalmaz.

Ilyen egyéb tartalmi elemek példaul:

az otthon torténetének rovid bemutatasa;

alapito okirat szerint alapfeladta;

az alaptevékenység ellatasanak jogszabalyi hattere;
személyi feltételek human erétorras védelme;
kapcsolattartas szabalyozasa;

érdekképviselet, panaszjog;

téritési dij.

Javaslatok:

A GYAO-nak — lehetéség szerint — onallo Szakmai programmal Kkellene
rendelkeznie. Hasonlo helyzetre a gyermekvédelmi szakellatisban van példa az
NM rendelet 163. § (2) bekezdése szerint: Ha a szakelldtdst olyan - magasabb vezetd
dltal irdnyitott - ondllo intézmény biztositja, amely tobb gyermekotthont is magdban

foglal, az intézményhen indlli szakmai egységeket kell kialakitani, Az dndllo szakmai
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egység szakmai programmal rendelkezik, és élén gyermekotthon vezetd dll.
Tekintettel arra, hogy az integralt intézmény fogalma tekintetében az alapellatas
¢és a szakellatas kozott ninces kiilonbség, az NM rendelet 163. § (2) bekezdésében
foglaltak alkalmazhatéak.

A GYAO Szakmai programja jelen formajaban, tartalmaval nem tolti be szerepét,
ezért sziikséges djra megirni agy, hogy a fenti tartalmak mindegyikét tartalmazza,
valamint az észrevételeket is érdemes figyelembe venni.

8.1.3. SZI Szervezeti és Mitkodési Szabalyzata

Alap esetben egy 0nallo intézmény szervezeti és milkodési szabalyzata (tovabbiakban: SzMSz)
a hazirenddel egyiitt a szakmai program mellékletét képezi. Tekintettel arra, hogy a GYAO nem
onallé intézmény, hanem a SZI egyik szervezeti egysége, ennél fogva nem rendelkezik sajat
SzMSz-szel, hanem a SZI SzMSz-ében jelenik meg kiilon fejezetként, mint szervezeti egység.

A fentiek okén jelen vizsgalatnak nem dolga a SZI SzMSz-ének egészét vizsgalni, a vizsgalat
csak a GYAO-val relevans részekre terjed ki.

Ennek megfeleléen a SZI SzMSz-ének GYAO miikodését érints, alabbi részei képezik a
vizsgalat targyét:

> 2.5.,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona feladatai
» 3.1. Az intézmény belsé kapcsolatai, tevékenységét segitd forumok
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3.1.2. Szervezeti egységek értekezlete, csoportértekezlet

4.1.1. Intézményvezetd (igazgatd) feladat- és hatdskore

4.1.2. Az igazgato-helyettes feladat- €s hataskore

4.1.28. , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egység vezetdjének
feladat-€és hataskore

4.1.29. ,,Aranyhid” Nevel6 feladat- és hataskore

4.1.30. ,,Aranyhid” Gyermekfeliigyel6 feladat- és hataskore

4.1.31. ,,Aranyhid” Csaladgondoz¢ feladat- és hataskore

4.1.32. , Aranyhid” Pszichologiai tandcsadé (Gyermekek Atmeneti Otthona)
feladat- és hataskore

4.133. ,Aranyhid” Gyermekvédelmi asszisztens (Gyermekek Atmeneti
Otthona) feladat- ¢s hataskore

4.2. Hataskorok gyakorlasanak modja

4.3. Atruhazott kiadményozasi jog

4.4. Helyettesités rendje

5. Munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

Szervezeti abra (organogram) 9. oldal, 11. oldal

A\ VV VYV YV V.V V

YV VYV

Megdllapitisok:

2.5. ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona feladatai cimii pontban a GYAO
feladatmeghatarozasa nem megfeleld. A jelenlegi meghatarozas gyakorlatilaga 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 76. § - 82. §-ai, a Teljes kori ellatas fejezetét tartalmazza, aminek ilyen
részletes kifejtésének inkdbb a Szakmai programban lenne a helye. Az SzMSz-ben tobb mas
feladatmeghatarozas mellett elég a teljes korii ellatds biztositasat megemliteni. Ugyanakkor
nem emlit meg olyan lényeges, az ellitisra jellemzé meghatarozast, mint az
alaptevékenysegkent atmeneti gondozast biztosit, vagy, hogy megallapodasi szerzodest kot a
kiskorit torvényes képviseldjével, vagy az igénybevétel idébeli hatdra, stb.

Javaslatok:

A 2.5, pontban a GYAO feladatainak tényleges tartalmi elemek mentén torténd
meghatarozasa sziikséges. A feladatok meghatarozasahoz forras lehet a Gyvt. 50.
§ - 50/A. §-ai, illetve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 62. § - 66. §-ai.

Megdllapitasok:

3.1. Az intézmény belsé kapcsolatai, tevékenységét segité forumok cimii pontban, a SZI
szervezeti egységeire vonatkozoan, - igy a GYAO-ra vonatkozéan is — széles koriien kerdiltek
meghatarozasra a bels6 kapcsolati rendszer miikodését segitd forumok.

Amennyiben ez a mikddési rend a gyakorlatban is megvalosul, Ggy a szervezeti egységek
értekezletén lehetdség nyilik a problémak felvetésére, a szakmai munkat segitd informéacio-
aramlasra, a SZI és a GY AO vezetésének szoros egyiittmikodésére.



Megdllapitdasok:

3.1.2. Szervezeti egységek értekezlete, csoportértekezlet cimiti pontban, az értekezletek
megtartasanak idokozonkénti meghatarozasa megfeleld, egyben biztositott a sziikség szerinti
értekezés lehetésége is.

Az értekezletek feladatmeghatarozasa is megfeleld, igy adottak a feltételek a SZI vezetosége és
a GYAO vezetdje kozott szakmai munkat érintd informacioaramlasra, a megfeleld
kommunikéciora.

Megdllapitisok:

4.1.1. Intézményvezeto (igazgato) feladat- és hataskore cimii pontban a SZI vezetdjének
feladat- és hataskére minddsszesen kilenc pontban lett &sszefoglalva, ami a tényleges
feladatcllatast figyelembe véve nem elégséges. A mcgjclenitett feladat- és hataskorok nem
hatiroznak meg konkrétumokat a szervezeti egységekre vonatkozoan, igy a GYAQ-ra sem,
csupan két pont utal a szervezeti egységekkel osszefiiggh feladatra: |, Irdnyitju és ellenorzi az
intézmény szakmai miikodeését, a gazdalkodassal kapcsolatos  feladatokat.”, illetve

, Folyamatosan értékeli az intézmény tevékenységét, munkdjat.”

4.1.2. Az igazgatd-helyettes feladat- és hataskore cimi pontban a SZ1 igazgatd-helyettesének
feladat- €s hataskore minddsszesen 6t pontban meriil ki, ami a tényleges feladatellatast
figyelembe véve nem elégséges. Az intézményvezetdjéhez hasonldéan a megjelenitett feladat-
¢és hataskorok nem hatiroznak meg konkrétumokat a szervezeti egységekre vonatkozdan,
igy a GYAO-ra sem, Itt is csak két pont utal a szervezeti egységekkel dsszefliggd feladatra:
»8zakmai és szolgaltatds- fejlesztési feladatok szervezése, iramyitdsa”, illetve ,, szakmai
beszamoltatasi és ellendrzési feladatokban valo részvétel .

Javaslatok:

A 4.1.1. pontban a SZI vezetdinek feladat- és hatdskorét és a 4.1.2. pontokban a SZI
igazgaté-helyettes feladat- és hataskorét sziikséges kiegésziteni. Tekintettel arra,
hogy a SZIl integrilt intézmény, a feladatok meghatarozasanal ki kell térni
szervezeti egységekkel kapcsolatos feladatokra, igy a GYAO-val kapcsolatosan
konkrét feladatokat kell meghatarozni.

Megdallapitasok:

4.1.28. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egység vezetijének feladat-és
hatiskore cimii pontban a GYAO vezetSjének feladat- és hataskore mindosszesen hat pontban
lett meghatdrozva. ami nagyon kevés, tovabba a meghatarozott feladatok nem fedik le a
GYAO szakmai iranyitisaval osszefiiggo tényleges feladatokat. A hianyokra nézve néhany
példa a teljesség igénye nélkiil: nincs emlités arrdl, hogy a kinevezése milyen modon torténik
(pl.: pdlyazati uton, megbizassal), ki a kozvetlen felettese, a vezetd mi alapjan végzi
tevekenységeét (Szakmai Program, Munkaterv), adatszolgdltatdassal osszefiiggd feladatok,
szakmai teameket vezet, folyamatos kapesolatot tart a GYAQ elldtdsi teviiletéhez tartozo
Gyermekjoléti Szolgdlatokkal, figyelemmel kiséri az intézmeény kihasznaltsdgat, szakmai stabot



épit, adatokat rogzit a , Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer’-be
(GYVR), stb.

Javaslatok:

4.1.28. pontban a GYAO vezetdjének feladat- és hatdskirét ki kell egésziteni oly
modon, hogy a vezet6i feladatainak megfelelé koriilirasa egyik garancidja legyen
az intézmény megfelelé szakmai miikodésének.

Megallapitasok:

4.1.29. ,Aranyhid” Nevelo feladat- és hataskore cimi pontban a nevel6 feladat-és hataskore
terjedelmes, 44 pontban, négy témakorben lett meghatarozva, ugyanakkor a feladatleirasok
helyenként szakmaiatlanok. Az intézményen beliili feladatok masodik pontjaban az egyéni
gondozasi-nevelési terv, illetve a helyzetértékelés elkészitésének idobeli meghatirozasa, az
elkészités mddja pontatlan. Az egyéni gondozasi-nevelési tervet a gondozasba bevont
szakemberekkel, illetve a sziild, torvényes képviseld bevondsaval késziti el a nevels. A
helyzetértékelést nem harom havonta, hanem félévente kell elkésziteni. A feladatmeghatarozas
nem sz6l az adatlapok GYVR-be val6 rogzitésérol.

A feladatleirds bizonyos terminologiakat is rosszul hasznal: ,,sérilt gyermeket” emlit a
fogyatékkal él6, vagy sajdtos nevelési igény meghatarozas helyett. ,,Részképesség gyengeség
Sfelmérését” (1)) emlit, ugyanakkor részképesség zavarokat ismeriink, amelyek felmérése,
meghatarozasa a Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértdi és Rehabilitacios Bizottsag
kompetenciajaba tartozik, nem a nevel3ébe. Kés6bb tigy fogalmaz, hogy ,.a sajdfos nevelési
igényii gyermeket felismeri”. A sajatos nevelési igényli (SNI) gyermeket nem kell felismerni,
mert, ha valaki SNI-s, azt a fent emlitett Szakértdi Bizottsdg mar megallapitotta. A
feladatmeghatarozasban tévesen emliti a didkonkormanyzatot, ami kdzoktatasbéli terminoldgia,
a gyermekvédelemben gyermekonkormanyzatot ismeriink.

Javaslatok:

4.1.29. ,Aranyhid” Nevelo feladat- és hatiskérének meghatarozasiban a
»Megallapitasok” részben felsoroltakon til is vannak pontatlan meghatarozasok.
A nevelo feladatainak meghatarozasat jra kell gondolni oly médon, hogy az
abban foglaltak leirisa képviselje a szakmaisigot, tényleges feladatokat
fogalmazzon meg és megfelelé terminologidkat hasznaljon.

Megillapitasok:

4.1.30. ,Aranyhid” Gyermekfeliigyelo feladat- és hataskére cimi pontban a
gyermekfeliigyel feladat- és hataskdre minddsszesen hét pontban lett osszefoglalva, ami nem
fedi le a tényleges feladatkorét. Néhany példa arra ami nem szerepel a feladatleirasban: részt
vesz a gyermekek befogaddasaban, megismerésében, sziikségletei feltarasdaban; éjszakai
szolgdlat ellatdsa esetén éber iigyeletet lat el; rendben tartja, tartatia a csoport kozos
haszndlatu helységeit; gondoskodik az agynemiik meghatdrozott idon beliili cseréjérdl, stb.



A feladatleiras egy pontatlan meghatarozast is tartalmaz: ,,Rendkiviili estben gondoskodik a
gyermek korhdazi elhelyezésérél.” A korhazi elhelyezés” beutalds alapjan, orvosi
kompetenciaba tartozik, a gyermekfeltigyeld legfeljebb kiséri a gyermeket, ha az sziikséges (pl.:
OMSZ szallitasnal, akut esetben).

Javaslatok:

4.1.30. ,Aranyhid” Gyermekfeliigyel6é feladat- és hatiskorének meghatarozisa
hidnyos, a tényleges feladatellatassal valé kicgészitése sziikséges.

Megdllapitisok:

4.1.31. ,,Aranyhid” Csaladgondozo feladat- és hataskére cimii pontban nem jelenik meg,
hogy a csaiddgondozd a 15/1998. (iV. 30.) NM rendeiet i. szam{ meiiékiet 1. Alapeiiatasok 6.
pontja szerinti minimum létszam meghatarozasa alapjan csak heti 10 éraban latja el a feladatat,
ami a teljes allashely 6raszdmdnak az Yi-e (0,25). A csaladgondoz6 feladatait ezért ugy kell
meghatarozni, hogy az az NM rendeletben meghatirozott munkaidéhoz, a
munkaidokapacitashoz igazodjon. A feladatleirds ne tartalmazzon olyan feladatokat (pl.:

’

»gyermekek kisérése”, részt vesz a szabadidés programok megszervezésében, stb.), amelyeket

mas szakellatok is el tudnak végezni.
Javaslatok:

4.1.31. ,Aranyhid” Csalddgondozo feladat- és hatdskirének meghatirozasanal
figyelembe kell venni, hogy jogszabaly szerinti munkaideje heti 10 ora. A feladatok
meghatirozasa tartalmazza, a gyermek csaladba toérténé hazagondozasianak
clésegitését, a csaladi diszfunkciok, csaladi dinamikak feltarasat,
kornyezettanulmany készités, a csaladsegitékkel valo egyiittmiikodést, a teameken
valo részvételt, stb.

Megdllapitisok:

4.1.32. ,,Aranyhid” Pszichologiai tanacsado feladat- és hataskore cimii pontban sem jelenik
meg hogy a pszicholdgiai-tanacsadéi allashely nem teljes munkaidejii allashely. A 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 1. szamG melléklet 1. Alapellatasok 6. pontja 40 fore allapitja meg 1 £6
teljes allast, azonban a GYAO engedélyezett férShelyeinek szama 24, amib6! az kovetkezik,
hogy a pszichologiai tanacsadd részmunkaidGben, 0,5 allasban latja el feladatat. Az elézoek
okan a pszichologiai tanicsadé feladatkérének meghatarozasanal ezt a tényezét
(munkaiddkapacitast) figyelembe kell venni.

A feladatmeghatdrozas tobb pontatlan meghatarozast tartalmaz, pl.: , pszicho-diagnosztikai
tesztet vesz fel” Az elsd probléma a meghatarozassal, hogy félallasban milyen mélységekig
tudja beleasni magat egy adott esetbe a pszicholdgiai tandcsadd, mennyire jellemz6 feladata a
tesztek felvétele. A masodik probléma, hogy a kiskoruak esetében csak ritkan allitanak fel
hatérozott diagnozist, a diagnozisra csak vélelmezés torténik, tehat a tanacsadd nem igazan
diagnosztizal. A harmadik probléma a meghatarozéssal, hogy tesztet nem mindenki vehet fel,
ahhoz klinikai végzettség kell, ami ritka a gyermekvédelemben.



Javaslatok:

4.1.32. ,Aranyhid” Pszicholdgiai tandcsado feladat- és  hatdskirének
meghatirozasanal figyelembe kell venni, hogy jogszabaly szerint 0,5 Allisban végzi
a tevékenységét, ezért a feladatokat a kapacitis figyelembe vételével kell
meghatiarozni. Felesleges olyan feladatokat megjeleniteni, amelyek jellemzéen nem
részei az altalanosan ellaitando feladatnak (pszicho-diagnosztikai tesztek
hasznalata).

Megdllapitasok:

4.1.33. ,Aranyhid” Gyermekvédelmi asszisztens feladat- és hataskore cimii pontban a
gyermekvédelmi asszisztens feladatkdre hét pontban lett dsszefoglalva, ami men fedi le a
tényleges feladatellatast. Tovabbi probléma, hogy a feladatok némelyike (két pontban)
keveredik a gyermekvédelmi iigyintézé feladataival. Pl. | Ugyfelek fogaddsa,
adminisztrdcio, tigyiratkezelési feladatok ellatasa, nyilvantartasok, statisztika, téritési dijak
vezetése” , illetve ,, Kapcsolatot tart a szocidlis igazgatds szerveivel, a gyamhatosagokkal, a
szocidlis és  gyermekjoléti  szolgdlattal, a szocidlis és szakositott ellatasba tartozo
szolgdltatasokkal és intézményekkel, a gyermekvédelmi szakelldatast nyijto intézményekkel,
szervezetekkel.”.

A gyermekvédelmi asszisztens feladatkorének meghatarozasanal nem lett figyelembe véve,
hogy a gyermekvédelmi asszisztens pedagogiai feladatokkal is megbizhato.

Javaslatok:

4.1.33. ,Aranyhid” Gyermekvédelmi asszisztens feladat- és hataskdre pontban
keverednek a gyermekvédelmi asszisztens és a gyermekvédelmi iigyintézé szakmai
kompetencidi, amelyek elkiilonitése sziikséges. Tovabba sziikséges a
gyermekvédelmi  asszisztens feladatkérében  meghatirozni, hogy a
gyermekvédelmi asszisztens pedagogiai feladatokkal is megbizhato.

Megdallapitisok:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szami melléklet I. Alapellatasok 6. pontjaa GY AO esetére
hatarozza meg a szakmai munkakdoroket és azok minimum [étszamat. Ebben a pontban szerepel
a gyermekvédelmi iigyintézo vagy novendekiigyi eloado is. Az SZMSz sem a szoveges részben,
sem a szervezeti &brdban (11. oldal) mem emliti a GYAO munkakorei kozott a
gyermekvédelmi iigyintézé vagy a novedékiigyi eléadé munkakért.

Javaslatok:

Az SzMSz szervezeti abrajat (11. oldal), illetve a szoveges részben a GYAO
szakmai munkakérei kozé fel kell venni gyermekvédelmi iigyintézét, vagy
novendékiigyi el6adot, tovabba munkakorét meg kell hatarozni.

10



Megdallapitasok:

4.2. Hataskorok gyakorlasanak médja cim pont két mondatban intézi el a hataskdrok
alakulasat. Az els6 mondatban a SZI szakmai munkakérben foglalkoztatott munkatarsak és a
szakmai vezetdk viszonyrendszerét, ala-folé rendeltségi viszonyat irja le. A masodik
mondatban pontatlanul, a vezetd beosztasuakat parba allitva emliti az ala-folé rendeltségi
viszonyukat. E mondat szerint a SZI igazgatohelyettese ala senki sem tartozik, ami ellentmond
a Szabalyzat 9. oldalan 1évo, a SZI szervezeti felépitését bemutatd abranak (organogram). ,, A
szakmai vezelok a szervezeti egységvezetok, a szervezeti egységvezetok az intézményvezeld, az
igazgato-helyettes az intézményvezeto iranyitasa és feliigyelete mellett latja el a felad- és
hataskorébe tartozo iigyeket.”

Javaslatok:

4.2. Hatdaskorok gyakorldasinak modja cimi fejezet atirasa, a tényleges hataskori
rendszernek megfelel6 bemutatasa sziikséges. Javasolt, hogy a hataskoérok
bemutatisa a szervezeti egységek munkakdreinek feladat- és hatiskérének
meghatarozasahoz keriiljon bemutatasra, ha mar a munkakéroknél a feladar- és
hatdaskiér meghatarozast hasznalja a Szabalyzat. Ennek megfeleléen a munkakosrok
feladat- és hataskérének bemutatisat azzal Ilehetne kezdeni, hogy
munkakoronként ki a munkaltato és ki a kézvetlen szakmai felettes.

Megdllapitdsok:

4.3. Atruhizott kiadmanyozasi jog cimii pontban a kiadményozds csak a szervezeti
egységvezeth, illetve akaddlyoztatdsa esetén a szervezeti egységvezetd helyettes
viszonylataban lett szabalyozva. Jelen pont nem szabdlyozza a SZI vezet6jének kiadmanyozasi
jogat, a kiadmanyozott jogkoroket, igy ellentmondds van a Szabalyzatban foglaltak ¢és a
gyakorlat kozott. Pl.: A szabadsagok nyilvantartasa, kiadasa tervezése, munkalttoi jogkdrhoz
kapcsolodé feladat. Jelen esetben a SZI vezetéje a munkaltat, ugyanakkor a GYAO szakmai
egységvezeto feladat- és hataskorében szerepel a szabadsagolasi terv elkészitése. Az el6zoekbdl
az kovetkezik, hogy a GYAO vezetéje tigy lat el egy munkaltatéi jogkorhoz kapesolédo
feladatot, hogy az SzMSz-ben nincs utalas arra, hogy a részére ez a jogkir
kiadmanyozasra keriilt volna.

Az Aht. 10. § (6) bekezdése kimondja, hogy , A koltségvetési szerv képviseletét a kiliségvetési
szerv vezetoje ldatja el, amely jogkor gyakorlasa jogszabdlyban vagy a koltségvetési szerv
szervezeti és miikodeési szabalyzataban foglaltak szerint — esetenkent vagy az iigyek
meghatarozott csoportiara nézve — a koltségvetési szerv vezetojének helyettesére vagy mds
dolgozojara ruhdzhato at.”

Javaslatok:

4.3. Atruhdizott kiadmdnyozdsi jog pontban hibasan lett megallapitva a
kiadmanyozas. Az SzMSz szerint SZI igazgatéoja semmilyen jogkort nem
kiadmanyozott, ugyanakkor a GYAO vezetéje olyan feladatkort is ellat, ami a
munkaltatashoz kapcsolodik.
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Meg kell hatarozni a kiadmanyozott jogkorioket, valamint a kiadmanyozét. A
kiadmanyozott jogkorok ¢és a feladatmeghatarozasok kozott nem lehet
ellentmondas.

Megadllapitdasok:

4.4. Helyettesités rendje cimli pontban a vezetdk helyettesitésének rendje viszonylag
elfogadhatéan lett koriil irva, azonban a SZ1 igazgatdjanak helyettesitése esetére nincs kikotés
arra vonatkozoan, hogy az 6t helyettesito igazgatohelyettes a helyettesités alatt milyen, az
igazgato hataskorébe tartozo jogkorokkel rendelkezik, vagy melyekkel nem, amelyek egyben
hatassal lehetnek a GYAO miikodésére is.

A GYAO vezetdjének — szakmai egységvezetd — helyettesitésének leirata nem megfelels. A
Szabalyzat idevonatkozo része Ggy rendelkezik, hogy ,.a szervezeti egységvezetd helyettesitését
a szervezeli egységvezetd helyettes/szakmai vezetd ldtja el”. A GYAO jogszabalyszerinti
szakmai létszamaban, valamint az SzMSz GY AO-ra vonatkoz6 fejezeteiben nincs sem szakmai
egységvezetd helyettes, sem szakmai vezeto.

Javaslatok:

4.4. Helyettesités rendje pontban a helyettesitések nem teljes koriien lettek
meghatirozva. A SZI igazgatéjanak helyettesitési rendjét sziikséges kiegésziteni
azokkal a jogkoriokkel, amelyekre nem jogosult a helyettesité (pl.: jogviszony
létesitése, jogviszony megsziintetése, fegyelmi jogkor).

Javasolt, a GYAO vezet6jének helyettesitésére a nevelé beosztasi szakember
felhatalmazasa.

Megdllapitisok:

5. Munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje cimii pont els6 mondata téves, pontatlan
megallapitast tartalmaz, tekintettel arra, hogy a munkaltatoi jogokat a SZI igazgatdja nem a
szervezeti egységvezetd véleményének figyelembevételével gyakorolja, hanem az a
beosztasabol, munkakorébdl adodik. A fejezet tovabbi részében gyakorlatilag a munkaltatoi
jogok kiadmanyozasardl van szo, de az is csak a Szocialis Foglalkoztato vezetjére terjed ki.

Javaslatok:

5. Munkdltatoi jogok gyakorldsdnak rendje pontban részletezni kell a munkaltatoi-
és az ahhoz kapcsolodé jogkorioket, a jogkorok feletti rendelkezési jogot, azok
esetleges kiadmanyozasat.

Megdallapitdsok:

Szervezeti abra (organogram) 9. oldal, 11. oldal. A SZI szervezeti abrajan (9. oldal) a nem
egyértelmii jelzés miatt nem deriil ki pontosan, hogy a SZI igazgatohelyettesének mely szakmai
egységek felett van iranyitasi, feliigyeleti jogkore, ami azért is problémas, mert az SzZMSz 4.1.2.
igazgatohelyettes feladat- és hataskore pontbol sem deriil ki.

A GYAO szervezeti dbrajan (11. oldal) nem szerepel a SZI igazgatohelyettese, ami ebben a
formaban azt jelenti, hogy az igazgatohelyettesnek nincs szakmai irdnyitasi és feliigyeleti
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jogkore, hataskore a GYAO szakmai munkaja felett, ami ellentmond az igazgatohelyettes
feladat- €s hataskorében megfogalmazottaknak, miszerint ,,az igazgato tdvollétében az
intézmeény képviselete, valamint az igazgato feladat- és hataskorébe tartozo iigyek ellatdasa”. A
SZ1 igazgatojanak feladat- és hataskorébe tartozik, hogy ., Irdnyitja és ellendrzi az intézmény
szakmai mitkodését... ", igy a GY AO szakmai miikodését is.

Javaslatok:

Szervezeti dbra (organogram) 9. oldal, 11. oldal. A két szervezeti Abran megfeleld
jelzésekkel egyértelmiisiteni kell az ala-, f6lé-, illetve mellérendeltségi viszonyokat,
amelyeknek dsszhangban kell lenni az SZMSz sz6veges részében 1évo tartalmakkal.

8.1.4. GYAO Hizirend

Az NM rendelet 63. §-a kimondja, hogy a gyermekek atmeneti otthona hazirendjére a 112. §-
ban foglaltak az iranyadodak.

A 112, § értelmében a hazirendben kell megallapitani kiilondsen

e anapirendbdl adodo feladatokra,

e a gyermek viselkedésére, tovabba a gyermekeknek egymassal, valamint a
gyermekotthon dolgozdival szemben tanusitandd magatartasara,

o a gyermeknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténé kapcsolattartasara,
a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd eltavozas €s visszatérés rendjére,

e a panaszjog érvényesitésének modjara [Gyvt. 36. § (1) bek.],

e az érdek-képviseleti forum véleményezési és egyetértési joganak gyakorlasara,

e az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartézkodas biztositasara vonatkozo
eldirasokat.

A hézirendet az igazgatd a nevelbtestillet, valamint a gyermekdnkormanyzat véleményének
figyelembevételével és az intézményben muikodd érdek-képviseleti forum egyetértésével
hagyja jova.

A hazirend egy példanyat a gyermekotthonban jol lathato helyen ki kell fliggeszteni.

Megdllapitasok:

A Hazirend az NM rendelet 112. §-a szerinti kotelezd tartalmi elemek nem mindegyikét
tartalmazza:

A Hazirend és a zaradéka sem tartalmazza azt a megallapitast, hogy az Erdekképviseleti Forum
a Hazirend eclfogadasanal az egyetértési jogat gyakorolta volna (NM rendelet 2/C. § (4)
bekezdés). Az egyetértési jog gyakorlasa nélkiil nem Iéphet érvénybe a Hazirend.

Tovabba a Hazirend nem tartalmazza, hogy a gyermek szamara - az egészségi allapotahoz és
az iddjarashoz igazodva - naponta legalabb egy 6ra id6tartamban biztositani kell az irdnyitott
tevékenység nélkiili szabad levegdn tartozkodas lehetdségét. (NM rendelet 79/A. §).

A Hazirend tobb pontban pontatlanul fogalmaz.
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Javaslatok:

e A Hazirend 2. pontjanak 12. bekezdése rogziti, hogy a sziilo kotelessége
gondoskodni gyermeke ruhdzatardl, iskolai felszereléssel torténé ellatasarol. A
Gyvt. 45. § (1) bekezdés értelmében a gyermek atmeneti gondozasa esetén teljes
kori ellatast kell biztositani. A teljes korii ellitas része a ruhdzattal valo ellatas
is.

e A 3. pont 18. bekezdését sziikséges kiegésziteni azzal, hogy a Hazirend
megismerésénél figyelembe kell venni a gyermek életkorat, életkori
sajatossagat.

e AzS5.1. pontot 17. bekezdését sziikséges kiegésziteni azzal, hogy a tragar, durva
kommunikaicié sem megengedett.

e A Napirend 5.3 pontjiban, a bekezdés kozepén az szerepel, hogy a sziilonek
aktivan részt kell venni gyermeke dpoldsdiban. Ez a Kkitétel akkor életszerii és
helytallo, ha ezt az elvarast lehetoség szerint bevonhaté modon Keriil
meghatarozasra.

e A Napirend 5.3.1. pontjaban meghatirozott idérendi kereteket tjra kell
gondolni, figyelembe véve a gyermekek életkori sajatossagait, az iskolabol,
6vodabol valo visszaérkezés tényleges idopontjat, a kimendk, eltivozasok —tol
~ig idopontjit, az ebéd idejének meghatarozasanal azt a kitételt, hogy érkezéstol
fliggien, stb.

Néhany példa korrekcidra:

> 06.00 — 07.00 Reggeli, tekintettel arra, hogy 08.00 orakkor a
gyermekeknek a kizoktatasi intézményekben kell lenniiik,

> 08.00 — 13.00-ig Napirend az oktatisi intézmények programjainak
megfelelden. (Az ovodasokért 16.30-ra mennek, az altalanos iskolasok
iskolaotthonosak 16.00 oraig, a kozépiskolisok érarendje szerinti
oktatas nem fejezddik be 12.00 oraig).

» 15.00 — 16.30 Tanulészoba (két 6ra tanuloszobara sok, tilterheltség)

e A 6. pont 3. bekezdése szerint a sziilé6 barmikor felkeresheti gyermekét az
otthonban. Ezt a pontot tigy kell meghatarozni, hogy a bdrmikor sz6 helyett a
Napirend figyelembe vételével ldtogathatija gyermekét a szilo.

e A 6. pont nem rendelkezik a kimenérdl, eltavozasrol valé visszaérkezés végso
idépontjarol. Ennek meghatarozasa sziikséges.

e A 7.2. pont az Erdekképviseleti Férum miikodését irja le. Ez a rész nem a
Hizirendbe, hanem az Erdekképviseleti Forum SzMSz-ébe tartozik.

e A 9. Ziro6 rendelkezések pontjat Ki kell egésziteni a Megallapitasok részben,
leirt, egyetértési joggal kapesolatos megallapitassal.

8.1.5. Személyes gondoskodas igénybevételére vonatkozo ,,Megallapodas”

A GYAO altal rendszeresitett Megallapodas dokumentum a ,,Megdllapodds gyermekek
dtmeneti gondozdsdra” elnevezést viseli.
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A Gyvt. 32.§ (5a) bekezdése alapjan a gyermekek atmeneti otthona esetén a megallapodast az
ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon beliil kell megkétni.

E paragrafus (7) bekezdése szerint a megallapodas tartalmazza:
o az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi ellatds idStartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idGtartam
megjelolését),
o agyermek szamara nyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalmat, modjat,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozd szabalyokat, ha az
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e az ellatdsra jogosult gyermek torvényes képviseldje nyilatkozatat a 33. § (2)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatas megtorténtérol.

Megdllapitdsok:

A ,Megdllapodis gyermekek dtmeneti gondozdsdra” dokumentum tartalmazza a Gyvt. 32. §
(7) bekezdés szerinti kotelezd tartami elemeket, azonban sziikséges lenne feltlintetni az
illetékességi teriiletet, az illetékességi teriilet csalad- és gyermekjoléti kozpont
csaladgondozéjianak, esetmenedzserének nevét, elérhetdségét is, tekintettel arra, hogy a
GYAO szerzddés alapjan tbb keriilet és telepiilés ellatdsat is biztosija, csalddgondozokkal,
esetmenedzserekkel egylittmiikodve kell végezni a gyermek gondozasat.

A tovabbiakban a téritési dijra vonatkozo rész, kérdéseket vet fel, valamint néhany pontositas
is sziikséges.

A dokumentum 6. pontja a személyi téritési dij megallapitasanak alapjaul az Ujpest
Onkorményzata képviseld-testiiletének 23/2010. (VIII. 23.) 6nkorméanyzati rendeletét
hatdrozza meg.
A rendelet 5. §-a szerint az Snkormanyzat csaladok atmeneti otthondban is biztosit elhelyezést.
Ujpest Onkormanyzata nem tart fenn csaladok atmeneti otthondt.
Az a két tovabbi tény, hogy
e cz arendelet 12,5 éves rendelet, illetve
e a személyi téritési dij szamitasat és meghatdrozasat szabalyozo 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet a személyi téritési dijat az intézményi téritési dijbol (amit évenként kell
megallapitani) vezeti le,
felveti a fenti onkormanyzati rendelet hatalyosaganak a kérdését. Amennyiben nem hatalyos az
onkormanyzati rendelet, akkor a személyi téritési dij megallapitasanal a ra valé hivatkozas
alaptalan.

A megallapodas végén kap helyet a tajékoztatési kdtelezettségrol sz610 rész, ami Kissé hianyos.

A | Megdllapodas” 6sszeallitisakor a vonatkozd jogszabalyokat masolhattak ki (ami nem
probléma), igy keriilhetett a szovegbe a fiatal felnétt megnevezés, ami tobb helyen is szerepel.

A fiatal felnétt meghatarozast a Gyvt., illetve az NM rendelet a nagykori, még gyermekvédelmi
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gondoskodas alatt all6 (utégondozoi ellatott) fiatalra vonatkoztatja. A GYAO-ba csak 18 év
alatti kiskort gyermek gondozasa valosul meg.

8.1.5.1.

Javaslatok:

A fenti megallapitasok alapjan sziikséges elvégezni a korrekciokat.

Gyvt. 33. § (2) szerinti tajékoztatasi kitelezettség

A Gyvt. 33. § (2) bekezdése kimondja, hogy a személyes gondoskodast nyujto ellatas esetén az
ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselojét, illetve a fiatal
felndttet tajékoztatni kell

az ellatas tartamardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
az ellatdsra jogosult gyermek, fiatal feln6tt ¢és hozzatartozoi  kozotti
kapcsolattartasrol, kiilsnosen a latogatds, a tavozas €s a visszatérés rendjérol
» a gyermekek atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast ny(jt6
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult
hozzatartozoi kiilon élnek,
az érték- és vagyonmegorzés modjarol,
az intézmény hazirendjérol,
panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,
ha a gyermeket bentlakdsos intézményben helyezték el - a torvényes képviselet
ellatasanak modjardl, egyes gyami feladatok ellatasara a nevelsziild kirendelésének
lehetdségérdl, az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek ezzel kapcsolatos
véleménynyilvanitasi lehetdségérdl és panaszjoga gyakorlasarol.

Megdllapitisok:

A Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettség a ,Megdllapodds gyermekek
dtmeneti gondozdsdra” dokumentum 7. pontjaban felsorolt témakdrok, amelyrol a tajékoztatas
megtortént, részben teljesiil, tekintettel arra, hogy az alabbi hirom témakér hianyzik a
tajékoztatott témakorok felsorolasabol:

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol,

a gyermekek 4atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoi
kiilon €élnek,

ha a gyermeket bentlakasos intézményben helyezték el - a torvényes képviselet
ellatdsanak maédjarol, egyes gyami feladatok ellatasara a neveldsziilé kirendelésének
lehetdségérol, az itéloképessége birtokaban lévd gyermek ezzel kapcsolatos
véleménynyilvanitasi lehetdségérdl és panaszjoga gyakorlasarol.
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Javaslatok:

A ,,Megdllapodds gyermekek dtmeneti gondozdsdra” dokumentum fentiek szerinti
kiegészitése sziikséges.

8.1.6. Miikodési engedély

Megdllapitisok:

A GYAO érvényes miikodési engedéllyel rendelkezik.
Szama: BP/0502/01395/2/2019

Kelte: 2019. 07. 12.

A BP/0502/1/1395-3/2019. szamu és 2019. szeptember 02. keltezésii Tanusitvany az otthonban
jol lathato helyen kifliggesztésre kertilt.

8.2. Szakmai miikddéssel kapesolatos dokumentumok:

8.2.1. Szabalyzatok

Megdllapitiasok:

A SZI 38 szabdlyzattal rendclkezik (cnnyi lctt bemutatva), amclycknek cgy része
gazdalkodassal, vagy a SZI mas szervezeti egységének miikodésével Gsszefliggd szabalyzatok.
A szabalyzatok felillvizsgalata folyamatosan megtortént. A feliilvizsgalatok idSpontja
feltiintetésre keriilt a szabalyzatok elsd odaldn. A szabalyzatok megismerési nyilatkozattal
rendelkeznek, amelyen a dolgozdk aldirasukkal igazoljak az adott szabalyzat megismerését.

A vizsgalt szabalyzatoknak egy része (kb. 15 szabalyzat), amelyek a GYAO miiksdésével
kapcsolatosak, csak részben fedik le a GYAO miikidésének szabilyozasat. Hianyoznak
olyan szabalyzatok, amelyek a rendkiviili eseményekkel, pénzkezeléssel, érdekvédelemmel,
jogorvoslattal, vezet6i ellendrzéssel (FEUVE), szolgalat- és munkakor atadds atvétellel
kapcsolatosak.

Javaslatok:

A GYAO szabilyozott miikodésével osszefiiggd szabalyzatok kirét boéviteni
szilkséges. Néhany példa azokra a szabalyzatokra, amelyekkel mindenképpen
sziikséges kiegésziteni a szabalyzatok korét:

e Rendkiviili eseményekkel kapesolatos intézkedésekrol és a jelentés
rendjérol szolo szabalyzat

e Bantalmazisi eseteinek Kkivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi,
fenntartdi és agazati modszertan

e Készpénzigénylési szabalyzat

e Pénzkezelési szabalyzat

e A gondozottak szamara biztositott ellatasok formairol, igénybevételének
modjarol és a téritési dijrol sz616 szabalyzat

e Munkaba jaras koltségtéritésérol szolo szabalyzat
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o Csoportgazdilkodashoz kapcsolodo, az ellatottak pénzbeli ellatasa és egyéb
juttatasok kezelésének szabalyzata

e A szolgalat atadas- atvétel rendjérél szolé szabalyzat

e Munkakor atadas — atvétel rendjérol szolo szabalyzat

o Erdekképviseleti forum szervezeti és miikodési szabalyzata

e Gyermekdnkormanyzat szervezeti és miikodési szabalyzata

o Nemdohanyzok védelmérdl szolo szabalyzat

e Folyamatba épitett elézetes és utélagos vezetéi ellendrzésrol szolo
Szabalyzat

e Kozalkalmazotti szabalyzat

e Szabalytalansagok kezelésének rendjérél sz6lo szabalyzat

e Szociilis Munka Etikai Kodexe

e A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésének rendjérdl
sz0l6 szabalyzatat

8.2.2. A GYAO vezetdjének 2020. évi, 2021. évi, illetve 2022. évi éves munkaterve

Egy intézmény megfeleld miikddése programok mentén, tervezetten, szervezeten valdsul meg.

A szakmai miikddés keretét a Szakmai program adja meg, amely lefekteti azokat az alapelveket,
programot, szakmai tartalmakat, célokat, feladatokat, modszereket, amelyek a meghatarozzak
az intézmény szakmaspecifikus mikodését. A Szakmai program megvaldsitasat éves szinten,
iitemezetten, konkrét feladatok kijelslésével munkatervben kell meghatarozni. A tervezésnek
ez a modja garantilja a feladatellatas tervszer(i, szervezett €s szakszerii megvalosuldsat.

Megdllapitisok:

A 2020, 2021 és 2022 évekre a GYAO vezeti nem rendelkeztek éves munkatervvel, igy
azok vizsgélatira nem volt lehetdség.

A fentiekbél az kdvetkezik, hogy a GYAO elmult harom évi miikodése, a munkatervek hianya
okdn nem lehetetett tervezett, és valdszinlsithetben nem volt szervezet €s szakszerti,
vélelmezhetéen ad hoc jelleggel milkodott, ami megengedhetetlen, siilyos mulasztas.

Javaslatok:

Minél hamarabb el kell késziteni a 2023. év éves munkatervét, amely igazodik a
GYAO Szakmai programjihoz.

8.2.3. A GYAO vezetdjének éves, féléves beszamoloja

Egy intézmény mikddésének éves beszamoldjat a targyévet kovetd év elsé negyedévében kell
elkésziteni. Az éves beszamold szamot ad azoknak a feladatoknak a megval6suldsarol,
amelyeket a Szakmai programban, valamint az adott év munkatervében hatdroztak meg. Az
éves beszamolo a munkatervben meghatarozottak megvaldsuldsan til, bemutatja az elmult év
statisztikai adatait (gondozasi napok alakulasa, kihasznaltsag, az igénybe vevok jellemzéit,
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targyi- €s személyi feltétele alakulasat, tovabbképzések megvalosulasat, stb.). Tovabba értékeli,
elemzi azokat a kitlizott feladatokat is, amelyek nem valdsultak meg.

Megdllapitdsok:

A GYAO vezetdi 2020, 2021 és 2022. években féléves beszamoléval nem, éves beszamoldval
rendelkeztek.

A beszamolok csak alig felelnek meg a beszamolas kovetelményének, tekintettel arra, hogy
mind a harom beszamold terjedelmének csak toredékében tartalmaz olyan informaciokat,
amelyek egy adott év konkrét szakmai munkdjara vonatkozik.

A 2020. év beszamoldja ,sajatos” szerkezeti felépitést kovet. A beszamolo elsd négy oldala
az éves beszdmol6, datummal alairassal lezart, majd mellékletként 11 oldalon jogszabalyokat
emel ki, hogy milyen szandékkal, az nem deriil ki. Tovabbi mellékletek formajaban részben
mutat be [étszamadatokat korabbi (2018, 2019. évek) adatokkal egyiitt, amelyhez nem tartozik
szoveges elemzés, magyarazat. Az utolsé oldalon, tablazat formdjaban kozol dsszefoglald
statisztikdt, amelyben megsérti az adatvédelemre-, és a szakmaetikara vonatkozé
szabalyokat akkor, amikor egy publikus dokumentumban az ellatott gyermekeket nevesive
jeleniti meg.

2021. évi beszamold nagyobb terjedelemben olyan szakmai programot ir le, amely barmelyik
gyermekek dtmeneti otthonara értelmezhetd.

A 2022. év beszamolodjanak széveges része 70% — 80 %-ban azonossiagot mutat a 2021. évi
beszamoldval, ami az 6nall6 gondolat, a szakmai munkara val6 ralatas hianyat mutatja, atvéve
a téves, pontatlan meghatarozasokat.

Javaslatok:

A SZI vezetdje a beszamolohoz illitson dssze egy olyan szempontrendszert, amely
a Szakmai program megvalodsitasibol kiindulva, egy adott év eredményeit-,
esetleges eredménytelenségeit-, a megvaldosult szakmai munkat-, targyi és személyi
feltételek alakulasat-, ellatottak létszamanak alakuldsat-, bekeriilési okok
elemzését-, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodést, stb. mutatja be.

8.2.4. Ertekezletek jegyzokdnyvei

Megdllapitisok:

Az elmult negyed évben két értekezlet volt, amelyeket a SZI vezetdi tartottak, amely
érickezleteken aktudlis problémak megtargyalasa, illetve szabalyzatok értelmezése volt
napirenden. Az értekezletekrdl jegyzokonyv, vagy emlékeztetd nem késziilt.

Javaslatok:

Az értekezletek megtartisat egy adott témakor kozreadasimak fontossaga
hatarozhatja meg, igy az értekezlet dsszehivasa egy vezeté mérlegelésén milik. Az
értekezletek megtartasara vonatkozé gyakorlat évenként két értekezlet (évnyito,
évzaro) megtartasat varja el.
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Az értekezletek dokumentalisa minden esetben elvart kévetelmény, amit a késdbbi
gyakorlatba be kell épiteni.

8.2.5. Team jegyzokonyvek

Az eredményes gyermekvédelmi munka csak team formaban képzelhet6 el. A szakmai teamnek
mindegyik tagja egyenrangu, kiilonbdz6 szakmai kompetenciakkal rendelkezik. A team munka
soran ezek a kompetenciak 6sszeadodnak, ami magas szinvonall szakmai munkat eredményez.

A team lehet6séget biztosit az informacioaramlasra, adott esetben ventilaldsra, problémak
felvetésére, konszenzus kialakitasara, valamint esetmegbeszélésre.

Megallapitisok:
A GYAO-ban nem folyik team munka, ezért a szakmai munka szinvonala kétséges.
Javaslatok:

A GYAO vezetéjének kivalasztasit kivetéen elvarisként kell megfogalmazni a
teammunkat.

8.2.6. Erdekképviseleti forum miikodése

A Gyvt. 35. § (1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartdja meghatarozza az ellatasban
részesiilok érdekvédelmét szolgalo érdek-képviseleti forum megalakitasanak és milkodésének
- jogszabalyban meghatarozottak szerint kialakitott - szabalyait.

Megdllapitasok:

A GYAO-ban nem miiksdik Erdekképviseleti Forum, igy a jogszabalyokban, az intézmény
dokumentumaiban (Szakmai program, Hazirendben, Egyiittmiikddési megallapodasban)
deklaralt panaszjog nem érvényesiil, mem biztositott, a fenntarté jogszabalyi
kotelezettségének nem tesz eleget.

Kozismert az a koriilmény, hogy a GYAO alapfeladatabol, miikidésébsl, és az
Erdekképviseleti forum jogszabalyban meghatirozott osszetételébdl kovetkezden nagyon
nehéz teljesiteni az Erdekképviseleti forum felallitasat, milkddtetését, azonban eltekinteni téle
nem lehet, tekintettel arra, hogy a vonatkozo jogszabalyok nem feltételesen, hanem kotelezd
érvénylien fogalmaznak.

Javaslatok:

Meg kell talilni a médjan az Erdekképviseleti forum felallitisanak. A panaszjogot
a jogszabalyoknak megfeleléen biztositani kell.
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8.3. Munkaltatissal osszefiiggoé dokumentumok
8.3.1. Szolgalati beosztas (munkaiddkeret)

Megdllapitdasok:

A GYAO kéthavi munkaid8keretben hatarozza meg a dolgozok munkaid beosztast.

Az otthon 2023. januar és februar illetve marcius és aprilis kéthavi munkaiddkerettel
rendelkezett, amelynek betartasa tobb nehézségbe (itk6z6tt a munkatarsak jogviszonyanak a
megszilinése, valamint betegség miatti tivolmaradas miatt.

2023. januarban 176 6ra volt a kotelezd 6raszam, mig februarban 160 éra, marciusban 176 ora,
aprilisban 144 o6ra volt.

A neveld és a gyermekvédelmi ligyintézo6i feladatot ellatd munkatarsak altalanos
munkarendben dolgoznak, igy az 6 kotelez6 draszamukat lefedi a munkaidé beosztasukban
meghatarozott munkaido.

A csoportban dolgozé gyermekfeliigyelok munkaiddkereten beliili beosztasa januar és februar,
valamint marcius ¢és aprilis honapokban meghaladta a kotelezé draszamukat, ami nem tiinik
indokoltnak. Januar honapban hat gyermekfeliigyeld esetében a munkaidé beosztis a
kotelezé oraszamon feliil 4 oraval volt tobb, mig februar honapban 6t gyermekfeliigyeld
esetében 8§ draval volt tobb az draszam. Marciusban négy gyermekfeliigyelo, aprilisban a neveld
és mindegyik gyermekfeliigyel6 beosztas szerinti Oraszama meghaladta a Kkotelezd
oraszamot. Ugyanakkor januar és februar honapokban egy gyermekfeliigyeld esetében a
munkaidd beosztas sszes oraszama nem érte el a havi kotelez6 6raszamot. Januar hénapban
40 éraval, februarban 28 éraval volt kevesebb, mint a havi kotelezd 6raszama

Az elézbek alapjan vélelmezhetd, hogy aki a munkaidd beosztast késziti, nincs tisztaban, vagy
nem érti a munkaiddkeret azon lényegét, hogy a beosztasok Gsszedllitasanal aranytalansagot
lehet alkalmazni annak érdekében, hogy kéthavi viszonylatban teljesiiljon a kételezé oraszam.

Tovabbi problémat jelent, hogy az éjszakasok beosztasat (19-7) nem bontva — 19-24 masnap
00-7 formaban jelolik, hanem egy adott nap datumahoz rendelve.

A munkaiddkeret vizsgalatadhal az is kitlinik, hogy a pszichnldgiai tanacsada, bar szerepel a
beosztason, azonban a nevéhez nincs megallapitva munkaidé beosztas.

Az elkésziilt munkaid6keret nem tartalmaz vezetéi jovahagyast.
Javaslatok:

A nevel6 csoportban letiéltendd kotelezé oraszamat tisztazni kell, tekintettel arra,
hogy a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet értelmében a gyermekek atmeneti
otthoniaban nincs pedagégus munkakérii dolgozo, ugyanakkor a nevel6i
beosztisnak mégis van pedagogiai vonzata, tekintettel arra, hogy egyéni
gondozasi-nevelési tervet kell dsszeallitania, amit a GYVR-be is fel kell toltenie.
Ennek tisztazasara most nem allt rendelkezésre elég id6:
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A munkaidékeret fogalmat és a benne rejlo lehetéségeket tisztazni kell a beosztast
készitével. Mar a beosztas elkészitésekor indokolatlanul nem keletkezhet a
kitelez6 oraszamon feliili plusz ora.

Az éjszakasok munkaido beosztasat bontott formaban kell jelolni.
A pszichologiai tanacsadonak is el kell késziteni a munkaidé beosztasat.

Az elkészitett munkaido6 beosztist a vezetonek jova kell hagyni.

8.3.2. Jelenléti ivek vezetettsége

Megdllapitisok:

A jelenléti iv nem Osszesitett formatumu, hanem dolgozénként mindenkinek kiilon-kiilon
rendszeresitett. A rendszeresitett jelenléti iv tartalmazza a datumot, az érkezés és tavozas
id6pontjat, az aldiras helyét, illetve letoltott munkaidd oraszamat.

A januar és februar havi jelenléti ivek rendszeresen vezetettek, a szabadsagok is felvezetésre
keriilnek. A marciusi jelenléti ivek vezetettség szempontjabol mar valtozé képet mutattak.

Az éjszakasok esetében a jelenléti iven is megjelenik az a probléma, ami a beosztasoknal is
volt, hogy az éjszakat nem bontva — 19-24 masnap 00-07 — formaban, hanem a munkdba 1épés
napjahoz jeldlik munkaid6 kezd6 és befejez6 idopontjat.

A jelenléti ivek némelyikében athtizasok, atirasok vannak, a javitas szabalyait nem kovetik.
A 2023. évi jelenléti ivek kozott nem volt a vezeto és a pszichologiai tandcsado jelenléti ive.

Javaslatok:

Az éjszakasok esetében nem megengedett a jelenléti iven az éjszakai szolgalatnak
az a fajta bejegyzése, hogy a kezdo és a befejezo idopontot egyazon napra irjak be.

A dolgozokkal el kell sajatitattni a szabalyos javitas menetét.

A GYAO vezetbje és a pszichologiai tanacsado is vezessen és adjon le jelenléti ivet.

8.3.3. Munkakaéri leirasok

Megdllapitisok:

A GYAO mindegyik dolgozéja rendelkezik munkakori leirassal, amelyek a dolgozok személyi
iratanyagaban talalhatok.

A munkakori leirasok névre szoléak, a munkakor megnevezésén tal tartalmazzak a kotelezd
oraszamot, a kozvetlen szakmai felettest, valamint a munkakdrh6z meghatarozott feladatkor
leirasat, a leiras végén a munkavallalo alairasat, illetve annak visszaigazolasat, hogy a
munkakdri leiras egy példanyat atvette.

A munkakdri leirdsokkal szemben tamasztott elvaras, hogy minden oldal aljat a munkavéllald
szignojaval el kell latni. Ez az elvaras a GYAO dolgozoi esetében nem teljesiil.
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A GYAO egyik munkatarsanak a kinevezésében neveléi munkakor lett meghatarozva, és
ugyanennek a dolgozonak a munkakoéri leirdsa nevelé gyermekfeliigyelé (!!'!) munkakérre
lett megallapitva, amellyel az egyik probléma az, hogy ilyen beosztas nincs, a masik, hogy
munkajogi kérdéseket vet fel. Tovabbi probléma, hogy neveld kinevezés ellenére, a
gyakorlatban gyermekfeliigyeldi munkakért 1at ¢l. Ez a munkaltatéi intézkedés jogsérto.

Javaslatok:

A munkavallalok munkakdéri leirasanak minden oldalat (kivéve az alairt oldal) a
munkavallalékkal szignaltatni kell.

A jogsértd munkaltatast haladéktalanul meg kell sziintetni!

8.3.4. Szabadsagolasi terv, szabadsagok kiadasa

Megdllapitasok:
A vizsgalat idején a GYAO nem rendelkezett éves szabadsagoldsi tervvel.

A szabadsagok kiadasanak engedélyezése a Szabadsdgengedély elnevezésii tombben torténik,
amelyben csak az igénybe vett szabadsag —tél, -ig datuma szerepel, valamint a kivett napok
szama. A Szabadsdgengedely dokumentum nem tartalmazza az adott évre megallapitott
szabadsagok-, valamint az eddig kivett szabadsagok szamat. A munkavallalo alairdsa, az
engedélyezd, valamint a munkahelyi vezet6 ellenjegyzése szerepel.

A szabadsagok nyilvantartasat a SZI kdzpontjaban a munkaiigy tartaja nyilvan.

Javaslatok:

Az éves szabadsagolasi tervet egy adott év januar februar hénapjaban kell
elkésziteni, a szabadsagok kivételének megfelel6 dokumentilasa elvart.

8.3.5. A szolgalat atadas-atvétel, illetve a munkakor atadas-atvétel rendje

Megdllapitisok:

A GYAO-ban a szolgalat atadas — atvételére nincs meghatirozott vezetdi utasitis. Az
Eseménynaploban talalhatok olyan bejegyzések, amelyek a szolgalat atvételére vonatkoznak,
azonban ez egységesen nem jelenik meg.

A munkakér atadas — atvételére a SZI-ben van rendszeresitett nyomtatvany, a SZI vezetdje be
is mutatta egy korabbi GYAO vezetSjének az atadasrol szolé dokumentumot, amelynek
tartalmi elemei megfelelnek a munkakor korrekt atadasanak.

Javaslatok:

Vezetdi utasitaisban kell rendelkezni arrdl, hogy a szolgalat atadas — atvétel
dokumentalt legyen, annak tartalma kitérjen a gyermek létszamra, hollétére, a
csoport hangulatara (nyugodt, vagy fesziilt), esetleges fontos informaciokra.
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8.4. Ellatassal kapcsolatos dokumentumok:

8.4.1. Eseménynaplo vezetettsége

Megdllapitisok:
A vizsgalat idején hasznalt napld 2023. februar 1-t8l lett rendszeresitve.

A naplo, vezetd altal nem lett megnyitva, az oldalszamok kézzel irottak 100. oldalig, a
szamozasban a 95. oldalt kdvetden 97. kovetkezik.

Egy adott nap eseményeinek a leirasara két oldal all rendelkezésre. Az elsd oldalon szerepel az
adott nap datuma, majd a tablazat szertien kialakitott részben az aktudlisan 1étszamban 1évd
gyermekek nevei, mellette az ébred¢s, az indulas, az érkezés, illetve kimend és eltavozas esetén
az indulas ¢és érkezés jelzéséra alkalmas helyek.

Az els6 oldal tartalmazza még az adott napon szolgalatot ellatd dolgozd nevét, érkezését és
tdvozasat, tovabba fontosabb feladatok, teenddk feljegyzésére alkalmas helyet.

A maésodik oldalon keriilnek feljegyzésre a napi események, amelyek két részre, nappali és
éjszakai részre bontottak.

A bejegyzések informalisak, tobbnyire tiikrozik a nap torténéseit, az elvégzett munkat, a csoport
hangulatat, az esetleges gyogyszerezést, stb.

A naploban vezetdi ellenérzésre utalé megjegyzés, szigno nem volt.
Javaslatok:

Az eseménynaplo szabalyos megnyitisa: megnyitas datuma, a naplé szamozott
oldalainak feltiintetése, megnyito alairasa.

Az atlathatosag és az egyértelmiiség érdekében sziikséges a naplo tartalmi részét
kiegésziteni a gyermekeknek esetlegesen felirt gyogyszerek kiadasat rogzito-,
illetve az allergiara utald bejegyzésre alkalmas résszel.

A naplo bejegyzéseit idoszakosan a vezetonek ellendriznie sziikséges.

8.4.2. Ruhazati nyilviantartasok vezetettsége

Az NM rendelet 77. § (1) bekezdése rendelkezik a teljes korii ellatas keretében megvaldsulod
ruhazattal vald ellatasrol, valamint a minimum ruhazat meglétérol. A teljes kori ellatas
részeként nydjtott ruhazat gyermekenként legalabb 6 valtas fehérmemiit, valamint 3 valtas
haléruhat, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2 valtas hétkdznapi (otthoni és utcai)
fels6ruhat és cipét, valamint alkalmi és sportruhazatot tartalmaz. A ruhazattal kapcsolatos
koltségek éves Osszege nem lehet kevesebb a szocidlis vetitési alap Osszegének 250%-anal
(71.250 Ft).

Az ellatast nyuijto a gondozott gyermek szitkségletei, valamint a ruhazat elhasznalodasa szerint
gondoskodik a ruhazat beszerzésérol, illetve cseréjérol.
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Megdallapitasok:

A gyermekek iratanyagaiban pénzbeli ellatas keretében biztositott felruhazas nyilvantartasara
alkalmas ruhazati nyilvantarté nem volt fellelheté. Az iratanyagok olyan ruhaleltarokat
tartalmaznak, amely a gyermeknek azon ruhdit listizza be, amelyek bekeriilésekor a
gyermekkel voltak.

A GYAO ritkan biztosit a teljes korii ellatas keretében ruhdzatot, tdbbnyire a sziilé latja el
gyermekét ruhazattal. Amennyiben a sziilé nem tudja gyermekének ruhaval valé ellatasat
biztositani, ugy a GYAO vagy adomanyokbdl szarmazé ruhét biztosit a gyermek szamara, vagy
végso esetben vasarlassal biztositja a ruhazatot. A gyermeknek névre szdldan biztositott ruhdzat
forrasa koltségvetési, ezért annak elszamolasat szamlaval, az atvételt a gyermek alairasaval kell

nnnnnnnn

15aau 1111.
Javaslatok:

Olyan ruhazati nyilvantartis bevezetése sziikséges, amelyben teljesiil az NM
rendeletben meghatirozott minimum ruhazat feltiintetése, tovabba a vasarolt
ruhazat pénziigyi elszamolasa is kovetheto6.

8.4.3. Zsebpénznyilvintartisok vezetettsége

Az NM rendelet 82. § (4) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy a gondozott gyermek zsebpénzérdl
neveldje zsebpénznyilvantartast vezet a miniszter altal jovahagyott, a minisztérium honlapjan
és a Szocialis Agazati Portalon kézzétett formaban.

A zsebpénznyilvantartas tartalmazza:

e a gyermek tartozkodasi helyének megjelolését,

e a csoportvezetd neveld megnevezését,

e agyermek nevét, sziiletési helyét és idejét,

e azsebpénz havi Osszegét,

e azsebpénz felhasznalasanak bemutatasat, kiilon feltiintetve a bevételt, a kiadast, az
egyenleget, a felhasznalas id6pontjat és minden egyes felhaszndlasnal a gyermek
aldirasat.

Megdllapitisok:

A GYAO-ban rendszeresitett zsebpénznyilvantartas megegyezik az NM rendelet 82. § (4)
bekezdésében meghatarozottakkal.

A zsebpénz kifizetések a gondozasi napokkal ardnyosan torténik.

A nyilvantartasok vezetettsége rendszeres, azonban a vezetés modja kifogasolhato.

A nyilvantartas adatokat tartalmazo részénél a csoportvezetd neveld helyett az adminisztracios
feladatokat végzd munkatars neve szerepel, akinek a zsebpénz kifizetés, a nyilvantartas
vezetése nem munkakéri feladata.
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A zsebpénz bevételezése és kiadasa hibasan egy sorban torténik, az aldirasnal, az esetek
tobbségében a gyermek alairasa szerepel.

A zsebpénz atvételét tobb esetben a zsebpénzkezel6 irta ala, ami nem szabalyos.

Javaslatok:

A nyilvantartas adatokat tartalmazé részénél a zsebpénzt kezel6é nevelé nevének
kell lenni.

A zsebpénz bevételezését a zsebpénz kezel6 végzi, a kifizetésig 6 felel a zsebpénz
meglétéért, ezt 6 igazolja az aldirasaval. A Kkifizetést kiilon sorba kell vezetni,
amelyben a kiadast a gyermek igazolja az alairasaval.

A zsebpénz kiadasat csak a gyermek alairasa igazolhatja, kivételt képez, ha a
gyermek koranal fogva nem tud irni.

8.4.4. Kapcsolattartasi naplok vezetettsége

Az NM rendelet 87. § (5) bekezdése kimondja, hogy a gondozott gyermeket a kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozoja a gyamhivatal, illetve a birosag dontésének megfelelden latogathatja a
gondozas helyszinén. A kapcsolattartas megvalosulasarol a nevel6sziil és a gyermekotthon a
miniszter altal jovahagyott, a minisztérium honlapjén és a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
formai és tartalmi kdvetelményeknek megfelelé kapesolattartasi naplot vezeti.

Megidllapitisok:

A GYAO az NM rendelet 87. § (5) bekezdése szerinti kapcsolattartisi naplot rendszeresitett.
Minden gyermek rendelkezik kapcsolattartasi naploval, amely vezetettsége rendszeres,
megfeleld.

8.4.5. Egyéni fejlesztési tervek, gyermekek elomenetelével kapcsolatos feljegyzések, az
egyéni esetkezelés dokumentaldsa

Az egyené fejlesztési terv gyakorlati megfeleléje az ATG 1 egyéni gondozési-nevelési terv,
amely az atmeneti gondozas soran biztositandé gondozéas és nevelés feladatait részletezi,
feladatcsoportokra bontva: Az élet kiilonbozd teriiletein felmeriilé feladatok konkrét
megtervezése a sziilo/torvényes képviseld, szakemberek, intézmények szamara, hataridok
megjelolésével.

Megillapitasok:

Az ATG 1 adatlapok rendre elkésziilnek, feltsltése a GY VR-be megtorténik, papir alapon egy
példany a gyermekek személyi anyagaban megtalalhato.

Az iratanyagok némelyike tartalmaz nevel6i feljegyzéseket, ezek azonban valamilyen konkrét
eseményhez kapcsolodnak, kevésbé kotddnek az egyéni gondozési-nevelési tervhez, annak
megvaldsulasdhoz,  részeredményeinek  bemutatasdhoz, az  egyéni  esetkezelés
megvaldsulasahoz. Nincsenek az oktatasi intézményekkel valé kapcsolattartds eredményét
bemutato, az dnellatasra-, a személyiség alakulasara vonatkozé feljegyzések. Szinte alig van
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olyan dokumentum, amely az egyéni gondozasi-nevelési terv magvalositasat, vagy
elakadasait mutatja be.

Javaslatok:

Az egyéni gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatok megvalosulasanak
folyamatiat dokumentalni sziikséges, csak igy lesz kerek egész (tervezés,
megvalositas) és mindenki szamara atlathaté a gondozasi folyamat.

8.4.6. Engedély nélkiili eltavozasok

NM rendelet 55. §-a értemében az atmeneti gondozasban részesitett gyermeknek a gondozasi
helyérol torténd engedély nélkiili eltavozasa, illetve tavolmaradasa esetén a 86. §-ban foglaltak
szerint kell eljarni.

86. § (1) bekezdése értelmében, ha a gondozott, illetve egyéb okbol ellatasra befogadott
gyermck cngedCly nélkiil cltavozott a gondozasi helyérél vagy oda a szamara el6irt idépontban
nem tért vissza (a tovabbiakban egyiitt: engedély nélkiil eltavozott gyermek), az ellatast nynjto
- a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam haladéktalan értesitése mellett, vele
egyiittmiikodésben - megkisérli felkutatni a tartézkodasi helyét.

A (2) bekezdés szerint ha az engedély nélkiil eltavozott gyermek 14 éven aluli, vagy betegsége,
fogyatékossdga miatt magardl gondoskodni nem tud, haladéktalanul, egyéb esetben 24 éran
beliil az ellatast nyljto megkeresi az illetékes rendOri szervet az engedély nélkiil eltavozott
gyermek felkutatasa érdekében. Egyuttal kézli az engedély nélkiil eltavozott gyermek
személyes adatait, személyleirasat, az azonositasara alkalmas jellegzetességeit (igy kiilonssen
sebhely, mutéti heg, tetovalas, anyajegy, beszédhiba, terhesség), az eltdvozasakor viselt
ruhdzatat, az eltavozas koriilményeit, és a vélt feltalalasi helyeket, valamint atadja az
azonositasra alkalmas fényképet.

Megidllapitasok:

A GYAO-ban az engedély nélkiili eltavozasok esetére mines konkrét szabalyozas, amelyet
mindenki egyforman ismer. Azt tudjak az ott dolgozok, hogy az ilyen esetekben kezdeményezni
kell a kiskoru kdroztetését, de az mar nem mindenki szamara egyértelmii, hogy 14 éves kor
alatt, illetve felette hogyan valtozik ez a kitelezettség, valamint, hogy hogyan kell értelmezni a
24 oran beliil meghatarozast.

arra, hogy az ilyen tavolmaradas sok veszélyt hordoz magédban, ezérl nem mindegy, hogy a
dolgozok ezzel kapcsolatos ismerete mennyire egységes és pontos.

Javaslatok:

Az engedély nélkiili tavollét eseté kovetendé eljarasrendre szabalyzatot kell
alkotni, amelynek megismerése minden dolgozoval szemben elvart.
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9. Személyes iratanyagok
Megdllapitisok:
Dolgozok iratanyaga

A GYAO dolgozoinak az iratanyaga tartalmazza mindazon iratokat, amelyek a kinevezéshez
¢s munkaltatashoz sziikségesek, azonban nem tartalmazzak a Gyvt. 10/A. § szerinti
foglalkoztatasi tilalomrdl sz6l6 nyilatkozatot, amelynek teljestilése alkalmazasi feltétel.

Gyermekek iratanyaga

Mindegyik gyermek iratanyagaban megtalalhatoak a sziilok felvételi kérelme, a sziilokkel
kotott megallapodasok, ruhaleltar, az ATG 1 egyéni gondozéasi-nevelési tervek. Kevésbé
lelhetdek fel feljegyzések az egyéni fejlesztésekrdl, pszichologiai tanacsadd pszichés statuszt
bemutato-, pszichés timogatasrdl sz0l6-, egyéni esetkezeléssel kapcsolatos feljegyzéseket. Az
iratanyagokban fellelhet6 a ,,Nevel6i munka tervezet” elnevezésti dokumentum, amit nem
vezetnek.

Javaslatok:
A dolgozok iratanyagaban haladéktalanul potolni kell a dolgozok Gyvt. 10/A. §

szerinti nyilatkoztatasat.

10. Személyes adatok védelme

Megdllapitasok:

A dolgozok iratanyagait a SZI titkarsagan kezelik. Az iratanyagok zart helyen vald tarolasa
megoldott. Az iratok felett az adatkezel6 rendelkezik.

A gyermekek iratanyagai a GYAO irodajaban, zart szekrényben keriiltek elhelyezésre.
Adakezel$ hianyaban a GY AO dolgozo6i barmelyikének szabalyozatlan hozzaférési lehetdsége
van az iratanyagokhoz, ami adatkezelési és adatvédelmi szempontbol aggalyos.

Javaslatok:
A GYAO-ba meg kell oldani a gyermekvédelmi iigyintézé allashely betoltését. Az

iratanyagokhoz valé hozzaférést korlatozni kell.

11. Adatrigzités a ,,Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer”-be

(GYVR)
Megidllapitdsok:

A GYAO-ban a GYVR-hez egy fének, a neveldnek van hozzaférése. O rogziti rendszeresen az
ATG 1 adatlapot, illetve a gondozasi napokat.
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12. Személyi feltételek

12.1. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szimi melléklet I. Alapellatasok 6. pontja
szerinti minimum létszimanak megléte.

A személyes gondoskodast nyjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirél szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu
melléklet 1. Alapellatasok 6. pontja az alabbiak szerint hatarozza meg a gyermekek atmeneti
otthonanak minimum szakmai Iétszamat:

Gyermekek atmeneti otthona intézményvezetd/szakmai vezetd 1 6
(max. 40 férohely,
max. 12 gyermek/csoport)

gyermekcsoportonként neveld 1 6
gyermekvédelmi asszisztens 16
gyermekfeliigyeld 316
csalddgondozo 10 ora/hét
40 gyermekenként pszicholdgiai tanacsado 1 6

gyermekvédelmi {igyintéz6 vagy
novendékiigyi eléado 1 f6

Megdllapitasok:

A GYAO engedélyezett allashelyeinek a szama 14, ami a 24 férohelyet figyelembe véve
megfelel az NM rendeltben elbirt 1étszam minimumnak.

12.2. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. melléklet 1. Alapellitisok I. Rész 4. pontja,
valamint II. Rész 1. Alapellatasok 6. pontja szerinti személyes gondoskodast végzé
személyek szakiranyi végzettségének megléte.

Megdallapitasok:

A GYAO személyes gondoskodast végzé dolgozoinak mindegyike rendelkezik szakiranyt
végzettséggel. A végzettségek megfelelnek az NM rendelet . melléklet TI. Rész 1.
Alapellatasok 6. pontjadban foglaltaknak.

12.3. Személyi feltételek megléte a vizsgalat idején

Megillapitisok:

A vizsgalat idején a GYAO 14 engedélyezett allashelyébdl a betdltott allashelyek szama 10,5
volt, amelybdl 2 {6 technikai (gondnok, takarito), valamint 9 f6 személyes gondoskodast végz6
dolgozo volt. Az otthon jelenleg nem rendelkezik vezetdvel, a folyamatos helyettesitése nem
megoldott, ez id6 alatt a SZI vezetdje feliigyeli az otthon miikddését.
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A betdltott szakmai allashelyek munkakoronkénti megoszlasa:

neveld 116
gyermekfeliigyeld 7 16
pszicholdgiai tanacsadd 0,5

A jelenleg rendelkezésre allo human er6forras, [étszam tekintetében elegenddnek mutatkozik a
jelenlegi gyermeklétszam ellatasara.

Itt kell megjegyezni, hogy a SZI SzMSz-ében a GYAO-ra vonatkozd részben, a
gyermekvédelmi asszisztens feladatkorének téves meghatarozasa (jegyzokonyv 10. oldal,
4.1.33. pont) a gyakorlatban visszaksz6n. Korabban a gyermekvédelmi tigyintézéi feladatokat
gyermekvédelmi asszisztens latta el, jelenleg egy gyermekfeliigyeld, aki elmondta, hogy
szeretné megszerezni a gyermekvédelmi asszisztensi végzettséget, hogy hivatalosan is attudja
venni az adminisztrativ feladatokat.

Egy munkavallald esetében nincs Gsszhangban a kinevezés €s a jelenleg betoltott munkakére,
tekintettel arra, hogy a kinevezése neveléi munkakoérre szo6l, azonban gyakorlatilag
gyermekfeliigyeld6  munkakdrben foglalkoztatjdk. A  munkakéri leirasa nevel6
gyermekfeliigyeld munkakorre lett meghatarozva, amely megoldas aggalyos.

Tovabbi probléma a pszicholoégiai tanacsaddo munkaidejének téves meghatarozasa. Az NM
rendelet 1. szamu melléklet 1. Alapellatasok 6. pontja 40 f6s gyermekotthon esetében hatdroz
meg 1 f6 pszicholégiai tandcsadot, amibdl az kovetkezik, hogy a 24 férdhelyes GYAO
(hozzavetblegesen a 40 fele) esetében a pszicholdgiai tanacsadot minimum 0,5 allashelyen kell
alkalmazni. Ezzel szemben a pszicholégiai tanacsadé munkaidejét tévesen heti 10 6raban
hataroztik meg.

A GYAO nem alkalmaz csaladgondozét.

A GYAO személyes gondoskodast végz6 munkatarsak feladatellatasanak meghatarozasakor a
szakmai kompetencidk terén esetenként tévhitek mutatkoznak.

Javaslatok:
A GYAO vezet6 kinevezésének problematikajat mihamarabb rendezni sziikséges.

Sziikséges tovabba az adminisztrativ feladatokra gyermekvédelmi iigyintézé
alkalmazasa. Es sziikséges a csaladgondozé allashelyet is betolteni.

12.4. Szakmai kompetenciak

A szakemberek kompetenciai €s kompetenciahatirai minden szakmaban Iényegesen
befolyasoljak a szakmai munkat. A szakmai munka alapelvei kozz¢é tartozik a
kompetenciahatarok betartasa.

A szakmai kompetenciakat bovebb értelemben a szakirany( végzettség megszerzésére iranyulo
tanulmanyok soran szerezziik meg, egy adott munkahelyen pedig, a gyakorlatra vonatkozoan,
a munkakori leirds szikiti le.

A szakmai munkaban gyakori a team munka, ezen beliil is az interprofessziondlis team (két
vagy tobb, kiilonbozé foglalkozasi aghoz tartozo szakma képviseldinek egylittmiikodése),
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amelynek soran killonb6z6 szakemberek kompetenciai jelennek meg, meghatarozva, hogy egy
adott munkafolyamatban kinek mi a feladata.

Megallapitisok:

A GYAO esetében azzal kezdédik a problémak sora, hogy egy adott munkaksrhdz tartozé
munkakori leiras is pontatlan, szakmaiatlan (1asd: SzZMSz 8.3.3. pont leirtak).

Hosszu ideje, hogy a GYAO vezetdk nagyon gyakran valtoznak, rendkiviilinek mondhato e
munkakdrben is a fluktuacio. A vezetGvaltasok kovetkeztében nem tudott kialakulni egy
stabil értékkozosség, egy egységes nevelési legkor. Igy nem alakult ki és er6s6dott meg a
szakmai kompetencidk mentén torténd munkavégzés, a folyamatos egyiitt gondolkodas,
egylittmuikddeés.

Itt kell megemliteni a biztonsagi szolgilat kompetencidit is. A GYAO-ban biztonsagi
szolgalatot teljesitd érok az Ujpesti Vagyondr és Szolgaltaté Kft. munkatarsai, akik az
Orszolgdlati utasitas alapjan latjak el teladataikat. Az wrasitdsban meghatarozott teladataik
ugyan nem érintik a GYAO szakmai kompetenciait, azonban a gyakorlati helyzet
valoszinlisithetéen mast mutat. A GYAO-ban tortént vélelmezett szexualis abuzus kapcsan
kialakult nagyfoku sajté érdeklédés okan Ujpest Onkormanyzata 2023. februar [-én
kozleményényt adott ki, amely kzlemény emlitést tesz egy a GYAO dolgozéi altal irt levélrol
(a levelet melléklelték a kozleményhez), amelyben Déri Tibor polgarmester urtdl kérnek
segitséget, hogy ,ne hagyja, hogy rajtunk toroljik meg azt, hogy nem hunytunk szemet a
kislanyt ért vélelmezett biincselekmény elbagatellizalasa felett.” A kozlemény szerint ezt a
segitséget kérd levelet a GY AO-ban szolgalatot ellatd harom biztonsagi ér is aldirta, ami
erdteljesen azt vélelmezi, hogy sajat szakmai kompetencidikat tallépve belefolyhattak a
GYAO szakmai munkijaba, allast foglalva egy olyan iigyben, amelyre az 6 hataskoriik
nem terjednek ki.

Javaslatok:

A szakmai kompetencidkat az alap dokumentumokba, a munkakéri leirasokban
pontositani, tisztazni kell.

A GYAO szakmai munkdjiba be kell emelni a team munkit, amely keretében
tisztazodhatnak a munkakérokhoz tartozo feladatok.

A biztonsagi szolgalat munkatarsainak szakmai kompetenciait kontroll ala kell
helyezni annak érdekében, hogy a GYAO szakmai munkajiba ne folyjanak bele.

12.5. Fluktuacio (Munkaero-forgalom)

Megdallapitdasok:

A munkaerd forgalom (fluktudcié) megmutatja, hogy egységnyi alkalmazottra mekkora
Iétszamvaltozas jut.

A fluktuécio aranyanak szamitasi képlete: belépd + kilépd / engedélyezett allashelyek szama
(14) x 100
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2020. év soran a GYAO munkaeré forgalma a kovetkezok szerint alakult:
belépd dolgozok szama 6 o
kilépd dolgozok szama 6 o
2021. év soran a GY AO munkaerd forgalma a kovetkezok szerint alakult:
belépd dolgozok szama 316

kilépd dolgozdk szama 316

2022. év soran a GYAO munkaerd forgalma a kivetkezok szerint alakult:

belépd dolgozok szama 316

kilépd dolgozdk szdma 6 6

A fentiekbdl kovetkezik, hogy 2020. évben a fluktuacio mértéke 85,71 %,
2021. évben a fluktuacidé mértéke 42,85 %,
2022. évben a fluktuacié mértéke 64,28 % volt, ami
rendkiviili mértékben magas arany.

A nagyon magas fluktuacié mellett tovabbi stlyos probléma, hogy 2019. 10.22. - 2023. 01.23.
kozotti idészakban 3 év és 3 honap) négy (1) vezetdje volt a GY AO-nak. A négy vezetd koziil
harom f6, csupan néhany honapot regnalt.

A volt vezetok iratanyagat vizsgalva megallapithato volt, hogy harom vezetd palyazati kiirasra
nyujtotta be palyazatat. Az egyik vezetd (jogviszonya: 2022.08.01. — 2023.01.23. kozott allt
fenn) iratanyagaban a palyazati kiiras mellékelve volt, azonban nem volt fellelhetd benyujtott
palyazat, csupan egy szakmai 6néletrajz tartalmi irat volt.

A palyazati kiirasok valtozd tartalommal rendelkeznek. Van olyan kiirds, ahol a vezeté
gyakorlat megléte nem szerepel a kiirasban, amelyikben szerepel, ott is csak a Pdlydzat
elbirdldsdndl elonyt jelent pontban lett meghatarozva.

A fluktuacié az egyik fontos teljesitménymutatdja egy szervezet emberi eréforrasokkal
kapcsolatos tevékenységének. A fluktuacié ndvekedése szinte minden esetben olyan
eseményekre, problémakra, hibakra mutat ra, amelyek hosszabb tdvon a szervezet hatékony,
eredményes mikodését gatoljak.

A GYAO fluktuaciojanak vizsgalata rendkiviil magas munkaerémozgast mutatott ki,
aminek hatterében komoly problémak huzodnak meg, s amelyek idébeli kezelése,
feltirasa nem tortént meg (!!!). A vizsgilt harom év adatai tendenciozusak, amelyeknek
fel kellett volna tiinni a szakmai vezetoknek.

Javaslatok:

o A S7I vezetésének potolni kell a silyosan magas fluktuacié hatterében
hizodo problémak feltarasat, kezelését, amely feladat -elvégzésére
intézkedési tervet kell dsszeallitania.
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o A problémak ok okozati dsszefiiggéseit kell feltarni és az okokat kell
céliranyosan kezelni.

e At kell gondolni a vezetdi allasra kiirt palyazat tartalmat, vezetéi-, vagy
gyermekotthoni gyakorlatot kell kikotni a Pdlydzati feltételek pontban,
annak érdekében, hogy a kivalasztaskor az adekvat kvalitas érvényesiiljon.

o A GYAO vezetéjének kivalasztasat kovetéen, legalibb egy évig szoros
epyiittmiikodést kell Kialakitani a GYAO vezetGje és a SZI vezeti kozott,
sziikség szerint mentorailast kell biztositani.

13. Targyi feltételek

Az NM rendelet 66. § (1) bekezdése kimondja, hogy A gyermekek atmeneti otthonaban

biztositandd elhelyezési feltételekre a 124. §-ban foglaltak az iranyadoak.

Megdllapitisok:

A GYAO targyi feltételei megfelelnek az NM rendelt 124. §-dban megfogalmazott
feltételeknek.

13.1. Az intézmény szobainak, kozdos helységeinek felszereltsége, allaga, esztétikaja.

Megdallapitasok:

A GYAO kozos helységei (1épes6haz, étkezo) falfestményekkel esztétikusan dekoralt.

A szobak 3 — 4 agyasak, falai tisztak, azonban a dekoraltsaguk hidnyos. A szobak butorai
megfeleld allagaak, rongdlas nyomai nem lathatok. A vizsgalat idején rendezettség és tisztasag
volt.

13.2. Az intézmény felszereltsége.

Megdllapitdsok:

A GYAO butorzata megfelel a feladat ellatisara, az adminisztracioval kapcsolatos munkéak
elvégzésére alkalmas helység és szamitogép all rendelkezésre, a melegitd konyha felszereltsége
biztositja a fott ételek melegitését, élelmiszerek szabalyszerd tarolasat, az edények HACCP
szerinti tisztantartasat.

A ruhazatok, agynemiik mosasdra mosogép, illetve szaritogép all rendelkezésre.

13.3. A személyes gondoskodast végzé személyek munkajahoz sziikséges targyi feltételek
megléte

Megdllapitasok:

A személyes gondoskodast végzd személyek munkajahoz szikséges targyi feltételek
biztositottak. A dolgozok utcai ruhazatanak elhelyezésre 6lt5z0 biztositott. A targyi eszkdzok
sziikség szerinti cseréje, potlasa biztositott.
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14. A GYAO kihasznaltsiga

Megillapitdasok:

2022. évben az Osszes gondozasi napok szama 3.823 nap volt, ami a kihasznaltsag
szempontjabdl 43,64 %-os kihasznaltsagot jelent éves szinten.

A gondozasi napok teriileti megoszlasa a kovetkez6 volt:

IV. keriileti illetéségii 1.976 nap 51,68 %
XV. keriileti illetdségti 1.428 nap 37,35 %
XVI. keriileti illetdségii 419 nap 10,95 %

Tovabbi ellatasi teriiletek Fot, Dunakeszi, Vac nem vettek igénybe ellatast.

2023. év januar és februar honapok dsszes gondozasi napjainak szama 283 nap volt, ami a
kihaszndltsag szempontjabol 19,98 %-os kihasznaltsagot jelent kéthavi viszonylatban.

A gondozasi napok teriileti megoszlasa a kovetkezé volt:

IV. keriileti illetdségii 83 nap 29,32 %
XV. keriileti illetoségi 200 nap 70,67 %

Tovabbi ellatasi teriiletek XVI. keriilet, Fot, Dunakeszi, Vac nem vettek igénybe ellatast.
A vizsgalat ideje alatt 5 £6 kiskori atmeneti gondozasat latta el a GYAO.

Javaslatok:

A GYAO kihasznaltsagat mindenképpen javitani kell. Ennek elérése érdekében a
szerzodés keretében ellitott teriiletek gyermekjoléti szolgalataival szorosabb
egyiittmiikodés kialakitasa sziikséges.

15. Személyes gondoskodaist végzo személyek tovabbképzésének megvalosulasa

A Szt. 92/D. § (1) értelmében a személyes gondoskoddst nyajté szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi tevékenységet végzd, valamint a javitdintézetben szakmai munkakorben
dolgozd és a képesitési eldirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd személy (a
tovabbiakban: személyes gondoskodast végzdé személy) a kiilon  jogszabalyban
meghatarozottak szerint szakmai tovabbképzésben vesz részt.

E paragrafus (2) bekezdése értelmében a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo, vezetdi megbizdssal rendelkezéd
személyek jogszabalyban meghatarozottak szerint vezetoképzésen vesznek részt.

A (4) bekezdés pedig kimondja, hogy megsziintetheto - az Mt. 66. § (2) bekezdése, illetve a
k6zalkalmazottak jogallasarol szo16 1992, évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.) 30. §-a
(1) bekezdésének ¢) pontjara hivatkozassal - annak a személyes gondoskodast végzé
személynek a munkaviszonya, illetve kozalkalmazotti jogviszonya, aki a tovabbképzési
kotelezettséget a kiilon jogszabalyban meghatirozott idétartam alatt nem teljesiti.
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A (4) bekezdésben foglaltak szerint, a tovabbképzési kitelezettség nem teljesitése adott
esetben munkajogi vitat vonhat maga utin, amennyiben a toviabbképzésre kotelezett
onhibajan kiviil nem teljesitette kitelezettségét.

15.1. 8/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerinti személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak miik6dési nyilvantartisa

A 8/2000 (VIIL. 4) SzCsM rendelet 1. § (1) bekezdése szerint az Szt. 92/D-92/H. §-aiban
foglaltak szerint a személyes gondoskodast végzd személyek adatait miikddési nyilvantartasba
kell venni.

Az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdése értclmében a bejelentési kotelezettségnek

e a szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi intézményben munkaviszonyban
féallasban foglalkoztatottra vonatkozoan az intézmény vezetdje,

e (nmagara vonatkozdan a szocialis, gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi intézmény
vezetOje tesz eleget.

Megdllapitisok:

A 8/2000 (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 1.§ (1) bekezdésének megfeleléen a GYAO személyes
gondoskodast végzé dolgozok adatainak miikodési nyilvantartasba vétele megvalosult. A
tovabbképzésre kotelezett dolgozék mindegyike rendelkezik a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet altal kiallitott igazoldssal, amely tartalmazza a nyilvantartasi szamot,
valamint a nyilvantartasi szam érvényességi datumat, ami egyben az adott dolgozo
tovabbképzési idészakanak végét is jelzi.

A nyilvantartasba vétellel kapcsolatos dokumentacié folyamatos gondozast igényel, ami jelen
esethben megtorténik, mindosszesen kisebb frissitések elvégzése sziikséges.

15.2. 9/2000 (VIII. 4.) SzCsM rendelet szerinti szocialis tovabbképzés

Megdallapitisok:

A GYAO személyes gondoskodast végzd dolgozdi kozil 3 6 a 9/2000. (VIIL 4.) 1. § (4)
bekezdés b) pontja értelmében, kora miatt mentesiil a tovabbképzési kitelezettség alol.

A tovabbképzésre kotelezett dolgozok éves tovabbképzési terv alapjan folyamatosan részt
vesznek Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet honlapjan kozzétett minositett
képzéseken. A képzések teljesitését, a megszerzett pontokat tanusitvanyok igazoljak.

A dolgozok nyilvantartasaval kapcsolatos informéaciokat, a négy éves tovabbképzési idészakot,
a nyilvantartasi szamokat, a teljesitett tovabbképzéseket, az éves tovabbképzési tervet, stb.
elektronikusan tartjak nyilvan egy exel tablazatban, ami ugyan tartalmazza a lényeges adatokat,
azonban nehezen attekinthetd. A papir alapon keletkezett dokumentumok (a nyilvantartasba
vételhez az NSZI-nek megkiildott bejelentd adatlap, NSZI igazolasa nyilvantartasrol, teljesitett
tovabbképzés tanusitvanyai, stb.) név szerint leflizve, szervezeti egységenként dossziéba
rendezve keriiltek tarolasra.
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15.3. 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet szerinti vezet6 megbizassal rendelkezé személyek
vezet6képzése

Megdllapitdasok:

A GYAO vezetéi allashelye jelenleg betoltetlen, az utdbbi négy vezetd nem toltstt el annyi idét
az otthon élén, hogy a vezetdkre vonatkozé tovabbképzésiiket meg tudtak volna kezdeni.
Jelenleg a vezetok tovabbképzése képzd intézmény hianyaban nem is tudna megvaldsulni,
tekintettel arra, hogy az NSZI informacioi szerint a képzd intézmények kijelolése jelenleg is
folyamatban van.

Javaslatok a 13.1., 13.2. és 13.3. pontokhoz:

A tovabbképzéssel kapcsolatos elektronikus nyilvintartasokat érdemes lenne egy
atlathatobb rendszerbe foglalni. Errdl egyeztetés tortémt a SZI képzésekkel
foglalkoz6 munkatarsaval.

16. A GYYAO egyiittmiikodése

16.1. A SZI vezetésével

Megdallapitdasok:

A GYAO és a SZI vezetdinek egyiittmiikddésének vizsgilatara nem volt lehetdség, tekintettel
arra, hogy a vizsgalat idején a GYAO-nak nem volt kinevezett vezetdie.

16.2. Vezetdi értekezletek, azok dokumentaltsaga

Megdllapitisok:

A SZI SzMSz-e megfeleld keretet biztosit a vezetoi értekezletek megtartasara, azonban ennek
gyakorlatban t6rténé megvaldosulasa mar nem olyan kedvezd. A SZI vezetdjének elmondasa
szerint az elmult évben nem valosult meg a Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban
meghatarozottak szerint megtartani a vezetdi értekezleteket.

Az utobbi honapokban tobbszor, elektronikus formaban, napirendi pontok megjeldlésével
kiildtek ki meghivét az érintett vezetOknek, de az értekezletekrol feljegyzés, vagy emlékeztetd
nem késziilt.

16.3. Az intézmény illetékességi teriilet¢hez tartozé (IV. XV., XVI. keriiletek, Fot,
Dunakeszi, Viac) Csalad- ¢és  Gyermekjoléti Kozpontok  esaladsegitéivel,
esetmenedzsereivel vald egyiittmiikodés megvaldosulasa

Megiillapitdsok:

A GYAO a IV. keriileti eseteket illetékességb6l, a XV. XVI. keriiletekb6l, Fotrol,
Dunakeszirol, Vacrol érkezo eseteket szerz6dés alapjan latja el.

A GYAO és az ellatott terilletek Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok csaladsegitéivel,
esetmenedzsereivel valo egyiittmiikodés megvalosulasa nem egyértelmii. A keriiletekkel
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torténd egymiikodés rendszeresebb, de az Eseménynaploban olvashato volt olyan bejegyzés,
hogy az esetmenedzsert tobbszori keresés ellenére sem tudtak elérni.

Az agglomeracios teriiletekkel vald egylittmiikddés szorvanyos, mivel innen csekély a
befogadas.

Javaslatok:

A GYAO kihasznaltsigianak érdckében az cllitott teriiletck Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontjaival rendszeres (1/4 évi rendszeresség) kapesolatot kell
kialakitani.

16.4. Ellitottak oktatasi-, nevelési-, egészségiigyi intézmények

Megdllapitiasok:

A GYAO-ban rendszeresitett egy dosszié, amelyben minden ellatott gyermek esetében
rogzitésre kerill a sziild neve, elérhetdsége, az oktatasi és nevelési intézmény neve, cime,
elérhetdsége, az osztalyfonok, vagy 6vond neve, elérhetosége, csaladgondozo, esetmenedzser
neve elérhetdsége, egészségiigyi ellatds esetén az orvos neve, elérhetdsége.

A sziilokkel, oktatdsi €s nevelési  intézményekkel rendszeres-, a  csaladgondozokkal,
esetmenedzserekkel valtozo, az egészségiigyi ellatast biztositd orvossal sziikség szerinti a
kapcsolat.

17. Vezelii elleniorzések

17.1. GYAO vezetijének ellendrzési terve, a megvaldsult ellendrzések dokumentaltsaga

Megdllapitdsok:

A GYAO vezetbjének ellendrzési tervét és annak megvalosuldsat nem lehetett vizsglni,
tekintettel arra, hogy az nem keriilt bemutatasra.

A GYAO-nak jelenleg nem betdltott a vezetdi allashelye, valamint az a tovabbi tény, hogy a
korabbi négy vezcetd — cgy kivétellel — tobbnyire csak néhany hénapot regnalt, vélcimezhetd,
nem is rendelkeztek vezetdi ellendrzési tervvel, ebbdl kdvetkezben azok nem is valdsulhattak
meg.

Javaslatok:

Amennyiben a GYAO iij vezetéjének a kivalasztasa, kinevezése megtirténik, egyik
elsé feladatanak kell lenni, hogy vezeto ellendrzési tervet készitsen.

17.2. SZI vezetojének GYAO-t érintd vezetdi ellenérzési terve, a megvalosult ellendrzések
dokumentaltsaga

Megdllapitisok:

A SZI SzMSz-ében a SZI vezetdjének feladat- és hataskorében szerepel, hogy ,, Irdnyitja és
ellendrzi az intézmény szakmai mitkodését”.
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A SZI1 vezetdjének vezetdi ellendrzési tervének, annak dokumentélt megvaldsulasat sem
lehetett vizsgalni, tekintettel arra, hogy a SZI vezetéje nem rendelkezik vezetdi ellenérzési
tervvel.

Az, hogy a SZI vezet6je nem rendelkezik vezet6i ellenérzési tervvel, az valosziniisithetéen azt
jelentheti, hogy a SZI vezetdje felett sincs olyan kontroll (fenntartoi ellendrzés), amely az
ellendrzési tevékenységére térne ki.

Javaslatok:

A SZI vezetdje haladéktalanul allitson Gssze olyan vezetéi ellendrzési tervet,
amelyben a GYAO-ra (is) vonatkozoé ellendrzéseket hatiroz meg.

A fenntartonak — jelen esetben Ujpest Onkormanyzata — a Gyvt. 104. § (1)
bekezdés c) és e) pontjai alapjan ellendrzési kotelezettsége van a SZI, ezen beliil a
GYAO miikédésével kapesolatosan.

Egy egymasra épiilé ellendrzés rendszer (fenntartd, SZI vezetd, GYAO vezetd)
kialakitasa sziikséges.

17.3. Fenntartoi ellenorzések

A Gyvt. 104. § (1) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatéd tevékenységet ellatd allami
¢és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyijto allami intézmény fenntartja
¢) ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét,

e)ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a
szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysagat,

(3) A fenntarto a térvényesség biztositasa érdekében ellendrzi a hazirend, valamint mas
bels6 szabalyzatok jogszeriiségét. Az ellendrzés eredményeképpen az allami és nem allami
fenntarto felhivja az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak
eredménytelensége esetén a jogsértd hazirendet vagy mas belso szabalyzatot megsemmisiti.

Megidllapitisok:

A SZI Alapito Okirata 3.2. és 3.2.1. pontja szerint a koltségvetési szerv fenntartoja Budapest
Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata.

A SZI vezetdiének tajékoztatasa szerint a GY AO-t érinté fenntartoi ellenérzés nem volt.
Javaslatok:

A fenntartéo a Gyvt.-ben foglaltaknak megfeleléen évente ellenérizze a GYAO
szakmai- és torvényes mitkodését.

18. A GYAO munkatarsaival folyatott beszélgetések

A GYAO hat munkatarsaval sikeriilt beszélni, amely beszélgetésekbdl egyértelmiien kitiinik,
hogy a munkahelyi légkort egybehangzoan mindenki nagyon rossznak érzi. A tantestiilet
erdsen megosztott, komoly fesziiltségek szovik at a napi miikodést, befolyasolva annak
hatékonysagat. Kompetencidk kérddjelezédnek meg, devalvalddnak, masok atlépik a rajuk
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vonatkoz¢ hatarokat. Megfogalmazddott a gyakori vezetovaltas kovetkeztében, hogy a vezetok
kiilonbozo felfogasahoz valo igazodas, komoly zavarokat idézett eld. Nagy problémanak lattak
a dolgozdk, hogy nincsenek és nem fogalmazddtak meg kozosen kidolgozott és elfogadott
keretek a szakmai munkara vonatkozoan. Meglatasuk szerint, ez a gyermekek miikodésére is
kihatassal van. Volt olyan dolgozé, aki a GYAO miikédését egy elszabadult hajéagyihoz
hasonlitotta.

Az uj munkatarsak kozo6tt vannak, akik olyan helyr6l érkeztek, ahol a kereteknek nagy szerepiik
volt, szdmukra szokatlanul nagy problémat okoz a keretek, az egységes normak és szabalyok
hianya, ami eldre vetiti a szakmai miikodés ellehetetleniilését.

A GYAO dolgozéin kiviil tsbbszdr volt megbeszélés a SZI igazgatojaval, Ruszkay Zsolttal, aki
mindig rendelkezésre allt a vizsgalat soran.
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Osszegzés:

A GYAO miikidésével kapcsolatosan az aldbbi ésszegzett hidnyossdgok dllapithatok meg:

A GYAO vezetdinek kivilasztds nem volt megfeleld.

A GYAO szabdlyozott miikidése aggdlyos, tekintettel arra, hogy az otthon
alapdokumentumai  (Szakmai program, SzMSz, Hdzirend, Egyiittmikidési
megdllapodds), valamint a szakmai munka részletes szabdlyozdsdt hivatott
szabdlyzatok hidnyosak.

A szakmai munka nem tervezett (nem dll rendelkezésre vezetoi munkaterv).

Nem megfelelo, nem tervezett a vezetdi kontroll (nincsen a vezetoknek vezetdi
ellendrzési terve, nem dll rendelkezésre a megvalosult ellendrzésekrol dokumentdcio)
Nincs egymdsra épiilo ellendrzés (fenntarto, SZI vezetoje, GYAO vezetije).

Kritikus mértéki a fluktudcio.

A feladatelldtds koncepciotlan, kontrolldlatlan, ad hoc jellegii,

A szakmai kompetencidk meghatdrozdsa helyenként zavarosak, tévesek.

A szakmai kompetencidk a gyakorlati mitkidés sordn nem hitelesen jelennek meg.
Nem miikidnek a kommunikdciot szolgdlo szinterek (vezetd értekezlete, team
rendszer).

A GYAO tantestiiletében nagyon rossz hangulat uralkodik, a ftestiilet erdsen
megosztoft.

Sériilnek a szakma-etikai elvdrdsok.

A GYAO kihaszndltsdga nagyon alacsony.

Sériil tobb alapelv:
> a gyermeknek dllandosdghoz valo joga (nagyfoku fluktudcio; vezetonkét
viltozo szabdlyok)

> gyermekvédelmi munka etikai minimumdnak elve,

> a szakmaisig elve (annak az ismeretnek a hidnya, hogy a GYAO
adminisztrativ feladatainak elldtisa az nem a gyermekvédelmi asszisztens
feladata, hanem a gyermekvédelmi iigyintézoé; a Szakmai program tévesen
olyan feladatot hatdroz meg, amely a szakelldtds feladata; nem miikodnek
olyan szakmai forumok, amelyek a szakmai munka szinvonaldt, az elldtds

minoségét garantdljdk)
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Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona rendelkezik olyan kirnyezeti és tdrgyi
adotsigokkal, amelyek a bekerilok szimdra jo életmindségei tudnak nyujiani.
Vélelmezhets, hogy mind a fenntarto, mind az elldtott teriiletek részérél a nagyfokit média
Sigyelem bizolomvesztést okozott. A vélelmezett bdntalmazds iigyet a bulvdr szintjére
degraddlni és ezzel etikai vétséget, személyiségi jogokat sérteni, nagyfoki szakmaitlansdgot
és lojalitasdeficiiet jelez
Ahhaz, hogy a Gyermekotthonban a szakami munka presztizse, egy igényes és hiteles stdb és
nevelési légkir, hatdsrendszer alakuljon ki, meglitdsom szerint, egy vezet6i gyakoriattal és
gyermekotthoni miilttal rendelkezd, agilis otthonvezetire lesz sziikség.

2023. marcius 19.

Lovisz P4l

nyugaimazott
korménytisztviseio
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