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IRASBELI HATAROZATI JAVASLAT

a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag 2023. marcius 27. napi rendes iilésének napirendjén
szerepld 7. sz. napirendi ponthoz

Budapest Fovéaros IV. keriilet UJpest Onkorményzatéanak Népjoléti Alpolgarmestere Budapest
Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének Népjoléti és Lakasiigyi
Bizottsdga Szervezeti és Miikddési Szabalyzata 1. mellékletének 3. pont 3.2. alpontja alapjan a
2023. marcius 27. napi rendes iilés napirendjén szerepl6 7. sz. napirendi ponttal kapcsolatban
az aldbbi hatérozati javaslat elfogadasat inditvanyozom Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képviselé-testiiletének Népjoléti és Lakastigyi Bizottsaga részére.

Hatéirozati javaslat:

Budapest Féviros IV. keriilet Ujpest Onkormgnyzata Képvisel6-testiiletének Népjoléti és
Lakdsiigyi Bizottsdgdnak .../2023. (.....) hatdrozata Ruszkai Zsolt intézményvezetd Ujpest
Onkormdnyzatinak _ Szocidlis __Intézménve  miikédésével kapcsolatos  szdbeli
tajékoztatéjanak tudomasul vételérol

Budapest Févaros IV. keriillet Ujpest Onkormanyzata Képviselo-testiiletének Nepjoléti és
Lakésiigyi Bizottsaga 1gy dont, hogy Ruszkai Zsolt intézményvezetd Ujpest
Onkorméanyzatéanak Szociélis Intézménye miikddésével kapcsolatos szobeli tajékoztatdjat - a
jelen hatarozat mellékletét képezé dokumentum tartalmara figyelemmel - tudomésul veszi.

Felelos: Polgarmester a hataskorrel rendelkezd alpolgarmester utjan
Hataridé: azonnal

Budapest, 2023. marcius 22.
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Gyorstajékoztato

az Ujpest SZI ellatasi folyamatairdl

Az Ujpest SZI Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont Szolgalatanak, illetve K6zpontjanak 2021-
2022- es adatai az alabbiak szerint alakulnak, ellatottak szama, probléma tipusok széma,
jelzések szama és a szakmai tevékenységek szama tekintetében:

Egyiittmikédési | Nem Egyiittmiikddési | Nem
megallapodassal | egyiittmiikodési | megéllapodéssal | egyiittmiikodési
rendelkez6k megallapodas rendelkezok megallapodas
Igénybe széma 2021 alapjan szdma 2022 alapjan
vevok szama 2021 2022
2276 6 33216 1946 £6 576 6
Jogerds hatosagi | Joger6s hatdsagi | Specialis Specialis
intézkedésben intézkedésben szolgéltatast szolgéltatast
ToBah Sk érintettek érintettek igénybe vevok | igénybe vevok
§eNYDE VEVOK | 5021 2022 2021 2022
szama
734 16 424 £6 564 16 845 {6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezd ligyfelei a
2021- 2022- es években az alabbi elsGdleges problémak szerint bonthatoak.

A probléma tipusa csaladok szama csaladok szadma
els6dleges probléma elsddleges probléma
szerint szerint
2021 2022

Eletviteli 107 105

Csaladi- Kapcsolati konfliktus 167 126

Csaladon beliili bantalmazas 61 86

Elhanyagolas 68 59

Gyermeknevelési 62 55

Gyermek intézményen beliili 57 50

beilleszkedési nehézség
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Magatartiszavar, teljesitmény 63 55
zavar

Fogyatékossag, retardacio 19 10
Lelki — mentalis, pszichidtriai 43 32
betegség

Szenvedélybetegség 27 16
Egészségi probléma, 8 6
egészségkarosodas

Foglalkoztatassal kapesolatos 26 18
Anyagi, megélhetési, lakhatassal 320 295
Osszefiiggo

Ugyintézéssel kapcsolatos 29 18
Informacié kéréssel kapcsolatos 33 11
Egyéb 7 3
Osszesen 1097 945

Annak ellenére, hogy a tiblazat adatai szerint az ellstottak szdma csdkkent, elltisukat a

Szolgalat a 2022- es évben joval kevesebb munkatarssal biztositotta.

A rendszer szemléletii prevencié meghonositdsa okan a nem egyiittmiikodési megallapodéssal
rendelkezok szdma ugrésszerlien megnétt, mely a specialis szolgaltatasok igénybevételénél
jelentkezik. Tovabba az vodai- iskolai szoci4lis segit6k munkaja 4ltal hamarabb l4tékériinkbe
keriilnek azon gyermekek — csaladok is, ahol a jelzérendszer tagjai megel6zden a segitdnek
jeleznek. Az 6vodai — iskolai szocidlis segit6k sajat hataskorikben az intézményen beliil
egyéni és csoportos prevencios foglalkozas sordn a probléma feltarasat végzik, segit6d
beszélgetést folytatnak a gyermekkel, sziilskonzulticion vesznek részt, illetve intézményiink

specialis szolgaltatasaiba kozvetitik a sziiloket.

munka

Tevékenyég Osszes tevékenység szama | Osszes tevékenység szdma
2021 2022

Kapcsolattartasi Ugyelet 138 184

Utcai — lakéhelyi szocialis 209 515
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Koérhazi szocidlis munka 397 55
Ovodai — iskolai szocidlis 9938 13380
segitd tevékenység

Készenléti szolgalat 48 22
Jogi tanacsadas 664 816
Pszicholégiai tanacsadas 854 1504
Munkavallalassal 400 353
kapcsolatos tanicsadas

Mediacié 89 234
Csalad és parterapia, 329 120
csaladkonzulticié

Hatralékkezelési tanacsadas 1706 1243
Csoportmunka 104 270
Osszesen: 14876 18696

A szolgalat és a kozpontnak kiildott jelzések szama az €szlelo- és jelzérendszer 4ltal

O6sszehasonlitva a 2021-2022-es évek adatait:

Az észlelo- és jelzérendszer
altal kiildott jelzések szama

Az észlel6- és jelzérendszer altal
kiildott jelzések szama 2022

2021
Egészségiigyi
szolgaltato 48 >4
Személyes
gondoskodast nyujté 112 134
szocialis szolgaltaték
Kisgyermekek
napkozbeni ellatasat 15 3
qyﬁ_iték
Atmeneti gondozast
biztositék = e
Koéznevelési
intézmény, szakképzo 217 288
intézmények
Renddrség 136 83
Ugyészség, birosag 29 27
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Partfogo feliigyeloi
szolgalat

Egyesiilet, alapitvany,
egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és
karenyhités feladatait 1 5
ellité szervezet

Orszagos Kriziskezelé
€és Informacios 32 7
Telefonszolgalat

Allampolgz’ur, gyermek
és felnott érdekeit
képvisel6 tarsadalmi
szervezet

66 126

6nkorményzat, jegyzo 46 52

Foglalkoztatas-
feliigyeleti hatésag

Gyermekvédelmi és
Gyamiigyi
Feladatkoérében eljaré 239 310
fovarosi és megyei
kormanyhivatal

Allam fenntartéi
feladatainak ellatasara
a Kormany 3 34
rendclctben kijelolt
szerv

Biintetés-végrehajtasi
Intézet, biintetés-
végrehajtasi partfogo
feliigyel6

Osszesen 1001 1200

Az elmult évben nagy hangsulyt fektettiink a rendszerszemlélet és a prevencio szellemiségének
elterjesztésére, elfogadasara és megvalésitasara. Ennek érdekében a kotelezonél joval tobb
alkalmat szerveztiink a szakimai parbeszédek megvalésuldsara. Ennek része volt a korai jelzés
lehetdségeének bevezetése is. Mindezek eredményeként a jelz6rendszer egyiittmiikodése sokkal
szorosabb €s interaktivabb lett, igy a problémdk korai szakaszban eljutottak Tntézményiinkhoz
a jelzérendszeri tagok jelzése alapjan. A jelzérendszer éltal kiildott jelzések szama ahogy a
tablazatban is latszik 2022-ben az el6z8 évihez képest 17%-kal novekedett. Gyermekek
bantalmazdsa, elhanyagoldsa, Onsértése nagymértékben szintén felszinre keriilt, valamint
kiemelkedden az onsértés esetében egyre fiatalabb korban fordulnak ehhez a problémamegold6
modszerhez. A preventiv jelzések lehetdsége mellett a jelz6rendszer az eddig latens, sulyosan
clhanyagolt €s bantalmazott eseteket is jelezte, amelyek kollegainknak nagy szakértelmének és
Oriasi teherbirasénak koszonhetden a szocidlis és gyermekvédelmi ellatéi rendszer
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lehetéségéhez mérten nagy részt megoldasra kertiltek. Ez a munka mind a csaladsegitok mind
az esetmenedzserek esetében a térvényi eldiras és engedélyezett 1étszamanak 50%-val valdsult
és valosul meg.

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont gondozohézaiban az ellatottak 1étszdma a 2021. és a
2022. évben jellemzéen 30 és 40 f6 kozott volt. Ettl az értéktdl a két év iddtartama alatt két
idészakban figyelhetd meg eltérés: egy negativ gdrbe 2021. évben majus—jiinius-julius hénapokban,
majusi 24 fés negativ csticesal, és 2022. év utolsé négy hénapjdban egy emelkedd gorbe latszik,
szeptemberi 46 fés csucesal. A munkatérsak folyamatosan tdjékoztatjak a hozzatartozokat s
id6seket, de sajnos sok esetben nem sikeriil a igénybevétel feltételeit teljesiteni.

A hézi gondozast igényldk létszéma is csokkenést mutat 2021 elejéhez képest. A 2021. januar,
februari adat egyben a legmagasabb is, ekkor 61 fo vette igénybe az Oszi Fény kollégai altal
biztositott hazi segitségnyujtast, majd az igénylék szdma 2022 juliusdig folyamatosan csdkkent,
egészen 49 féig. 2022. év 8szi idészaka némi emelkedést hozott ugyan, de 2022 telén ismét csak
48-52 6 képezte az ellatottak korét. 2022 év végén dsszesen 52 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast.

1. abra Hazi segitségnyujtas keretében és a gondozéhizakban ellatottak szama 2021-2022
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hénapokban volt a legalacsonyabb 191 fével, majd véltozé nsvekedéssel 2022. novemberben elérte

a 231 f6 igénybevevot.
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2. abra Szocialis étkeztetés keretében ellatottak szama 2021-2022
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Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban rendelkezésre 4116 féréhelyek kihaszndltsaga
2021-ben felerésodott, a 24 férdhelybdl ennek az évnek az 6szén 18 betsltésre keriilt. Az ekkor
bekeriil6 elldtottak esetében az atmeneti gondozasban rendelkezésre allé 12 hénap tobbnyire
kihasznalasra keriilt, igy a féréhelyek feltsltésének hatasa meég 2022 6sz€ig érzékelhetd volt.

A bentlaké gyerekek tobbsége a IV. keriiletbd] érkezett, de a XV. és a XVI. keriiletbd! is
tartézkodtak az év soran kiskorGlak az atmeneti otthonba. Az atmeneti otthon a gyermekjoléti
alapellatasok korébe tartozik, igy feladata, hogy segitséget nyujtson a csaladok életének megfeleld
miikddtetésében, megdvja dket a krizishelyzetek elhiizodasatél, és minél hamarabb visszagondozza
a gyereket a csaladjéba. A magas kihasznaltsag azt is jelenti, hogy egyre tobb krizishelyzetben 1év6
embernek van tudomasa errdl a lehetdségrél, és egyre tobben tudnak élni vele, amig a csaladjuk
ujra megerésddik. Sajnalatos modon az esetek tobbségében nem a csaléddba keriilnek vissza, hanem
szakellatdsba, nevel8sziilokhdz vagy gyermekotthonokba sziikséges tovabb menniiik.

2022 decemberében a dolgozok tudomésara jutott egy ellatottal kapcsolatos bantalmazasi eset
gyanuja. A munkatdrsak és a vezeték azonnal intézkedéseket kezdeményezte, melyek
megerdsitették a gyermekek biztonsagat. Az Otthon mikédésével kapcsolatos vizsgalatok
folyamatosak, igy 2023 els§ félévében megvalésul a keriil a belsé szabalyzatok és szakmai
folyamatok pontosit4sa is.
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3. Abra Aranyhid Gyermek Atmeneti Otthonaban ellatottak szaima 2021-2022
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Ujpest Onkormanyzatanak Szociélis Intézménye Szocialis Foglalkoztatdjdban 37 f6 aktiv kord
munkaképesség-csikkent, illetve 8sszszervezeti egészségkarosodott munkavallalé dolgozik. Nemi
megoszlasuk: 21 férfi és 16 no. Ezen dolgozok 51 %-a fogyatékkal €16 munkavallalo. Tobbségiik
értelmi, kisebb résziik mozgasszervi, latészervi- és halloszervi fogyatékos, illetve két f6 autista. A
fentebb emlitett szamokbol egyértelmiien kovetkezik, hogy a Foglalkoztatd legtdbb dolgozéja
valamely hatranyos helyzetli csoport (fogyatékkal €16k, megvéltozott munkaképességliek) tagja.
Egy szocidlis foglalkoztatd esetében ez természetesnek tekinthetd, mivel elsddleges feladata a
tarsadalomban €16 aktiv kora hétranyos helyzetii embereket foglalkoztatni, fejleszteni, integrélni €s
esetlegesen felkésziteni a nyilt-munkaerd piacon torténd munkavallaldsra. A megvaltozott
munkaképességli dolgozdk érdekei elétérben vannak, a Foglalkoztaté a tevékenységek kiosztasanal
alkalmazkodik egészségiigyi problémdikhoz, rugalmas étkeztetési idépontokat biztosit, a segitd
munkatérs személyében életviteli tanicsadassal jarul hozzd mindennapi problémdik megoldasahoz,
stb.

A nemek kozotti megoszlas 45% nd- 55% férfi. Az aranyok alakuldsa természetesen nem
koncepcionalis jellegli, hanem egyértelmiien a munkafajtik, ill. folyamatok tipusainak
kovetkezménye. Hiszen a Foglalkoztaté altal végzett tevékenységek elsdsorban nagyfokd
kéziigyességet, precizitast, figyelmet, monotonitds tiirést igényelnek. A dolgozoi létszam kis
mértékben csdkkent 2022-ben, de folytatodott egy belsd, a foglalkoztatds tipusara vonatkozo
atrendez8dés: a palyazati formaban 2021 6ta finanszirozott fejlesztd foglalkoztatas nagyobb teret
nyert.



® Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Kozponti Igazgatas

" '
y 1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93.

4. abra Az Ujpest SZI SZF dolgozoi iizemi és technikai létszama havonta 2022-ben
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A Foglalkoztat6 bevételi elSiranyzata 2022-ban brutté 24.130 eFt volt, amely a kiszamlazott tételek
szerint 33.998 eFt-ban (140,9%) teljesiilt.

4. abra Bevételek alakuldsa 2022-ban
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= Bevételek 2022 =———=Tervezett bevételek 2022

A bevételi elSiranyzat teljesitési mutatéi jol kifejezik, hogy a teljes, allandd, foglalkoztatds
megvalositasa, a fizikai alloméanyu foglalkoztattak betanitott munkéval t5rténd folyamatos ellatasa,
a ,,tobb ldbon 4llas”, mint cél ez idaig megvaldsult, és a munkak rendszeres jellegiiek. A 2020-ban
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globalisan megjelens COVID-19 virus és a vildgjarvany miatt kialakuld veszélyhelyzet nagyban
érintette az USZISZF 2021-es bevételeinek alakulasat is. A bevételek elmaradtak a tervektdl,
melynek oka tobb partner esetében a lassulé import folyamatok és a pandémia hatasai voltak.

A 2022 folyaman folyamatosan torekedtiink a tamogaté szolgaltatas bevezetésére, amelynek célja
a fogyatékos személyek sajat lakohelyiikon, lakokornyezetiikben vald ellatésa, személyre szabottan,
megdrzése mellett a lakason beliili specialis személyes segitségnyijtas biztositdsaval mindennapi
életiik segitése. A szocialis szektorra jellemz6 munkaerShiany miatt sajnos nehézségekbe iitkézik a
munkavallaléi csoport felallitisa, de folyamatos allashirdetésekkel tovdbbra is dolgozunk a
miik3dési engedéllyel és sziikséges targyi feltételekkel rendelkezd szolgaltatas beinditasan.

Budapest, 2023. marcius 20.






