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Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 ota a févarosi gyermekvédelem meghatarozo szereploje.
Az orszagban els6k kozott hoztuk létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azota is folyamatosan mikdodtetiink. 2021.
évben harom 6nallo szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben
Osszesen 118 f6 — 29 csalad — ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai
egység 40 6, a Korvasut sori szakmai egység 25 f6, mig a Ldcsei utcai szakmai egység 34 {6
befogadasara alkalmas. Intézményeinken kiviil harom kiilsé lakésban 15 f6, F¢lutas
Hazunkban 4 16, és kiils6 féréhelyeinken 2021-t61 tovabbi 9 f6 elhelyezésére van lehetdség.

Csaladok atmeneti otthona intézményeink koziil két otthonunk kriziskdzpontként miikodik,
mig kiléptetd lakdsaink egyike Félutas Héazként azon bantalmazottak szaméra, akik a
kriziskozpontot kdvetd atmeneti ellatas soran kelléen megerdsodtek ahhoz, hogy egy komplex
reintergracios program keretén beliil kezdjék wjra az életiiket. Félutas Hazunkban 6t évig
maradhatnak a bantalmazottak.

A jogszabaly lehet6vé tette, hogy tgynevezett kiilsé féréhelyet is nyissunk, ebbdl 2021-tdl
kettd6 lakas 4all rendelkezésiinkre, Osszesen 9 {6 szdmara. A kiils6 féréhelyen — az
intézményben eltoltott gondozasi idével egyiitt — Osszesen hdrom évig maradhatnak a
kliensek, vallalva, hogy fizetik az ingatlan koziizemi koltségeit, illetve jelentds
elotakarékossagi dsszeg vallalasaval gondoskodnak jovébeni lakhatasuk megalapozasarol.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgéltatéast: ,, Az otthontalanna
valt sziilo kérelmére a csaladok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezheto el a gyermek és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig vagy - ha koznevelési, felsooktatadsi
vagy felnottképzési intézménnyel, szolgadltatoval tanuloi, hallgatoi vagy felnottképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve,
hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziiléjétol, csaladjatol.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas
részeként befogadja tehat a szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé
csaladot, amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a
sziileit. Az atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 hoénap, mely az ellatott kérésére
meghosszabbithatd 6 honappal, illetve tankoteles korti gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyunkban szocidlis munkés, szocidlpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjisagi feliigyeld, csecsemod- ¢€s kisgyermekgondozo, gydgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozo és apolo végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsdgos ¢életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stdb része a pszichologus és a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tandcsadast nyujtva az tigyfeleknek, valamint Gjpesti €s matyasfoldi
intézményiinkben a fejlesztépedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre
szoruld gyermekekkel.
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsé
személyes beszélgetést kovetden egyértelmilen bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk ¢€l, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltdzhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot ¢és szakgondozot kap, akik a
bekoltozést kovetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az Gj csaladdal. A kovetkezokben
kozosen feltérképezik a csaldd eréforrdsait €s deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének
megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt tdimogatasok korét.
Minden, gondozasunkba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, szlikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozés sziikséges
menetét, prioritasait. Csaladgondozéink mindegyike fels6fokti végzettségli szocidlis
szakember, mig szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy
minden esetben sikeriil a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségli és tudasu szakembert
rendelniink a gondozasi folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,,egyiitt élnek” az ott lakd csalddokkal,
24 oras szolgalatot adva, igy valoban lehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen megerdsodott, iiresedés esetén
lehetdsége van kiilsé férdhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé férdhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adodo hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézményeink koziil kett6 kriziskozpontként is miikodik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellatdé rendszer tagja. Professzionalis eszkozokkel segitjilk a csaladon
beliili erdszak aldozatait, Onalld6 szakmai stabbal, titkos cimen 1évo védett hazzal. Az
Orszagos Kriziskezeld Informécidos Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget
nyUjtunk a bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilallo felnétt nérél vagy férfirdl, gyermekekkel
menekiild feln6ttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési idd, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasdnak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges tigyintézés elvégzésére. Az ellatas idotartama alatt
teljes korii ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast,
utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodod szereket, stb. Munkatarsaink allando tigyeletben, 24
oran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 25 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével egy idében kezdtilk meg miikodésiinket. A hosszu
évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatasunkba, emellett munkatéarsaink korszerti és
folyamatosan frissiilé tudassal rendelkeznek. Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a
szolgéltataskozpontu ellatasra. Valljuk, a csalddok atmeneti otthonainak nem a széllas
nyljtasa az egyetlen feladata. Munkamoédszereink és eszkoztarunk folyamatos bdvitésével
olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni hiatusokat is figyelembe vevo re-



szocializacios rendszerben dolgozunk, melynek elsédleges feladata a csalad problémajat
kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban vald
felnevelkedésének jogat, ha a sziil6 elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valojaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionalis mitkodés tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozds jogszabalyban
meghatdrozott idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 0nallé csaladgondozoja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kozvetlentil
tdmogatja dket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az els6 interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladdgondoz6 szakmai munkéja soran a szocidlis munka ¢és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tAmogatja a csalddot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevii
dokumentumban rdgzitjik a gondozéasi célt, s a cél megvaldsulasdhoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzOdéseket atlagosan 4 hetente
felilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel k6zosen. Ezen
munkamodszer segitségével jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott
feladatok teljesiilése és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagélni a gondozasi 1d9 alatt felmeriild problémakra.

o Szocidlis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz ko6tdd6 szocialis  ligyintézés
tamogatasa, segitése. Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbozd
hivatalos tigyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetéség — elsésorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozodi tdimogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogdllasdnak rendezése,
sziiloi feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasdban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaink sziikség
szerint a gyermeket gondozé sziilk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnytjtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bolcsde, o6voda)



igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve iligyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliill rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idore, amikor a sziildnek olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos ligyintézés). A sziilé hosszabb
tava akadalyoztatasa esetén — pl. hossz( idejii koérhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjik.

Mentalhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést kdveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
iigyfelek €s a pszicholdgus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadds: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idépontban az tigyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2021-t6] minden intézményilinkben rendelkezésre all a
gyermekek szamara fejlesztopedagdgus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a
tanulasban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatas: A kapcsolati er6szak aldozatait segitd krizisporgramban az aldozat akar
azonnal be tud keriilni a szolgaltatdsba, ahogy teljes korti ellatdsban részesiil. A
krizisprogram professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt
¢s a teriileten jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stdb részeként, de attol
elkilonilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Amennyiben a csalddban olyan helyzet 4ll el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
élelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korli ellatdsban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszadllitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteti-lakas lehetdsége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltoltott, kelléen
megerésodott csaladok szamdara intézményiink kiléptet-lakasokat tart fent, melyek
célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos
hatésait, masrészt &tmenetet képez a védett intézményi élet és a tdmasz nélkiili, 6nallo
életvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallo életvitel
keretei koz¢é, folyamatos €s rendszeres, &m nem allandé tdmogatds biztositasaval. A
kiléptetd lakashoz jutds palyazati rendszerben torténik, iires férohely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetliink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd  felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

ElStakarékossag lehetésége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetésége van anyagi tartalék gytjtésére, melyet kikoltézésekor egy Gsszegben kap



kézhez, ezaltal megteremtve akar egy Onallo albérlet lehetOségét, akar egy
lakasfeltjitas koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az ligyfél
maga kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi
kezeljiik helyette. 2015. 6ta bevezettiink egy, a hagyoméanyos gondozési tervtdl eltérd
eszkOzoket igénylé takarékoskodasi format, melynek keretein Dbelil kiilon
egylittmiikodési megallapodast kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az
igyfelek elkotelezddését anyagi tartalékaik megteremtése irant. Az Alaprakd program
Iényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9 honapig fenntartja a szerzodésben vallalt
takarékossagi 0sszegét, ugy 10-20-30%-kal csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely
Osszeg szintén a csalad el6takarékossagi szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu
befizetéseit elkiilonitett bankszamlan kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja,
hogy csalddjaink tobb, mint fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos
takarékoskodast érve el.

Félutas Haz:A Félutas Haz szolgaltatdis azon kliensek szamara elérhet6, akik
bantalmazast kovetden az orszadg barmely kriziskdzpontjaban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csaladok 4tmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kelléen megerdsddtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©Onallo életet kezdeni. A
jogszabdly és a vonatkozé szakmai protokollok altal er6sen meghatérozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok atmeneti otthonai koérében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

2020-ban megnyitottuk elsé kiilsS férdhelyiinket, melyet 2021-ben egy Gjabb kovetett,
amik abban kiilonboznek a fent emlitett kiléptetd lakasoktol, hogy itt — az
intézményben eltoltott gondozasi iddvel egyiitt — harom €évig maradhatnak a csaladok
azzal, hogy wvallaljdk az ingatlan koziizemi koltségeinek megfizetését, ¢&s
eldtakarékossagi programban vesznek részt.
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Néhany szoban kétezerhuszonkettorol.....

A pandémia utdni iddszak jelentds konnyebbséget igért az &tmeneti gondozas
szervezése, a lakok mindennapjainak megélése tekintetében, egyuttal iddszeriivé tette, hogy
szembenézziink a jarvanyhelyzet iddszakdnak maradvanyaival is. A lassan helyredllo
gazdasagi helyzet, az Gijra nyitd vendéglatdipar némileg kedvezdbb helyzetet eredményezett a
munkaerdpiacon, azonban az online oktatds a hagyomanyos oktatasban is nehezen teljesitd
gyermekeink szamdra oOridsi hatranyi jelentett. Ez kiilonosen igaz az els évfolyamukban
online oktatasra szorult gyermekekre, akikbdl 2022-ben tobb is keriilt Ujonnan
intézménylinkbe — volt, aki harmadszor jarta az els6¢ osztilyt. Az oktatdsi rendszerek
nehézségei nem konnyebbedtek, a szakértdi vizsgalatok lassusaga, a szakvélemény nélkiili
beiskolazasok nehézkessége sulyos gyermekjogi aggalyokat vetettek fel tavaly, melyekre nem
szliletett megnyugtato valasz.

A f6varosi ingatlanpiac alakuldsa sem kedvez az atmeneti otthonban éléknek. A
varakozasokkal ellentétben nem csokkentek az albérletarak, hanem tiréshataron tulra
novekedtek — a szegénységi kiiszob kornyéki jovedelmekbdl €16 csalddok szadmara
megfizethetetlenné valt: az ingatlan.com internetes portal kutatasi szerint 2022. jaliusban az
atlagos havi bérleti dij havi 190e Ft volt Budapesten. Ehhez képest 2022-ben a szakképzett
bérminimum nettdé Osszege minddssze 172e Ft volt. Ehhez tartozik még az
ingatlantulajdonosok hagyomanyos eloitéletessége a gyermekkel rendelkezd / tobb
gyermekkel rendelkez6 / roma szarmazasu bérlokkel kapcsolatban, €s a két hatas egyiittesen
felerdsitette azt az évek Ota latszo tendenciat, miszerint 6nallo, piaci alapu albérletbe koltozni
csaladok atmeneti otthonabol szinte megoldhatatlan nehézség a févarosban.

Az alapitvanyunk intézményeibe jelentkez6k szama 2022-ben emelkedést mutat: egész
évre vetitve 524 csalad esetében érkezett jelzés intézményeink felé lakhatasi problémardl, ami
1989 {6t jelentett. Az elmult években a jelzések szama nagyjabol 1500 f6 koriil mozgott, ami
nagyjabol 30%-os novekedést jelent. A jelentkezések szama havi bontasban
kiegyenstlyozottsagot mutat, azaz egyeldre nem tapasztalhatd az energetikai valsag miatt a
lakhatasi valsag mélyiilése, az év masodik felében nem emelkedtek a havi jelentkezésszamok
az elso feléhez képest.

Mindamellett azonban, hogy a szdmok tiikrében jelenleg még nem tudjuk kimutatni a
valsdg hatésait, a jelentkezések okaindl mar feltlintek ezek: a fdvarosban taldlhato,
magankézben 1évo kozosségi szallashelyek — munkasszallok és félhivatalos tomegszallasok —
a megemelkedett rezsikoltségeket nagyon gyorsan a bérlokre haritottak, igy ezekrdl a
széallashelyekr6l mar megindult egy nagyon gyors elvdndorlds. Szamitunk ra, hogy az
energetikai valsdgnak a lakasmegtartasra gyakorolt negativ hatasai 2023. els¢ félévében mar
kozvetleniil fogjak éreztetni hatasukat.

A fenti jelentkezésszamhoz képest 2022-ben 353 £6, 93 csalad szamara tudtunk ellatast
biztositani, akik koziil mindosszesen 63 csalad, 222 6 keriilt 2022-ben ellatasunkba, a tobbi
mar régebben megkezdett gondozas volt



Jelzések és tényleges ellatottak
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Evek 6ta lathato tendencia, hogy a csaladok sokkal hosszabb ideig veszik igénybe az
atmeneti ellatast, semhogy azt valdjaban atmenetinek lehessen nevezni. A fenti adatokbol
lathatjuk, hogy mintegy 30 csalad gondozasa még 2021-ben kezdddott meg. Az ellatas iranti
igény sokkal nagyobb annal, mint amekkorat az intézményrendszer orszagosan
maradéktalanul ki tudna szolgalni — égetd kérdésfelvetés a gyermekjoléti alapellatas szerepldi
szdmara, mi torténik azokkal a csalddokkal, akik nem jutnak be egyetlen dtmeneti otthonba
sem.

2022. 8szén meghivott szakértoként részt vettiink a Gyermekjogi Civil Koalicio -
Alternativ gondoskodds munkacsoport szakmai megbeszélésén, melynek témaja az alap- és
szakellatas egyiittmiikodésének lehetdségei a 0-2 éves kor kozotti kiemelések megeldzésében,
kiilonosen a fovarosi, a szakellatasban egy évnél rovidebb 1d6t toltd gyerekek esetében. A
téma aktualitdsahoz hozzajarult, hogy a jelenlegi gazdasdgi helyzetben a szakellatasba
helyezés gyakorisaga varhatoan tovabb fog ndvekedni. A részt vevd szakemberek konklizoja
egyértelmilen az volt, hogy a gyermekek atmeneti gondozédsa intézményrendszerének
kapacitashianyai jelentésen hozzajarulnak ahhoz, hogy a témaban jelzett korosztaly
viszonylag nagy létszamban keriil szakellatasba, ahol azonban igen révid 1d6t tolt el, amibdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a bekeriilés oka els6sorban anyagi természetii volt (még ha ez
az iratokban nem is igy szerepel). Statisztikdinkkal ezt a negativ tendenciat ald tudjuk
tdmasztani.



A mélyiild szakmai kihivasok mellett természetesen Alapitvanyunk megszokott élete
nem valtozott. Ujpesti és XVI. keriileti intézményiink vallalati céges partnerek bevonasaval
megujult, noveltiik a kertek zold feliileteit, és frissitettiik a festést mindenhol. Evek 6ta nagy
figyelmet forditunk arra, hogy lehet6ség szerint kornyezettudatosan mikodtessiik
intézményeinket, ¢és tesziink a fenntarthatosagért is. Intézményeinkben esOvizgylijto
tartalyokat allitottunk be, a szerves hulladékot komposztaloban gytijtjiik, a mtianyag flakonok
konnyebb kezelése érdekében palacktomoritdket szereltiink fel.




Kiilondsen nagy megerdsités volt szamunkra, hogy Ujpest Onkormanyzata az S.0.S.
Krizis Alapitvanynak itélte 2022-ben Ujpest Szocidlis Munkajaért dijat. A dij annak
adomanyozhatd, aki a szocialis terlileten az ujpesti lakosok érdekében végzett magas
szinvonalu, kiemelkedd vagy tobb évtizedes tevékenységével jelentds mértékben hozzdjarult
Ujpest szociélis ellatasanak, az Gjpesti szocialis szolgaltatasok fejlesztéséhez, a hatranyos
helyzetii lakosok életmindségének javitasahoz.

Szakmai elismeréseink is béviiltek 2022-ban: az Atmeneti Gondozast Nyujtok
Orszagos Egyesiilete (ATOSZ) palyazatot irt ki csaladok atmeneti otthondban bevezetett jo
gyakorlatok bemutatasara és dijazasara, melyen sikerrel szerepeltiink intézményiink
Alapraké nevli takarékossagi programjaval, melyet beszamolonk bevezetéjében mar
bemutattunk.



2022 06szén — a pandémia Ota eldszor — sikeriilt megrendezniink szakmai
konferenciankat. A taldlkozo cime Terror a csalddban — a bantalmazott személyek csaladi
diszfunkcioi volt. A rendezvényt 2022. november 22-én a CEU-t tartottuk, amin részt vettek
az UJPEST-SZI munkatarsai is.
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Természetesen nem maradhatott el szokdsos nyari taborunk sem, ahova idén 20
gyermeket vihettiink el a Budapest Esély Nonprofit Kft timogatasaval, Tatara.




Természetesen megtartottuk iinnepeinket is: anyak napjara minden gyermekrol
készitettiink fotot, amit sajat maguk altal gyartott keretben adhattak at sziileiknek a kicsik.
2022-ben tobb esetben is elofordult, hogy egyediilallo édesapa koltdzott be gyermekeivel
hozzénk — hidba anyéak napja, 0k is kaptak ajandékot a gyerekektol.
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Maganszemély tamogatdink jovoltabol 100 lakonk latogathatott el a tordasi Western-
faluba, ahova buszokkal szallitottak el a csaladokat. A faluban a vadnyugatot idéz6 diszletek
kozott szorakozhattak a csaladok, volt ostorcsattogtatas, ugralévar, csoport- €s sorversenyek,
¢és egy joizli ebéd is a ,,saloon”-ban.

A karacsony szebbét tételében tavaly is a Sanofi munkatarsai segitettek benniinket
személyre sz0lo ajandékokkal, emellett a Foldi Julia munkatarsunk altal egy évtizede
szervezett Legyél te is Angyalka! programban minden gyermekiink levelet irhatott egy
joszandéku onkéntesnek, aki meghatarozott keretosszegig teljesitette a gyermek kivansagat.



A Macskalandok csapatanak segitségéven latogatta meg zugloi otthonunkat Merlin és
Alvin cica, két nagyon jol nevelt terdpias allat. Az allatasszisztalt intervencidot Banszky
Noémi gyodgypedagodgus tartotta, amik soran a gyerekek magukrol is tanulhattak, amire lehet
majd a kdzos munka soran visszautalni a tovabbiakban, példaul, hogy ér, lehet elvonulni, ha
egyszerre minden hirtelen sok lett és elfaradtunk az ingerektdl, mint a macskéaknak,
mindekozben lehet erdt gylijteni és Gjra probalkozni, vagy hogy a dicséret €s a simogatas
altalaban miikddni szokott.

Mozgalmas, élménygazdag évet tudhatunk magunk mogott, ahol a kiilvilagbol érkezé
nehéz kihivasok és aggaszto hirek ellenére igyekeztiink jokedvet, viddmsagot, gondtalansagot
csempészni a nalunk ¢16 gyermekek, csaladok hétkdznapjaiba.

Mindezt igyekeztiink Ugy megtenni, hogy a néalunk ¢él6 csalddok a lehetd
legkevesebbet vegyék €szre abbdl, mennyire nehéz helyzetbe keriiltek a magénalapitvanyok a
koziizemi koltségek varatlan, tervezhetetlen és finanszirozhatatlan emelkedése miatt.
Aggodva figyeltiik a szakmai hireket arrol, az orszag mely pontjan melyik tarsintézményiink
tanakodik végleges bezdrason, igyekeztiink segitségiinket ajanlani nekik az ellatottak
elhelyezésében arra az esetre, ha nem volna szamukra mar lehetéség.

Az S.O.S. Krizis Alapitvany 2022. évi koltségvetésében 12 M Ft volt tervezve
koziizemi koltségekre. A 2023. évi koltségvetésben ez az 0sszeg mar 32 M Ft lesz, aminek



egyelore nem latszik a fedezete. Ahol tudunk, észszertsitiink, takarékoskodunk (hézéaro
fiiggdny keriilt a bejarati ajtora, a régi, fa nyilaszardl szigeteléseit megujitottuk, automatikus
ajtobehuzo berendezéseket szereltiink fel), azonban nem feledkezhetiink meg arrdl, hogy
ellatottaink komfortérzete nem csokkenhet egy elfogadhatd szint ald. Fiiteni kell, meleg viz
kell, vilagitas nélkiil sem lehet élni.

A rendelkezésre allo, szlikos palyazati forrasokat maradéktalanul kihasznaljuk,
azonban ezek csak 2023. marciusig biztositanak tervezheté moédon fedezetet a
koltségnovekményre. Bizunk abban, hogy az év tobbi 9 honapjara is megfeleld mértékii
felelosségvallalas jelenik meg a kiszolgaltatott helyzetben 1évOk iranyaba, és nem lesz
sziikség arra, hogy barmely szolgaltatasunkrol, fejlesztésiinkrol — és ezzel a csaladokrol —
lemondjunk.



Az ellatotti kor jellemzoi — statisztikai adatok a 2022, év
vonatkozdasdaban

2022-ben 353 16, 93 csaldd szamara tudtunk ellatast biztositani, akik kozil
minddsszesen 63 csalad, 222 {6 keriilt 2022-ben ellatasunkba, a tobbi mar régebben
megkezdett gondozas volt

2022-ben Gsszesen 28 esetben érkezett jelzés intézménylinkhdz, lakhatasi problémaval kiizdd
IV. keriileti csaladokrol, mely csalddokban Gsszesen 44 felndtt, 57 gyermek és 1 magzat ¢€lt.

A fenti jelzésekbdl 2022-ben 17 csalad esetében sziiletett tényleges kérelem (a tobbi esetben
a csalad nem jott el felvételi kérelmet kitolteni), ami 56 {6t jelent (26 felnétt, 30 gyermek).
Ezek a szamok koriilbeliil megegyeznek a 2020-as és 2021-es évek adataival, azaz a tényleges
ellatasi kérelmek szdma nem valtozott mérvaddan.
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Csalddszerkezet a jelentkezGk esetében

2020 el6tt jellemzden a gyermekiiket egyediill neveld anydk kérték az elhelyezést, ezt
kovetden valtozott az egyensuly: mar 2020-ban is az egy gyermeket neveld sziiléparok voltak
tulsulyban, s mint az a diagramon is latszik, ez 2021-re is fennmaradt. 2022-ben azonban
ismét a gyermekiiket egyediil neveld anyak és apak voltak a jelentkezok kozott tobbségben
(egylittesen 6 eset).

Intézménylinkben szabad féréhely esetén varolistardl hivjuk be azokat a csalddokat, akik
kérelmet nyujtottak be, s csaladszerkezetiik megfelelhet a felkindlandd lakoegység
lehetéségeinek. 2022-ben a 17 jelentkezd csalad koziil 10 esetben kezdeményeztiink felvételi
beszélgetést a jelentkezd csaladdal, vardlistan jelenleg 6 csalad van (a szamszaki eltérés abbol



adodik, hogy egy esetben ugyanaz a csalad a jelentkezd, csak az édesanya hol az édesapaval,
hol nélkiile kivanna koltozni, igy két kiilon jelentkezésként tartjuk nyilvan)

A jelentkezések és a bekoltozés viszonya az alabbiak szerint alakult:

Ellatasba keriilt 5 csalad
Megoldodott a lakhatisa 1 csalad
Nem jott el a felvételi beszélgetésre 2 csalad
Mas ellatds javasolt 1 csalad
Elutasitva 1 csalad

2022. december 31-¢én varldlistan 6 csalad

5 1) bekoltozo, IV. keriileti illetékességii csalad vette igénybe elldtdsunkat A jelentkezdk
koziil 1 esetben megolddodott a csalad lakhatisa masképp, 2 csaldd nem jott el a felvételi
beszélgetésre. Egy csalad esetében a gyermekek szamara mas ellatast tartott sziikségesnek az
illetékes Csaladsegité-¢s Gyermekjoléti Kozpont — a gyermekek szakellatasba keriiltek. 1
csalad ellatast elutasitottuk: a csalad ujpesti illetdsége nem volt egyértelmii, egy masik
atmeneti otthon kérte a felvételiiket akként, hogy ott az apa ellatotti jogviszonya Sorozatos
alkoholfogyasztas és hazirendszegés miatt sziint meg. A jelzérendszer tagjaival és a csaladdal
folytatott, tObbszori egyeztetés sordn sem sikeriilt egyértelmii informacidkat szerezni a
csaladrol, igy kérelmiiket elutasitottuk. 2022. december 31-én 6 csalad volt varélistan.

Felvételi kérelem benyujtasanak okai:

Eset

Albérlet elvesztése 4
Csaladi viszaly 3
Gondozasi idoé lejart masik | 1
intézményben
Hajléktalansag 2
Kapcsolati Erészak 2
Kilakoltatas 2
Tartozas 1
Kapcsolati erészak 2

Osszesen | 17

Mint a fenti tablazatban lathato, vezetd ok volt az atmeneti otthonba torténd jelentkezésre az
albérlet elvesztése volt 2022-ben is, ahogyan ez az el6z6 években is igy volt, nem valtozott a
tendencia. Mindemellett arr6l nincs adatunk, hogy mennyi ideig birtak megtartani ezek a
csaladok az albérletiiket, holott az izgalmas mutaté lenne. A csaladok ezt a helyzetet
jellemzden igen nehezen tudjak kezelni: a magas albérletarak mellett gyakran megoldhatatlan



feladat, hogy rovid i1d6 alatt rendelkezésre alljon egy ujabb lakas kibérlésére elegendd kaucio
Osszege. Sok esetben megeldzhetd lenne az dtmeneti gondozas igénybe vétele, ha a jelentkezo
csalad tovabb tudna lépni megsziind albérletébdl egy masikba, azonban a févarosban ez
napjainkban jellemzéen meghaladja a csalddok eréforrasait. Az el6z0 évekhez képest
emelkedést mutat a csaladi viszaly, mint a lakhatas elvesztésének oka. Ez jellemzbden azt
takarja, hogy a fiatal sziilok a vér szerinti csalddnal oldottak meg eddig a lakhatdsukat,
azonban ott nem maradhatnak tovabb. Kérdéses ilyen esetekben, hogy valoban az atmeneti
gondozds a megfeleld szakmai valasz-e erre a kérdésre, vagy a szocidlis munka egyéb
eszkozeivel a csaladi kapcsolatok rendezésére kellene-e torekedni inkébb.

Kapcsolati er0szak miatt 2 esetben kértek tOliink segitséget. A biztonsagi szempontok
mérlegelésével egy esetben biztositottuk az ellatast, a mésik esetben a bantalmazas jellemzoi
¢s a csalad dinamikaja miatt nem javasoltuk a helyben torténé elhelyezést, az Orszagos
Kriziskezeld Informaciés Telefonszolgalat (OKIT) kdzremiikodését javasoltuk.

2022. évben osszesen — 1j bekoltozokkel egyiitt — 39, VI. Kkeriileti illetékességgel
rendelkez6 kliens vette igénybe az ellatast, akik oOsszesen 6280 ¢&jszakat toltottek az
Intézmény ellatasaban.

Atlagos ellatotti 1étszamunk 17,2 fé/nap. Kiemelkedéen rovid gondozasi idé 2022-ben egy
esetben fordult eld: egy esetben a csalad (anya + 1 gyermek) minddssze 7 napot tartozkodott
az ellatasban, ezt kdovetden vissza tudott koltdzni az otthonaba.

2022. évben az S.0.S. Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthonaban ellatott, Budapest
Févaros IV. keriiletében illetékességgel rendelkezd

e csaladok szama: 13 csalad
o ebbdl 2022-ben bekoltoz6: 5 csalad
o cllatottak szama: 39 o
o ebbdl 2022-ben bekoltozo: 19 6
o cllatott felnottek szama: 19 6
o ebbdl 2022-ben bekoltozo 10 6
o cllatott gyerekek szama: 20 6
o ebbdl 2022-ben bekolt6z6: 9 6
o Ellatott gyerekek nem szerinti megoszlasa
o fiallfo
= ¢bbdl 2022-ben bekoltozo 5 6
o lany9 6
= ebbdl 2022-ben bekoltozo 4 £6

A teljes ellatasi idore vetitve 12 honapot meghalado gondozasi igénybe vevo

Ellatasi id6 hosszabbitasara egy csalad esetében kertilt sor, a hosszas gondozas eredményesen
zérult: a csaldd 2022. karacsonya el6tt onkormanyzati bérlakasba koltozott az Ujpesti
Onkorményzat és a Habitat for Humanity Magyarorszag segitségével.



Gyermekek életkor és nem szerinti megoszlasa bekeriiléskor (halmozott adat, athzodo
esetekkel egyiitt)

életkor fiu | lany | 6sszes

0-3 éves 8| 3

4-5 éves 0] 1

6-13 éves 2| 3

14-18 éves 1] 2
Osszesen: | 11 9

Ahogyan azt az elmult évek iranyvonalai is mutattak, a 0-3 éves korosztalybol keriilnek be a
legtobben az ellatasba.

Erdekes Osszevetni azt az adatot a beszdmol6 korabbi részében emlitett, Civil gyermekjogi
koalicio megéllapitasaival, miszerint a gyermekvédelmi szakellatdsba ugyanezen korosztaly
keriil be nagy ardnyban tgy, hogy viszonylag rovid a szakellatasban toltott idd, azaz
visszagondozhatdak a csaladjukba. A Koalicié hipotézise szerint ennek az az egyik oka, hogy
a gyermekek atmeneti gondozasa teriilet orszagosan sulyosan kapacitashianyos, azaz nem all
rendelkezésre elegendd csaladok atmeneti otthona/gyermekek atmeneti otthona férdhely az
orszagban, igy ez a — lathatoan sulyosan veszélyeztetett korosztaly — az atmeneti gondozas
helyszinei helyett gyermekvédelmi szakellatasba kényszeriil. Jelenleg ellatott, ujpesti
csaladjaink kozott is van olyan, akiknél az iddsebb gyermek szakellatasbol torténd
hazagondozasa intézményilinkhoz tortént meg.

Gyermekek szama a csaladokban:

1 gyermek: 6 csalad
2 gyermek: 6 csalad

3 gyermek: 3 csalad



A sziillok munkaeropiaci helyzete

Az alébbi tablazatban a sziiloket nem, ¢€letkori, iskolai végzettség, jovedelemforras és

jovedelem Osszege szerint mutatjuk be:

JOVEDELEM
NEM KOR VEGZETTSEG JOVEDELEM FORRASA OSSZEGE
FERFI 21 | alapfoku Munkaviszony 100.000 felett
Gyermekek utan jaro
NO 20 | alapfoku jovedelmek 20.000-40.000 Ft
Gyermekek utan jaro
NO 52 | alapfok alatti jovedelmek+mv 100.000 felett
Gyermekek utan jaro 60.000-100.000
NO 27 | alapfoku jovedelmek Ft
FERFI 31| szakmunkas Munkaviszony 100.000 felett
FERFI 41 | szakmunkas Munkaviszony 100.000 felett
Gyermekek utan jaro
NO 24 | alapfoku jovedelmek 100.000 felett
Gyermekek utan jaro
NO 23 | alapfoku jovedelmek 20.000-40.000 Ft
FERFI 23 | alapfoku Nincs 0-20.000 Ft
Gyermekek utan jaro
NO 20 | alapfoku jovedelmek+mv 100.000 felett
FERFI 21 | alapfoku Munkaviszony 100.000 felett
Gyermekek utan jaro
NO 31| alapfoku jovedelmek+mv 100.000 felett
mv, gyermekek utdn jaré
NO 43 | alapfoku jovedelmek 80 000 Ft felett
NO 20| alapfok alatti Nincs Nincs
Gyermekek utan jaro
NGO 38 | szakmunkas jovedelmek 40 000-60 000 Ft
FERFI 38| érettségi Nincs 0-20.000 Ft
« , Gyermekek utan jaro
NO 29 | 2lapfokd jb\\//edelmek+mv J 100.000 felett
munkaviszony és gyermek
NG 43 | kozépfoku utani ellatas Nincs
Gyermekek utdn jaro
NO 52 | alapfok alatti jovedelmek+mv 100.000 felett

A 2022-es adatokbol ugyanaz rajzolodik ki, mint a 2021-esb6l: négy gondozottunknak volt
csak befejezett kdzépfoku végzettsége, koziilik mindenki a 30 év feletti korosztalyban van. A
tobbiek jellemzéen az alapfoku végzettségiiket szerezték meg, vagy még azt sem. Bar
adataink elég csekély szamuak, egy komolyabb Osszefliggéseket feltard statisztikahoz ennél
sokkal tobb adatra volna sziikség, talan nem nagy merészség kijelenteni, hogy a
szegényseéggel, mélyszegénységgel érintettek kozott a 2012-ben 16 éves korra leszallitott

tankotelezettségi korhatar azt hozza, hogy jo esetben az alfokll végzettségig jutnak el, vagy
addig se. Ez a feltételezés Osszecseng a vonatkozo hazai kutatdsokkal. ,,Az adatok arra

engednek kovetkeztetni, hogy a tankételezettségi korhatar csékkentése névelte a nem tanulo




fiatalok aranyat, elsosorban a 16—18 éves korosztalyban” — irja Hermann Zoltan
A TANKOTELEZETTSEGI KORHATAR CSOKKENTESENEK HATASA A LEMORZSOLODASRA cimii
tanulmanyaban

Gondozasi ido utani Kikoltozés

Masik CSAO 2 csalad — 9 5
Onkormanyzati lakasba | 1 csalad — 3 6
Sajat CSAO — kiils6 2 csalad — 7 6
férohely

Sajat tulajdont ingatlan | 1 csalad — 2 6

Albérlet - szobabérlet 1 csalad — 2 6

2022. december 31-én 6 csalad — 17 16
még ellatasban volt

Budapest, 2023. februar 13.

Hellenbart Laszlé
Intézményvezetd



Pénziigyi beszamolo a \V. keriileti Onkormanyzat dltal az
S.0.S. Krizis Alapitvanynak folyositott dij felhasznadlasarol

Megnevezés Bevétel Kiadas IV.keriilet 15 f6re | Elszamolas
K6zponti koltségvetési

tdmogatas 166 965 153

Onkormanyzati szerz6dés (7db) 18 042 526

-ebbdl IV.kerilet 11556 920

Egyéb bevételek 50127 493

Aramdij sszesen 4 686 358

Aramdij ardnyosan 595 723 488 655
Viz és Csat dij 6sszesen 2 136 630

Viz és Csat dij ardnyosan 271 606 222790
Szemétszallitds 6sszesen 1119230

Szemétszallitas aranyosan 142 275 116 704
Gazdij 6sszesen 6504 110

Gdazmd aranyosan 826 794 678 196
Bérkoltség+jarulékok 6sszesen 132 540023

Csaladgondozé bére 5964301 | 4892349
Szakgondozd 4373821| 3587723
Fenntartas egyéb

ag.ktg.(élelm.,tiszt.,stb) 10154 023 1290766| 1058779
Karbantartasi ktg 4907 582 623 845 511723
Bérleti dijak 10508 738

Egyéb koltségek 28 880 051

Osszesen: 235135172 201 436 745 14 089 130 | 11556 920
Budapest, 2023. februar 14.

Hellenbart Laszlo

Intézményvezetd




Fejlodési utak

Az otthonukat vesztett csaladok szamara az 6nalld lakhatas megteremtése sok esetben
lehetetlen feladatnak latszik. Csaladjaink egy része soha sem rendelkezett 6nallo lakhatéssal,
mas csaladtagoknal, szivességi lakashasznaloként, vagy masik csaladok atmeneti otthonéban
éltek eddig, igy esetiikben tehat nem beszélhetiink reintegraciorol. Csaladjaink masik része
onkormanyzati bérlakast vesztett el olyan sulya életvezetési problémak miatt, melyek
orvoslasara, kikiiszobolésére a csaladok atmeneti otthonaiban rendelkezésre 4ll6 gondozasi
1d6 gyakran kevésnek mutatkozik.

A Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv
lehetdve tette, hogy a csaladok atmeneti otthona intézmények is nyithassanak tgynevezett
kiilsé férdhelyet, ahol az ott elhelyezett csaladok az intézményben elt6ltétt gondozasi idovel
egylitt akar hdrom évig is maradhatnak. A févarosban tobb kiilsé féréhely is miikddik mar, s
2020-ban az S.O.S. Krizis Alapitvany is megkezdte ezt a szolgaltatast, elsoként Zugldban,
majd 2021-ben Ujpesten. Az ellatotti kor helyzetére jellemzé problémak orvoslasa az
alapesetben rendelkezésre allo 12 honap alatt sok esetben nem lehetséges, igy fontos szakmai
mérfoldkének tiinik a kiilsé féréhelyek megjelenése az dtmeneti gondozasban. Oriilnénk, ha
ez a lehetdség a IV. kertiletbdl ellatasunkba keriild kliensek szamaéra is kinyilna.

Amennyiben Budapest Févaros IV. Keriilete nyitott az egyiittmiikodésre ebben, ugy
Alapitvanyunk bérbe venne az Onkormanyzattél a célnak megfelelé lakoingatlant,
vallalva annak felujitasat, hogy ott Kiilsé féréhelyet hozzunk létre IV. Kkeriileti
illetékességgel biro ellatottak szamara.

A csaladok atmeneti otthonaban eltoltott id6 alatt lehetdségiink lenne felkésziteni a
csalddot az 6nallo életre, amit — csokkend szakmai tdmogatassal, de latokoriinkben tartva —
folytatni tudnank a kiils6 féréhelyen. A csaladok szamara itt mentoralast biztositunk, valamint
rendelkezésiinkre 4ll az intézmény infrastruktirdja, illetve — probléma esetén — barmikor
nyitott a lehet0ség arra, hogy visszakoltozzenek az atmeneti otthonra, ha tovabbi, szoros
tamogatast igényelnek.

Az gondozas soran biztos ¢és stabil keresztmetszetet kapunk a csaladok
onfenntartasarol, a gyermekek helyzetér6l a csaladban, esetleges veszélyeztetettségrol vagy
elhanyagolasrol, mely informaciokkal a folyamat végén erdsiteni tudjuk azt a tudasbazist,
mellyel az Onkormanyzat a szociélis bérlakdsokkal kapcsolatos dontéseit meghozza.

A krizishelyzetbe keriilt csaladok tdmogatéasa, segitése, igen sok komponensbdl allo
feladat, s jellemzden, hosszu folyamat is. A 1épcsézetes kiléptetés (CSAO — kiils6 féréhely —
Onkormdanyzati lakaspalyazat) lehetdséget teremt a csaladok szaméra, hogy szakmai
tamogatassal, segitéssel helyre allitsak megkiizdési képességiiket, 6nallo életvezetésiiket ugy,
hogy kozben a szereplok aktiv egyiittmiikddése soran a folyamatok mindenki szamara
kovethetdek.



Esettanulmdny - Hosszu uton (Féldes Eszter)

"Az ERTELMES VILAGBAN VALO HIT visszaszerzésének eldfeltétele, hogy a tilélé
masokkal is megoszthassa traumatikus élmeényeit. Ehhez nemcsak a hozza kozel allok, hanem
a tagabb kézosség segitségét is igényli. A kézosség reakcidja erdsen kihat a trauma végleges

feldolgozadsdra." (Hermann, Trauma és gyogyulds. 2003. 91.0.)

Az eset bemutatasa

A csalad a gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan keriilt intézménylink ellatasi korébe 2021.
augusztusaban. A bantalmazoé személy Ildiko élettarsa, a gyermekek apja, Géza volt. Az anya
37 éve ¢élt élettarsi kapcsolatban a bantalmazoval, kapcsolatukbol 6 kozds gyermek sziiletett.
A verbalis és fizikai bantalmazas a kapcsolat kezdetétdl jellemzd volt. Az évek mulasaval az
apa egyre gyakrabban és egyre tobb alkoholt fogyasztott, alkoholos befolyasoltsaga alatt
bantalmazta élettarsat. Az anya tobb alkalommal prébalt kilépni a bantalmazé kapcsolatbdl,
de végiil- gyermekei érdekeként értelmezve- minden alkalommal visszatért élettarsahoz.
Ildiké elmondasa szerint az apa egy alkalommal az egyik gyermeket is bantalmazta fizikailag.
A tobb éven at tarto csaladi konfliktus, az anya idénkénti kilépési probalkozasai mély nyomot
hagytak a gyerekekben. Az ellatasunkba keriilt két kiskoru gyermekek a csaladi konfliktusok
miatt kialakult lakhatasi problémédk kovetkeztében tobb alkalommal laktak gyermekek
atmeneti otthonaban, édesanyjuk pedig hajléktalan ellatasban. Ezekben az iddszakokban
I1dik6 napi szintli kapcsolatot tartott gyermekeivel és munkavallalasa is folyamatos volt.

A krizisellatas lejartat kovetéen 2021.10.10-t61 a csaldd az intézményben maradt a csaladok

atmeneti otthona szolgéltatas keretében.
A csaladtagok bemutatasa:

A két lanygyermek a csalddon beliil atélt bantalmazds miatt tobb alkalommal keriiltek
gyermekek atmeneti otthondba. Az 4tmeneti intézményi elhelyezés alatt édesanyjuk napi
kapcsolatot tartott gyermekeivel, ezzel némileg enyhitve a jelentds valtozas okozta

artalmakat. Az intézményiinkben eltoltott id6 alatt a sziilé és gyermekek kozotti konfliktusok



arra mutattak ra, hogy a kotddés nagy mértékben sériil ebben az érzékeny €s traumatikus
iddszakban.
A krizisellatasba keriilésiiket kovetden szeptemberben a lanyok megkezdték a 2021-2022

tanévet.

Aranka

2021.09.26-an toltotte be 16. életévét. Az iskolakezdést kdvetden nem sokkal Aranka azzal
allt el6, hogy nem szeretné¢ a tanulmanyait jelenlegi iskoldjaban folytatni, masik iskoldba
szeretne jarni. Nem tudott beilleszkedni az osztalykdzosségbe, tarsai kikozositették, tanaraival
sem sikeriilt bizalmi kapcsolatot kialakitania. A kiszemelt iskola igazgatdja elmondta, hogy
csak is sikeresen lezart félév utan keriilhet szoba Aranka felvétele.

Probléma volt még, hogy Aranka szamdra az iskola nem talélt gyakorlati helyet. Hianyzasai
nagyon felszaporodtak, annyira, hogy a félév sikeres zarasa lehetetlenné valt. Aranka
szakgondozojanak kdszonhetden, Aranka végiil visszatért az iskolaba, majd gyakorlati helyet
is sikeriilt szamadra talalni. A felszolgal6i munkaban jelentds sikereket ért el, gyakorlati helyen
rengeteg biztatast, pozitiv visszajelzést kap, sOt igéretet arra vonatkozolag, hogy a

késOobbiekben alkalmazni is szeretnék.

Igazi sikernek konyvelhetd el, ahogy Aranka a teljes ellenallasbol, mara elkotelezett iskolas €s
emellett dolgoz6 fiatal lett, akinek vannak tervei, céljai. Megtapasztalta a tanulds fontossagat

és a befektetett munka sikerét. Lelkesedése 0sztonzdleg hat hugara is.

Gabriella

2008. juliusaban sziiletett, a 6 gyermeke csalad legkisebbjeként. Jelenleg palyavalasztas elott
allo 8. osztalyos tanulo. Igyekszik eleget tenni az iskolai elvardsoknak, édesanyjanak sokat
segit, lathatoan élvezi is a haztartasi munkékat, fozést. Eletkoranal joval idésebbnek tinik. A
csaladon beliili bantalmazdsnak Gabriella nem csak szemtanuja volt, el6fordult, hogy 6 is

kapott verést az apjatol.

Ildiko, az édesanya

1970-ben sziiletett, sokgyermekes cigany csaladba. Ildiké elmondasa alapjan tobbnyire a
nagymamaja nevelte, az unokatestvéreivel nétt fel egy haztartdsban, sokadmagaval. Sok szépe
emléket Oriz rovid ideig tartd gyerekkorarol. 14 éves koraban ismerkedett meg a férjével. 1 év
mulva meg is sziiletett elsé kozos gyermekiik. Innentdl Ildiko a férje kiszolgéltatottjava valt.

Feladata a gyermek, majd az egyre tobb gyermek és a haztartas ellatdsa volt. A kapcsolat



elejétdl jelen volt a bantalmazds tobb formdaja is. A fizikalis bantalmazas folyamatos
verésekben nyilvanult meg, ami mellett a verbalis bantalmazas is jelen volt. [1diko 4 osztalyt
végzett, a munkaerdpiacon nem dolgozott, 6nalldé jovedelemmel szinte sosem rendelkezett,
gazdasagi fliggdségben ¢élt. Beszélgetéseink soran szinte minden alkalommal, mantra szertien
ismételgette "Ez az ember kidlte beldlem a szeretetet, kidlte a szeretetet, kiolte a szeretetet,
teljesen". A férjével 36 évig €t egylitt, bantalmazo kapcsolatban. Volt tobb kilépési kisérlete,
ekkor jellemzéen az utcan vagy hajléktalan ellatasban €lt,de az otthon maradt gyermekek
miatt mindig visszatért. Ildiko férje alkoholista, az ivasban Ildiko is csatlakozott hozza. A
hangos veszekedések, italozo életmdd a tobbi lakoval vald allandé konfliktusokhoz, olykor
renddrségi intézkedésekhez is vezettek. Ezek az ismétlodd a konfliktusos helyzetek az Gjboli
Oonkormanyzati lakdshoz jutas esélyeit a minimalisra csokkentették. Ildikéd az intézményiinkbe
koltozés elején ritkan, de fogyasztott alkoholt, ami a megerdsddés, biztonsagra taldlas,
stabilizal6das utan teljesen megsziint.

Ildik6 nagyon fontosnak tartja gyermekei tovabbtanulasat, érti, hogy a tanulds Utja aminek

segitségével a gyermekei életében megvaldsulhat a tarsadalmi mobilités.

Gondozasi cél meghatarozasa

A kapcsolati erdszak miatt a csaldd menekiilni kényszeriilt a IV. keriileti 6nkorméanyzati
bérlakasbol. A lakasban a béantalmazo tovabbra is ott maradt. A lakhatdsban tartds és
biztonsagos segitséget nyljtani tudd természetes tamaszrendszer hidnya miatt az egyik
lefontosabb c¢l, hogy a csalddnak tartdos lakhatas legyen. Ezzel Osszefliggésben Ildiko
munkaerdpiacon valod elhelyezkedése és a munkahely megtartasa is a gondozési célok kozott
szerepelt. A sziil6i feliigyeleti jog szabalyozasa is a kezdeti gondozas soran meriilt fel
problémaként.

A gondozas soran meriilt fel Aranka iskola elhagydsa, valamint a sziild és a gyermekek

kozotti konfliktusok megoldasan is dolgozni kellett
A problémamegoldas folyamata
A krizisintervencids beavatkozas utan, segit0 €s terapias beszélgetések mentén térképeztiik fol

a probléma halmazt, hatdroztuk meg a célokat és rendeltiik hozza a feladatokat. Az édesanya

keresetet nyujtott be a IV. és XV. Kertileti Birosagra a sziildi feliigyeleti jog, és tartasdij



szabalyozasara vonatkozdéan. Aminek eredményeként kizardlag Ildik6é gyakorolja a sziil6i
feliigyeleti jogokat és havi 20.000 Ft tartasdijat kap.

A csalad Onkormdanyzati bérlakas kérelmet nyujtott be a IV. keriiletben és a Fovarosi
Onkormanyzathoz. A beadott kérelmekre intézményiinkben a csaladok atmeneti otthonaban

valo tartézkodas ideje alatt pozitiv valasz nem érkezett

A korabbi idészakban a sziild6 és a gyermekek kozti konfliktusok kiélesedtek, ezek a
konfliktusok mostanra megsziintek. A gyermekek védelembe vételét az illetékes kertilet
Gyamiigyi Osztalya megsziintette. A csalad szerkezetében a gondozasi 1d6 alatt valtozas nem

kovetkezett be.

[1dik6 tapasztalatlansdga a munkaerdpiacon, az évtizedes bantalmazotti 1ét nehezitette Ildiko
munkaerépiacra vald integralasat. A gondozasi folyamat soran Ildiko képessé valt a
munkavégzésre, elégedettek lettek vele, pozitiv visszajelzést kapott. A munkavallalasa sikeres
lett, annyira, hogy a kezdetben részmunkaidds allasbol, teljes munkaidds foglalkoztatas lett.
[ldik6 gyakran vallalt szombati munkavégzést is. A munkahely megtartasat kdvetden a
kovetkezd cél az volt, hogy Ildikoé anyagi tartalékot tudjon képezni, megalapozva az 6nalld
lakhatas megteremtését. Sok segitd beszélgetés kellett ahhoz, mig I1diko Ggy dontott, mégis

igénybe veszi az intézmény altal nyujtott értékmegdrzd szolgaltatést.

Ildik6 konyhai kisegitOként dolgozik, ahol jol tudja hasznositani a szarmazasi

nagycsaladjaban majd sajat szintén nagycsaladjaban szerzett haztartasvezetési tapasztalatait.

Ildiko6 és a gyermekek kozotti kezdeti konfliktusok feloldddtak, ahogy mindenki megtalalta

crer

A csaladot az intézmény pszichologusa ¢€s fejlesztopedagogusa is segitette a felmeriild
konfliktusok, helyzetek feloldasaban, megoldasaban. Az illetékes csalad és gyermekjoléti
szolgalat kezdetben védelembe vétel majd alapellatas kereti kozott gondoztak a csaladot.
A csaladddal az egyiittmiikodés kiegyensulyozott volt, 1ldiké szivesen fogadta a felajanlott

segitséget és maga is jelezte, ha valamiben tanacsra vagy meghallgatasra volt sziiksége.

Az egyiittmiikodés lezarasa

A csalad sikeresen palydzott az S.O.S. Krizis Alapitvany félutas hazaba, ahol hazirend

szabalyainak megtartasa ¢és a megfeleld egyiittmiikodés esetén 5 évet lakhatnak. A tartos és



biztonsagos lakhatas elérésén kiviil a meghatarozott gondozasi célok megvalosultak, a félutas
haz lehetdségével a biztonsagos és tartos lakhatés elérése is kozelebb keriilt. A félutas haz
ellatasi ideje alatt nagyobb esély mutatkozik arra, hogy a csaldd 6nkormanyzati bérlakéshoz
jusson.

Az intézmény és a csalad kozotti egylittmiikodés a félutas haz szolgaltatas igénybevételével

nem sziint meg teljesen.

Az eset varhato tovabbi alakulasa

A tartos, biztonsagos €és 0nalld lakhatas elérésében sziikséges a csalddot minden lehetséges
eszkdzzel tamogatni. gyermekeivel ¢élénk és szoros kapcsolatot tartanak, szadmithatnak
egymasra.

A pszichés készségek megerdsitése, a munkaerdpiacra valod integralds, a pénzgazdalkodas
elsajatitasa, a gyermekek tankotelezettsége utani iskolarendszerben vald tartasa mellett az
egyik f6 cél, mint a biztonsagos és 6nallo lakhatas elérése felé is nagy 1épés tortént azzal,
hogy Ildiké és csaladja elnyerte az S.O.S. Krizis Alapitvany félutas haz palyazatat, ahol a
héazirend betartasa és az egylittmiikodés megtartasa esetén 5 évig élhetnek. A rendelkezésre
allo 1d6 alatt komoly esély mutatkozik onkormanyzati bérlakas bérleti jogdnak megszerzésére,

aminek fenntartasara a csalad mar 6nalloan alkalmas lenne.

Az eset értelmezése

Ahogy Hermann irja a Trauma és gyogyulds cimli konyvben, a gyogyulas az aldozat belsd
megerdsitésével és Uj emberi kotddések kialakitasaval érhetd el, elszigeteltségben ez nem
lehetséges. Az Ujonnan kialakitott kapcsolatokban a tuléld helyreéllithatja a traumatikus
¢lmények kovetkeztében sériilt pszichés készségeit. (Hermann 2003). A béntalmazottak
kozosségbe keriilése, ahogy esetiinkben Ildik6é és lanyai bekeriilése a csalddok atmeneti
otthonaba, 1) kapcsolatok kialakitasanak lehetdségét adtdk. Kapcsolatok alakultak ki mas
kapcsolati erdszakot tulélt emberekkel, az intézmény mas lakodival, valamint szocidlis
szakemberekkel. Az 1j kapcsolatok sokszinlisége is hozzdjarulhat a megerdsddéshez, a
pszichés megerdsodéshez. A hasonld traumat atélt sorstarsakkal valo taldlkozas konnyebben
kimondhatéva teszi az atélt torténeteket, hiszen azzal taldlkozik a kliens, hogy massal is

megtortént hasonld borzalom, mas is tudott lépni, a megerdsodéshez, a tovabblépéshez,



felépiiléshez pedig van valds segitség. Az aldozatokkal kozvetleniil foglalkozd szakemberek,
a pszichologus, szocidlis munkas €és az intézmény mas dolgozoi az emberi kapcsolatok megint
mas szintjét mutatja meg. Az értd figyelem, a meghallgatas, a lehet6ség, hogy a torténeteit
ujra €s Ujra elmondhatja, mind mind segitik a feldolgozas folyamatat.

A kapcsolati er6szak aldozatainak gondozasi folyamatdban fokozottan megjelenik a
folyamatos és mély terapids megsegités igénye. Ehhez jo lenne nagyobb kapacitast biztositani,
valamint specialisan a gyermekeket segitd terapias szakember folyamatos jelenléte is
sziikséges lenne. Az individualis szocialis munka, melynek célja az egyének ¢€s csaladok
problémamegoldd képességének, egyéni éEletfeltételeiknek, tarsas kapcsolataiknak javitdsa,
pszichés képességeik megerdsitése sokszor nehezen ér célt terapids megsegités nélkiil.
Ildik6ék esetében elegenddnek bizonyult a célok elérésben az intézményilink altal nyujtott
terapias segitség, ami kdszonhetd I1diko egyéni motivacidjanak és az intézmény szakemberei

altal nytjtott professzionalis team munkanak.

Az esettanulmany megirdsaban nehézséget jelentett, hogy a csalddot nem az intézménybe
keriilésiik 6ta ismertem, 2022. 4prilisaban kezdtem veliik dolgozni, folytatva a mar kordbban
elkezdett folyamatokat. Egy csaladgondozo valtas jelenthet megtorpandst, hiszen egy uj
személlyel a bizalom kiépitése idobe telik. Plusz nehézséget jelentett szdmomra, hogy
atmeneti ellatast ny0jté intézményben nem volt kordbbi tapasztalatom, igy Ildikoék esete
mentén kaptam az elsd képet egy csalddok atmeneti otthondban folyd szocidlis munka
mindennapi folyamatairol.

[ldik6é alacsony szociokulturalis hattere, alacsony iskoldzottsag, mélyszegénység, korai
gyermekvallalds, a munkaerdpiacrél vald kiszorulds, a bantalmazo férjnek valo
kiszolgaltatottsdg ¢és a bantalmazas tartés fennallasa ellenére, a csaldd gondozasi
folyamataban meghatarozott célokat egytdl egyig sikeriilt elérni.

[1dik6 munkaerdpiacra valo integraldsa olyan sikeres volt, hogy méara mar munkahelyének
megbecsiilt tagja, munkaviszonya tartds, jovedelmébdl képes havi szinten megtakaritast
képezni.

A szakgondozd kollegdk munkdjanak koszonhetéen Aranka 16. életévének betdltése és
szamos iskolai kudarc utan folytatja tanulmanyait. Gyakorlati helyén elégedettek vele, a
pozitiv visszajelzések Osztonzéen hatnak ra. Huga, Gabriella is szakkozépiskolaban tervezi
folytatni tanulmanyait a 8. osztaly elvégzése utan.

Ildikoval valé munka soran a bantalmazasbol eredd pszichés terhelések csokkentek, képessé

valt arra, hogy életét onalldan iranyitsa, sajat, felelés dontéseket hozzon sajat és a kiskort



gyermeki életével kapcsolatban. Ildiké sziiléi kompetenciai is fejloédtek, belatja, hogy a
mélyszegénységbdl vald kitorés legfobb esélye a tanulds, igy erre 0sztonzi lanyait. Az
édesanya ¢és a lanyok kozotti konfliktusok a minimalisra csokkentek, stabil kotddés figyelhetd
meg kozottik a sok atélt trauma ellenére. gyakran szerveznek szabadidds programokat,

strandra, moziba jarnak, tdgabb csaladjukkal, I1diké mar feln6tt, 6nallod csaladdal rendelkezd



