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1. Fejlesztő foglalkoztató háttere 

Budapest Főváros IV. kerület Önkormányzata mindig nagy hangsúlyt fektetett a 

munkaerőpiacon hátrányos helyzetben lévő személyek foglalkoztatásának ösztönzésére, 

munkavállalásuk segítésére. A leghátrányosabb helyzetű munkavállalói csoportok 

foglalkoztatása érdekében már 1959-ben megalakult a Szociális Otthon Foglalkoztatója, mely 

fogyatékkal élők és hátrányos helyzetű idősek számára biztosított munkalehetőséget. A 

szociális foglalkoztatás már akkor is, és azóta is a helyben működő vállalatokkal és 

vállalkozásokkal való együttműködésre törekszik, hogy a társadalmi és a gazdasági célok 

erősíteni tudják egymást és a helyi munkaerőpiac szereplői együttműködjenek. 

Újpest Polgármesteri Hivatal Szociális Foglalkoztatója korábban önálló jogi személyként, 

önállóan gazdálkodó költségvetési szervként végezte tevékenységét. Az Alapító Okirat 1992. 

évi módosításában közfeladatként a megváltozott munkaképességű személyek; az alacsony 

jövedelemmel rendelkező időskorúak; gondozásra szoruló családtagjaik miatt, üzemi keretek 

között munkát vállalni nem tudók foglalkoztatását vállalta fel, számukra biztosította 

munkahelyek üzemeltetését és fenntartását. 2008-tól fő feladata rehabilitációs foglalkoztatás 

keretében a hátrányos helyzetű munkavállalók munkakészségének megőrzése és fejlesztése 

volt, annak érdekében, hogy lehetőségük nyíljon az elsődleges munkaerő-piacon történő 

elhelyezkedésre. A foglalkoztató évtizedeken keresztül a Tungsram, illetve később a GE 

Hungary részére végzett egyszerűbb, betanított munkákat, úm. kábelszerelés, bura-

regenerálás, szívócső méretre vágása, lámpák hegesztése, csomagolása, minősítése. A GE 

Hungary az elmúlt években is rendel meg munkákat, de a technológiai fejlődés sajnos a 

betanítható újrahasznosítási munkákat és selejt-visszanyerést is biztosítja, így az élő munka 

még inkább háttérbe szorul.  

2015. április 1-től jogutódlással Újpest Önkormányzatának Szociális Intézménye részeként, 

telephelyeként működik tovább a Szociális Foglalkoztató. Jelenleg is az Önkormányzat által 

finanszírozott szervezeti egységként, Újpest Szociális Intézményének részeként. Újpest 

Önkormányzatának Szociális Intézménye Szociális Foglalkoztató (továbbiakban 

Foglalkoztató) alaptevékenysége, hogy - az Önkormányzat önként vállalt feladataként - a 

megváltozott munkaképességű és fogyatékkal élő, de még aktív korú személyek részére 

munkát és alapvető jövedelemszerzést biztosító tevékenységet szervezzen. Az egyéni fejlődés 
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szempontjait, a munkaerőpiac igényeit és a vállalkozásokkal való hatékony kapcsolattartást 

egyaránt biztosítva.  

A Foglalkoztatóban működtetett fejlesztő, rehabilitációs és integrációs tevékenység 

egyformán fontos az itt dolgozó fogyatékkal élők és a helyi lakosok, valamint vállalkozások 

számára. A munka világába való részvétel az intézményben foglalkoztatottak számára 

alapvető társadalmi kapcsolatokat és jövedelmet biztosít. Az itt dolgozók olyan társadalmi 

csoportba tartoznak, mely a munkaerőpiacon jelentős hátrányokkal rendelkezik, az egyik leg 

kisebb mértékben foglalkoztatott. A fogyatékkal élő embereknek egyszerre kell szembesülni a 

munkaerőpiac rugalmatlanságával, a képességeik csökkenéséből adódó előítéletekkel és 

munkáltatók alacsony társadalmi felelősségvállalásával. Ezen hátrányok csökkentése és az 

akadályok leküzdése a célja a Foglalkoztatóban zajló szakmai tevékenységnek, az egyének 

fejlesztésének, munka kipróbálásának és folyamatos termelés, rutinszerű tevékenységek, 

folyamatok megszervezésének. 

A Foglalkoztató tevékenysége folyamatosan alkalmazkodik az itt dolgozók képességeihez és 

személyes fejlődési céljaihoz, egyszerre szervezzük és biztosítjuk a fejlesztési folyamokat a 

szociális, és foglalkoztatási rehabilitáció területén, valamint törekszünk az egyéni munkaerő-

piaci fejlődés legtöbb színtéren megvalósuló segítésére, a készségek és képességek 

színvonalas fejlesztésére. A közös munka fő célja az integráció, azaz a megmaradt képességek 

segítségével, és új képességek kidolgozásával, valamint megtartásával az elérhető 

legmagasabb szintű önálló és önrendelkező életvitel biztosítása. 

Újpest Önkormányzat Szociális Foglalkoztatója jelenleg Mt. szerinti munkaviszonyban 

teremti meg a foglalkoztatás kereteit 32 fő megváltozott munkaképességű és fogyatékkal élő 

munkavállaló számára. A Foglalkoztató működése során két foglalkozási csoportra osztja a 

foglalkoztatottakat: a befogadó és fejlesztő munkacsoportra, valamint a munkaerő-piaci 

integrációt biztosító rehabilitációs munkacsoportra. 

Befogadó és fejlesztő munkacsoport  

(jelenleg 17 fő) 

Munkaerő-piaci integrációt biztosító 

rehabilitációs munkacsoport 

(jelenleg 16 fő) 

A munkacsoport célja a leghátrányosabb 

helyzetű, önálló munkavégzésben tartósan 

akadályozott foglalkoztatottak befogadó 

A rehabilitációs munkacsoportban zajló 

foglalkoztatás célja a piaci munkavégzéshez 

közel álló munkafeltételek és elvárások 
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közösségének megteremtése és 

tevékenységeik folyamatos irányítása, 

segítése. 

A foglalkoztatás során végeznek betanított, 

egyszerű munkafázisokra bontható munkát és 

megszervezésre kerülnek számukra kognitív 

és mozgásbeli képességeiket fejlesztő vagy 

szinten tartó feladatok is. 

megteremtése, miközben a betanított, de 

változatos munka mellett nagy hangsúlyt 

fektetünk az egyén fejlesztésre, nyílt 

munkaerő-piaci integrációjára. 

A munkavégzés során betanított, de több 

termékcsoportra kiterjedő munka folyik, így 

a megváltozott munkaképességű 

munkavállalók megmaradt képességeik 

fejlesztésére és szinten tartására 

koncentrálhatnak segítőikkel együttműködve.  

 

Foglalkoztató az ellátottak képességéhez illeszkedve mindkét munkacsoportban megteremti a 

1993. év III. törvény 99/B-D. § szerinti fejlesztő foglalkoztatás körülményeit, így az 

intézményi jogviszonnyal rendelkező aktív korú megváltozott munkaképességűek és 

fogyatékkal élő emberek részére biztosítja a gondozási, fejlesztési, szolgáltatási, illetve 

rehabilitációs tervben foglaltak szerint az egyén egészségi állapotának, korának, fizikai és 

mentális állapotának megfelelő fejlesztési és foglalkoztatási szolgáltatást, az egyén 

felkészítését az önálló munkavégzésre vagy a nyílt munkaerőpiacon történő elhelyezkedésre.  

Az elmúlt években az 99/B-D. § szerinti Szt. fejlesztő foglalkoztatást nem végzett a 

Foglalkoztató, 2021-ben kívánjuk elindítani ezt a szociális szolgáltatást és foglalkoztatási 

formát. Tekintettel arra, hogy jelenlegi megváltozott munkaképességű és fogyatékkal élő 

munkavállalóink Mt. szerinti munkaviszonnyal kerülnek foglalkoztatásra, a fejlesztő 

foglalkoztatás során is erre a jogviszonyra helyeznénk a hangsúlyt. Amennyiben a 

foglalkoztatás-egészségügyi vizsgálat megállapítja, hogy az ellátott munkavégzésre nem 

alkalmas, akkor a foglalkozás-egészségügyi orvos, a munka-szakpszichológus és a szociális 

szolgáltatást biztosító intézmény vezetőjével együtt döntünk az egyén fejlesztési 

jogviszonyban történő foglalkoztatásáról. 

A jelenleg működő két munkacsoportban összesen 33 fő dolgozik. A meglévő kapacitást a 

fejlesztő foglalkoztatással való bővítés esetén 48 főre tudja növelni a Foglalkoztató, mely 

összesen 15 fejlesztő foglalkoztatói státusz létrehozását jelenti. 
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A Foglalkoztatóban jelenleg 45 fő és egy vezető végzi a szervezeti egység munkavégzéséhez 

kapcsolódó feladatokat, melyből 32 fő megváltozott munkaképességű vagy fogyatékkal élő, 5 

fő nyugdíjas munkavállaló. További 6 fő technikai munkatárs (gépkocsivezető, karbantartó, 

takarító stb.), valamint két fő irodai dolgozó és egy vezető biztosítja a Foglalkoztató 

működését. A Foglalkoztató integráns része a Budapest IV. kerület Újpest Önkormányzat 

Szociális intézményének (továbbiakban Újpest SzI), mely szervezi és biztosítja a kerület 

szociális alapszolgáltatásait és az azokat kiegészítő egyéb szolgáltatásokat. Ennek 

megfelelően a Foglalkoztató egy támogató intézményi környezetben a családsegítési, 

valamint gondozási tevékenységgel szorosan együttműködve tudja biztosítani működését, a 

szakszerű szociális gondoskodást hátrányos helyzetű és fogyatékkal élő munkavállalói 

számára. Az Újpest SzI alapító okirata szerint – többek között – az alábbi szolgáltatásokat 

biztosítja ügyfelei számára: 

 Időskorúak átmeneti ellátása 

 Gyermekek átmeneti otthona 

Újpest SZI Szociális Foglalkoztató vezetője 

 

Befogadó és fejlesztő 

munkacsoport vezetője  

(segítő munkatárs) 

 

 Rehabilitációs 

munkacsoport vezetője 

(segítő munkatárs) 

 

Intézmény-fenntartási 

csoportvezető, általános 

referens 

 

Gazdasági referens, 

pénzeszköz-kezelő 

munkatárs 

 

Portások 

Takarító 

Foglalkoztatás 

koordinátor 

 

Befogadó és fejlesztő 

csoport (17 fő) 

 

Gépkocsivezető, 

betanított 

munkás, 

targoncakezelő 

 

Munkaerő-piaci integrációt biztosító 

rehabilitációs munkacsoport (16 fő) 

Karbantartó, 

targoncakezelő 
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 Idősek nappali ellátása 

 Gyermekjóléti szolgáltatás 

 Utcai, lakótelepi szociális munka 

 Szociális étkeztetés 

 Házi segítségnyújtás 

 Családsegítés 

 Adósságkezelési szolgáltatás 

A fenti szolgáltatások és ellátási formák a társadalmi integráció szempontjából nagy 

segítséget jelentenek, de a foglalkoztatottak számára az Szt. 99/B.§ (2) bekezdésében felsorolt 

intézményi jogviszonyt önmagukban nem biztosítják. Ennek megfelelően a Foglalkoztató 

kiépíti a kapcsolatot más ellátást is nyújtó és az intézményi jogviszonyt biztosító 

szervezetekkel, a létrehozott fejlesztői foglalkoztató kapacitás keretében munkalehetőséget és 

jövedelemszerzést biztosítunk a más intézményben ellátottak számára, az alábbi 

szolgáltatásokat igénybevevők esetében: 

 közösségi alapellátás, 

 támogató szolgáltatás, 

 nappali ellátás, 

 átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi ellátás, 

 ápolást, gondozást nyújtó intézményi ellátás, 

 rehabilitációs intézményi ellátás, 

 lakóotthoni ellátás vagy 

 támogatott lakhatás. 

A Foglalkoztató bemutatott munkaszervezete összetett, a megváltozott munkaképességűek és 

fogyatékkal élő munkavállalók munkavégzését irodai személyzet, a segítők és a technikai 

dolgozók is támogatják, akik között szintén vannak hátrányos munkaerő-piaci helyzetben lévő 

személyek. Minden esetben körültekintő kiválasztási eljárás és egyéni fejlődést elősegítő 

folyamatok zajlanak, melyek magukban foglalják a munkakörhöz és az aktuális 

munkavégzéshez, tevékenységhez kapcsolódó kompetenciaméréseket, a készségek, 

képességek körültekintő felmérését és a szociális szükségletek feltérképezését 

(kommunikációs készség, együttműködési készség, önértékelés szintje, egészségi állapot, 

koncentrálási képesség, kitartás, érdeklődés, feladattudat, felelősségtudat, munkamorál, 
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munkakedv, elérhető célok, stb.) Ezek együttes figyelembe vételével kerül kialakításra a 

munkakör és a munkakörnyezet. 

A munkaszervezetbe integrálódó fejlesztő foglalkoztatás esetében az Szt. 99/B-D.§ feltételei 

is vizsgálatra kerülnek a munkavállalókkal és fejlesztő foglalkoztatási jogviszonnyal 

alkalmazott ellátottakkal való együttműködés, közös munka megkezdésekor. Ennek 

megfelelően fejlesztő foglalkoztatásban  

 állapota szerint fogyatékossággal élő, vagy pszichiátriai beteg, vagy szenvedélybeteg, 

vagy hajléktalan személy,  

 a rá irányadó öregségi nyugdíjkorhatár eléréséig,  

 a 16. életévét betöltött,  

 más kereső tevékenységet nem végző, és  

 intézményi jogviszonnyal rendelkező, szociális szolgáltatást, vagy ellátást igénybe 

vevő személy részesülhet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A munkaszerződés és fejlesztési szerződés megkötését követően 30 napon belül egyéni 

foglalkoztatási tervet készítünk. Az egyéni foglalkoztatási terv tartalmazza: 

 a foglalkoztatott személy fizikai, mentális állapotának, készségeinek, jártasságainak, 

munkavégző képességének jellemzőit, 

 az ellátásban részesülő állapotának megfelelő foglalkoztatási célokat, feladatokat és 

azok megvalósításának módszereit, 

 a foglalkoztatással kapcsolatos motiváció, mentális támogatás és segítő szolgáltatás 

módjait, 

 a foglalkoztatás időtartamát és időbeosztását, 

Toborzás, felkutatás 

Kompetenciák, készségek felmérése, szükségletek vizsgálata 

Mt. szerinti, önk. célú 

szociális fogl. 

Mt. szerinti fejlesztő 

foglalkoztatás 

Fejlesztési jogviszonyban 

való fogl. 

Toborzás, felkutatás 



 

9 

 

 fejlesztési jogviszony esetében az Szt. 99/C. § (4) bekezdés a) pontja szerinti 

dokumentumokat. 

 

Az egyéni foglalkoztatási terv 

 a fejlesztő foglalkoztatásban részesülő ellátott, 

 az intézményi jogviszony alapján szociális szolgáltatást 

nyújtó szociális szolgáltató, szociális intézmény vezetője és 

 a segítő munkakörben foglalkoztatott személyes egyeztetése 

alapján készül el. 

 

Az egyéni foglalkoztatási terv alapján elért eredményeket a fenti személyek évente értékelik, 

és szükség esetén módosítják az egyéni foglalkoztatási tervet. 

 

Szt. szerinti fejlesztési jogviszony esetén a munka- és szervezetpszichológus által kiadott 

javaslattal szükséges rendelkezni, vagy a rehabilitációs alkalmassági vizsgálat 

eredményeképpen kiadott, hatályos munka rehabilitációt javasló szakvéleménnyel. 

 

A fejlesztő foglalkoztatás esetében az Újpest SZI és a Foglalkoztató feladata - az Szt. 99/B. § 

(1) bekezdése szerinti cél megvalósítása érdekében  

 a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, irányítása és koordinálása, 

 a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre álló kompetenciák és kapacitások 

összehangolása, 

 a foglalkoztatott és/vagy ellátott napi tevékenységének a megtervezése, 

 a kapcsolattartás a külső partnerekkel, 

 az ellátott munkaerő-piacra történő kivezetésének az előkészítése, és 

 a foglalkoztatottak motiválása, részükre a segítő szolgáltatások nyújtása az egyéni 

foglalkoztatási tervek szerint. 

 

További feladatok: 

 Az ellátást igénybe vevők erőforrásaink feltárása, a rehabilitáció, habilitáció 

érdekében. 

 Teljesítményfokozás, emberközpontú szempontok előtérbe helyezésével. 

 Új munkatevékenységek betanítása. 

  

 

 EFT 
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 Megfelelő, az ember önbecsülését, jó közérzetet erősítő munkaszokások kialakítása. 

 A meglévő tárgyi feltételek alkalmazásával biztonságos, az egészségre nem veszélyes 

munkakörnyezet kialakítása. 

 Segítségnyújtás más munkaviszony felkutatásában vagy teremtésében. 

 

A foglalkoztatás során alkalmazandó munkavédelmi és biztonsági alapelvek: 

 A munkavállaló csak a biztonságos munkavégzésre alkalmas állapotban, a 

munkavédelemre vonatkozó szabályok, utasítások megtartásával, a munkavédelmi 

oktatásnak megfelelően végezhet munkát. 

 A munkavállaló köteles munkatársaival együttműködni, és munkáját úgy végezni, 

hogy ez saját vagy más egészségét, testi épségét ne veszélyeztesse. 

 A munkavállaló a rendelkezésére bocsátott munkaeszköz biztonságos állapotáról 

köteles meggyőződni, azt rendeltetésének megfelelően használni. 

 A munkavállaló köteles a munkája biztonságos elvégzéséhez szükséges ismereteket 

elsajátítani, és azokat a munkavégzés során alkalmazni. 

 A munkavállalónak a részére előírt orvosi vizsgálaton részt kell venni. 

 A veszélyt jelentő rendellenességről, üzemzavarról azonnal tájékoztatást kell nyújtania 

a közvetlen vezetőjének. 

 A munkáltató az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos munkavégzés feltételeit 

a munkavédelemre vonatkozó szabályokban előírtak szerint biztosítja. 

 A munkáltató a betanuláshoz való lehetőséget biztosítja. 

 A munkavállaló jogosult megtagadni a munkavégzést, ha azzal életét, egészségét vagy 

testi épségét közvetlenül és súlyosan veszélyeztetné. 

 A munkahely biztosítja az elsősegélynyújtás személyi és tárgyi feltételeit. 

 A munkáltató biztosítja a munkavégzéshez munkavédelmi szempontból szükséges 

felszereléseket. 

 A munkáltatóknak és a munkavállalóknak a munkavédelemre vonatkozó szabályokban 

meghatározott jogok gyakorlása és kötelezettségek teljesítése során együtt kell 

működniük. 
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2. A szociális foglalkoztatás keretében végzett tevékenységek 

 

Az Újpest SzI foglalkoztatást biztosító szakmai egységében összesen 65 fő az engedélyezett 

létszám. Ebből jelenleg 45 fő van feltöltve a korábban bemutatott összetétel szerint. A 

Foglalkoztatóban munkaviszonyban dolgozó 32 megváltozott munkaképességű és fogyatékkal 

élő személy mellett további 15 fő fejlesztő foglalkoztatását tudjuk kialakítani, így a 

fejlesztést és rehabilitáció céljából foglalkoztatottat száma 48 főt tehet ki, a tevékenységet 

segítő technikai és irodai dolgozók mellett. 

A Befogadó és fejlesztő munkacsoport foglalkoztatása során végzett tevékenységek: 

- Foglalkoztató területén takarítási munkák elvégzése, szemetes konténer kezelése  

- kertészet, parkgondozás 

- egyszerűbb csomagolási munkák végzése pl.: etikettek, kódok ráragasztása a 

termékekre, 

- kézműves foglalkozások, melynek színhelye a kreatív műhely: gyöngyfűzés, festés-

rajzolás, ajándéktárgyak, dísztárgyak készítése stb.  

- képességfejlesztés számítógépek, könyvek, újság, társasjáték, rajzolás stb. 

segítségével.  

Az itt dolgozó foglalkoztatottak el tudják végezni több részből álló papír és műanyag dobozok 

vagy más tárolóeszközök összeállítását, de tevékenységüket a monotonitást kerülve, 

kézműves foglalkozásokra, a kreativitás erősítésére is koncentráljuk. Az egyszerűbb betanított 

munkafázisok résztevékenységét képezik termékek előállításának, de a kreatív 

műhelyfoglalkozások során inkább díszítő, munkahelyi és otthoni környezetüket színesítő 

termékek jönnek létre.  

A Munkaerő-piaci integrációt biztosító rehabilitációs munkacsoport keretében végzett 

munkafolyamatok és tevékenységek: 

A munkacsoport tagjai raktári kisegítő feladatokat, csomagolást, etikettezést, pántolást, kézi 

fóliázást vagy szortírozást végeznek, valamint kisebb tárgyak összeszerelését, javítását, 

selejtek visszanyerését tudják lebonyolítani. Korábban jellemző volt a közelben működő 

elektronikai nagyvállalatok (Tungsram/GE) számára a termékekhez kötődő egyszerűbb 

munkafázisok elvégzése, azonban a termelés jelentős csökkenésével ezek a feladatok egyelőre 

nincsenek jelen a Foglalkoztató munkavégzésében. 
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A dolgozók képességeikhez mérten és szükségleteik, korlátaik figyelembe vétele mellett 

számos betanított tevékenységet el tudnak végezni, így finommotorikát, precizitást igénylő 

tevékenységeket strukturált, folyamatában irányított módon is meg tudunk szervezni a 

munkacsoport tagjainak. A munkafolyamatok termékenként kerülnek kidolgozásra és a 

képességek alapján végzik a tevékenység megfelelő fázisát. Az utóbbi években álló papír és 

műanyag dobozok vagy más tárolóeszközök összeállítását, csomagoló anyagok előkészítését, 

tasakok hajtását, valamint ragasztását végezték a dolgozók, mely minden esetben valamilyen 

hasznosuló termék értéknövelő munkafázisa volt. 

Munkatevékenység Helyiség, munkaterület, munkaidő Eszközök 

 

Kreatív műhely 

 

TEAOR: 3199 

Egyéb m.n.s feldolgozóipari 

tevékenység 

 

- Foglalkoztató-szoba I.  75m²/ 

jelenleg 17 fő, mely 6 fő 

fejlesztő foglalkoztatással 

egészül ki 

- a munkavégzés alapvetően 4 

órában szerveződik (8:00-

12:00), de 6 órában is 

lehetőség van munkavégzésre 

(7:00-13:00) 

 

- A kertészeti és 

parkgondozást az udvaron, 

közlekedő utakon és a kertben 

végzik 

- rajzeszközök 

- textil, gyöngy 

- tábla 

- társasjáték 

- olló, ragasztó 

- számítógépek 

- könyvek, újságok 

 

Kertészet, parkgondozás 

 

TEAOR:  

8130 zöld-terület kezelés 

- seprű 

- gereblye 

- lapát 

- hólapát 

- hómaró 

- sövényvágó 

- fűnyíró 

Csomagolási, címkézési, 

szortírozási, összeszerelési 

tevékenység 

 

TEAOR: 3199 

Egyéb m.n.s feldolgozóipari 

tevékenység 

 

- Foglalkoztató-szoba II.  

75m²/ jelenleg 16 fő, mely 9 

fő fejlesztő foglalkoztatással 

egészül ki 

 

- a munkavégzés alapvetően 7 

órában szerveződik (6:00-

14:30), de 6 órában is 

lehetőség van munkavégzésre 

(7:00-13:00) 

- snitzer 

- tűzőgép 

- ragasztó 

- ragasztószalag 

- fólia 

- toll 

- olló 

 

Textil műhely 

 

TEAOR:  

1399 egyéb textiláru gyártás 

- piszkáló 

- oldalcsípőfogó 

- laposfogó 

- vágószerszám 

- varrógép 
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A munkavégzés minden nap közös napindító tevékenységekkel kezdődik, melyek segítenek a 

ráhangolódásban és teret adnak a közösségi élményeknek és beilleszkedésnek. A nap további 

részében munkaközi szünetek biztosítják a pihenést, valamint a kiegészítő tevékenységeket. 

A Foglalkoztatóban jelenleg is dogozó, hosszabb távú munkaerő integráció érdekében 

megsegített emberek számát 15 fő fejlesztő foglalkoztatásával egészítjük ki, amennyiben az 

ennek finanszírozására elkülönített központi költségvetési forráshoz hozzá tud jutni az Újpest 

SzI. A fejlesztő foglalkoztatás keretében 5 főt napi 4 órás fejlesztői jogviszonyban tudunk 

foglalkoztatni, 10 fő számára Mt. szerinti jogviszonyt biztosítanánk, négy esetben napi 

négyórás, hat esetben pedig napi hatórás munkaviszonyban. A célcsoportba tartozó ellátottak 

képességeihez és szükségleteihez alkalmazkodni tud a Foglalkoztató a fenti jogviszonyok 

sokszínűségével. A fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak díjazása meghaladja a 

mindenkori minimálbér 30%-át, de a képességeikhez mért közreműködésük, a fejlődési 

folyamatban tapasztalt aktivitásuk és teljesítményük alapján differenciálásra kerülhet. 

3. A foglalkoztatás tárgyi és személyi feltételei 

A foglalkoztatáshoz szükséges tárgyi feltételek nagy részét a tevékenységeket bemutató 

fejezet és táblázat tartalmazza. A foglalkoztatásra használt helyiségekben, illetve az egész 

Foglalkoztatóban és környezetében a hozzáférés biztosított az ott dolgozó fogyatékkal élők 

számára, a teljes körű akadálymentesítése folyamatban van, a munkavégzés során biztosítjuk 

az egyéni - ergonómiai szempontokat is figyelembe vevő - munkahelyi berendezéseket és 

munkaeszközöket. A munkahelyek megfelelnek az előírt munkavédelmi- és tűzvédelmi 

szabályzatoknak. A műhely helyiségekben biztosított a szabad, akadálymentes mozgáshoz 

szükséges legalább 2 m²/ fő terület. Tisztálkodó, női- férfi mellékhelyiségek, öltözők állnak a 

dolgozók rendelkezésére. Folyóvizes kézmosási, illetve mosdási lehetőség biztosított. A 

szabadtéri munkaterületen a dolgozók a veszélytől, biológiai kóroki tényezőktől, lehulló 

tárgyaktól, zajtól, gázoktól, gőztől, illetve portól védettek. 

Az elsősegélynyújtásra kijelölt helyiséget; elsősegélynyújtásban jártas személyeket; 

ügyeletes, egészségügyi végzettségű személyi segítőt biztosítunk, valamint a foglalkoztatóban 

heti rendszerességgel üzemorvosi szolgáltatás is igénybe vehető. 

Újpest Önkormányzat Szociális Foglalkoztatója a törvényben előírt személyi feltételeknek 

maximálisan eleget tesz. A szervezeti egység vezetését egy fő, okleveles szociálpolitikus 

végzi. A Foglalkoztatónk 2 fő segítő munkatársat alkalmaz, akik közül egy fő felnőtt 
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betegápoló, ált. asszisztens végzettséggel látja el a feladatot. További 1 fő foglalkoztatás- 

koordinátor egészíti ki a segítők munkáját, munkaszervezéssel és irányítással kapcsolatos 

feladatokkal. A fenti munkatársak mindegyike rendelkezik a jogszabályban előírt iskolai 

végzettséggel.  

Újpest Önkormányzat Szociális Foglalkoztatójában a segítő munkatárs feladatai közé tartozik: 

- a halmozottan hátrányos helyzetű, értelmileg és pszichésen korlátozott személyek 

fejlesztő és rehabilitációs foglalkoztatásának megszervezése, 

- a fejlesztő- és rehabilitációs foglalkoztatásban részt vevők általános testi és szellemi 

fejlesztése, munkaegészségük növelése, felkészítésük a fejlesztő-felkészítő 

foglalkoztatásra, 

- a fogyatékos emberek személyi- higiénés, életviteli és életfenntartási tanácsokkal való 

ellátása, 

- személyes problémák megoldásának támogatása, 

- a foglalkoztatás-koordinátorokkal együtt a fejlesztő-rehabilitációs foglalkoztatásban 

részt vevők egyéni foglalkoztatási és gondozási tervének és a rehabilitációs 

programnak az összeállítása, 

- rendszeres kapcsolattartás és konzultáció a foglalkoztatottak családtagjaival, különös 

tekintettel a gyámmal rendelkező foglalkoztatottak esetében; vélemények egyeztetése 

a foglalkoztatási és gondozási tervek, illetve a rehabilitációs programok kialakításánál. 

 

A foglalkoztatás-koordinátorok feladatai Újpest Önkormányzat Szociális Foglalkoztatójában: 

- koordinálják a fogyatékos emberek foglalkoztatón belüli munkavégzését 

- részt vesznek a szociális foglalkoztatási engedély iránti kérelem előkészítésében 

- összeállítják a szociális foglalkoztatási szakmai programot, valamint a Foglalkoztató 

szakmai programját, 

- felkutatják a pályázati lehetőségeket, illetve összeállítják a pályázati anyagokat, 

- előkészítik a szociális foglalkoztatás központi költségvetési támogatással kapcsolatos 

igényléseket, 

- az igazgató távollétében képviselik a Foglalkoztatót a foglalkoztatással kapcsolatos 

ügyekben, 

- személyre szóló foglalkoztatási és gondozási tervet, illetve rehabilitációs programot 

készítenek, 

- amennyiben ez a foglalkoztatott egyéni szükségleteinek megfelelő, előkészítik a 

foglalkoztatott munkaerőpiacra történő kivezetését. 
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A 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM a szociális intézményen belüli foglalkoztatás szakmai 

követelményeiről, személyi és tárgyi feltételeiről és a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) 

SzCsM rendelet módosításáról szóló rendelet 2§ (3) bekezdésében foglaltak szerint: a segítők 

és a foglalkoztatás-koordinátorok számát a foglalkoztatottak számára, állapotára, a 

foglalkoztatás keretében végzett tevékenységre, valamint a foglalkoztatás körülményeire 

tekintettel határoztuk meg. 

4. Fejlesztő foglalkoztatás és más munkafolyamatok betanítására 

vonatkozó fejlesztő programok tematikája 

A munkafolyamat betanítását a kompetencia tesztek és a készségek felmérése készítik elő, 

ezért fontosnak tartjuk, hogy már az ismerkedés elején megkezdődjön a munkakör és a 

foglalkoztatást megkezdő személy készségeinek összeegyezetése, a szükséges és a használt 

képességek tisztázása. Szükséges a legszélesebb körű ismeretek begyűjtése a foglalkoztatottak 

munkavégzési képességéről (kommunikációs készség, együttműködési készség, önértékelés 

szintje, egészségi állapot, koncentrálási képesség, kitartás, érdeklődés, feladattudat, 

felelősségtudat, munkamorál, munkakedv, elérhető célok, stb.), hogy a fejlesztés vagy 

munkavégzés mely elemében tud részt venni, milyen munkát végezhet önállóan vagy 

segítséggel. 

Kipróbálásra kerül, hogy hogyan vesz részt egy adott munkafeladatban, és annak több 

munkafázisú begyakorlása során, kiderül egyéni készségei alapján mire képes, érdeklődési 

köre mely tevékenység felé irányul. Ezek mellett fontos, hogy a foglalkozás-egészségügyi 

orvosi vizsgálat, illetve a fejlesztő foglalkoztatásban való részvétel vizsgálata során a fentiek 

figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerű foglalkoztatni az egyént. 

Ezt követik a jogviszonyhoz és munkavállaláshoz kapcsolódó általános szerződések és 

szabályozók megismertetése és a környezet, valamint használt eszközök legszélesebb körű 

bemutatása: 

 Munkavédelmi és tűzvédelmi ismeretek 

 Anyagismeret 

 Eszközismeret 
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 Munkatevékenység bemutatása 

 A munkafolyamat egységekre bontása az egyéni szükségleteknek, képességeknek 

megfelelően 

 A munka betanulása 

 Gyakorlás együtt a munkacsoport vezetővel 

 Ellenőrzés eleinte direkt módon 

 Ellenőrzés a későbbiekben indirekt módon 

 Pozitív és negatív visszajelzés 

 Önálló és segített munkavégzés 

5. Az előállított termék, illetve szolgáltatás értékesítésének folyamata 

Az Újpest SzI jelenleg nem gazdálkodik önállóan, így értékesítést is a Fenntartó által 

irányított Gazdasági Igazgatóságon keresztül tudunk végezni.  

A foglalkoztatottak raktári kisegítő feladatokat, csomagolást, etikettezést, pántolást, kézi 

fóliázást vagy szortírozást végeznek, valamint kisebb tárgyak összeszerelését, javítását, 

selejtek visszanyerését bonyolítják le. A Kreatív műhely és a Textil műhely alkalmas még 

néhány hasznosítható termék előállítására. Az alaptevékenység ellátása mellett, tehát szabad 

kapacitásunk terhére szolgáltatói tevékenységet lát el a Foglalkoztató. A betanított munkával 

ellátott tevékenység és a kreatív munkák kapcsán esetenként keletkező termék nagyobb 

volumenű értékesítés kiépítését nem teszi lehetővé. Az elmúlt években néhány, kerületi 

elektronikai vállalat és tartós élelmiszer kereskedő látta el feladatokkal a munkavállalókat, így 

a kapacitások értékesítéséhez nem kapcsolódott hangsúlyos feladat. 

Az COVID-19 miatt kialakult veszélyhelyzet a fenti piaci viszonyokat is átalakította, így az 

eddigi partnerek és a betanított munka után érdeklődő cégek száma átmenetileg lecsökkent. A 

veszélyhelyzet után megkezdődött a fenti tevékenységekhez kapcsolódó új partnerek 

keresése, valamint új értékesítési csatornák és technikák kidolgozása. Középtávon a 

Foglalkoztató növelni tervezi a saját készítésű termékek arányát. A marketing tevékenység az 

értékesítés sikerének feltétele, s a társadalmi előítéletek csökkentésének is fontos eszköze, így 

fontosnak tartjuk a tevékenységek és termékek megismertetését a közösségi média felületein, 

melyek lehetőséget biztosítanak célzott értékesítésre, marketing tevékenységre is. 
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A Foglalkoztató működésének fontos elemeként, a munkát segítő koordinátor, értékesítési és 

marketing tervet készít, amelynek kiemelt elemei: 

 a termékek és szolgáltatások piacának, valamint a versenytársaknak az elemzése 

 a célcsoportok és az őket elérő kommunikációs csatornák beazonosítása  

 a korábbi gyakorlat vizsgálata költség-hatékonyság szempontjából,  

 az ár kalkulálása a költség ráfordítások és más piaci árak alapján, valamint a 

 a fennálló és jövőben várt kapacitások vizsgálata. 

Az ár kialakításánál figyelembe kell venni a versenytársak árait, a költségráfordításokat: az 

állandó és változó költségeket. A termékeknek a lehető legnagyobb mértékben szükséges 

megközelíteni a piacon, a potenciális vásárlók által elvárt minőséget, azonban az értékesítés 

során hangsúlyozni szükséges a termékek és szolgáltatások társadalmi célból fakadó 

többletértékét.  

A munkavállaló/foglalkoztatott saját, illetve az intézményben élők és dolgozók részére is 

készíthet dísz- és használati tárgyakat értékesítés céljából, valamint különböző társadalmi 

eseményeken vendégek is megajándékozhatóak ezen termékekkel, amelyek felhívják a 

figyelmet a társadalmi integráció fontosságára. A helyi rendezvényeken, illetve a fenntartó 

által biztosított vásári helyeken is értékesíthetőek a termékek.  

6. A szociális foglalkoztatásban részt vevő személy munkavégzés terén 

történő továbblépéséhez biztosított lehetőségek 

A foglalkoztatás kialakításában és a konkrét munkatevékenységek kijelölésében, illetve ezen 

belül a képességeknek, valamint az egyéni szükségleteknek is megfelelő, elsajátítható 

munkaszakasz kiválasztásában a differenciálás elvét helyezzük előtérbe. Arra törekszünk, 

hogy minél több részre osszuk a munkafolyamatokat, mert így tudunk megfelelni a személyre 

szabott fejlesztési elvárásoknak, valamint tudjuk erősíteni és stabilizálni a foglalkoztatottak 

munkaerőpiacon leginkább hasznosítható képességeit. 

A kreatív műhelyben elsajátított kézimunkák által fejlődik finommotorikus mozgásuk, 

kézügyességük. Ez nagymértékben hozzájárul munkavégző képességük fejlődéséhez, 
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későbbiekben növeli a hatékonyabb munkavégzést. A motorikus képességeiken túl 

önértékelésük, önbecsülésük is formálódik, önbizalmuk nő, kisebbrendűségi érzésük csökken. 

A másságuk, a fogyatékosságuk háttérbe kerül azzal, hogy dolgoznak, és fizetésük révén 

anyagilag is értékelik Őket, hasonlóan a többségi társadalom felnőtt tagjaihoz. Közelebb 

kerülnek ahhoz, hogy teljes emberi életet éljenek. Megfelelően képzett szakembereink 

segítségével, illetve folyamatos munkavégzés mellett kialakul a fogyatékos személyekben a 

feladat- és a munkatudat, mely nélkülözhetetlen része a foglalkoztathatóság egy magasabb 

szintre való kerülésének, a fejlesztő foglalkoztatásban való részvételnek, amelyre 

természetesen minden lehetőséget megadunk. 

A foglalkoztatottak esetében a foglalkoztathatóság következő szintje az akkreditált 

foglalkoztatónál vagy a nyílt munkaerőpiacon való elhelyezkedés és helytállás. Ennek 

érdekében a dolgozókat nem csak egyféle tevékenységbe vonjuk be, hanem minél többféle 

módját és aspektusát megmutatjuk a munkavégzésnek. Ezáltal csökkentve a monotonitás 

érzését, növelve a változatosságot, ami a munkakedvet emeli. 

Az önbizalom erősítése minden foglalkoztatott esetében egyformán fontos, de különösen 

erősítést igényel a nyílt munkaerőpiacot már rövid távon célzó munkavállalók esetében. 

Szakembereink az elvégzett munka folyamatos kiértékelésével segítik Őket pozitív és reális  

önértékelésük kialakulásában, mely már az állások keresésénél is fontos képesség. A lelki 

megerősödésük stabilizálásában, építésében a segítő munkatárs is aktívan részt vesz, a 

csoportvezető és a foglalkoztatás-koordinátor mellett. 

A házirend, műhelyrend, munkavédelmi előírások betartásával a csoportvezetők felkészítik a 

foglalkoztatottakat a kötöttségek, a szabályok betartására illetve a munkahelyi fegyelem 

elsajátítására, ami a valószínű későbbi önálló munkavégzésük során lényeges tényezővé válik. 

A foglalkoztatottak esetében a nyílt munkaerő-piaci elhelyezkedést, mint legfőbb kimeneti 

célt helyeztük előtérbe. A munkatevékenységek kiválasztásánál arra törekedünk, hogy minél 

biztosabb lehetőséget nyújtsunk a nyílt munkaerő-piacon való elhelyezkedésre. Az Újpest SzI 

családsegítő szolgálatával együttműködve szociális munkával és helyi álláshelyek 

feltárásával is segítjük az egyének álláskeresését, valamint rendszeresen szervezünk 

álláskereső klubokat.  
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A foglalkoztatásban résztvevők bevonásának és továbblépésének is elengedhetetlen feltétele 

más segítő szervezetekkel, az ellátást végző intézményekkel való szoros kapcsolat kiépítése . 

A fejlesztő foglalkoztatás formáinak esetében a segítő szolgáltatások és intézményi 

jogviszony miatt is fontos, de a fejlesztési folyamat közös segítése és a nyílt munkaerő-piaci 

integráció elérése érdekében is elengedhetetlen. 

 

Az Újpest SzI jó kapcsolatot ápol a IV. kerületben működő és 

hajléktalan személyek számára átmeneti szállást biztosító Twist Olivér 

Alapítvánnyal, a pszichiátriai és szenvedélybetegek számára 

nappali ellátást nyújtó Humán Sztráda Nonprofit Kft. munkatársaival, 

a hajléktalanok számára átmeneti szállást biztosító Magyar 

Vöröskereszt budapesti szervezetével, a Budapest Főváros 

Kormányhivatalának IV. kerületi Foglalkoztatási Osztályával és a kerületben működő számos 

vállalattal és vállalkozással. Ezeket a kapcsolatokat folyamatosan ápoljuk és erősítjük, és így 

sikerült egy olyan helyi ökoszisztémát kialakítani, mely segíthet a Foglalkoztató 

munkavállalóinak is nyílt munkaerőpiacon, kevésbé védett helyen, integráltabban munkát 

vállalni és jövedelmet szerezni. 

Mt. szerinti fejlesztő 

foglalkoztatás 

Mt. szerinti önk. célú 

foglalkoztatás 

Fejlesztő 

jogviszonyban fogl. 

 egyéni fejlesztés 

 kompetencia fejl. 

 álláskeresői klub 

 állás feltárás 

Akkreditált 

foglalkoztatás 
Nyílt munkaerőpiac 
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7. Jogszabályok és fogalmak 

A Foglalkoztatási Szakmai Program kidolgozása az alábbi jogszabályok figyelembe vételével 

történt: 

 A munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban Mt.) 

 A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a 

továbbiakban Szt.), 

 A támogató szolgáltatás és közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről szóló 

191/2008 (VII.30.) Kormányrendelet 

 A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól, 

működési feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,  

 A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. 

(XI. 24.) SZCSM rendelet, 

 A fogyatékos személyek alapvizsgálatáról, a rehabilitációs alkalmassági vizsgálatról, 

továbbá a szociális intézményekben ellátott személyek állapotának felülvizsgálatáról 

szóló 92/2008. (IV. 23.) Kormányrendelet 

 A munkahelyek munkavédelmi követelményeinek minimális szintjéről szóló 3/2002. 

(II. 8.) SZCSM- EüM együttes rendelet 

 A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az 

országos jelentési rendszerről szóló 415/2015 (XII.23.) Kormányrendelet 

 

Fogyatékossággal élő: a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról 

szóló 1998. évi XXVI. törvény definíciója szerint: fogyatékos személy az, aki tartósan vagy 

véglegesen olyan érzékszervi, kommunikációs, fizikai, értelmi, pszichoszociális károsodással 

– illetve ezek bármilyen halmozódásával – él, amely a környezeti, társadalmi és egyéb 

jelentős akadályokkal kölcsönhatásban a hatékony és másokkal egyenlő társadalmi részvételt 

korlátozza vagy gátolja. A fogyatékos személyek – meghatározott jogosultsági feltételek 

megléte esetén – fogyatékossági támogatásra jogosultak. A fogyatékossági támogatásban 

részesülő személy ezen ellátása mellett jövedelem és időkorlát nélkül végezhet kereső 

tevékenységet, azaz bevonható a fejlesztő foglalkoztatásba.  

Pszichiátriai betegségek közé a gondolkodás, az érzelmi élet és a viselkedés zavarai, a 

mentális zavarok tartoznak. Hátterükben több tényező állhat, leggyakrabban pszichológiai, 

szociális, kulturális, vagy örökletes tényezők bonyolult kölcsönhatása idézheti elő. Mentális 

és viselkedészavarral élőnek tekinthetők, akik pl. szkizofréniában, hangulatzavarban, 

depresszióban szenvednek. Az Szt. 71.§ (1) bekezdése alapján a pszichiátriai betegek 

otthonába felvehető az a krónikus pszichiátriai beteg, aki az ellátás igénybevételének 

időpontjában – jogszabályban meghatározott szakvélemény alapján – nem veszélyeztető 

állapotú, akut gyógyintézeti kezelést nem igényel, és egészségi állapota, valamint szociális 

helyzete miatt önmaga ellátására segítséggel sem képes.  

Szenvedélybeteg: a szenvedélybetegségek (addikció, kóros szenvedély) kóros viselkedési 

formákban nyilvánulnak meg, amelyeket az egyén kényszeresen ismétel, amelyekkel nem 

képes felhagyni, annak ellenére sem, hogy az egészségére az ártalmas. Késztetést érez arra, 

hogy a káros cselekvést (viselkedést, vagy kémiai függést például drogtól) rendszeresen 

ismétli. A szenvedélybeteg személyek is részt vehetnek fejlesztő foglalkoztatásban. Az Szt. 
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71/A. §-a szerint a szenvedélybetegek otthonába annak az ápolását, gondozását végzik, aki - 

jogszabályban meghatározott szakvélemény alapján - szomatikus és mentális állapotát 

stabilizáló, illetve javító kezelést igényel, önálló életvitelre időlegesen nem képes, de kötelező 

intézeti gyógykezelésre nem szorul.  

Hajléktalan: az Szt. 4. § (3) bekezdése értelmében hajléktalan az, aki éjszakáit közterületen, 

vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségben tölti. A legújabb definíciók szerint hajléktalan az, 

aki életvitelszerűen közterületen élő személy. Az Szt. 74/A. §-a alapján a hajléktalanok 

rehabilitációs intézménye annak az aktív korú, munkaképes hajléktalan személynek az 

elhelyezését szolgálja, akinek szociális ellátása ily módon indokolt, és aki önként vállalja a 

rehabilitációs célú segítőprogramokban való részvételt. Ilyen program lehet a fejlesztő 

foglalkoztatásban való részvétel. 


