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A HAZIREND célja, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodesiik feltételeirdl szolo 15/1998.
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Otthona (tovabbiakban: Gyermekotthon) bels6é miikddési rendjérdl és a kozdsségi €let szabalyairdl.

A HAZIREND hatilya kiterjed a Gyermekotthon altal nyujtott ellatast igénybe vevd személyekre,
az intézmény dolgozoira, az ellatottakkal kapcsolatot tartd sziilkre, torvényes képviselOkre,
hozzatartozokra €s egyéb személyekre, valamint a gyermekotthonba latogatas vagy barmely célbol
érkezOkre egyarant.
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1. Az intézményi jogviszony létesitésének és megsziintetésének rendje

A gyermekek atmeneti otthonaban az a 3-18 év kozotti gyermek helyezhet6 el atmeneti jelleggel, aki
ideiglenesen ellatas és felligyelet nélkiil marad vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, vagy
ellatasa a csalad ¢€letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az atmeneti gyermekotthon segitséget
nytjt a veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldzésé¢hez ¢és a csaladban torténd nevelés
elosegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyujtson — az illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal
egylittmiikodve — a sziilével vald kapcsolattartashoz és a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez
vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd bekeriiléshez.

Ellatas igénybevételének feltétele:
e Gyermekek Atmeneti Otthondban torténd felvétel iranti kérelem benyujtasa
e Megallapodas megkotése a sziilovel/torvényes képviseldvel az ellatas igénybevételérol.

A gyermekek atmeneti gondozasa az igénybevétel alapjaul szolgdlo ok fennallasaig, de legfeljebb 12
hoénapig tart. Ha az atmeneti gondozas id6tartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe
nem térhet vissza, az elhelyezés — a sziild vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy
beleegyezésével — hat honappal, illetve sziikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

Az intézménybe valo felvételkor szakmai vezeto tajékoztatast ad:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, a fizetendd téritési dijrol,
az érték-és vagyonmegOrzés modjarol

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol

a kapcsolattartasrol, a latogatas rendjérol

a panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézmény hazrend;jérdl.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
o A sziilé/torvényes képviseld kérelmére
¢ A megallapodasban meghatdrozott gondozasi id6 lejartaval
e Az atmeneti gondozas igénybevételének alapjaul szolgald ok megsziinésével
e Fegyelmi vétség miatt.

2. A sziilok/torvényes képviselok jogai és kotelezettségei

o A sziilé/torvényes képviseld a sziildi feliigyeleti jogat az ellatas igénybevételének iddtartama alatt
folyamatosan gyakorolja és minden a gyermeket érintd lényeges kérdésben dontési joga és
kotelezettsége van. (Kivétel, ha a sziild sziiloi feliigyeleti joga sziinetel).

o Az clhelyezés ideje alatt a sziilé/torvényes képviseld kizardlag a gondozassal jaré jogokat és
feladatokat ruhazza at, illetve osztja meg a szolgaltatast nyujtoval.

e A gyermek elhelyezésével torténd ellatds folyaman preventiv cél, hogy a sziilé/torvényes
képviseld ¢és gyermeke kapcsolatdnak erdsitésével az atmeneti elhelyezéssel nyujtott
szolgaltatasok megeldzzeék a csaladbol torténd tartdos kiemelés bekovetkeztét és eldsegitsék a
csalad funkcionalis miikodését.

o Az cllatott gyermek sziildjének/torvényes képviseldjének kotelessége egylittmikodni a
szolgaltatoval a gyermek ellatasaban. Az egylittmiikodés kiterjed a gondozési célok eléréséhez
sziikséges informaciok megadasara és a gondozasi terv elkészitésében valo kozremiikodésre is.



A sziilo/torvényes képviseld koteles az intézmény dolgozodival valod egyiittmiikddés mellett a

tisztelettud6 magatartas és hangvétel alkalmazasara.

A sziilé/térvényes képviseld joga és kotelessége a gyermekkel valdo a kapcsolattartas, melyre

vonatkozoan a 6. pontban részletezett szabalyok az iranyadoak.

A szildé/torvényes képviseld koteles egyiittmiikodni a gyermekotthon dolgozdival annak

érdekében, hogy gyermeke betartsa az egészségvédelmi, élet- és vagyonvédelmi szabalyokat.

Az gyermekotthon egész teriiletére alkoholt, vagy mas tudatmodositd szert behozni és/vagy azt

fogyasztani szigoruan tilos.

Ugyanigy szigoruan tilos szur6-, vago-, illetve barmely egyéb sériilés okozasara alkalmas eszkozt

a gyermekotthon teriiletére behozni.

Szigoruan tilos agressziv-, vagy provokativ-, valamint az atmeneti otthon nyugodt 1égkdrét és

biztonsagos mitkodését veszélyezteté magatartast tantisitani az Intézmény teriiletén.

A sziild pénzt 6vodas, kisiskolas gyermeknek (10 év alatti gyermeknek) nem, illetve a 10 éven

feliili gyermeknek is csak a sajat felelosségére adhat. A gyermeknek atadott pénzosszeg, illetve

barmely egyéb értéktargy elvesztéséért az "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona felelésséget

nem vallal.

A sziilo — élethelyzete figyelembevételével és lehetdségeihez mérten — jogosult és koteles

gyermeke mindennapi ellatasdban részt venni, a gyermekotthon dolgozoival egyiittmiikodve

feladatot vallalni a gyermeke napi ellatasaban.

Ennek keretében a sziild koteles:

- agyermekét bolesddébe, 6vodaba, iskolaba elkisérni és onnét visszahozni a gyermekotthonba,

- sziikség esetén a gyermeke gyermekintézménybe torténd beszoktatdsdban kdzremitkddni,

- sziikség esetén a gyermeket orvoshoz, illetve szakorvoshoz elvinni,

- a gyermekintézmény és a gyermekotthon sziildi értekezletein és egyéb megbeszélésein részt
venni,

- a gyermeket a kiilonoraira, illetve egyéb szabadidés tevékenységeire, sportfoglalkozasokra
elvinni és onnét visszahozni a gyermekotthonba,

- agyermek életével kapcsolatos megbeszéléseken megjelenni,

- gondoskodni a gyermek évszaknak megfeleld ruhdzattal és iskolai felszereléssel torténd
ellatottsagarol.

A sziil§ koteles a gyermekotthon célkitlizéseivel dsszhangban egyiittmi{ikodni a gyermekotthon

valamennyi munkatarsaval.

A sziilo kotelessége mindent megtenni annak érdekében, hogy a gyermek minél eldbb

hazakertilhessen.

A sziilé/torvényes képviseld az intézmény épiiletében és/vagy vagyontargyaiban a gyermek altal

okozott szandékos rongalas karat koteles haladéktalanul megtériteni.

3. A gyermekek jogai és kotelezettségei

A gyermeknek joga van segitséget kapnia a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetdé helyzet elharitasdhoz,
tarsadalomba val6 beilleszkedéshez, tartos betegség esetén kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van az artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, egészségre karos szerek
elleni védelemhez.

A gyermeknek joga van emberi méltosaganak tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal, az
elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez.

A gyermeknek joga van a kozszolgalati médiakban fejlettségének megfeleld, ismeretek bovitését
segitd, er0szakmentes, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz val6 hozzaféréshez.



A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon a
jogairdl, a jogai érvényesitésének lehetdségeirol.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy személyét, vagyonat érinté kérdésekben a véleményét
elmondhassa.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd kérdésekben a megfeleld forumoknal panasszal
élhessen.

A gyermeknek joga van az alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és 1997. évi. XXXI.
torvényben meghatarozott szerveknél eljaras kezdeményezésére.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy allandésagot, érzelmi biztonsagot nyujtd teljes kort
ellatasban, gondozasban, megfeleld nevelésben, oktatasban részestiljon.

A gyermeknek joga van kezdeményezni a gondozasi helyének megvaltoztatasat, a testvéreivel
vald egyiittes elhelyezését és joga van az elhelyezésével kapcsolatos véleménynyilvanitashoz is
¢és ahhoz is, hogy a véleményét lehetdség szerint figyelembe is vegyék.

A gyermeknek joga van részt venni felzarkoztato, tehetségfejleszté programokban és az
érdeklddésének megfeleld szabadidds foglakozasokban.

A gyermeknek joga van wvallasi, lelkiismereti meggy6zését szabadon megvalasztani,
kinyilvanitani, gyakorolni, hit- és vallasoktatasban részt venni.

A gyermeknek joga van véleményt kinyilvanitani a nevelésérél, oktatasarol, ellatasarol.

A gyermeknek joga van arra, hogy a személyét érintd kérdésekben meghallgassak ¢és
tajékoztassak.

A gyermeknek joga van az érdekei képviseletére és ennek érdekében gyermekdnkormanyzat
létrehozasanak kezdeményezésére is.

A gyermeknek joga van tamogatast kapni ahhoz, hogy csaladi kdrnyezetébe visszatérhessen és
joga van a visszatérés kezdeményezésére is.

A gyermeknek joga van a személyes kapcsolatainak apolasara.

A gyermek kotelessége megismerni és betartani az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
hazirendjét, balesetvédelmi szabéalyokat és tlizrendészeti utasitasokat.

A gyermek kotelessége a képességeinek megfeleléen, rendszeresen tanulni és a
tankotelezettséggel jard feladatait elvégezni.

A gyermeknek kotelessége betartani a kulturalt egyiittélés szabalyait €s tiszteletet tandsitani
valamennyi felndttel és a tarsaival szemben is.

A gyermeknek kotelessége megdvni az intézmény felszereléseit, 1étesitményeit.

A gyermek kotelessége a sajat és tarsai egészségének védelme és a dohanyzas, az alkohol- és
drogfogyasztas mell6zése.

A gyermek kotelessége a testi higiénia szabalyainak betartasa (pl. fiirdés, fogmosas).

A gyermek kotelessége — életkoranak figyelembe vétele mellett — a szobdjanak rendbetétele,
szekrényében a ruhdi €s személyes targyai rendben tartdsa.

A gyermek kotelessége — €letkoranak figyelembe vétele mellett — a szoba és a kozos helyiségek
takaritdsaban val6 részvétel.

A gyermek kotelessége az étkezések soran a kulturdlt viselkedés szabalyainak elsajatitdsa és
betartésa.

A gyermeknek kotelessége a villanyoltas el6tt a mobiltelefont, laptopot és egyéb, masok
nyugalmanak megzavarasara alkalmas eszkozt az otthon munkatarsanak atadni, melyet zarhato
helyen kell megorizni.

A gyermeknek kotelessége a fejlddése érdekében a vele foglalkozd felndttek véleményét
megtartani és a személyével kapcsolatos nevelési eljarasokban egyiittmitkddni.



4. Az intézmény alkalmazottjaira vonatkozo szabalyok

A szakmai egység vezetd gondoskodik a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényesiilésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A dolgoz6 nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az ellatottakrol, illetve az ellatottak csaladjardl szerzett barmilyen informdcidét valamennyi
dolgozonak a titoktartas kotelezettségének betartasaval kell kezelni.

A dolgozdknak a munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt vagy barmilyen mas
vagyoni elényt kérnie és elfogadnia az ellatottaktol nem szabad.

Valamennyi dolgozé kotelessége, hogy munkavégzése soran ovja €s védelmezze az intézmény
vagyonat, melyért anyagi felelésséggel is tartozik.

A szolgaltatast nyajtonak tiszteletben kell tartania az ellatds igénybe vevok emberi méltosagat,
személyiségi jogait.

5. A gyermekotthon miikodésének rendje és a napirend

5.1. Altaldnos szabalyok

Az intézményben — a szakmai egység vezeté engedélye nélkiil — a beosztott dolgozokon és a
hozzétartozokon kiviil mas személyek nem tartozkodhatnak.

A hozzatartozok, latogatok fogaddsara a nappali-ebédldben keriilhet sor.

Ittas, boditd szer hatisa alatt all6 egyén nem tartdzkodhat az intézmény teriiletén, a
hozzatartozoit nem latogathatja.

Amennyiben a sziild vagy barmely latogatd veszélyeztetd magatartast tantsit az otthonban
ellatott gyermekekkel vagy a dolgozokkal szemben, akkor a gyermekotthon munkatarsai a
gyermekek védelmében, a térvényes kereteket megtartva védelmet biztosithatnak.

Gyermek feliigyelet nélkiil nem tartozkodhat az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
teriiletén. Kiilonosen vonatkozik ez a szamukra fokozott veszélyt jelentd teriiletekre (pl. udvar,
konyha, mosohelyiségek, stb.).

Az ,,Aranyhid” Gyermeke Atmeneti Otthona teriiletére boditdo szereket (alkohol, cigaretta,
kabitoszer, stb.) behozni, tarolni és fogyasztani tilos.

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol szolo 1999. évi XLIL torvény rendelkezéseinek értelmében az Ujpest Szociélis
Intézményeinek, igy az "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona teljes teriiletén is, illetve a
bejaratatol szamitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas.

A Gyermekotthon teriiletén a gyermekek nem tarthatnak maguknal szr6, vagoéeszkozoket,
fegyvernek mindsiilo targyakat. Tilos a Gyermekotthon teriiletére tlizveszélyes anyagot behozni
és tiizet okozo tevékenységet (pl. dohanyzas, gyertya, flistdl6, petarda, tiizijaték, stb.) folytatni.

A gyermekeknek ¢és a felndtteknek egyarant torekednilik és vigyazniuk kell a személyes
higiéniara és apoltsagukra, valamint a kdrnyezet tisztasaganak megorzésére.

Az intézménybe haziallatot behozni, tartani tilos.

A tisztdlkodas alkalmaval a gyermekek a fiirddszobat felvaltva — ¢€letkori sziikséglet esetén
gyermekfeliigyel6i kozremiikodéssel — hasznalhatjak.

A szobak és a kozos helyiségek (pl. firdészoba, WC, stb.) tisztasagarol — életkoranak
megfelelden — a haszndlo koteles gondoskodni, melyben segitséget nyujtanak az otthon dolgozoi.
Mindenki koteles az intézmény berendezési eszkozeit, hasznalati targyait és a rendelkezésre allo
eszkozoket koltséghatékonyan ¢€s takarékosan hasznalni. Ezzel egyiitt mindenki koteles a
felszerelési és hasznalati targyakat azok rendeltetésének megfelelden hasznalni és az épségiikre is
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vigyazni, fiiggetleniil attdl, hogy milyen mindéségben tartozkodik a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban. Ezzel egyidejlileg mindenkitdl elvart a takarékos fogyasztasra vald (pl. villany, viz,
telefonhasznalat, stb.) torekvés.

e Mas holmijat, személyes és hasznalati targyait (pl. cipd, ruha, tanszer, jaték, stb.) annak
engedélye nélkiil tilos hasznalni.

e Koteles mindenki a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat megismerni és betartani.

e Az intézmény felszerelési targyai és elektromos berendezései (pl. televizid, mosogép, konyhai
gépek, szamitdgép, stb.) csak rendeltetésszertien ¢€s — életkortol fiiggden kizarolag feliigyelet
mellett — hasznalhatok. Tilos azok dnhatalmu szerelése, javitasa.

e Nem megengedett a verckedés, az agresszid, a rongalds, a fenyegetés és egyéb erdszakos
tevékenység.

e A szakmai egység vezetd az Oonkéntesen igénybe vett atmeneti ellatast megsziinteti, ha a gyermek
vagy a hozzétartozdja a hazirendet ismételten vagy sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei
mar nem allnak fenn.

5.2. A lakészoban beliili szabalyok

e Mindenki koteles sajat felszerelését rendezett és tisztantartani, a szoba takaritasaban a

gyermekfeliigyelok altali beosztasnak megfeleléen részt venni és a berendezési targyakra

vigyazni.

A szoba falara rajzolni, firkalni vagy barmit kiragasztani nem szabad.

A szandékosan vagy gondatlansagbol okozott kart meg kell tériteni vagy térittetni.

Tilos a szobaban élelmiszert tarolni és ott étkezni.

A szoba és a szekrények rendben tartasarol — életkoranak megfeleléen — mindenki maga

gondoskodik. A dolgozok felszodlitasara a gyermek koteles a szekrényét megmutatni.

e Mobiltelefon, laptop vagy egyéb informatikai eszkdz hasznalata az esti villanyoltas utan nem
megengedett. Ezeket az eszkdzoket kikapcsolt allapotban a  szolgalatban  1évo
gyermekfeliigyelének le kell adni.

5.3. Napirend

A sziilé/torvényes képviseld az intézményi napirendet kovetve folyamatosan figyelemmel kisérheti
gyermeke iskolai felkésziilését €s szabadidds tevékenységeit.

Tanitasi id6ben az iskola és az 6voda miikddésének megfeleléen a gyermekek hétkoznapokon
napkdzben ezen intézményekben tartozkodnak. A tanitasi id6 alatt a gyermekotthonban csak az a
gyermek tartozkodhat, aki beteg, vagy aki hivatalos {ligyintézés céljabol marad otthon, illetve nem
részesll intézményes ellatasban. Tanitasi és 6vodai idében a beteg gyermekek teljes korti ellatasarol
¢s feliigyeletérdl a Gyermekotthon személyzete gondoskodik, de lehetdség szerint a sziil6 joga és
kotelezettsége a gyermeke apolasaban valo aktiv részvétel. A gyermekek napi szinten életkoruknak
megfelelden részt vesznek az élettér rendbetételében (pl. agyazés, szekrényben rendrakés, irdasztalok
rendezése, mosas elokészitése, stb.). Az egyéni napirendhez igazodva lehetéségiik van az érdeklddési
koriiknek és az életkoruknak megfeleld szabadidés programokra (pl. jaték, meseolvasés, sport,
zenehallgatas, internetezés, TV nézés, szabadtéri programok, stb.) .

Az étkezések idOpontja és rendje a gyermekek napirendjéhez igazoddan valtozhat. Hétkdznap a
gyermekek tobbsége az oktatasi intézményekben étkezik.

5.3.1. A hétkéznapok napirendje

e 6:00-6:45-ig: Ebreszt6, reggeli tisztalkodas

e 6:00-8:00-ig: Reggeli

e 7:00-8:00-ig: Iskolaba és 6vodaba indulas kornak megfelelé feliigyelet biztositasaval, illetve a
megallapodasban rogzitettek alapjan



8:00-12:00-ig: Napirend az oktatasi intézmények programjainak megfeleléen
12:30-15:00-ig: Ebéd

12:00-18:30-ig: Folyamatos visszaérkezés az intézménybe. Sziikség esetén a kisérd sziilének
lehetsége van a gyermekével kKapcsolatos kérdések felvetésére. Kapcsolattartasok, kimenék
lebonyolitasa.

15:00-17:00-ig: Tanuloszoba, tanulas a neveldk feliigyelete mellett, az 6vodaskoru gyermekek
szamara szabadidés programot biztositanak a gyermekfeliigyel6k

16:00-16:30-ig: Uzsonna

17:00-17:30-ig: Eletterck rendbetétele, iskolai felszerelések 4tnézése orarend alapjan
17:30-18:30-ig: Vacsora

18:30-19:30-ig: Esti tisztalkodas (zuhanyozas, fogmosas)

19:30-21:00-ig: Szabadidés tevékenység (pl. olvasas, beszélgetés, TV nézés, stb.)

20:00-kor: 12 éves kor alatti gyermekek lefektetése

21:00-kor: Villanyoltas, éjszakai pihenés

5.3.2. Hétvége (szombat, vasarnap), tinnepnapok, iskolai- és ovodai sziinetek gyermekotthoni
napirendje

7:00-8:00-ig: Ebresztd, reggeli tisztalkodas, szoba rendbetétel

8:00-9:00-ig: Reggeli

9:00-12:00-ig: Az érdeklddési kornek és a gyermekek koranak megfeleld szabadidés tevékenység
(pl. jaték, meseolvasas, sport, zenehallgatas, internetezés, TV nézés, szabadtéri programok, stb.).
Eltavozasokra, kimendkre val6 indulas az elozetes engedélyeknek megfelelden.

10.00-10:30-ig: Tizorai

12:30-13:30-ig: Ebéd (lehetéség szerint a gyermekcsoportok kozos étkezésének biztositasaval)
13:30-14:30-ig: Pihend id6

14:30-16:00-ig: Az érdeklddési kornek és a gyermekek koranak megfeleld szabadidds
tevékenység (pl. jaték, meseolvasas, sport, zenehallgatas, internetezés, TV nézés, szabadtéri
programok, stb.). Eltdvozéasokra, kimendkre vald indulds az eldzetes engedélyeknek megfelelden.
16:00-16:30-ig: Uzsonna

16:30-17:30-ig: Az életterek rendbetétele és egyéb teenddk (pl. agyazas, a szekrényben
rendrakas, ir6asztalok rendezése, mosas elokészitése, egyéb teenddk, stb.).

17:30-18:30-ig: Vacsora

18:30-19:30-ig Esti tisztalkodas (zuhanyozas, fogmosas)

19:30-21:00-ig: Szabadidds tevékenység (pl. olvasas, beszélgetés, TV nézés, stb.)

20:00-kor: 12 éves életkor alatti gyermekek lefektetése

21:00-kor: Villanyoltas, ¢jszakai pihenés

6. A gyermeknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel torténo kapcsolattartasa, a

latogatas rendje, valamint az intézménybdl torténd kimenok és eltavozasok és a visszatérések

rendjére vonatkozo szabalyok

A sziilé/torvényes képviseld és az altala jovahagyott mas hozzatartozd a gyermekkel az otthon
hazirendje szerint tarthatja a kapcsolatot, mely az ellatasi megallapodasban kiilon is rogzitésre
kertil.

A kapcsolattartas nem zavarhatja a gyermekotthon rend;ét.

A szilé/torvényes képviseld a gyermekotthonban barmikor felkeresheti gyermeket, de nem
zavarhatja Gt az alvas, az étkezés és a tanulas ideje alatt.



A latogatas a gyermekotthonban az arra kijelolt helyen torténhet. A kapcsolattartas idéjarastol
fliggden az udvaron, egyébként a kapcsolattartasra kijelolt helyiségben torténik. A gyermekotthon
tobbi helyiségeibe latogatd csak indokolt esetben tartozkodhat a szakmai egység vezetd vagy a
beosztott neveld/gyermekfeliigyeld engedélyével. (Indok lehet: pl. betegség, a gyermekkel vald
kiilon foglalkozas, stb.)

A sziilonek/torvényes képviselonek joga, hogy a folyamatos kapcsolattartason beliil levelet,
csomagot kiildjon gyermekének. A levél és a csomag tartalmat a szakmai egységvezetd ellendrzi.
Elelmiszerek koziil gyarilag csomagolt, bontatlan, le nem jart szavatossagu terméket lehet az
intézménybe behozni vagy bekiildeni. Fott ételt nem hozhatd be az otthonba. A gyermek részére
csomag csak az arra kijelolt helyen, névvel ellatva tarolhato.

Kapcsolattartas az intézményen kiviil: kimend és eltavozas forméjaban torténhet.

Onall6 kimendre kizardlag a 12 életév feletti gyermek tavozhat.

Kimenét a sziil6/torvényes képviseld irasban kezdeményezi a szakmai egység vezetdjénél, aki
elbiralja és engedélyezheti azt.

Az ellatasi megallapodasban rogzitett felhatalmazas esetén a 14-18 éves korti gyermek maga is
kérhet kimen6t a szakmai egység vezetdjétdl, melyhez azonban minden esetben sziildi/torvényes
képviseldi beleegyezés is sziikséges.

Eltavozast kizardlag a sziilé/torvényes képviseld irdsban kezdeményezhet a szakmai egység
vezetonél, aki elbiralja és engedélyezheti azt.

Hétvégén, szombaton és vasarnap, valamint a tanitasi sziinetekben a kimend 10:00 6ratol
engedélyezhetd, melytdl eltérni csak a szakmai egység vezetd hozzéajarulasaval lehet.

A kimendk rendje tanulmanyi eredménytdl és a magatartastol fliggden valtozhat.

A kimend és az eltdvozési engedélyben rogzitésre keriil a tavollét idotartama és helyszine.
Ezekrdl az engedélyekrdl a gyermekotthon nyilvantartast vezet.

7. A panaszjog érvényesitésének modja, az érdekképviselet, a véleményezési és egyetértési jog

gyakorlasa

Az ellatisban részesiilok panaszjogat és az érdekvédelmét szolgalé Erdek-képviseleti Forum
megalakitasanak és mikodésének szabalyait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza.

7.1. A panaszjog érvényesités modjai

Amennyiben az ellatassal, gondozassal, neveléssel vagy a Gyermekek Atmeneti Otthona életével
kapcsolatosan barmilyen panasz felmertil, akkor a gondozott gyermek, sziildje/torvényes képviseldje
az alabbi személyekhez illetve férumokhoz fordulhat:

Neveld

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje
Az intézmény igazgatoja

Erdekképviseleti Forum

Gyermekonkormanyzat

Gyermekjogi képviseld

A panasz, sérelem megoldasaban elsdsorban a neveld segit, ha ez nem vezet kielégitd eredményre,
akkor a szakmai egység vezet6jéhez lehet fordulni. Amennyiben nem sikeriil a sérelmet orvosolni,
fordulhat a gondozott gyermek vagy a sziilo/térvényes képviseld az intézmény igazgatdjahoz, a
gyermekonkormanyzathoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz.



Az intézményvezetdjéhez benyujtott panaszt koteles kivizsgalni, sziikség szerint a panasz
orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe venni €s 15 napon beliil irasos
valaszt adni a kivizsgalt panaszrél. Amennyiben 15 napon beliil nem érkezik irasbeli valasz, vagy a
panasztev0 nem ért egyet a panasz kivizsgalasanak eredményével, fordulhat az intézmény
fenntartojahoz, vagy a gyermekjogi képviselohoz. A jogorvoslat torténhet szoban vagy irasban. A
gyermek, a gyermek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a miikodteté Ujpesti
Szocialis Intézmény igazgatdjanal vagy az Erdekképviseleti Forum elnokénél:

7.2. Erdekképviseleti Forum
Az ellatasban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogli valasztott tagjai:

- az ellatasban részesiilé gyermekek képvisel6je 116
- az ellatasban részesiild gyermekek torvényes képviseldje 2 16
- az otthon dolgozdinak képviseldje 116
- az intézmény fenntartdjadnak képviseldje 116

Az Erdekképviseleti Forum mikodése:

* Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat

* Dont a hataskorébe tartozo ligyekben

* Véleményt nyilvanit az otthonban ellatottakat érint6 kérdésekben
+ Javaslatot tehet szolgaltatastervezéssel kapcsolatosan

» Egyetértési jogot gyakorol a hazirend elfogadasanal

Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak. A Forum évente kétszer
iilésezik (marcius, szeptember). Az iilés 6sszehivasat a Forum elndke a meghivok személyes vagy
ajanlott levélként torténd kézbesitésével intézi. Ossze kell hivni az Erdekképviseleti Forum iilését, ha
annak barmely két tagja irasban kezdeményezi az elnoknél az ok/okok megjeldlésével (pl. halasztast
nem tlird fegyelmi ok, egyéb rendkiviili érdeksérelmi ok).

A meghivonak kotelezden tartalmaznia kell:
- aziilés pontos helyét (helység, utca, hazszam, emelet, ajto);
- azllés id6épontjanak pontos megjeldlését (€v, honap, nap, ora, perc);
- atargyaland6 napirendi pontokat cimszertien.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseire meg kell hivni a gyermekotthon szakmai egység vezetdjét és az
intézményvezetdjét. Az iilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni.

Az Erdekképviseleti Forumi tagsag megsziinik:
- ha a tag gyermekotthoni jogviszonya megsziinik,
- ha a tag lemond, illetve visszahivjak.

7.3. Gyermekjogi képviseld

Név: dr. Jasper Andrés

Elérhetdsége: 1081 Budapest, Alfoldi u. 9-13.

Telefon: +36/20/2266567, +36/80/620055

E-mail: jasper.andras@obdk.hu

Fogadoodra: minden paratlan héten kedden 12:00 - 15:00-ig.



A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermekek
gyermekvédelmi toérvényben meghatarozott jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai
megismerésében ¢€s érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza megfogalmazéasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat.

8. Adatvédelem

Az érintettek személyes és kiilonleges személyes adatait az Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis
Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona kezeli a szolgaltatasainak biztositdsa céljabol
az érintettek érdekében, betartva a vonatkozo jogszabalyokat, a hatosagi allasfoglalasokat, valamint
az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat.

Az ellatasra torténd jelentkezéssel, a szolgaltatasok igénybevételével az érintettek hozzajarulnak az
adataik kezeléséhez, tovabba a szolgaltatasok teljesitésével vagy életének megdvasaval kapcsolatban
az adatainak tovabbitdsdhoz.

Az érintettek a sajat adataikkal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy ki nem zarja —
a kovetkez0 jogokkal élhetnek: tajékoztatashoz valo jog, helyesbitéshez valo jog, torléshez valo jog,
zarolashoz valo jog, tiltakozashoz vald jog, iratbetekintéshez vald jog, adathordhatdsaghoz valo jog.
Az érintettek a jogaik gyakorldsaval kapcsolatban az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonanak
szakmai egység vezetdjéhez fordulhatnak, jogaiknak megsértése esetén pedig bejelentéssel,
panasszal élhetnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vagy birdsag el6tt.
Egyebekre az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

9. Zaro rendelkezések

e Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocidlis Munka Etikai
Koédexében rogzitett alapelvek szigora betartasaval kotelesek végezni munkajukat.

e Az intézmény Hézirendje a fenntartd jovahagyasanak idépontjatol visszavonasig érvényes.

e A Hazirendet jol lathato helyen ki kell filiggeszteni, hogy a jogosultak, a hozzatartozoik és az
intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

e A Hazirend tartalmardl a szolgaltatast igénybevevot tajékoztatni kell.

e A Hazirend végrehajtasarol az intézmény szakmai egység vezetdje gondoskodik.

szakmai egység vezeto
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