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HAZIREND

A hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz616 tobbszor modositott 1993.
évi III. tv végrehajtasa targyaban kiadott a személyes gondoskodast nyujtd intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo tobbszor modositott 1/2000. (1. /7.)

SZCSM rendelet alapjan késziilt.

A hazirend szabalyozza az Idéskoruak Gondozdhazanak napirendjét, az egyiittélés szabalyait,
az intézménybdl vald eltdvozas €s visszatérés rendjét, az ellatdsban részesiilé személyek
egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald kapcsolattartdsanak szabdlyait, az
intézménybe bevihetdé személyes hasznalati targyak korét, az érték- és vagyonmegOrzésre
atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait, a ruhazattal, textilidval, tisztalkodd
szerekkel vald ellatas, valamint a ruhdzat €s textilia tisztitdsanak és javitasanak rendjét, az
intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait, az egyéni és a k6zosségi vallasgyakorlasra
vonatkoz6 szabalyokat, az intézmény alapfeladatdit meghaladd programok, szolgéltatdsok

korét és téritési dijat.

A hazirend betartasa a lakdkra €s a dolgozdkra nézve egyarant kotelezo.

A hazirend célja: hogy az Idéskortiak Gondozohazaban él6k szamara biztositsa a nyugodt,

békés légkort, az érdekképviseletet, a szolgaltatdsok ellendrizhetdségét, a humdanus és

demokratikus egyiittélés szabalyait.

I. Az intézmény napirendje
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1) Az egyiittélés szabalyai

Biztositani kivanjuk, hogy lakoink otthonnak érezzék az Oszi Fény Gondozohazat, kozosséget
épitsenek ki egymas kozott, csaladtagjaikkal, rokonaikkal, barataikkal tarthassdk a
kapcsolatokat, és a Gondozoéhaz munkatarsaira barmilyen probléma esetén bizalommal
tamaszkodhassanak. E szabéalyok olyan viselkedésbeli elvardsok, melyek az egymads irant
érzett megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartasukkal valdsithatdé meg a békés egymas
mellett ¢élés, a nyugodt, szeretetteljes légkdr. Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és
lakdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, elvarva a kolcsonos
tapintatot, elézékenységet, udvariassagot, megértést és toleranciat. Konfliktus esetén a vita
békés megoldasara kell torekedni, egymadasra nézve sértd, bantd, megaldazd szavak,

tevékenységek hasznalata az intézményben nem megengedett.

2) Az Iddskoruak Gondozohazabol valo eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi laké az Idéskortak Gondozohazabol szabadon kijarhat. A megromlott
kozbiztonsag miatt a Gondozasi Kozpont kertkapuit zarva tartjuk, ezért a kijar6 lako a Vezetd
Gondozonak kell, hogy bejelentse tavozasat. Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja
tolteni, megnyugtatasunkra kérjiik ezt jelezni a jelenlévd gondozondnek, aki a tdvozas tényét
koteles beirni az atado flizetbe. Lehetdleg a hozzatartozo tudjon a tdvozasrdl. Eltadvozasra a
lako az Id6skoruak Gondozohdza Vezetd Gondozojanak engedélyével mehet. A lakod
eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha kezeld orvosanak szakvéleménye szerint 6nmagat

vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt az eltdvozas nem javasolt szamara.

3) Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valod

kapcsolattartasdnak szabalyai

A lakok nyugalma érdekében a hozzétartozok latogatésait lehetdleg 9-19 6ra kozotti iddpontra
korlatozzak. Latogatokat lehet fogadni a szobdban, a tarsalgoban, az ebédldben, a kertben.
Orvosi vizit idején, étkezési 1do alatt a latogatok részére a tarsalgd biztosit varakozasi
lehetdséget. Kizardlag orvos javaslatara (pl.: jarvany idején) korlatozhato, illetve

szlineteltethetd a latogatds. A csendes pihend ideje alatt (14-16) 6ra kozott a pihenni vagyo
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szobatarsuk nyugalmanak biztositasa érdekében lehetdleg a lakodszoban kiviil fogadjak a lakok

latogatdikat.

4) Ebredésnél a lakok vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne

zavarjak.

5) A délutani csendes pihend javasolt idopontja 14-16 6ra kdzott

Kérjiik a lakokat, hogy akik nem igénylik a csendes pihendt, azok tevékenységiikkel ne
zavarjak a tobbiek nyugalmat.

6) A lefekvés idOpontja

A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késobb fekszenek le, lefekvéskor
szobatarsaikat ne zavarjdk. A radidt és a televiziot is egymas zavardsa nélkiil hasznaljak.
Lampak, olvasé lampdk haszndlata a szobatarsak kozOs megegyezése alapjan torténik,

legkésObb 22 6raig. Késobbi iddpontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

7) Dohényzas
Az intézmény teriiletén a dohanyzas, alkoholfogyasztas és tudatmodositd szerek hasznalata
tilos!

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad!
Il. Az Idéskoriak Gondozohazanak szolgaltatasai
1) Etkezés
Az 1déskortiak Gondozohaza napi 5-szori étkezést (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora)—

ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit.

Az étkezések idOpontjai:

Reggeli 8 — 9 ora kozott,

Tizorai 10 ora,

Ebéd 12/30 — 13/30 ora kozott,
Uzsonna 15 ora,
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Vacsora 17/30 — 18/30, ora kozott.

Az étkezések idOpontjahoz lehetdség szerint alkalmazkodjanak.

Aki idészakosan nem tudja elhagyni a szobajat, az ételt bent fogyaszthatja el. Eldzetes
megbesz€lés szerint a tdvollevok részére az eltehetd étel hiitdszekrényben tarolhatd és utdlag
kiszolgalhato.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a Szervezeti egység vezetdjével, vagy a vezetd
gondozoval lehet megbeszElni.

Kérjiik, hogy kozegészségligyi szempontbol a szobdkba ne taroljanak ételmaradékot, ezt a
teakonyhai hiitébe tegyék be.

Kérjiik, hogy a szobajukba villanyrezsot ne hasznaljanak.

A melegitékonyhdban a személyzet akaddlyoztatasa nélkiil 8-19 o6ra kozott melegithetnek, de

kotelesek maguk utan elmosogatni és eltordlgetni.

2) A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia

tisztitasanak és javitasanak rendje

A lakék az Idéskoruak Gondozohazaban sajat ruhajukat és textilidjukat hasznaljak, (kivéve az
agyneml), melynek tisztitasahoz, javitdsahoz az Iddskortiak Gondozohaza segitséget nyujt.

A bentlakasos intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:

a) agynemit,

b) a tisztalkodast segit6 textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,
C) az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint

biztositja.

3) Személyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasdg megdrzése, fenntartasa a lakok és dolgozok kozos érdeke.
A lakok személyi higiénéjéért a gondozondk a feleldsek. A lakok részére a tisztalkodashoz
szlikséges segitséget biztositjak. Az Iddskortiak Gondozohéza biztositja a lakdszobak és kdzos

helyiségek napi szinten torténd takaritasat.
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4) Orvosi €s egészségiigyi ellatas

Orvosi rendelés és vizit ideje heti 1 alkalommal torténik, az orvosi szobaban feltiintetett
idépontban. A Gondozési Kozpont lehetdségein beliill egyénre szdéloan gondoskodik a
sziikséges gyogyaszati segédeszkdzok cseréjérdl, potlasardl, azonban a testkozeli gydgyaszati
segédeszkozok — inkontinencia betétek, szemiiveg, hallokésziilék, stb — koltsége a lakot
terheli. A test tavoli segédeszkoz — kerekesszék, jarokeret, stb. — biztositasa a Gondozasi
Kozpont feladata, mely az intézmény tulajdonat képezi. Az Idéskortiak Gondozohaza altal
téritésmenetesen biztositott gydgyszercsoportok korérdl a lakok és hozzatartozoik részletes
tajékoztatast kapnak. Az aktudlis lista az idevonatkoz6 jogszabaly értelmében a héaziorvos
altal minden honapban feliilvizsgélatra keriil és kifliggesztve talalhatdo az Iddskoruak

Gondozohaza hirdet6tablajan.

5) Foglalkoztatas

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, és megérzésének érdekében. A hasznos tevékenység testi-lelki
sziikségletet elégit ki, annak eredménye sikerélménnyel jar, fenntartja az Onértékelést, a
fontossagérzését, és szolgalja a lelki egyensulyt.

Az id6skor lelki egészségvédelmében az egyik legfontosabb tényezé az aktivitas €s ennek
megtartasa. Eszkoze a foglalkoztatas, mely torténhet egyéni és csoportos formaban, de
minden esetben jellemzdje, hogy Onkéntes, vagyis senki nem kotelezhetd ra, valamint
rendszeres, vagyis — szemben a szezonalis programokkal — iitemezetten, tobbnyire hetente
zajlik.

Az intézmény alapfeladataban végezheto foglalkoztatasi lehetéségeket, programokat és a
hozzatartozo felszereléseket (pl.: tarsasjatékok, konyvek, tv stb.) az intézmény
ingyenesen biztositja.

A foglalkoztatas teriiletei lehetnek:

- manualis készségfejlesztés: szinezés, rajzolas, festés, papirhajtogatds, gyurmazas, stb.

- mentalis karbantartas: felolvasas, tarsasjatékok,

- szocialis készségszint megtartasa: orientacio erdsitése, beszéd, szamolas, emlékezet.

A foglalkoztatasi formai lehetnek:

- aktivitast segitd tevékenységek,

--szellemi és szorakoztatd tevékenységek,
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- segitd és tamogato beszélgetések.
A szolgaltatast igénybe vevok olvashatjak az intézménybe jaré ujsagokat, a konyvtarba
talalhato konyveket, hasznélhatjdk a kartya és tarsas jatékokat, valamint nézhetik a tévét és a

videot.

6) Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore és téritési dija

- Pedikir, manikur, fodrasz, kavéautomata,

- Kulturalis programok — amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatasba — pl.: kirandulas,
szinhazlatogatas, muzeumlatogatas, Stb.

- maganment0 szolgalatok igénybe vétele,

- egyéb egyéni igények miatt jelentkez6 koltségek.

Kiilon szolgaltatasok dijarol a falitijsagon kifliggesztett dokumentum (arlista) alapjan

tajékozodhatnak.

7) Az egyéni és a kozOsségi vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyok

Minden lakénak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja, az Gondozasi Ko6zpont-
lehetdségeinek megfelelden biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit. Havonta tobb

alkalommal vallasos 4hitat keretében.

8) Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore

Javasoljuk a lakoknak, hogy az Idskoruak Gondozohazédba vald bekoltozéskor személyes
targyat hozzanak magukkal. Ezeknek korét és terjedelmét a bekoltozés eldtt a Szervezeti
egyseg vezetdvel egyeztessék, valamint a behozott értékesebb felszerelési targyakrol
ugynevezett szobaleltart kell késziteni. Masok testi épségét veszélyeztetd targy, szurdeszkoz

nem hozhat6 be az Idéskortak Gondozohéazaba.
9) Az értek- és vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai
A lakoknak joguk van értéktargyaikat €s pénziiket maguknal tartani.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a Szervezeti egység vezetdje tételes

felsorolds alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast
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igénybe vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadéasat és atvételét két
tani jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérol a Szervezeti

egység vezetdje gondoskodik.

I11. A lakék és a dolgozok kapcsolata

1) A lakok emberi méltdsadganak tiszteletben tartasa.

2) A Szervezeti egység vezetd koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
betartasarol, és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy a lakoktdl sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

4) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja a lakokkal tartdsi, életjaradéki, és oroklési szerzddést a gondozas idOtartama
alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1 éven beliil nem kdothet.

5) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személyre vonatkozd részletes

magatartasi szabalyokat a hatalyos etikai kodex tartalmazza.

IV. A lakok személyes adatainak védelme

1) A lakok személyes és kiilonleges személyes adatait a Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Intézménye - Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kezeli a szolgaltatasainak biztositasa
céljaval a lakok érdekében, betartva a vonatkoz6 jogszabalyokat, hatosagi allasfoglalasokat és
az Adatvédelmi ¢és Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat. Az ellatasra torténd
jelentkezéssel, a szolgaltatdsok igénybevételével az érintett hozzdjarul megadott adatainak
kezeléséhez, tovabba a szolgaltatasok teljesitésével vagy életének megovasaval kapcsolatban
az adatainak tovabbitasahoz. A lako a sajat adataival kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem
korlatozza, vagy ki nem zarja — a kovetkezd jogokkal élhet: tajékoztatashoz vald jog,
helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz valo jog, tiltakozashoz valo jog, iratbetekintés
joga, adathordhatosag joga. A lakod jogai gyakorlasaval kapcsolatban az Oszi Fény Integralt
Gondozési Kdézponthoz fordulhat, jogainak megsértése esetén pedig bejelentéssel, panasszal
¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag vagy birdsag elott. Egyebekre

az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.
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V. A lakék érdekvédelme

A szocidlis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevd szdmara-szocidlis helyzetének, mentalis
€s egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének megfelelden-,
személyre szabottan biztositsa az ellatast. A szolgaltatds nyljtdsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés. A szolgaltatdst oly modon kell biztositani, hogy az igénybe vevd
velesziiletett, egyetemes emberi jogai, alkotmanyos jogai ellatdshoz fiiz6d0 jogai és specialis
jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Kiemelten fontosnak tartjuk idds ellatds esetében az ¢lethez, emberi méltdésaghoz és a
legmagasabb szintii testi, lelki egészséghez fliz6dé jogokat. Alapelviink, hogy ellatasunk
teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete.

Kiilonos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az onrendelkezésjog, a magantulajdonhoz
vald jog ¢érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a
maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a tdjékoztatashoz vald jog és a jogorvoslathoz
vald jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy az Idéskortiak Gondozohazaban €16 idések jussanak hozza az életiik
barmely problémdjaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében
tajékoztatjuk ellatottainkat az 6sszes rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségrol.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a Betegjogi, Ellatottjogi képviselovel.

A panaszok kivizsgalasa a Szervezeti egység vezetd kotelessége. Minden esetben fontosnak
tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha csoportos sérelem torténik a lakogytilésen valod
tajékoztatast.

Lakogytilést havonta tartunk, kiilondsen fontos minden lényeges eseményrél a kozos
beszélgetés, beszdmolo a lakok felé.

Az ellatottnak joga van az Integralt Gondozasi Kozponton beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagira. A Gondozasi
Kozponton beliili és kiviili mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt modon torténik, illetve
ezekrdl a felvételi elbeszélgetés sordn kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevoének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a Szervezeti egység vezetd

segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.
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V1. Vagyonvédelem, kartérités

1) A lakok és a dolgozok egyarant kotelesek az Integralt Gondozasi kdzpont berendezési

targyait 6vni, védeni, szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.

2) Az Integralt Gondozasi Kozpont azokért az érték ¢és vagyontargyakért, valamint
készpénzért nem vallal feleldsséget, amelyet a lakdé nem a IV/8-as pontban irtak szerint

helyezett el.

3) ldegenek az Integralt Gondozasi Kézpontban engedély nélkiil nem tartdzkodhatnak.

VII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megszinik:

-a Gondozasi Kézpont jogutdd nélkiili megsziinésével,

-hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

-az 1993. évi IIL tv. 101§ -a 1. bekezdése értelmében barmelyik fél részEérdl torténd irdsbeli
felmondassal is, a felmondasi id6t a gondozasi szerzddés tartalmazza, ebben az esetben a
felmondasi i1d6 lejartaig koteles a téritési dijat megfizetni, a szolgaltatd pedig ugyanolyan
szintll szolgaltatast koteles biztositani,

-a lako6 halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) a hazirendet stlyosan megsérti,

C) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetod
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds é&s

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Budapest, 20



