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HAZIREND

ROZSA KLUB

Nyitva tartas: hétf6tdl csiitortokig: 10-18.30 ordig
pénteken: nincs

Ugyfélfogadas rendje:  hétfotdl csiitortokig: 14-18 oraig
pénteken: nincs

1. Az utcai szocidlis munkdsok zaraskor ellendrzik és zéarjdk az ablakokat, ajtdkat;
ellendrzik az elektromos berendezéseket, azokat kikapcsoljak.

2. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLIIL. torvény 2012. januar 1-t6l hatdlyos modositas
rendelkezéseinek értelmében az Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézményének,
igy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont teljes teriiletén tilos a dohanyzéas. A
kapubejarattol szamitott S méteres tavolsagon kiviil lehet csak dohanyozni.

3. A szolgaltatas (a kiilonboz6 programok) sziil6i / torvényes képviseldi hozzajarulassal
vehetd igénybe.

4. A klubot latogaté gyermekek a szamukra kijeldlt mellékhelyiséget hasznalhatjak.

5. A klubot latogatdo gyermekek a klub helyiségeiben csak az Intézmény dolgozoival
egyiitt tartozkodhatnak, feliigyelet nélkiil nem.

6. Az épiiletbe alkoholt vagy mas tudatmoédositdo szert behozni, fogyasztani, valamint

azok hatasa alatti allapotban a klub teriiletén tartozkodni szigortan tilos.
7. Az Roézsa Klubban alkohol vagy mas tudatmodositod szer altal befolyasolt allapotban
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megjelend személyt, gyermeket a klubhelyiségbe nem engediink be. Indokolt esetben
renddri intézkedést kezdeményeziink.

Mindenki koteles az értékeire vigyazni. Az eltlint targyakért az Intézmény feleldsséget
nem tud vallalni.

A klubhelyiség berendezési targyaiért, azok allaganak megdvasaért mindenki
felelosséggel tartozik. A klubhelyiségben taldlhatd eszkozok, targyak, jatékok
rendeltetés szerli hasznalata kotelez6. A nem rendeltetés szerli hasznalat a klubbol
valo kitiltast vonja maga utan.

10. Tavozaskor a klub helyiségeit a klubot latogaté gyermekek az érkezéskor talalt

allapotban kotelesek atadni (a targyakat, jatékokat, eszkozoket a helyiikre vissza kell
tenni).

11. Az agressziv, vagy mas modon provokativ, az Roézsa Klub nyugodt, otthonos,

biztonsagos 1égkorét ¢és sikeres mitkddését veszélyeztetd magatartds a klubbol vald
azonnali kitiltast vonja maga utan.

12. A tlzvédelmi ¢és munkavédelmi szabalyok betartasa minden dolgoz6 szamara

kotelezo.

13. Az intézmény telefonjat csak az utcai szocidlis munkasokkal egyiitt az adott

iigyintézéshez lehet hasznalni.

14. Az ellatast igénybe vevd, 1ill. torvényes képviseldje panaszaval az

intézményvezet6hoz, vagy a gyermek-és/vagy ellatottjogi képviseldhoz fordulhat. Az
intézményvezetd 15 napon beliill irdsban értesiti a panasztevt a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézbesitésétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz (Ujpest Onkorméanyzata 1042
Budapest, Istvan ut 14.) fordulhat jogorvoslattal.



