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Az intézmény neve: Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény elérhetésége: 1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93.

Tel.: 370-4107, 369-06-02
E-mail: csgyk@ujpestszi.hu
Web: www.ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata

A hazirend hatalya: Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1042 Bp. Deak F. u. 93.)

Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1043 Bp. Aradi. u. 4.)

Nyitvatartas: hétfotol csiitortokig: 8-19 oraig

pénteken: 8-14 6raig

Ugyfélfogadas rendje: hétfotol csiitortokig: 9-19 oraig

pénteken: nincs

Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a
1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol, az 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol valamint az 1/2000. (1.7.) SzCsM rend. a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szo616 jogszabalyokban foglaltak szerint jar el.

Munkank soran a gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve jarunk el!

Az Intézmény azok szamdra nyujt szolgaltatast, akik a kertiletben lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkeznek, és életvitelszertien Budapest V. keriiletében ¢lnek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai ingyenesek, melyek korét a szakmai
program mellékletét képezo tajékoztatasi nyilatkozat tartalmaz.

A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztdsdnak, forgalmazdsanak
egyes szabalyair6l szold 1999. évi XLIIL. torvény 2012. janudr 1-t6l hatdlyos modositas
rendelkezéseinek értelmében az Ujpest Szocialis Intézményének, igy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont teljes teriiletén tilos a dohanyzas. A Csalad- és Gyermekjoléti


http://www.ujpestszi.hu/
mailto:gyk@ujpestszi.hu
mailto:gyk@ujpestszi.hu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1. sz. melléklet

Kozpont bejaratatol szamitott S méteres tavolsagon kiviil lehet csak dohanyozni.

Az intézmény rendelkezik tigyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek
szerint elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges
targyi eszkozokkel és telekommunikacios infrastrukturaval.

Az tigyfelek a szamukra kijelolt mellékhelyiségeket hasznalhatjak.

Az ugyfelek - az tgyfélfogado helyiség kivételével - a tobbi hivatalos helyiségben,
valamint a kozleked6 folyosokon csak az lgyfelet fogadd munkatars jelenlétében
tartdzkodhatnak.

Intézményiink teriiletén — az érintettek hozzajaruldsa, beleegyezésének hianyaban —
kép- és hangfelvétel készitése a személyiségi jogok védelme érdekében szigortian
tilos.

Az épiiletben alkohol vagy mas tudatmodosito szer fogyasztasa tilos.
Az épiiletben alkohol vagy mas tudatmodosito szer hatasa alatt tartdzkodni tilos.

Az agressziv, vagy mas modon provokativ, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyugodt
légkorét €s biztonsagos milkddését veszélyeztetd magatartist tantsitani az Intézmény
tertiletén szigoraan tilos.

Mindenki koteles az értékeire vigydzni. Az eltiint targyakért az Intézmény feleldsséget
nem tud vallalni.

Az lgyfelek kotelesek ligyelni az Intézmény tisztasaganak, a berendezési targyak
épségének megtartasara. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont berendezési targyaiért, azok
allaganak megovasaért mindenki felelosséggel tartozik.

A tlizvédelmi és munkavédelmi szabalyok betartdsa minden dolgozo6 szamara kotelezo.

Az Intézmény telefonjat csak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaval egyiitt,
az adott iigyintézéshez lehet hasznalni.

A gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld elérhetdségei az ligyfélfogado helyiségben ki
vannak fliggesztve.

Az ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviselje panaszaval a szakmai
egységvezetohdz, az intézményvezetéhdz, vagy a gyermek-és/vagy ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat. A szakmai egységvezetd, valamint az intézményvezetd 15 napon
beliil irdsban értesiti a panasztevit a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézbesitésétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz (Ujpest
Onkormanyzata 1042 Budapest, Istvan at 14.) fordulhat jogorvoslatért.

Az adatkezelés a mindenkori hatalyos agazati jogszabalyok ¢és a 2011. évi CXIL
torvényben az informdcios Onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol
eldirasainak és az Intézmény adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatban foglaltaknak
megfelelden torténik.



