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Az Ujpest Onkorményzatinak Szocidlis Intézménye (tovabbiakban: Intézmény)
szolgaltatdsainak biztositdsaval célunk a miikodési teriiletiinkdn €10, szocidlisan hatranyos
helyzeti, koruk ¢és egészségiligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatasa. Az iddsellatas teriiletén célunk a békés,
kiegyensulyozott iddskor biztositasa, az id6s emberek életmindségének javitdsa, az iddsek
személyre szabott gondozésa, a tevékeny, aktiv élet biztositdsa, onrendelkezésiik tiszteletben
tartdsa, az 1dosek jogtudatos magatartasdnak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositdsa. Fontos szamunkra
emellett a szakmakozi, intézménykoézi egyiittmiikodés, a mentalhigiéné, mint intézményi
szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csalddi, kozdsségi €s tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasa, apolasa, az otthon nyitottsaga.

Az Intézmény célja, hogy eléremozditsa a tarsadalmi integraciot, valamint a varos életében
valo részvétel, kozOsségi programokon, rendezvényeken valé megjelenés, a varos
intézményeivel valo kapcsolattartas, egylittmiikddés €s nyitottsag az elfogadottsag érdekében,
a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerli gondozasi
modszerek alkalmazésa, szakmai képzések, tanfolyamok. Célunk tovabba a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez ¢s megsziintetéséhez nyujtott széleskort,
szlikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazod szocidlis munka. Az Alapitd Okiratban is
rogzitett szolgaltatasok nyujtasaval a szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran
tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsa, gondozasara, testi, szellemi fejlodése,
szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozoi tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocialis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nyujtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsolddd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
A megfogalmazott célhoz kapcsoldddan intézményilink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevdk 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevonasaval. A munkénk sordn kulcsfontossdgi a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbél kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,

- a szocialis munka etikai koddexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcesolatok formalasat,
- a kliensek problémamegold6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,



- a helyi szocialpolitika formalasat,
- a tarsadalmi szolidaritas erositését.

Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatés, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyljtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés. Munkank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kodexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.
Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

1.1. Az intézmény adatai szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek ¢€s agazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros IV. Keriileti Onkormanyzat Képviselé—testiiletének rendeletei hatarozzak
meg.

Az intézmény a feladatait 6nall6 szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Ujpest Onkormanyzatianak
Szocialis Intézménye

Az intézmény roviditett elnevezése: Ujpest SZI
Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartoja: Budapest Févaros
IV. ker. Ujpest Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

Szervezeti egységek:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhely:1042. Budapest IV. ker. Deak F.
utca 93.
Tel: 369-06-02; 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: csgyk@ ujpestszi.hu
telephely:
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1043 Budapest, Aradi utca 4. 10. ajto
1043 Budapest, Aradi utca 4. 11. ajto
1043 Budapest, Aradi utca 4. 12. ajto
1043 Budapest, Aradi utca 4. 13. ajté

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Utcai - 1042 Budapest Rozsa u. 8.
lakételepi szocialis munka) Tel: 369-5401

ellatottak szamara nyitva allo egyéb

helyiség

I. ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi telephely:1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Kozpont és ,,Sarga Rézsa” Idések Klubja” Tel: 230-5363; 230-1125;
Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;
e-mail: oszifeny@ ujpestszi.hu

II. ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi telephely:1044. Budapest, Nagyszombati u.
Kozpont és ,,Oszkacsint6” Idosek Klubja”  17.

Tel: 233-2474;

e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu

II. ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi telephely:1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Kozpont és ,,Barsonysziv” Idések Klubja” Tel: 380-4945; 369-1154;

Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv@ ujpestszi.hu

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti telephely:1042. Budapest Hajnal utca 15.
Otthona Tel/Fax: 369-4368; 369-4107
e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

Szocialis Foglalkoztato telephely: 1042 Budapest, Viola utca 6.-8.
1042 Budapest, Tavasz utca 77-79
Tel/Fax: 369-8780, 369-1230
e-mail: foglalkoztato@ujpestszi.hu

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai Onalld szervezeti
egysegek szakfeladatait €s az intézményi struktirat €s a szakagazati azonositokat részletesen a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei, és a hataskoreiben meghatarozott feladatok
kozotti megosztasarol az Intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai
vezetOk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

1 2. Partnerintézményekkel torténdo egyiittmiitkodés modja
Az Intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egység szamdara az

agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindlésa,
a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikddtetése, a veszélyeztetd
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¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- €s jelzorendszer tagjait, az egyiittmiitkodés
modjat ¢és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

Az észlel6- és jelzérendszer tagjaival és a partnerintézményekkel vald egytittmiikodés mod;jat
a szobeli vagy irdsos egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlcsonds latogatas, az egyiittmiikodés alapjanak, médjanak
tisztdzdsa, a sziikséges adminisztraciés rend kidolgozédsa, az esetleges nyomtatvanyok
elkészitése. Az ,,Egyiittmiikodési Megallapodas™ az intézmény miikodési dokumentumainak
része, mely valamennyi munkatars szamara ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A
partnerektdl, az észlelo- és jelzorendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irasban, a szobeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelds munkatars.

Tovabba szoros az egyiittmiikddés az Onkormanyzatokkal, kiemelt egyiittmiikddés a XVI.
keriileti Onkormdnyzattal, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel,
hatosagokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, civil szervezetekkel, tartds bentlakdsos
intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal.

A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartds telefonon, levél utjan, és interneten keresztiil
valdsul meg, illetve személyes talalkozokkal is a szervezett rendezvények keretében.

1.3. A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetoségeit €s feltételeit az
ellatasi teriiletén él6k, valamint mas érintettek szamara is elérhetd teszi az Onkormanyzat,
valamint az Intézmény hivatalos honlapjan. Fentieken tul, - iddszakosan — szoérdlapok
segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint azokrdl a helyi irott és elektronikus sajto
utjan is tajékoztatast nyujt.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférheté a www.ujpestszi.hu oldalon.

Lakossagi forumokon, kozdsségi rendezvényeken pl.: egészségnapon is részt vesznek az
intézmény munkatarsai, illetve az intézmény maga is szervez ilyen akcidkat, pl.: nyilt nap a
gondozasi kozpont telephelyein, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossag
tajékoztatasara.

2. Ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzdok, ellatasi sziikségletek

A TIV. keriileti népesség kor és nem szerinti Osszetételét tekintve szinte valamennyi
korcsoportban jellemzd a nék szamanak magasabb aranya, illetve a fiatal kozépkortaak hianya.
Ez mar 2009. elején is érvényesiilt azzal a kiegészitéssel, hogy 2009-t6] erdsodott a IV.
keriiletben is az id0s ndk ¢és férfiak ardnya. A tendencidra egyébként az is jellemzd, hogy
féleg az 1dds ndk szocialis ellatasa keriil a kozel jovoben a megoldandd problémak
homlokterébe. A keriiletben 2009. évtdl lassu mérséklodést mutat a népesség természetes
fogyasa és a keriiletb6l valdo ki és bevandorlas aranya kiegyenlitddott. A meghatarozo
jellemzok legfontosabbika az eloregedés, mely altaldban az egészségallapot romlésaval, az
aktivitas csokkenésével, a kiszolgaltatottsdg ndvekedésével jar egyiitt.



Népességi adatok (valtozasok 2008-hoz képest)

e E|vesziiletések (Ujpest) e Haldlozdsok (Ujpest) e Elvesziiletések (MO.) e Haldlozadsok (MO.)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Sziiletés 1.043 1934 |953 [920 [935 |987 |930 930 |11.693 | 756 | 830
Hazassagkotés | 445 | 537 460 |502 |525 |545 |558 558 | 472 | 550 | 455
Halalozas 1.343 11.308 | 1.153 | 1.125 | 1.020 | 1.111 | 1.096 | 1.488 | 801 | 822 | 1.154

A lakonépesség megoszlasa 2020-ban

Lakonépesség
Férfi N6 Egyiitt
44.689 52.692 97.381
Korcsoportos bontas 2020-ban
Korcsoport Férfi N6 Egyiitt
0-3 éves 1.604 | 1.551 | 3.155
4-6 éves 1.257 | 1.287 | 2.544
7-14 éves 3.688 | 3.494 | 7.182
15-16 éves 870 839 1.709
17-18 éves 810 768 1.578
19-24 éves 2487 | 2.548 | 5.035
25-45 éves 15.700 | 16.715 | 32.415
46-64 éves 11.075 | 13.314 | 24.389
65 év felett 7.198 | 12.176 | 19.374
Osszesen 44.689 | 52.692 | 97.381

A 2010-es adatokhoz képest a haldlozasok szdma lényegében nem mozdult el, évente
kortlbeliil 130 ezer {6 veszti €letét hazankban. A sziiletések szamat tekintve a 2018-as év
kiugro értékét leszamitva egyre csokken a sziiletések szama, 2019 6ta a 900 {6t sem éri el
évente. A halalozasok esetében Ujpest lakossaganak szamai az orszagostol eltérd tendenciat
mutatnak, nagyobb kilengés utdn a 2008-as érték 56 szazalékara csokkent az adott évben
elhaldloz6 lakosok szédma. EbbOl Oonmagaban nem lehet messzemend kovetkeztetéseket




levonni, az azonban latszik, hogy a kisebb teriileti egységek az orszagostol eltérd tendenciakat
mutathatnak, igy a helyi ellatorendszereket mindig fontos a tdrsadalmi jelenségekhez
legkozelebb miikodtetni és megtartani alkalmazkodoképességiiket.

A demografiai megoszlas vizsgalata soran latszik, hogy a keriilet lakossdganak kevesebb,
mint egyharmada fiatalabb 24 évesnél, ¢€s a lakossag csaknem fele 46 évnél idésebb. A kertilet
eloregedd tendenciat mutat, a varhatd élettartam novekedése és a sziiletések szamanak
csOkkenése mind ebbe az irdnyba tart.

Foglalkoztatasi rata (2019Q3, MEF) A cselekvésre késztetd demografiai mutatok
mellett az elmualt években jelentOsen

novekedni tudott a foglalkoztatottsag, mely
talan az egyik legfontosabb gazdasagi és
tarsadalmi folyamatokat 0Osszekotd mutato,
hiszen optimalis egyszerre tud szamot adni a
gazdasdg termelékenységérdl és a emberek

Szazalek

=3 -or2 jovedelemhez  jutdsarol,  megélhetésének
=Zf§7§g§ biztositasarol. 2019 III. negyedévében a 15-74
B 650651 koru népesség 64,8%-3. volt fogIaIkOZtatOtt

Budapesten, hasonléan nagy mértéke a
nyugati megyékben ¢és minddssze 55% koriil
mozog az elmaradottabb gazdasdgi helyzetli magyarorszdgi megyékben. A gazdasagi és
munkaerdpiaci jelenségek sok esetben orszagon beliili ingazasra, esetenként elvandorlasra
készteti a lakossagot. 2008-t6] Budapesten folyamatosan ndvekszik az odavandorlok szama,
azonban ezzel parhuzamosan az elvandorlés is egyre magasabb és 2016-ban az elvandorlas a
févarosban ¢és a IV. keriiletben is meghaladta az odavandorlok szamat, tehat mar
népességmozgasbol fakadd novekedésrdl nem beszélhetiink. Az elvandorlas és odavandorlés
Budapesten és Ujpesten is koriilbeliil a lakossag 4,5 szazalékat jelenti, tehat 10 év alatt a
lakossag kozel fele kicserélddik.

Elvandorlas és odavandorlis Budapesten és Ujpesten (2008-2017, KSH)
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Nyilvantartott| Nyilvantartott | ¢ o, cneareote xlnggl::xl:t:?t:)ﬁtlti :1333:5;?31: 180 napon tili
allaskeresok [allaskeresok allaskeresék  |allaskeresék | allaskeresék nyilvantartott
izzima ” sz,z’i T (58 szama, né (f6) |szama szama, férfi é“,é skere’s,('ik"
osszesen (fo) |(fo) Bsszesen (f6) |(£6) szama, no (f6)
2015. 1867 824 1043 1033 451 582
2016. 1603 650 953 856 325 531
2017. 1390 569 821 730 287 443
2018. 1125 447 678 516 209 307
2019. 1085 447 638 408 165 243
2020. 2055 870 1185 970 371 599

A munkanélkiiliség tekintetében Ujpest a budapesti atlagnal rosszabb helyzetben van, de
messze alatta marad Magyarorszagon atlagosan mért szdmoknak. 2008-ban szaz 15-59 éves
ujpesti lakosbol 2,9 volt regisztralt allaskeresd, addig Magyarorszagon a korcsoport 7,5
szazaléka tartozott ebbe a csoportba. A 2009-re hazankba is begyiiriizé gazdasagi valsag
hatasara 9 szazalék folott tetézik az ebben a korcsoportban mért munkanélkiiliség, de
Ujpesten ekkor sem éri el az 5 szazalékot. A 2015-t61 2020-ig tarté adatokbol kideriil, hogy a
2019-ig folyamatosan csokkend allaskeresok szama 2020-ban megduplazodott, feltehetéen a
koronavirus-jarvanynak koszonhetéen. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adataibol és
nyilvantartasaibol tudhatd, hogy az tjpesti lakosok jelentds részét foglalkoztatta korabban a
vendéglatoipar, az 6 munkahelyiik megsziint, vagy nagyon bizonytalanna valt.

Regisztralt munkanélkiiliek szama szaz 15-59 éves lakosra
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Egyes csoportok foglalkoztatdsi hatranya kiilondsen jelentds. A 20-64 éves népesség
foglalkoztatasi ratdjaval dsszehasonlitva a fiatalabb és az idésebb korcsoportok, valamint az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k foglalkoztatasi rataja mutatja a legnagyobb — és az
unios atlagot meghaladé mértékii - lemaradast. Az alacsony végzettségiiek utanpoétlasa
folyamatos, a korai iskolaelhagydk aranya 2017-ben 12,5% volt, ami az unids orszagok koziil
a 7. legmagasabb, ¢€s az elmult évtizedben aranyuk kismértékben nétt. A nék tekintetében az
iddsebb és a fiatalabb korcsoportok, illetve a képzetlenek munkaerdpiaci hatranya mellett a
25-34 éves nok korében is jelentds, az unids atlagnal magasabb foglalkoztatdsi hatrany
tapasztalhatd, ami 2008 6ta szadmottevd ndvekedést mutat (1 szazalékpont kortili értékrdl 6



szédzalékpont koriilire 2017-re), ami a kisgyermek nevelés ¢és a munkavégzés
Osszeegyeztetésének nehézségeit jelzi. A fogyatékos emberek foglalkoztatasa 30
szazalékponttal elmarad a népesség egészére vonatkozo értékt6l 2017-ben. Az Eurostat adatai
szerint hazédnkban a fogyatékkal ¢élok munkanélkiiliségi ratdja 19,4%, a megvaltozott
munkaképességéglieké 25,0% volt 2011-ben. Ebben az idépontban az unids tagallamok koziil
mind a fogyatékkal ¢élék, mind a megvaltozott munkaképességli személyek korében
Magyarorszagon, Bulgaridban, Romanidban és frorszagban mérték a legmagasabb inaktivitési
aranyt (Eurostat, 2014).

Munkaerdpiaci tendenciak

A foglalkoztatds szempontjabol tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50. életéviiket
betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel rendelkezdk, a
fogyatékkal €16k, a specidlis helyzetben 1évd ndk és a roma lakossag.

A hatranyos helyzetli csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
bilintetés végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizdoket.

A gazdasag és a vallalkozasok lassuldsabol, leallasabol addédoan viszont a munkahelyek
elvesztése jelentds tarsadalmi problémaként jelentkezhet a IV. keriilet lakosai kozott is. Az
iizleti szektor legutébbi nagy visszaesése a 2008 utani gazdasagi valsag volt, mely
természetében eltért a 2020 elsé negyedévében bekdvetkezd mesterséges ledllastol, hiszen a
pénziigyi szektorbol folyamatosan begytirtiz6, elnyujtott kereset-visszaesést eredményezett. A
munkanélkiiliség terén okozott kovetkezményei viszont alkalmasak arra, hogy megbecsiiljiik
a jelenlegi krizis varhatd mértékét. A munkanélkiiliség problémaja tobb tarsadalmi
problémahoz vezethet, és természetesen minden korcsoport 1étszamanak novekedése
feladatok elé allitja a IV. keriilet Onkormanyzatanak szocialis ellatorendszerét. Ugyanakkor,
amig a kozépkortiak munkaerdpiaci karrierjiik kozepén kiizdenek meg a valsdggal a gazdasagi
aktivitas periférigjan 1évo két veszélyeztetett korcsoport kiemelt figyelmet és intézkedéseket
igényelhet a szocidlis alapszolgéltatasok oldalarol is az elhelyezkedéshez. 2020 aprilisaban a
Budapest Fovarosi Kormanyhivatal IV. kertileti kirendeltségén mar tobb mint 3500 regisztralt
allaskeres6t tartottak nyilvan, ami kozel 10 szazalékkal meghaladja az egy évvel ezeldtti
létszamot.

A roma lakossag helyzete

A legnagyobb és a diszkriminacid altal leginkabb veszélyeztetett csoport Magyarorszagon a
ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak. A csokkendé nem-roma
népességgel szemben 1étszamuk nd, és a demografiai eldrejelzések szerint a kovetkezd 50
évben népességen beliili aranyuk a folyamatosan emelkedik.

Szocialis koriilményeiket, gazdasagi helyzetiiket tekintve a romak a magyar tarsadalom
leghatranyosabb helyzetli csoportjat alkotjak.

Az iskolazatlan és szakképzetlen romak szamara az elsddleges munkaerdpiac alig kinal keresd
foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is hatranyban vannak. fgy sokuk
szamara kizarolag a csaladi potlék és a szocidlis juttatdsok biztositjdk a megélhetéshez
sziikséges jovedelemforrast, ezért a roma haztartdsok nagy része €l tartds szegénységben. Az
allandosuld, tartés munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyegeti a romdkat az
elkeriilhetetlen inaktivitdas normava rogziilésének veszélye. Munkavallalasukat szamos
tényez6 neheziti, igy alacsony képzettségi szintjiik, a munkaerdpiacon tapasztalhatd
diszkriminacio, tovabba a munkaadok egy részében €16 elbitélet.
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A fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal ¢lok a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkdznapi élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szamos tényezd hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatas, a kozlekedési
eszk6zOk haszndlata, a munkavallalas esélye, a kulturdlis és a tarsadalmi életben valo
részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a megvaltozott munkaképességlick foglalkoztatdsdinak megolddsa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez allando
staituszuk lesz. A rehabilitacios foglalkoztatas keretében jelenleg csak a Szocidlis
Foglalkoztat6 tud munkat biztositani a fogyatékkal ¢loknek.

A nok helyzete
Bar a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjak a nemek szerinti hatranyos megkiilonbdztetést, azonban
a nOk kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specidlis helyzetben 1évo nok.

Specialis helyzetben 1évé nék kozé soroljuk:

e avarandos ¢és kisgyermeket neveld ndket,
e az 50 év feletti noket,

e asokgyermekes csaladanyakat,

e a gyermekiiket egyediil neveld ndket

o fogyatékkal €16 gyermeket neveld nok.

A gyermekiiket egyediil neveld ndk gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva. A
gyermekintézmények rugalmatlan nyitva tartdsa neheziti a munkavallalast.

A kisgyermek vallalasa a ndk foglalkoztatdsi esélyét rontja, mig a férfiakét kevésbé, vagy
egyaltalan nem. Magyarorszagon a 25-40 éves ndk foglalkoztatottsdga az eurdpai atlagnal is
jelentésen alacsonyabb. A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsdga minden korosztalyban
messze elmarad a gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld kortarsaikétol. A ndk
munkaerdpiaci helyzetének javitasa érdekében kormanyzati torekvések tapasztalhatoak.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizélodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatdsanak
biztositasa, hanem aktiv eszkozokkel és munkaerd-piaci szolgaltatasokkal is el kell segiteni
visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba. A munkanélkiiliek érdekérvényesitési, jogi, szocidlis,
mentalhigiénés tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok tdmogatjak. Aktiv eszkozként
igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

Az idések helyzete

Az idéskort népesség aranyanak novekedése - hasonldan az orszagos tendencidhoz - a IV.
keriiletre is jellemz6, bar Ujpest kordsszetétele kedvezébb, mint a fovarosi atlag. Ez a néhany
évvel ezel6tt gyermeket vallalo fiatalok dinamikus bekdltozésével is magyarazhato.
Képosztasmegyeren - annak ellenére, hogy mar a masodik fiatal generacio n6 fel- novekszik a
gondoskodast igényld iddsek szdma, akiknek ellatasat biztositani kell. A fogyatékossagok
koziil elétérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen pl. a hallas, latas; valamint a
mozgasszervi panaszok. Nagy kihivast jelent az intézmény szdméara a gyermektelen,
hozzatartozo6 nélkiili, és lakhatasi problémakkal kiizd6 idések segitése, ellatasa.

11



3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkdjara az aldbbi
jogszabalyok az irdnyadodak:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol;

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrol, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

e 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, valamint

e 2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol.

Tipusa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
szakmailag 6nall6 intézményegységeként miikodik, amelyen beliil 6nalldé szakmai egységet
képez a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellatd alapellatdsi munkacsoport,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait ellatd gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellatd munkacsoport.

Nyitvatartas: hétfotdl csiitortokig: 8-19 oraig
) pénteken: 8-14 6raig
Ugyfélfogadas rendje: hétfotdl csiitortokig: 9-19 oraig

pénteken: nincs
Ellatasi teriilet: Budapest Févaros IV. Keriilete

Intézményiink Ujpest egyik kozponti helyén mikodik. A Kliensek szamara konnyen
megkozelithetd tomegkozlekedéssel és gyalogosan is.

Ellatottak kore
Az ellatas IV. keriileti bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, illetve a
keriiletben életvitelszeriien itt tartozkodo szolgaltatast igénybe vevok Osszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési és lakhatasi problémakkal;, foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocialis, ¢€letvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi ¢€s pszichés zavardval; tankotelezettség
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mulasztasaval) kiizd6, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili
er0szak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi €s erkolcsi egészsége, fejlodése, joléte csaladon beliil veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anyak.

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik tigyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, és telekommunikacios infrastruktiraval, melyek fejlesztése folyamatban van.

Az Intézmény helyiségei az alabbiak:

1 iigyfélfogado helyiség a varakozo ligyfelek szamara
13 munkaszoba

4 interjuszoba a bizalmas beszélgetés biztositasara

1 csoportszoba

1 konyha

Humaéanerdéforras, személyi feltételek, 1étszam 2020. junius 30. napjan

1 f6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd

1 6 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd

1 f6 gyermekvédelmi és specialis szolgaltatasokat ellat6 munkacsoport szakmai vezetd

17 f6 csaladsegitd (ebbdl 2 f6 GYED-en, aktiv allomany 15 f6, melybdl hatralékkezeléssel
foglalkoz6 csaladsegitd 3,5 f6, mediatori tevékenységet ellatd 0,5 {6, altalanos csaladsegitési
feladatokat ellato 11 £, feltoltésre varo statusz 11 £6, helyettesité statusz 2 £6)

8 6 esetmenedzser (ebbdl 2 f6 GYED-en) aktiv allomany 6 f6 (helyettesito statusz 2 £6)

1 16 szocialis diagnodzist készitd esetmenedzser

1 f6 korhazi szocidlis munkas/csaladsegitd

1 £6 utcai- és lakotelepi szocialis munkas (feltoltésre varé statusz 1 £6)

4 f6 szocialis asszisztens (ebbdl 1 f6 GYED-en, aktiv allomany 4 f6 melybdl 3 fé a
Kozpontban 1 f6 az munkasok mellet utcai- és lakotelepi szocidlis munkas dolgozik;
feltoltésre varo statusz 5 f6 + helyettesit6 statusz 1 £6)

1 £6 az utcai- és lakotelepi szocialis (feltoltésre varo statusz 2 £6,)

2 6 foallast pszichologiai tanacsado

1 f6 félallast pszichologiai tanacsado (heti 20 6raban)

1 f6 félallasn fejlesztOpedagdgiai tanacsado (heti 20 6raban)

1 £6 jelzOrendszeri tanacsadd

1 {6 jelzOrendszeri felelds

5 16 6vodai és iskolai szocialis segitd, 1 {6 szakmai koordinator (feltoltésre varé statusz 10
f6)

4 6 megbizési szerzOdéses Ovodai és iskolai szocialis segitd (1-1 intézmény ellatasara)

1 16 jogasz vallalkozo6i szerzddéssel (heti 15 draban)

1 f6 megbizasi szerzddéses csaladterapeuta munkatars (heti 2x6 6raban)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 £6 (53 f6 + 15 f6 6vodai és
iskolai szocialis segit6). 2020. janius 30-an a statuszban lévé aktiv allomany 42 f6 (~2/3).
Igy lathaté, hogy 26 fos létszamhiannyal kiizdott egységiink, mely a meghatarozott 1étszam
tobb mint 1/3-a. A feltoltésre és helyettesitésre varod statuszok szama 26 f6 (ebbdl 11 6
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csaladsegitd, 1 f6 esetmenedzser, 1 6 tanacsado, 10 f6 6vodai és iskolai szocidlis segitd, 6 f6
szocialis asszisztens).

3.1.1 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésének alapelvei

a) A célszeriiség elve: az ellatasokat és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvaldsuléasat szolgaljak.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsésorban az ellatasok
onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgér /csalad, csoport/ probléméainak megoldasahoz
segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segit6 kapcsolat alapjan Iétrejott segitd egylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét
Iépéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezétlen koriilmények elhéritasa
érdekében.

Ha mégis sor kertil hatosagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan térekedni kell az 6nkéntes
részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara.

C) A csalad onadllosaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozédssal nem szabad sziikiteni a csaldd dontési jogat,
el6idézni fliggd helyzetet.

d) 4 vdlasztds joga: a csalad jogosult valasztani a segit6k és a segitség formai kozott, ehhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételére.
Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korldtoznia a gyermek
¢s az érintett csaladtagok dontési jogait.

f) A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete: az intézmény
a csaladot, mint alapveto kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak nyujtott segitséget a
csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belsd és kiilsd kornyezeti erdforrdsok
fokozésaval a csalad Osszetarto erejének novelésére, a hidnyzo6 funkcidk potlasara torekszik.
Az ellatast altalaban a csalad egészével foglalkozd intézményrendszeren keresztiil kell
nyujtani. Ha a gyermek érdeke tigy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil
kell szolgaltatni.

g) Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziil6 érdemei nem lehetnek hatdssal a gyermek ellatasara. Az
ellatasra valo jog csak attdl fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, €s mire van
szliksége.

h) A gyermek tajékoztatisa és dontésének tiszteletben tartasa. a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztassak, nyilatkoztassak,
¢és dontéseit figyelembe vegyék.

1) Az dallando kdrnyezet és a tartos hatdasok elve: Az ellatast ugy kell megszervezni, hogy a
gyermek minél allandobb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és annak
megvalosulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast ugy kell befejezni, hogy azt
kovetden tartdsan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezd koriilmények.

J) A megelézés és a komplex szemlélet elve: az ellatast nem szabad a mar sulyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megeldzésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat
az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex dsszefliggesekre.

K) A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: tilos a szolgaltatast
igénybe vevd hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas hasonlo
szempont alapjan. Az ellatds nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csalddtagok nemzeti,
vallasi, politikai vagy egyéb kulturdlis értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas
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igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatast igénybe vevo vagy csalddja jo hirnevét,
emberi méltosagat.

1) A4 hatosdagi és a segité feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkovetelmény, hogy a
hatésag cselekményét nem azonositsuk a humén segitd tevékenységgel. A személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatas onmagaban nélkiilozi a hatdsagi jelleget, nem érinti az
igénybevevd jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellatd szakemberek kotelesek a gyermek
érdekében egyiittmiikddni.

M) A szakszeriiség és a feleldsség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget koveteld
tevékenység. A vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott kotelességet elmulaszto
felelosséggel tartozik. A feleldsség lehet kartérités, bilintetdjogi vagy mas jellegii.

N) A koltségek megosztisanak és a raszorulok kedvezményes ellatisnak elve: a gyermekjoléti
szolgaltatasok koltségeit az allam és az Onkormanyzatok viselik, azok az igénybevevok
szamara ingyenesek. Anyagi okokbdl senki sem maradhat ki a szamara sziikséges ellatasbol.
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3.1.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladatai

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi IIlI. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési €s gondozasi
feladatot 1at el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgdlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasat, a jelzérendszer miikddtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodd feladatok
folyamatos biztositasa mellet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgéltatasok
(utcai és lakotelepi szocialis munka, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi ligyelet,
készenléti szolgalat, jogi, fejlesztOpedagogiai és pszichologiai tanacsadas, csaladkonzultacid
¢s/vagy csaladterapia, mediacid, ovodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység, szocialis
diagnozis felvétele, resztorativ — jovatételi eljards, addiktologiai konzultacids tanacsadas,
klubfoglalkozasok) megszervezésével latja el a torvényben eléirt feladatait.

3.1.3 A jogszabaly altal meghatarozott kotelezo feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét, feltarja a
problémak okait €s jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nya;téd szerv felé

e a csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢€s krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mikodtet. Eldsegiti a jegyz0, tovabbd a szocidlis-, egészségiligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeloi
és a jogi segitségnyljtdi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és
maganszemeélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt
o tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formadir6l, az ellatashoz valo
hozzajutas modjarol
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csalddgondozéssal eldsegiti a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat

nyujt

Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

elésegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

kezdeményezi Ujpest Onkorményzatanal

az Onkormdanyzat kotelez6 feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatds helyben
torténd megszervezeését

Uj szocialis ellatasok bevezetését

szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informécios adatokat gylijt az ellatast igénybe
vevO megfeleld tajékoztatasa érdekében

programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szdmara

az ellatotti jogokrdl, a gyermeki jogokrdl, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatds, a tdmogatasokhoz
vald hozzajutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek
informacios halozatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
koézremiikodésével

Helyi kulturdlis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Gondozasi feladatok:

A veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
Szocialis segitd tevékenyseég, csaladgondozas

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi és esetmenedzselés feladatok ellatasa
Informacidnyu;jtas, tanacsadas, segitd beszelgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas

Kozvetités mas szolgaltato felé
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Specialis szolgaltatasaink:

A csaladtervezési képességet fejlesztd, a pszichologiai, nevelési, egészségiigyi ¢s
mentalhigiénés joletet el6segitd, valamint a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas
vagy az ezekhez valo hozzajutds megszervezése.

Ezen beliil:

e Pszichologiai tandcsadas

e (saladkonzultacid/csaladterapia

e Mediacid

e Resztorativ — jovatételi eljaras

e Fejlesztopedagdgiai tanacsadas

e Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység
Jogi tanacsadas
Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavéllalasi tandcsadas
Utcai- és lakotelepi szocialis munka
Korhazi — egészségligyi szocialis munka,
Kapcsolattartasi iigyelet helyszin biztositasaval,
Készenléti szolgalat biztositasa
Szocialis diagnézis felvétele
Addiktoldgiai konzultacids tandcsadas
Klubfoglalkozasok

3.1.4 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmeriild probléma megoldasa
érdekében egyiittmiikodjon a kdzpont csalddsegitdjével / esetmenedzserével és a kozos munka
eredményeképpen képess¢ valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére,
életének pozitiv irdnyba valo eldmozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzak meg az
elérendd célokat, tliznek ki rovid és hosszabb tavua feladatokat, melyeket irasban is rogzitenek
(cselekvési terv, valamint gyermekek esetében gondozasi nevelési terv keretében).

b) Szocialis csoportmunka

A szocidlis csoportmunka a szocidlis munka azon munkaforméja, mely soran hasonld
érdeklédésti vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis 1étszamban rendszeresen
Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti ket
kozos céljaik megvaldsitasdban, problémaik megoldasaban.

¢) Kozosségi szocialis munka

A kozosségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi kdzosség batoritast és dsztonzést kap,
hogy erejét felbecsiilje ¢és Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozosség
egészségligyi, joléti €s szabadidds sziikségleteit. (Ennek érdekében kdzpontunk rendszeresen
szervez Baba-Mama Klubot, Utca klubot, Allaskeresé Klubot.)
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3.1.5 A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket
az alapellatasi munkacsoport lat el

Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn

Eletvezetési tanacsadas: segitségnyiijtas életvezetési probléméak esetében, amelyek lehetnek
kapcsolati problémak, jaratlansag, hivatali tigyek intézése, a csaladi ¢élet megszervezésének
nehézségei, fiatalkortiak problémai. A csaladsegitd megprobalja a klienseket eljuttatni odaig,
hogy oOnélldéan, hatékonyan ¢éljék ¢életiiket (pl. pénzbeosztds, haztartds, gazdalkodas,
egészségligyi ellatas igénybevétele, szenvedélybetegség, stb.). Tamogatast nyujt abban, hogy
a kliensek megtanuljak tligyeiket hatékonyan, oOnalldéan intézni, illetve iligyeikben eljarni
helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirdsa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési
igyek, rokkantsag, pénzbeli juttatdsok, stb.). Segitden tdmogatja a csaladokat, hogy huménus
megoldassal rendezzék vitds tigyeiket, a csaldd harmonikusabban mikddjon (pl.: valasnal
segithet az ligyek megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanacsot adhat, stb.).

A szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas megszervezése: csalad-és gyermekjoléti
kozpontunk segitséget nyujt az ellatdsok igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzéséhez, a kérelem és a hozza csatolanddo dokumentumok kitoltésében, az ellatasban
részesild kérésére érdekeit képviseli, segitséget nydjt az elutasitott kérelmek jogorvoslati
kérelme benyujtasaban.

Krizisintervencié: kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfeleld védelmet nyujtoé intézmény szolgaltatdsdhoz, ételhez, ruhazathoz (pl.
otthonrol eliizott anydk és gyermekeik, hajléktalanok esetében stb.).

Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

Varosi iinnepségeken programok szervezése, mely 4altal a programon résztvevok
megismerkedhetnek munkankkal, az intézményben dolgozé munkatarsakkal és ezaltal
sz€leskorli nyilvanossagot kaphat kzpontunk.

Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység

Preventiv tevékenység a keriileti oktatdsi intézményekben

Alapellatasi munkacsoport szakmai munkdja az énkéntesség jegyében

A csoport csaladsegitdi az alabbi feladatokat latjak el:

szocialis és gyermekvédelmi esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,

ellatdsban nem részesiild munkanélkiiliek, és iranyitas esetén a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban részesiild aktivkoruak elhelyezkedését akadalyozo kiilsé €s belsd koriilmények
feltarasa, azok megsziintetésére, illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre
iranyulo segitési formak nyujtasa,

foglalkoztatasi problémakat jelzd kliensek tdmogatasa egyéni és csoportos formaban.

Preventiv tevékenység a keriiletben

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miikodik a kertiletben. A mindenkori hatdlyos jogszabalyok &ltal nevesitett jelzérendszerei
tagok intézményilinknél jelzéssel élhetnek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

Csoportos tevékenység a szolgdlat keretein beliil

Allaskeres6 klub: az iigyfelek részesiilhetnek a hetente egy alkalommal szervezett
allaskeresd klub nyujtotta szolgaltatdsokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhetnek meg az
internet, valamint allaslista segitségével, személyre szabott tanacsokat kaphatnak,
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onéletrajzot, kisérdlevelet irhatnak és kiildhetnek, valamint atképzésekrol, szakképzésekrol
informalodhatnak. A munkacsoport egyiittmiikodik a keriileti a Munkaiigyi Kozponttal, egyes
(foleg megvaltozott munkaképességlicket foglalkoztatd) munkaadokkal, szocidlis ¢és
egészségligyi szolgaltatokkal.

Hatralékkezeléssel és Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

Informacidk nyujtisa

A kliensek itt kaphatnak tajékoztatdst a tartozdsok rendezésének lehetdségeirdl, a
rendelkezésre allo €s igényelhetd tAmogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informacidkat, amelyek a févaros I'V. keriiletében €16
lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tavhé-, gaz-, viz-csatornadij tamogatasok).
Ugyancsak folyamatos t4jékoztatast adnak a keriiletben elérhetdé helyi tdmogatasi
lehetdségekrol (normativ és kiegészitd lakasfenntartasi tamogatasok). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel ligyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Fotav ZRt., Dijhatralékkezeld ZRt., Dijbeszedd Faktorhaz ZRt., Dijbeszedd ZRt.,
Ujpesti Vagyonkezel$ ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt

Hatralékkezelés

A héaztartasi adossagokat felhalmozo, veliink egyiittm{ikodd csalddokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjdk a rendelkezésre allo6 anyagi erdéforrdsokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljak atstrukturdlni kiaddsaikat, megallapitjadk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan addssagrendezési terv, egyiittmiikodési megéllapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiilsé eréforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az addssagkezelés folyamata.

Az adodssagrendezés idOtartama alatt az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos {igyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benytjtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tamogatds szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. evtd]l kezdddden az emlitett tamogatasi kérelmek minden fajtajat kizarolag a helyi
(keriileti) onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil lehet benyujtani,
melyhez az intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

Kedvezd elbirdlds esetén az tlgyféllel kotott egylittmiikddési megallapodas alapjan az
adossagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi aktudlis szamldk befizetésének
ellendrzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egylittmiikddési megéllapodastol vald eltérés esetén tdjékoztatjak a Szocidlis Osztalyt,
amely dont a tdAmogatas tovabbi folyositasardl vagy visszavonasarol.
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3.1.6 A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai, melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk

1. A sziilo, a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, illetve a gyermek teljes kori tajékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol, a tdimogatasokhoz valo
hozzajutasrol.

e FEz a feladat magaba foglalja az iranyado és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, a benyujtdsban vald segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének kezdeményezését,
tdmogato javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartas a gyermekjogi képviseldvel, szdmara
iratbetekintés és fogado helyiség biztositdsa, valamint elérhetdségének és nevének jol
lathat6 helyen val6 kifiiggesztése. A gyermeki jogok védelmében fontos, hogy tudjunk
olyan légkort teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek onalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢&s karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz valod hozzajutds megszervezése.

e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgaltatast nytjtdé intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel Utjan
segitjiik a részvétel lehetdségét.

e Ezen tanacsadasok koziil a  pszichologiai tandcsaddast és a
gvogypedagogiai/fejlesztopedagogiai tanacsadast, fejlesztést, a kdzponti feladatokat
ellatd munkacsoport végzi.

3. A valsaghelyzetben lévé varandos anya tdmogatédsa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése:
e felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,
e segitséget nyujt a tanacsadast nyua;jto felkeresésében,
o tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletdé jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol,
e segiti a timogatasokhoz, elldtdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutashan,
o személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik problémai rendezésében,
e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandoés anyat tajékoztatja a nyilt €s
a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatdsairdl, a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetek valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €s a titkos
orokbefogadast elokészité gyermekvédelmi kozpont és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl €s elérhetdségérdl, arrdl, hogy barmely gydmhatosag
és terlileti gyermekvédelmi szakszolgélat részletes tajékoztatast ad az 6rokbefogadasi
eljarasrol, illetve, hogy barmely gydmhatosag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére,
e a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél milkodd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak
egymast, ha a varandos anya valsadghelyzetben van.
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4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzasegitése az dtmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztositod ellatasokhoz - egyiittmikddve az elhelyezést nyujtd
intézmények csalddgondozoival - az elhelyezést kivaltdo okok megsziintetéséhez.

o Az egyiittmiikddés magaba foglalja a k6zos csaladlatogatasokat, esetkonferenciak és
esetmegbeszélések szervezését €s tartasat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését,
valamint a sziikséges ,,Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap rendszer”
vonatkoz6 adatlapjai kitoltését, tovabbitasat.

5. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara
az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és iddszaki szabadidds
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kdzoktatasi intézmények, az
ifjusadggal foglalkoz6 szocialis és kulturdlis intézmények, tdrsadalmi szervezetek minél
sz¢lesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai életbe
jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére kertil sor:

e javaslatot tesziink a gyermek tanuloi jogviszonydra vonatkozodan,

e korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozo vizsga letételéhez.

7. Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilso és bels6 munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

o megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,

e a szervezeti egységeket felkeresd, szolgdltatdsait igénybevevok segitését hivatalos
iigyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,

e a szolgaltatast igénybe vevoknek sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatasa nélkiil - tdjékoztatds nyljtasat a kiilonféle kozigazgatési, csaladi,
polgari, illetve biintetd tligyek intézésének mddozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében valo segitségnyujtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

1. A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer szervezése, dsszehangoldsa és miitkddtetése
a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe. Az észleld- és jelzOrendszer miikddésének célja, hogy a problémak idében
keriiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek
érdekében kozosen dolgozzuk ki az egylittmiikodési szabéalyokat, hatarozzuk meg a
kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.
A tevékenységek Osszehangoldsara, folyamatos miikodtetésre, egylittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tandcskozas
szakmai délutanok, rendezvények és forumok,
esetmegbeszélések és esetkonferencidk,
jelzérendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozésok lehetOséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy koncepcidzus gyermekvédelem
megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlel6- és jelzérendszer tagjaival vald
talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezhetd.
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Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tanacskozason attekintésre keriil a keriilet gyermekvédelmi rendszerének mikodése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikodtetésében részt vevo tagoknak, valamint
a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozodan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A jelzorendszeri megbeszélések — az €szlelo- és jelzOrendszer tagjai szamdara - megszervezése
a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbesz€lés a jelzorendszeri tagok altal delegalt képviselok
a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmiikodés és egylittgondolkodas lehetdségét. A
jelzérendszeri megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel
egyiitt meg kell Orizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoldoddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek  bevonasaval, hogy a csaladot ¢érintd legfontosabb  informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetOségét,
hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢&s
lebonyolitasa az esetgazda csaladsegito / esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében
keriil meghatérozésra €s értékelésre a gondozési-nevelési terv. Az esetkonferenciarol szintén
emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell
kérni attol a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorbe eltérden az eldzdektol, elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a
Kozpont munkatarsai csaladgondozas keretében. A problémamegoldas tervei és modjai az
egylttmiikodeés folyamatdban realizdlodnak. A csalddgondozasi munka feladatai: a csaladok
Osszetartd erejének megorzése, tamogatasa €s az atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi
funkcidk helyreallitasanak eldsegitése. A csalddok gondozasa, segitése a csalddsegitok
részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb modszere a segitd
beszélgetés.

A csaladsegitdk feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuléan:

e (saladgondozas a csaladban jelentkezé diszharmoénidk, zavarok ellensulyozasara.
Ebben az esetben a csalddgondozéis egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kdrnyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.

e (saladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valéds, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartds esetében. Ennek moddozatai: mediacid, konfliktuskezel6-, csalad-
parterapia vagy hasonlo jellegli szolgaltatas kozvetitése.

e Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy mas
hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségligyi vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok tjan nem szilintetheté meg, a csaladsegité kezdeményezi
esetmenedzser utjan a gyermek védelembe vételét.
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3.1.7 A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi hatdésagi intézkedésekhez,
tevékenységhez kapcsolodo feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti  alapellatasok utjdan nem  sziintetheté meg, a csaladsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljardasra -
mely hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a veszélyezteto tényezo
megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel valo egyiittmitkodésre. A védelembe
vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztisa esetében — az
adott tanitasi évben igazolatlanul mulasztott 6tvenedik kdotelezd tanorai foglalkozas
utdn — a 16. életévét be nem toltdtt gyermekek esetében. A javaslat elkészitését —
mely tartalmazza a kirendelend6 esetmenedzser személyét is — megel6zben
esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kovetéen 15 napon belill az
esetmenedzser a csaldad bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egyiittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe
vétel megsziintetésére.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  tortéend  kiemelésére, leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozadsa érdekében feladataink kiemelt
jelentdségliek, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy
fontos szempont, hogy a csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek
vissza rovid idén beliill a sajat csaladjukba vagy, ha erre nincs lehet6ség csaladi
kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik eld. Az ideiglenes hatalyt elhelyezés
soran viszonylag rovid idon beliil kell hathatds segitséget nyljtanunk a gyermek
csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek mieldbbi visszafogadasara. A nevelésbe vett
gyermekek esetében hosszabb i1d0 4ll rendelkezésiinkre, mely lehetdveé teszi a
tervszerii csaladgondozast.

Az utdgondozas esetében inkdbb monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatnunk,
mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy jol mikodo csaladi kdrnyezetet.

A gyvermek csaladjaba valo visszahelvezése az alabbi feladatokat igénvli az

esetmenedzsertol:
e csaladgondozéds biztositdsa — az otthont nyajto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast ~ végzd  intézmény  csalddgondozodjaval
egylttmiikodve — a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,

javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozési helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladgondozoval, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

szll6 és gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében tajékoztatja a sziill6t a kapcsolattartds fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,
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e sziillok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo ellatasa, kiilsd
szakember bevonaséaval pl.: pszichologus, védond stb.

e gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutas, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyujtas,

o sziikség esetén segitségnyljtds az oOnallo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas eldsegitése,

e tandcsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

3.1.8 A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalat szolgaltatasi keretei
Gondozas lépései

A szolgaltatas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd, melyek a

kovetkezdk:

e hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

csalddgondozast igényld okok feltardsa a csalad komplex vizsgélata soran,

sziikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése, valamint naprakészen tartésa,

kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

gondozasi terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermek(ek)kel,

a terv megvalosulasanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség

szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

e a folyamat értékelése €és a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziinését kdvetden
az eset lezardsa, vagy a problémak tovabbi fennallasa esetén a gondozési terv
modositasa,

e javaslat készitése védelembe vételi eljards meginditasdra, kovetendd szabalyok
megjelolésével,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e javaslat készitése a csaladjabol kiemelt gyermek nevelésbe vételének megsziintetésére,
csaladjaba torténd visszahelyezésére,

o az illetékesség valtozasa, megsziinése esetén (a csalad elkoltozik) az eset atadésra,
majd lezarasra keriil.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartds

A csaladsegitovel valo egyiittmiikodés alapvetden onkéntes. Kolcsondsen elfogadott normék
¢és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga, illetve a felmeriild jabb
problémak és azok iddszerlisége szerint. Az elso taldlkozds alkalméval a segitséget kérd
minden esetben tajékoztatast kap a jogairol, a rd vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az
ellatasok tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A
tajékoztatas megtorténtérdl a kliens irasban nyilatkozik, mellyel egyidejlileg megallapodast is
kot a csaladsegitdvel, melyben véllalja az egytittmiikodést.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai véalaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikacio,
telefonos vagy személyes megkeresés adta jelzési lehetdség koziil, melyet minden esetben
irdsos regisztracio, és a gondozas megkezdésérdl, eredményérdl valo tdjékoztatas kovet 15
napon beliil, de legkésdbb a csaladdal torténd kapcsolatfelvételt kovetden. A jelzést kovetden
az ¢észlel6- és jelzdrendszer tagjainak minden esetben irdsbeli kotelezettségiik van —
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krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk
van.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is, a tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

A csaladsegitd / esetmenedzser személyesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a
klienssel, amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartozkodik otthon, tigy a
csaladsegitdé / esetmenedzser irdsos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen
kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a Kozpont cimét és elérhetdségét, valamint a
felkeresendd személy nevét.

A csaladsegitok / esetmenedzserek és egyéb segitd szakembereink felkereshetok személyesen
vagy hivhatok a megadott telefonszamokon. A hivatalos ligyek intézése kizardlag személyes,
vagy irasos megkeresés utjan intézhetéek. A csalddsegitoknek / esetmenedzsereknek ligyeleti
ideje van, melyrél minden esetben tdjékoztatast nydjtanak a gondozottaknak. Ugyeleti idén
kiviil a csaladsegité / esetmenedzser keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal
egylitt jar el az ligyeikben.

A szocidlis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csaladsegitd / esetmenedzser minden érdeklédének tajékoztatdst nyujtanak az
intézményilinknél igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, tajékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol
igyeik intézéséhez segitséget kaphatnak. A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémak
esetében a megfeleld helyre irdnyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink
idépontot, elozetesen egyeztetiink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérdl értesiilhetnek a keriilet lakoi a
kertileti ujsagokbol, médiabol, kapcsolodo intézményektdl, valamint az intézmény honlapjardl
(szocialis, oktatasi stb.).

3.1.9 A Kozpont Specialis feladatai, és szolgaltatasai

Pszicholdgiai tandcsadds

A csaladsegitd / esetmenedzser, megitélése alapjan javasolhatja a pszichologus segitségét, ha
ugy érzi, szakmai kompetencidjat meghaladja az adott eset kezelése. A szakember tamogatd
segitségére igényt tarthat a kliens, a gyermek, annak sziil6je vagy csaladja.

A pszichologiai tanicsadas célja, hogy segitsen feltarni a tandcskérd szadmara a
személyiségben rejlo, életvezetésbdl, személyiségproblémakbol eredd, az ©6nallo sikeres
¢letvezetést akadalyozo6, vagy nehezitd koriilményeket, segitsen a tanacskérének érzelmi
nehézségeinek kezelésében, az 6ndlld sikeres ¢életvezetést akaddlyozd személyes problémak
megértésében, feldolgozasaban, megoldasaban, a valos onértékelés kialakitasaban és az egyén
meglévo eréforrasainak 6sszpontositdsaban.

A pszichologiai tandcsadas mindig egyéni tanacsadas. Tartalma a hozott és valds problématol
fligg, amit az ligyfél egyediil, szakember segitsége nélkiil nem, vagy kevésbé sikeresen tudott
megoldani.

A tanicsadasi folyamatban a kdvetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitdvel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitOvel/esetmenedzserrel, az & javaslatdra/megkeresésére keriilnek
pszichologushoz a szocidlis diagndzis felvételét kovetden. Konzultdcid az esetrdl a
csaladsegitével/esetmenedzserrel.
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Els6 szakasz: elsé interji, melynek sordn megalapozodik a kapcsolat és a pszichologus
felméri az tigyfél allapotat. Ha van, szakértéi vélemény bekérése, anamnézis felvétele az
igyféllel (gyermek esetében sziilovel/torvényes képviseldvel), keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tanacsadasi folyamat, amikor az ligyfél problémaja
feldolgozasra keriil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartds, konzultacié gyermek esetében a
szillével, pedagdgusokkal, sziikség esetén egyéb intézményekkel (pl. pedagodgiai
szakszolgalattal), csaladsegitovel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. (Amennyiben az iligyfél huzamosabb ideig
igazolatlanul nem jelenik meg, az cllatds megszlintetése. A folyamat végeztével annak
lezarasa.)

A negyedik szakasz: az utankovetés sziikség esetén.

Csaladkonzultacido/csaladterdpia

A csaladok életében az anyagi és egyéb problémak mellett felmeriilhetnek zavarok a csaladi
mukodésben is. Barmely csaladtag ¢életében megjelend probléma hatassal van az egész csalad
mikodésére, ezért a csaladterapian az egész csaladdal dolgozik a szakember. Mindazon
kliensek szamara ajanlhato, akik csaladban élnek, és tiinetiik, betegségiik pszichoterapiaval,

crcr

Kapcsolatfelvétel: 1j kliens esetében csalddsegitdvel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitdvel/esetmenedzserrel, az 6 javaslatara/megkeresésére keriilnek
csaladterapeutdhoz a Szocialis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacid az esetrél a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

A modszer jellemzbi: A csaladterapia modszertanara jellemzé a terapeuta fokozott
aktivitasa a terapids folyamat kezelésében. Gyakran hasznalnak kiilonféle akcios technikakat
(szoborépités, pszichodrama, Gestalt technikak, levéliras, imaginacio... stb.) €s szimbolikus
terapias modszereket (rajzolas, gyurmazas stb.), és gyakran adnak a csaladnak otthoni
feladatokat is.

Ulések gyakorisaga, iilésszdm: Az {ilések id6tartama hosszabb, mint egy atlagos
pszichoterapias Ora, mivel a terapeutdknak folyamatosan figyelemmel kell kisérnilik az dsszes
csaladtag interakcioit (tobbnyire masfél ora). Egy csaladterapids folyamat altalaban 6-25
iilésben zajlik a probléma termeészetétdl fliggd gyakorissaggal

A csaladterapia alkalmazasa, indikacioi: Lehet 6nallo terapias modszer vagy kombinalhato
egy¢eb terapias formakkal. Hasznalhat6 egyik vagy masik csalddtag egyéni terapidjaval egylitt,
illetve kiegészitheti az egyéni pszichoterapiat annak kiillonbozd fazisaiban. Kiemelt szerepe
van a gyermek — és serdiil6 pszichoterapiaval valo kombinacionak.

Kozvetitoi tevékenység (medidcid)

A mediacié egy olyan dnkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési, vitarendezési
modszer, folyamat, melynek sordn két fél vitajdban — mindkét fél kozos beleegyezésével —
egy fliggetlen harmadik személy kozvetit, és segiti a feleket a kolcsonosen elfogadhatd
egyezseg elérésében.

Mediacids eljarast olyan esetekben célszerli alkalmazni, amikor a felek kozott konfliktus
vagy ¢érdekellentét timad, melyet belathat6 1don beliil nem tudnak konstruktivan megoldani,
de sziikség van a tovabbi egyiittmiikodésiikre, a kapcsolat fenntartasara. Gyakran eredményes
olyan esetekben, amikor a targyalasok mar holtpontra jutottak, a vitazok mar nem képesek
egymassal segitd részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni.

A mediator problémamegold6 folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,
segiti a felek kozotti informacidaramlast, feltarja az {ligytdl fliggetlen, vagy azzal csak
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kozvetve Osszefiiggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladata, hogy eldsegitse a
kolesondsen elfogadhatdé megolddsok megtalalasat és kidolgozasat.

A mediacio célja nem annak eldontése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a mediacids
eljaras végére olyan megoldas sziilessen, amely mindkét fél szdmara kielégitd, melytdl egyik
fél sem érzi magat vesztesnek. A mediacids eljaras arra torekszik, hogy a felek félretegyék
sérelmeiket ¢és az eredmény ne a poziciok kompromisszuma, hanem a kdlcsonds siker és
bizalom helyreallitasa legyen. Mindezek kdvetkezménye, hogy a kidolgozott megallapodas
megvalosithato és betarthatd. Fontos koriilmény, hogy az eljards bizalmas, a birésagi eljarasokhoz
képest Qyors, ezért a pszichikai terhelés is a toredékére csokken.

A medidtorok facilitdljdk és moderaljak a folyamatot azzal, hogy:

e FElbsegitik a parbeszéd létrejottét;

e Torekednek arra, hogy a felekben a megoldas igénye kerekedjen feliill (egymas
kirekesztése helyett);
A folyamatot aktivan strukturaljak;
Fokozzak a felek kooperacids és empatikus képességét, problémamegoldd készségeit,
Megakadélyozzék a merev attitlidok kialakuldsat;
Erdsitik a megegyezések tartdssagat, segitik a betartast.

A folyamat soran a résztvevok mindegyike sajat allaspontjat képviseli, de csak olyan dontések
sziilethetnek, amelyekben mindenki szempontja megjelenik.

Fontos hangsulyozni, hogy a medidtor nem dint. A déntés joga és ezzel egyiitt felelGssége a
résztvevok kezében marad.

Mindaz, ami a mediacios folyamat soran elhangzik eléitéletek nélkiil keriil elfogadasra, €s
nem hasznélhat6 fel nyilvanosan.

Resztorativ helyredllito vagy jovatételi eljards

A resztorativ, (mas néven helyreallito vagy jovatételi) szemlélet 1ényege az, hogy a
szabalyok megsértését nem elsOsorban szabdlyszegésként, hanem a résztvevok kozotti
konfliktusként értelmezi.

Az eljaras célja: a konfliktus kovetkeztében kialakult karok helyredllitsa ugy, hogy a kart
okozo6 személy aktivan vallaljon feleldsséget a tettéért, és valamilyen jovatételt ajanljon fel a
megsértett személynek vagy kozosségnek. A konfliktus feloldasanak folyamatdban a sértett,
az elkdvetd és a kozosség szempontjai, szlikségletei egyarant érvényesiilnek.

Mikor alkalmazhato az eljaras?

A resztorativ jovatételi eljaras jol alkalmazhatd 6vodai vagy iskolai kdrnyezetben (gyermek-
gyermek, gyermek-pedagogus, sziil6-pedagogus, sziild-intézmény, pedagogus-pedagogus
kozott) tortént szabalyszegés, konfliktusok, fegyelmi eljarasok esetében lehetséges alternativ
vitarendezési technikaként, valamint munkahelyi kozosségekben fennallo
konfliktushelyzetekben.

Mi torténik az eljaras soran?

A megbeszélés soran az érintettek megoszthatjdk a tobbiekkel az esettel kapcsolatos
érzéseiket, az elkdvetok szembesiilhetnek tetteik kovetkezményeivel, kinyilvanithatjak
megbanasukat tettiikkel kapcsolatban, illetve az dldozat megkapja a megbocsatas lehetdségét.
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A modszer segitségével helyreallithatoak a kapcsolatok, és mind az elkdvetd, mind az aldozat
visszaintegralodhat az adott kdzosségbe.

Fejlesztd pedagdgiai tandcsadas (konduktor alkalmazdsa)

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlodésti vagy kiilonleges ¢letkoriilmények kozott €lo
gyermekek személyiségét, képességeit specialis pedagogiai eszkozokkel fejlessze, és ha
sziikséges, felzarkoztassa. A fejlesztépedagogus a csaladi hatteret €s a gyermek kornyezetét is
figyelembe véve a szocidlis segitd tevékenységgel, csaladgondozassal egybekotve végzi ezt a
feladatot.

Tevékenységét egyéni és csoportos foglalkozasok keretén beliil végzi, figyelembe véve a
gyermekek ¢€letkori sajatossagait, és sziikségleteiket.

A tanacsadasi folyamatban a kovetkezo elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: uj kliens esetében csaladsegitovel/esetmenedzserrel torténd interjis
beszélgetés, valamint a gyermek felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitovel/esetmenedzserrel, az ¢ javaslatara/megkeresésére keriil fejlesztd
pedagdgushoz a gyermek a Szocidlis diagnozis felvételét kovetden. Konzultacié az esetrdl a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

Elso szakasz: els6 interji, melynek sordn megalapozodik a kapcsolat, és a fejlesztopedagogus
felméri az ligyfél allapotat. Ha van, szakértdi vélemény bekérése, anamnézis felvétele a
szilovel, keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tanacsadasi folyamat, amikor a fejlesztés megvalosul.
Elsé alkalom a gyermekkel: ismerkedé beszélgetés, keretek tisztazasa. Tovabbi alkalmak a
gyermekkel: a fejlesztendo teriiletek ellatasa csoportos, illetve egyéni foglalkozasok keretein
beliil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartas, konzultacio a sziildvel, pedagogusokkal, sziikség
esetén egyéb intézményekkel (pl. pedagogiai szakszolgalattal),
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. (Amennyiben a gyermek huzamosabb ideig
igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatds megsziintetése. A folyamat végeztével annak
lezérasa.)

A negyedik szakasz az utankovetés sziikség esetén.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység célja

Az o6vodai ¢és iskolai segitd szolgaltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv
jellegli segitd tevékenység, amely az iskoldskora gyerekek ¢€s fiatalok képességeinek,
lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja szocialis kapcsolataik, tarsadalmi
integraciojuk javitasaval.

Fentiek érdekében a tevékenység célja:

e a gyermekek, tanulok, sziilok, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni €s jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan
a hattérben rejldé problémakat,

e clsddleges prevencids programok mukodtetése,

o ¢szleld- és jelzérendszer hatékony miikodésének segitése,

e a gyermekek veszélyeztetettségének megeldozésében ¢és megsziintetésében valod
segitségnyujtas,

e szociadlisan hatranyos helyzeti gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtésa,
lehetdségeik mind szélesebb kori kihasznalasa érdekében.
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Ellatasi teriilet (illetékesség): Kozigazgatasi besorolasa: Budapest IV. keriilet kozigazgatasi
teriilete.

Ellatottak kore: Az ellatas a IV. kerlileti nevelési és oktatdsi intézményekbe jardé gyermekek
¢s sziileire/torvényes képviseldire, vagy ott dolgozd szolgaltatast igénybe vevok Osszességére
terjed Ki.

Ugyfélfogadas rendje: hétf6tdl csiitértokig: az adott nevelési és oktatasi intézmény
helyi sajatossagainak ¢€s igényeinek megfelelden, annak
Intézményében.
pénteken: nincs

Potencialis célcsoport:

Az ovodai és iskolai szocialis segitd munkdjanak célcsoportjai a gyermekek, a sziilok, és a
pedagogusok, valamint a koznevelési intézmények kozosségei (pld. sziiléi kozosség,
iskolaszék, intézményi tanacs)

Az 6vodai és iskolai szocialis segito munkavégzésének elsodleges célcsoportjai:

e az adott jarasban a csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriiletén miikodo
koznevelési intézményeken, jogviszonnyal rendelkezd gyermekek, tanulok és azok
kozosségei (0vodai, iskolai, kollégiumi csoport);

e az ¢érintett sziilok, neveldsziilok torvényes képviseldk;

e az ¢rintett koznevelési intézmények pedagodgusai, a nevel6-oktatd munkat segitd
szakemberek, a koznevelési intézményben mikodd pedagogus- €s egység kozosségek
(neveldtestiilet, szakmai munkakozosségek, sziil6i munkakdzosség);

e a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban all6 egyéb szakemberek (pl. pedagdgiai
szakszolgalat munkatarsai, iskolapszichologus, védond);

A szocialis segito szolgaltatasban érintett koznevelési intézmények:
A koznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmények kore (kivéve az
alapfokt miivészetoktatasi intézményeket):
e (voda,
altalanos iskola,
gimnazium,
szakgimnazium
szakiskola,
készségfejlesztd iskola,
kiegészitd nemzetiségi nyelvoktatd iskola,
gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézménye,
kollégium
tobbcélu intézmények: (egységes Ovoda-bdlcsdde, egységes iskola, vagy 0Osszetett
iskola, koz0s igazgatasu, koznevelési intézmény, altalanos mivelddési kozpont,
egységes gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai mddszertani intézmény: EGYMI,
szakképzési centrum)
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Tevékenységi teriiletek:

A fenti nevelési-oktatasi intézményekben oOvodai jogviszonnyal, tanuldi jogviszonnyal,
kollégiumi jogviszonnyal rendelkezd gyermekekre, tanuldkra terjed ki a kdzpontok altal
biztositott szocialis segitd szolgaltatas.

Tevékenység leirasa

Tandacsadas keretein beliil segitséget nyujt:

a) Sziiléknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein, iskolaban
jelentkezo problémak kapcsan, gyermek eltérd fejlodésével kapcsolatban

b) Informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a szocialis rendszer
mukodésérol, tigyintézésben vald segitségnyujtas, palyaorientacios tanacsadas

c) Kozvetités a sziild és a pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a pedagogus és a
sziil6 kozotti megbeszélésen

d) Kozvetités kiillonboz6 szolgaltatasok eléréséhez

e) Krizisintervencio

f) Tanulok szamara nyujtott egyéni tanacsadas, informacionytjtas

g) A probléma megoldasaban vald segitségnyujtas, egyéni tanacsadas a gyermekek,
fiatalok szdmara.

Csoportban végzett munka keretein beliil:
a) Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben felkérésre
b) Osztalyfénoki orak keretében preventiv, konfliktuskezeld, érzékenyité foglalkozas
tartasa
c) Igény szerint sziildcsoportok szervezése, tartasa.

Kozosségi munka keretein beliil:
a) Egylittmiikodés kialakitasa az intézmény mas segitdé szakembereivel (team munka
keretében);
b) Egyiittmiikddés a partner intézményekkel;
c) Igény szerint részvétel a nevelGtestiileti iiléseken, koznevelési intézmény altal
szervezett rendezvényeken, projektekben stb.

Megkeresésre:
a) Lehetdség szerint részvétel a sziiloi értekezleteken,
b) Egyiittmikodés a koznevelési intézményen beliil miikodo sziiléi szervezettel,
c) Iskolaorientalt kozosségi munka megszervezése.

Jogi tandcsadds, konzultdcio

A jogész raszoruld csaladoknak, egyéneknek nyujt jogi segitséget hazassagi, csaladi,
gyermek-elhelyezési, valamint a csalad alapveté mukodését befolyasold tigyekben. A jogi
tanacsadas a szocialis segitd tevékenység, csaladgondozds szerves részeként kell, hogy
funkciondljon, ezért feltétele a tanacsadd és a csalddsegitd / esetmenedzser folyamatos
szakmai egylittmiikddése.

A tanicsadasi folyamatban a kovetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitével/esetmenedzserrel torténd interjls
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
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rendelkeznek csalddsegitovel/esetmenedzserrel, az O javaslatara/megkeresésére keriilnek
jogaszhoz a sSzocidlis diagnézis felvételét kovetden. Konzultdci6 az esetrdl a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel. Elsé szakasz: elsé interji, melynek soran megalapozodik a
kapcsolat €s a jogéasz felméri az ligyfél helyzetét.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tanacsadasi folyamat, amikor az iigyfél jogi problémaja
feldolgozasra  kertil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartds, konzultacidé a
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa.

A negyedik szakasz: indokolt esetben utankovetés.

Hatralékkezelési, adossagkezelési tandcsadads

Az Adossagkezelé csoport ingyenes szolgaltatas formajaban foglalkozik azokkal a 1V.
keriiletben €10 egyénekkel ¢és csaladokkal, akiknek a haztartasaban a lakasfenntartasi
koltségek nemfizetése miatt adossagaik keletkeztek és/vagy gondot okoz szamunkra a
koziizemi szamlik folyamatos, hataridére torténéd megfizetése. Munkatarsaink
igyfeleikkel egylitt stratégiat dolgoznak ki az addéssagprobléma kezelésére, a tartozasok
csOkkentésére, rendezésére. Az addssagrendezés soran a szakember végigkiséri a folyamatot,
segit a felmertild, elére nem latott gondok megoldasaban.

Szolgalatunk timogaté javaslatival palyazhato a IV. Kkeriileti Onkorminyzat
hatralékkezelési tamogatasa, melynek igénylési feltételeit az dnkormanyzat helyi rendelete
szabalyozza. Ennek igénybevételével jelentds onkormanyzati segitséghez lehet hozzéjutni a
haztartasi rezsihatralékok rendezéséhez.

A dijhatralékkal rendelkezé tigyfeleink emellett hozzajuthatnak a HALOZAT Alapitvany
anyagi tamogatasaihoz a tavhé-, viz-, csatorna-, szemétszallitasi dijtartozasok esetében.

Munkavallaladsi tandcsadds

Munkatarsaink a keriiletben ¢l6 munkanélkiilieknek allaskeresési és munkavallalasi
tanacsadast biztositanak. Heti egy alkalommal tartanak foglalkozast, melyeket szerdai
napokon 10 — 13 o6raig latogathatnak az érdekl6dok. Az elsd latogatas alkalmaval minden
érdekléddvel adatlapot vesznek fel, hogy felmérjék adottsagait, céljait, €s ennek ismeretében
személyre szabott aktualis informéciokkal, tandcsokkal 1assék el.

A szamitogép kezelésében kevéssé vagy egyaltalan nem jartas klienseknek a munkatarsak
segitenek elkésziteni az Onéletrajzot (akar fénykeppel is) €és a motivacios levelet, valamint
segitenek a palyazati anyag feliiletre torténd feltoltésében is.

Addiktologiai konzultans tandcsadds

Munkatarsunk jogosulttd mind felndttekkel, mind gyermekekkel végzendd tandcsadasi,
konzultacios folyamatra. Ezen folyamatokat egyéni, vagy kiscsoportos formaban latja el.
Kapcsolatfelvétel: 1j kliens esetében csaladsegitOvel/esetmenedzserrel torténd interjas
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe. Amennyiben mar
rendelkeznek a kliens csalddsegitovel/esetmenedzserrel, az & javaslatira/megkeresésére
keriilnek a tanacsad6 munkatarshoz a szocidlis diagndzis felvételét kovetden. Konzultacié az
esetrdl a csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.
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Addiktologiai érintettség esetén kompetenciajabol fakadoan jogosult:

e motivacios interju felvételére és kiértékelésére

e az interjut kovetden az érintett vonatkozasaban a hidnyzé motivacio kialakitdsaban
annak érdekében, hogy alkalmassa valjon rehabilitacids intézménybe vald bejutasra,
elhelyezésre

o cgyiitt ¢l0 csaladtagok szdmara tandcsadasra, hogy hogyan viszonyuljanak ¢és
foglalkozzanak az érintettel, valamint ezen folyamat megsegitésére, tamogatasara

e folyamatos kapcsolattartds ¢€s konzultacidé a szakellaté intézményekkel annak
érdekében, hogy mindig naprakész informacidkkal szolgalhasson az érintettek szdmara

e kognitiv viselkedésterapia levezetésére.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkat harom f6bol allé operativ munkacsoportban latjuk el.
A szocidlis munka célja elsOsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a
kapcsolat felvétele. Tovabbi célunk, szamukra alternativak kinaldsa szabadidejiik hasznos
eltoltésére, valamint helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mdas korosztalyokkal valo
talalkozéasaikra. Munkatarsaink bazisa, és a klub foglalkozasainak helyszine a Roézsa u. 8.
szam alatt 1évé telephelyiink. Kiilonds figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik
napkdzben az iskolai 6rakrol kimaradnak, illetve akik otthonrdél 6nkényesen eltavoznak vagy
gondozdjuk a lakéasbol kizart.

Nyitva tartas: hétfotd] csiitortokig: 10-18.30 ordig
pénteken: nincs

Ugyfélfogadas rendje: hétf6tol csiitortokig: 14-18 oraig
pénteken: nincs

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkaval célunk:
e a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tdjékoztatasa a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a deviadns csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagaba val¢6 ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek).

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkasok feladata, hogy tevékenységiikrél havonkénti
Osszesitést készitsenek.

Korhazi szocidlis munka

Az korhazi szocidlis munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a
szocidlis  valsaghelyzetben 1évé anyat és  gyermekét, gyermekosztilyon a
gyermekelhanyagolés és bantalmazas észlelése esetén intézkedjen.

A korhazi szocialis munkat végzdé csaladsegitd, nem lévén a keriiletben gyermekkorhéz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzd csaladsegitok, de
kizarolagosan ¢ fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint feladata,
hogy a budapesti gyermekkorhazak szocialis munkdsaival, valamint a keriileti védéndkkel,
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hazi- gyermekorvosokkal tartsa a kapcsolatot. Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi
intézményben sem.

Kapcsolattartdsi iigyelet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk kizarolag péntekenként (14-19 o6ra kozott) biztositja a
kiilon €16 sziilok és gyermekeik, valamint a nagysziilo és gyermekek kozotti talalkozasok
helyszinét, ill. igény szerint szakember segitségét, jelenlétét a kapcsolattartdsok
lebonyolitasdhoz, amennyiben a taldlkozas egyéb modon - leginkabb az érintettek
kapcsolatanak elégtelensége miatt - nem megoldhaté vagy 0jabb, a gyermekek szdmara igen
megterhel6 konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet.

A kapcsolattartas rendjét, az eldre megkiildott felkéréseket figyelembe véve a Birdsag, vagy
Gyamhatésag szabalyozasa alapjan, eldre egyeztetett idépontban alakitjuk ki (a magas
részvételi igények miatt 6rankénti bontasban).

A kapcsolattatds helyszine a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Deak Ferenc u. 93/c. sz.
székhelye.

A kordbban egyeztetett idOpontokat kizardlag visszajelzést kovetéen tartjuk fenn, annak
hianyban az mas megkeresésre is felajanlasra keriilhet.

A kapcsolattartasra egy helyiség all rendelkezésre, melyben egyszerre csak egy csalad
szamara tudjuk a szolgaltatast biztositani (annak kapacitasaig).

A kapcsolattartasi tigyelet, mint szolgaltatas, kizarolag az Intézményilink szamara eljuttatott
jogerds birdsagi, vagy gyamhatosdgi dontést kovetden vehetd igénybe a hézirend
megismerését ¢és elfogadasat, valamint az egyiittmiikodési megallapodds megkotését
kovetden.

Az egylittmiikodési megallapodas megkotésére torténd idépont egyeztetést az ligyfeleknek
kell kezdeményezniiikk. Amennyiben az ligyfelek a birdsagi, vagy gyamhatosagi dontés
kozlését kévetd 30 napon beliil nem kezdeményezik a kapcsolatfelvételt Intézménytinkkel,
ugy a kapcsolattartési tigyeleten szamukra a féréhely fenntartasa megsziintetésre kertil.
Amennyiben a kapcsolattartasi alkalmon a kijel6lt napon barmely fél nem tud megjelenni, az
akadalyoztatas felmertilésétdl szamitva a lehetd leghamarabb, de legkésdbb a kapcsolattartas
napjan 9.00 oraig koteles jelezni azt a tobbi fél szamara hitelt érdemld modon (elsddlegesen
telefonon). Potlasra kizarolag igazolt tavollét, akadalyoztatas esetén all modunkban
lehetdséget biztositani. Az igazolast az Intézmény szdmara kotelezd benytjtani.

Készenléti szolgdlat

Készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyilvantartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nyljtasa. Egy
allandéan hivhat6, az intézmény honlapjan kozzétett mobiltelefonszamon biztositjuk az
elérhetdséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd
legtobb informaciot megadjak helyzetiik megolddsa érdekében. A hivasokat fogado
szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony segitségnytjtasban. A készenléti
szolgalathoz beérkezd hivasok adminisztracioja és az intézkedés leirdsa a hivast kovetden
torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozdsokra a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd els6 munkanapon.

Az egyes, fOleg szocialis és egészségligyi ellatasok, illetve szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségét biztositva a szolgélat széleskorli tdjékoztatast nyljt az ligyeletet hivok szdmara az
alabbi témakorokben:

Drogosokkal foglalkoz6 lelki segély vonal, alkoholistdkkal foglalkoz6é lelki segély vonal,
ndkkel szembeni erdszak aldozatainak lelki segély vonal, diszkriminacié aldozatainak lelki
segély wvonal, tini ambulancidk, munkasszallok, csalddos szallok, anyaotthonok,
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gyermekszallok, nappali melegeddk, népkonyhdk, orvosi iigyeletek, iigyeletes gydgyszertarak
elérhetdségérol.

Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnézis készitésének jogszabalyi hattere:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi II1. torvény 64/A. § (1) bekezdése
alapjan A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocidlis diagnozist készit.

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis diagndzis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

(2) A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti jelzérendszer tagjai is
kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.

(3) A szocidlis diagnozis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
meghatarozza az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat - gyermekjoléti alapelldtdsokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatasra vonatkozo igényt nyilvantartdsba venni.

A szocialis diagnozis készitési kotelezettség alapjainak szabalyozasa

A csalddsegité és gyermekjoléti szolgéltatds rendszerének atszervezése sordn az egyik
legfontosabb valtozas a csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetében a szocidlis diagnozis
készitésének fokozatos bevezetése volt.

A szocialis diagndzis megalapozza az egyén szocidlis tdmogatasat, segitését €s a majdani
szolgaltatonal a szolgaltatasi terv elkészitését, valamint megvalositasat. A szocidlis diagnozis
elkészitése soran képet kaphatunk az egyén aktualis helyzetérdl és allapotarol. A felszinre
kertilé problémak kezelése érdekében megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek
megteremthetik az egyén fejlesztéséhez, ¢letvitelehez sziikséges feltételeket, tovabba
megtorténik a célok elérését gatlod és segitd eréforrasok, kockazatok szambavétele.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere azon személyekkel veszi fel a szocidlis
diagnoézist, akiknek a problémaja a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasain kiviil
mas szolgaltatas igénybevételét teszi sziikségessé. Intézmeényiink csaladsegitdje az esetkezelés
soran felmeriilt tovabbi beavatkozasi igényt az esetnaploban dokumentélja, ezzel inditja el a
szocialis diagnozis felvételi igényét a Kozpont esetmenedzsere felé. Kotelezove valik a
szocidlis diagnozis felvétele az olyan személyeknél is, akik kozvetleniil a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal kérnek segitséget problémaik kezeléséhez, amennyiben nem az
Intézmény valamely specidlis szolgaltatasanak igénybevételét kérik.

Amennyiben a csaladsegitd sziikségesnek itéli, egy altala mar gondozott igényld esetében is
kezdeményezheti a szocidlis diagnozis elkészitését az esetmenedzsernél. A jelzérendszeri
tagok 1s kezdeményezhetik a diagnozis felvételét.

A hatosagi eljaras kovetkeztében ellatast igényld személyek nem mindsiilnek 01j igényldnek,
amennyiben a hatdsagi eljaras megindulasa eldtt mar az Intézmény igénybevevoi voltak.

Az elkésziilt szocidlis diagnozis a sziikségletként megallapitott szolgaltatasok igénybevétele
soran kotelezi az Intézményt — az egyéb jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén — a
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diagnozissal rendelkezd személy ellatasra, szabad kapacitas hidnyaban pedig a varolistara
val6 felvételére.

3.1.10 Idészakos programok, szolgaltatiasok

Keriileti rendezvényeken valo részvétel

A mas intézmények, szerveztek altal lebonyolitott eseményeken valo részvétel, vagy a sajat
szervezésli program altal felhivhatdé a lakossdg figyelme a szolgalat mikodésére,
tevékenységére, az altala nyhjtott segitési formak igénybevehetdségére.

Szabadidos programok

A szabadidés programok lehetOséget biztositanak arra, hogy a gyermekek érdeklddési
koriiknek, képességeiknek, nemi-, és életkori sajatossagaiknak megfeleld elfoglaltsagot
vélasztva, szabadidejiiket hasznosan toltsék, leginkabb akkor, ha a sziilok feliigyeletiiket nem
tudjak biztositani ill. az ingerszegény vagy éppen fesziilt csaladi 1égkor, akadalyozza
személyiséglik egészséges fejlodését. Ezeket a programokat az alapszolgaltatasban
tevékenykedd munkatdrsaink alkalmankénti program keretében végzik, utcai szocidlis
munkasaink, pedig rendszeres klubfoglalkozasok forméjaban.

Gyermekek taboroztatasa

A nyari sziinidd alatt, illetve az iskolai sziinetekben a gondozott csaladok gyermekei részére
szervezOdik. Ezek a viszonylag hosszabb egyiittlétek alkalmat adnak arra, hogy alapvetd
normakat kozvetitsiink szamukra, megtapasztaljdk a kozosségi élet kereteit, masok
elfogadasat és sajat maguk elfogadtatasat. Tovabba olyan élményeket szereznek, amelyekben
hatranyos helyzetiik miatt egyébként nem lehetne résziik.

Unnepségek, rendezvények

A szolgélat a gondozott csaladok gyermekei szamara minden évben szervez Mikulas és
kardcsonyi linnepséget, tovabba farsangot és mas szezonalis linnepeket. A rendezvényekre a
gyermekek felkésziilése is rendszeres elfoglaltsdgot jelent szdmukra: az iinnepségen Ok
szerepelnek, farsangra jelmezt készitenek stb.

3.1.11 A szolgaltatasok igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsait ingyenesen vehetik igénybe a IV.
kertiletben életvitelszeriien tartozkodo kliensek és gyermekek.

Az alapellatas eredménytelensége esetén a Kozpont hatdsagi intézkedésre tehet javaslatot,
amelynek kényszerito erejére az egyiittmitkodés soran fel kell hivni a kliens figyelmét.

Az alapszolgaltatasok mellett a specidlis, illetve az egyéb (szabadidds tevékenységeken,
programokon valo részvétel stb.) szolgaltatasaink is ingyenesen igénybe vehetok.
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3.1.12 Az adatvédelem

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai teljesitése soran személyes adatokat vesz fel,
rogzit, tarol, gyljt, roviden: kezel, melynek soran gondoskodik az adatvédelmi torvény
eldirasainak betartasarol.

Az adatvédelmi eldirdsok teljesitése, valamint a munkatarsak tajékoztatasa, és a rajuk
vonatkoz6 szabalyok megismerése céljaival a Kozpont a kdvetkezd 1épéseket tette és teszi
meg a jovoben:

létrehozta sajat Adatvédelmi ¢és adatkezelési Szabdlyzatdt, valamint Roviditett
adatvédelmi tajékoztatojat,

mindazokat az iratmintakat, amelyeket modositani volt sziikséges, megfeleléen
valtoztatta,

kialakitotta az adatvédelmi ala-folé rendeltségi rendszerét,

létrehozta azokat az irat-mintadkat, amelyek az adatvédelmi kotelezettségek teljesitését
konnyebbé, kezelhetdbbé teszik,

munkatarsakat adatvédelmi oktatadsban részesitette és adatvédelmi oktatasi anyaggal
latta el,

a létrehozott anyagokat a jogszabalyi valtozdsokra figyelemmel folyamatosan
karbantartja, sziikség esetén modositja, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatja,
miikodése soran betartja a vonatkozo rendelkezéseket,

folyamatosan ellendrzi az adatkezelések jogszeriiségét,

eljarast vezet be az adatok pontossdganak és naprakészségének biztositasa céljaval,

uj folyamat, feladat, tehat adatkezelés kialakitdsdt megel6zden a privacy by design
elvének megfeleléen eljarast folytat le, hogy megallapitsa az 0j folyamat, feladat
adatvédelemi reldcidjat, sziikségességét, valamint a kezelt adatok koreit, az
adatkezelés madjat, az érintettek jogainak veszélyeztetettségét stb.

A Kozpont eldzetesen, valamint kérdés, kérés, tovabba sziikség (igy adatkezelési cél
megvaltozasa) esetén tdjékoztatja mindazokat a természetes személyeket, akiknek adatait
kezeli (tovabbiakban: érintettek) a kdvetkezokrol:

az adatkezel személyérél: az Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye —
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont;

az adatok kezelésének jogalapjardl: az érintett elézetes és Onkéntes hozzajarulasa,
vagy jogszabaly alapjan az adatok felvétele, tarolasa, rogzitése, tehat kezelése kotelezd
(lasd hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek);

az adatok kezelésének céljarol/céljairol (lasd: a Kozpont feladatai, szolgaltatasai,
amelyek kapcsan az adatok kezelése torténik);

az adatkezelés id6tartamarol: a felvett adatokat a Kézpont nem torli, nem semmisiti
meg tekintettel a 1997. évi XXXI. térvény 2. §-ban megfogalmazott, a gyermek
érdekei minden felett alapelvére, tovabba a 2011. évi CXII. térvény 6. § 5. bek.
rendelkezésére, amely kimondja, hogy az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabol, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
f1iz6do6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint az
érintett hozzdjarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti;
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e az adatkezelésre és —feldolgozasra jogosult személyekrdl: az adatokat kizardlag a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont azon munkatarsai kezelhetik, akiknek az adott
igy/iigyfél ellatasdban feladataik vannak;

e adattovabbitasrol: az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas
cimzettjérdl (1asd: jelzOrendszeri tagok), jogalapjardl (6nkéntes/kotelezd), céljarol,

e az érintett jogairdl és jogorvoslati lehetdségeirdl (lasd alabb);

e adott esetben, ha az adatokat nem az érintettél gyijtotték, a forrasukra vonatkozo
informaciorodl, kivéve, ha azt zartan kell kezelni;

e az adatvédelmi incidensrdl: annak koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, ha torténik adatvédelmi incidens.

A fenti tajékoztatast a Kozpont az emlitett és kozzétett szabalyzata, roviditett adatvédelmi
tajékoztatoja, a modositott és létrehozott iratmintakkal irdsban, tovabba a munkatarsak
segitségével szoban is megteszi.

Az érintettek jogai — a Kozpont kitelezettségei

A Kozpont folyamatosan tekintettel van a gyermek minden felett allo érdekeire, igy, ha
sziikséges, mérlegre teszi azt és az esetleg ezzel konkurdlo jogot, vagy egyéb érdeket, és a
mérlegelés alapjan dont, amelyrél mindig irasban tajékoztatja a jogéval élni kivanoé érintettet.

A tajékoztatdshoz valo jog:

Erintettnek joga van tajékoztatast kérni az adataival kapcsolatban, amelyre a Kozpont teljes
kori tajékoztatast koteles adni a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil, irasban.
Tajékoztatasi kérelem esetén a fent meghatidrozott minden pontrdl tdjékoztatni kell az
¢érintettet, nem kizarolag csak arrol, amelyre vagy amelyrdl kérdezett.

Tajékoztatas korldtja: érintett vagy masok jogainak védelme, igy kiilondsen a gyermek
jogainak védelme, tovabba az allam kiils6 és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a blincselekmények megelézése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas
biztonsaga érdeke, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, az
Eurépai Uni6 jelentds gazdasdgi vagy pénziigyi érdeke, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése €s feltardsa célja - beleértve minden esetben az ellendrzést
¢s a felligyeletet 1s (2011. évi CXIL tv. 19.§).

Azok a dokumentéciok (pl. feljegyzések), amelyekhez betekintési joggal az érintett nem bir,
nem képezik a tajékoztatas targyat, tehat azokrdl az érintettet tdjékoztatni nem kell.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos szemeélyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a
személyes adat a valdosagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kotelezden helyesbiti, az
érintett kérése nélkiil is.

Helyesbités esetén az adatok modositasanak feladatdval megbizott munkatirs az adatokat
koteles megfeleléen modositani tigy, hogy a korabbi adat és az 01j adat is olvashato legyen,
tovabba az érintettet irdsban tajékoztatni kell a helyesbités megtorténtérdl.
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A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,.elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a rd vonatkozo személyes
adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Fent meghatarozottak alapjan a Kozpont adatot nem
torol, ilyen kérelem esetén az adatokat zarolja. Zarolas esetén az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzéjarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatok zarolasat papir alapon és elektronikusan is el kell végezni.

Az ,.adathordozhat6saghoz val6 jog”: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, éltala az
Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen
tovabbitasat. A jog gyakorldsa nem sértheti a torléshez vald jogot. A jog gyakorldsa nem
érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A feladatot ellaté munkatars koteles a kérést megfelelden teljesiteni, ha mérlegelést kdvetden
az teljesithetd, tehat mas, kiilonosen gyermek érdekét, jogat nem érinti hatranyosan.

Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A
birésag az iigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Az ¢érintett informécios Onrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet: a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosagnal.

A Kozpont €s a jelzérendszer tagjai kozott adattovabbitasok nem sértik az érintettek jogait.
Tovabba azok a munkatarsak kozotti adatatadasok (lasd: esetkonferencia, esetmegbeszélés
stb.), akik egy adott ligy/ligyfél ellatdsaban részt kell, hogy vegyenek, szintén nem sértenek
érintetti jogokat, sem pedig a titoktartdsra vonatkozd szabalyokat. Munkatarsak kotelesek a
feladataikat az adatvédelmi, etikai és titokvédelmi szabalyok betartasaval végezni.

3.2. Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont szakmai tevékenységére, munkajéra az alabbi
jogszabalyok az iranyadoak:

1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokral,

1/2000. (I1.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirol,
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29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol,

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis radszorultsag vizsgélatanak és igazolasanak részletes szabalyairol,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl,

37/2008. (XI1.22.) szam@ Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képvisel-
testiiletének rendelete a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendo téritési dijakrol, és a

2011. ¢évi CXII. torvényben az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

3.2.1 Etkeztetés szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének modja

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Ugyfélfogadasi id6: Hétfot8l-péntekig: 8-16 6ra kozott;

Budapest Févaros IV. kerillet Ujpest Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének 37/2008.
(XI1.22.) szamu rendeletének 7.§ -a alapjan étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen

a) koruk;

b) egészségi allapotuk;

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik;

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Etkeztetésben lehet részesiteni azt a személyt is, akinek tartasat (gondozasat) tartasi vagy
¢letjaradéki szerzddeés keretében vallaltak, de az étkeztetésre azért szorul ra, mert a kotelezett
altal nyQjtand6é tartashoz (gondozashoz) nem jut hozza, és igazolja, hogy a szerzddés
felbontdsa iranti eljards folyamatban van. Az étkeztetés biztositdsa soran eldnyben kell
részesiteni a szocidlisan raszorul6 idéskoruakat.

Intézménylink a szocidlis étkeztetést kiszolgalassal torténd helyben fogyasztas és elvitel
esetén munkanapokon, lakasra szallitas esetén a hét minden napjan biztositja. A normal menii
mellett orvosi javaslat esetén epekimélé és cukorbetegek szamara készitett diétas menii
igénybevételére 1s  lehetdség van. Az ¢élelmiszer nyersanyagok energia-  ¢és
tdpanyagtartalmanak als6 értékei a vendéglato-ipari termékek eldallitdsanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdél szolo 62/2011. (VL. 30.) VM rendeletben
foglaltaknak megfelel.

Az étel elkészitése a megbizott vallalkozas (Menzaminta Kft-n, cim: 1191 Budapest, Hofherr
Albert u. 20-22.) kozponti fézékonyhajan torténik. A vallalkozo az ételt a kozponti
f6z6konyhajarol a Bp. V. keriilet tobb pontjan 1évo telephelyek talalokonyhaira, illetve a
hazhozszallitast igénybe vevo ellatottak lakasara sajat gépkocsijaval szallitja.
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Telephelyek (talalokonyhak) cime:

- 1042. Budapest, Kiraly u. 15.

- 1046. Budapest, Tungsram u. 9.

- 1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Az ebéd helyben fogyasztasa munkanapokon 12.00 — 13.00 ora kozott torténik. A
felszolgalast konyhai kisegitok és asszisztensek végzik. Lehetoség van az ebéd elvitelére is,
melyet ellatottjaink munkanapokon 11.30 — 14.00 6ra kozott tehetnek meg. A szombati napra
igényelt - a f6zOkonyha altal eldre elkészitett egyszer hasznalatos, zart miianyag csomagolast
— ebédet az ellatottjaink az intézmények talalokonyhdin, pénteki napon 11.30 - 14.00 6ra
kozott vehetik at. Az étel hazhoz szallitasara a hét minden napjan lehet6ség van, melyet a
megbizott vallalkozas (Menzaminta Kft.) sajat gépkocsijaval és személyzetével végzi.

A telephelyeken miikodo talalokonyhak megfelelnek a HACCP mindségbiztositasi rendszer
€s a mindségiranyitasi rendszer szigoru eldirasainak is. A talalékonyhdkra szallitott ételeket
az étkeztetés megkezdéséig a 62/2011. (VI. 30.) VM rendeletben foglaltaknak megfeleléen
melegen tartjuk.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irdsban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta — Onalléan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elGzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetéhoz kell
benyujtani.

Az ellatds igénybevételérdl az intézményvezetd dont. Az ellatast igényld az intézménnyel
megallapodast kot, amely tartalmazza:

- az igénybevevd természetes személyazonositod adatait,

- az cllatas kezdetét és idOtartamat,

- a megsziinésének modjat,

- a nyujtott szolgaltatasok korét, modjat,

- a téritési dijra vonatkozo szabalyokat.

crer

hajtjak végre. A heti varhato étkezési 1étszamot és a valtozasokat az asszisztensek a terapids
munkatars irdnyitdsaval emailben jelentik a konyha felé. Az étkezésért az igénybe vevok
(kivétel ez alol, ha téritésmentesek) utolag a szdmla kiallitds datumatol szdmitott 15 napon
beliil postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza, az ellatott
jovedelmének fiiggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrél szdmlat kapnak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irdsban lemondhatjdk, vagy sziineteltethetik, megjeldlve okat és
iddtartamat. A bejelentés és sziineteltetés kozott legalabb ketté napnak kell eltelnie. Az
asszisztens a terapids munkatars iranyitasaval a f6z6konyha felé a lemondast irasban jelzi, és
az eldzetesen megrendelt étel adagszamat a lemondéasok szaméval csokkenti. Az asszisztens
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az étkezést igénybe vevOkrdl nyilvantartast vezet. Az ellatds megsziinését vonja maga utan a 3
hoénapon tuli sziineteltetés, melyrdl a megallapodasban az ellatast igénybe vevot tajékoztatjuk.
Az igénybe vevOk jogosultsagat a téritési dij valtozads mértékének fliggvényében évente
egyszer feliilvizsgéljuk.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfeleléen minden évben elégedettségi
felmérést készitiink ellatottjaink korében. Ezen kiviil az ellatottak irdsban (postai levél és e-
mail) és telefonon keresztiil jelezhetik a szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat, amiket a
Szervezeti egység vezetd kivizsgal és jelez a vallalkozo felg, illetve tajékoztatja az ellatottat a
felmertilt probléma megoldasaval kapcsolatosan.

Ellatando célcsoport:

Az étkezésben részesiild ellatottak egyharmadéanak csalddja vidéken, ill. kiilf6ldon él, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. Jellemzden hétvégén latogatjak
hozzatartozojukat a fOvaros mas teriiletein él6 hozzatartozok is. A csaladi hazban éloknek
problémat jelent a tomegkodzlekedési utvonalak tavolsaga, mig a lakdtelepek egy részén a
liftek hianya okoz lekiizdhetetlen akadalyt az id0s emberek szamara. A tagabb értelemben vett
lakokornyezet megfeleld infrastruktaraval és tomegkozlekedéssel rendelkezik. Egészségligyi
allapotuk egyénenként valtozo, altaldban 6nallo életet él6 személyek, jellemzden csaladi
hattérrel rendelkezd, de egyediil ¢16 id6s emberek, rossz, ill. folyamatosan gyengiil6 fizikai és
egészségi allapottal. Onmaguk és kozvetlen kdrnyezetiik ellatisa egyre nagyobb terhet jelent
szamukra, kapcsolatrendszeriik besziikiilo.

Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogu oregségi nyugdijkorhatart még el nem éré egyének
is, akik eii. allapotuk miatt le vannak szizalékolva vagy egyéb bérpotld juttatdsokbol és
segélyekbdl élnek.

Ennek kovetkezményeképpen szocidlis helyzetiik alul marad az ,elvart” megélhetéstol.
Anyagi helyzetiik, pedig a napi életvezetéshez kevés.

Az étkeztetést nem minden esetben a szocialis helyzetiik miatt veszik igénybe az ellatottak,
elsésorban a kdzosségbe jaras, a kialakult rendszeresség szerepel az €letiikben.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9. 1044. Bp.
Nagyszombati  u.
17.

Kor Helyben | Hazhoz Helyben/ | Hazhoz szallitott | Helyben/elviteles

megoszlas | /- szallitott -elviteles

elviteles

18-39 0 1 0 3 3

40-59 4 6 0 3 3

60-64 0 5 1 5 2

65-69 3 11 2 11 4

70-74 2 8 3 7 2

75-79 3 5 6 11 1

80-89 4 11 8 16 0

90 év feletti | 0 3 1 4 0

Osszesen: | 16 50 21 60 15

Forras: 2019. év
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3.2.2 Hazi Segitségnyujtas szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének modja

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kdzigazgatési teriilete.

Ugyfélfogadasi idé: Hétfoté1-péntekig: 9-16 6ra kozott;

Hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében, életkoranak, ¢lethelyzetének ¢€s egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznéldsaval,
fejlesztésével kielégitést nyerjen.

A szolgaltatas keretében szocialis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is magéaba
foglal6 — személyi gondozast nyujtunk.

A hazi segitségnyujtd szolgalat az ellatottak gondozasi sziikségletei szerint differencialt
szolgaltatast biztosit. Ennek keretében a szocidlis gondozd biztositja az ellatott alapvetd
gondozasat, apoldsat. Kozremikodik az oOnallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott
lakokornyezetének higiénés koriilményeinek megtartdsdban, sziikség esetén kialakitasaban.
Fontos feladata tovabba a vészhelyzetek kialakuldsdnak megel6zése, kialakuldsat kovetden
azok megsziintetése. Az ellatas sordn a gondozond kozremiikddik az ellatast igénybe vevo
haztartasanak vitelében, kiillondsen a bevasarlas, takaritds, mosas, orvos altal eldirt alapvetd
gondozasi, apolasi feladatok ellatasaban. Segitséget nyljt az ellatott kornyezetével vald
kapcsolattartashoz €s a sziikséges szocialis €s egészségiigyi ellatdsokhoz vald hozzéjutashoz.

A hazi segitségnyujtds tevékenységet szakképzett szocidlis gondozok kozremiikodésével
latjuk el. A gondozok munkanapokon, munkaidében, 8.00-16.00 oraig allnak a gondozottak
rendelkezésére. A gondozottak és a gondozok kozotti kapcsolat bizalomra épiil, mely
kapcsolatban fontos feladat a gondozottak biztonsagérzetének megteremtése. A feltételek
biztositasa érdekében a gondozok munkajuk soran tartdosan azonos gondozotti kort latnak el.

Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, kijelolink egy gondozot, aki a fert6z6 allapot
id6tartama alatt kizarolag a fert6z6 beteget gondozza. Ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételek biztositasarol gondoskodunk.

Szocidlis segités keretében az aldbbi tevékenységeket biztositjuk:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitkodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) és a szocialis segités szerinti feladatokat.

1) Személyi gondozas szolgaltatasra megallapodassal rendelkezok esetében:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szociélis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:
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—takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—kozkatrol, fartkatrol vizhordas

—tiizel0 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szociadlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igenybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa kérében:
—informdacionyujtas, tandcsadéas és mentalis timogatas

—csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

—az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
—ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldasi feladatok korében:

—mosdatas

—fiirdetés

—oltoztetés

—agyazas, agynemiicsere

—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—haj, arcszdrzet apolas

—sz4j, fog és protézis apolasa

—koromapolas, borapolas

—folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

—mozgatas agyban

—decubitus megeldzeés

—feliileti sebkezelés

—sztdmazsak cseréje

—gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

—vérnyomas ¢és vércukor mérése

—hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kozremiikodés

—kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok haszndlatinak betanitdsa, karbantartdsdban valo
segitségnyujtas

—a héziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
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2) Szocialis segités szolgaltatasra megallapodassal rendelkezdk esetében:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés kérében:

—takaritds a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—agyazas, agynemiicsere

—kozkutrol, furtkutrol vizhordas

—tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Gondozoink munkajuk soran szorosan egyiittmiikodnek az egészségiigyi és a szocialis alap-
¢s szakellatast ny(jté intézményekkel.

Szolgaltatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst 1gényld személy
cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irasban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvOképességét nem korlatozta — Onalldan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezet6hoz Kell
benyujtani.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése és a gondozési sziikséglet mértékének
megallapitasa az intézményvezetd feladata. Ezen feladatkort az intézményvezeté a Szervezeti
egység vezetd feladatkorébe helyezte. A szolgaltatas igénybevételét megeldzéen a Szervezeti
egyseg vezetd vizsgalja a gondozasi sziikségletet a benytjtott kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont. Az ellatast igénylé az intézménnyel
megallapodast kot, amely tartalmazza:

- az cllatas kezdetét és idOtartamat,

- a megsziinésének modjat,

- a nyujtott szolgaltatasok korét, mod;at,

- a téritési dijra vonatkozo szabalyokat,
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- az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

A gondozasért az igénybe vevok (kivétel ez alol, ha téritésmentesek) utdlag a szamla kiallitas
datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasait az Onkormanyzat helyi rendelete szabélyozza, az ellatott
jovedelmének fliggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrol szamlat kapnak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irasban lemondhatjak, vagy sziineteltethetik, megjelolve okat és
id6tartamat. Az igénybe vevok jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fliggvényében
évente egyszer feliilvizsgaljuk.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfeleléen minden évben elégedettségi
felmérést készitiink ellatottaink korében.

Ellatandé célcsoport:

Ellatottaink egy része panellakéasban, ill. tarsashdzban lakik, kisebb hanyaduk udvari
tobblakasos Onkormanyzati bérlakasban, ill. csalddi hazban ¢él. A lakotelepek miatt az
Osszkomfortos lakasban ¢élok szama a jelentdsebb, mig a komfortos és félkomfortosban él6ké
kevés. Az ellatottak egy részének csaladja tavol €l szeretteitol vidéken, ill. kiilfoldon, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. A hozzétartozok altalaban hétvégén
latogatjak ellatottainkat, mivel nagy tobbségiik gyermekes csaladot tart fenn. Sok ellatottnak
egyaltalan nincs senkije sem, teljesen egyediil van, csak régebben kialakult barati, munkahelyi
kapcsolatai maradtak meg. A csaladi hazban éloknek problémat jelent a tomegkozlekedési
utvonalak tavolsadga, mig a lakotelepek egy részén a liftek hidnya okoz lekiizdhetetlen
akadalyt az id6s emberek szamara. Eletkoruk elSre haladtaval egészségi allapotuk, fizikai
aktivitasuk jelentdsen romlik. A tarsas kapcsolatok hidnya, a magany gyakran pszichés
problémakat okoz.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9.
Kor Férfi N6 Férfi N6
megoszlas

40-59 1 1 0 1
60-64 0 1 3 3
65-69 1 3 0 1
70-74 2 1 0 2
75-79 2 4 1 7
80-89 2 14 5 14
90 év feletti 0 6 1 8
Osszesen: 8 30 10 36

Forras: 2019. év
3.2.3 Jelzorendszeres Hazi Segitségnytjtas szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének
modja

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Ugyfélfogadasi id6: Hétfétél-péntekig: 9-15 ora kozott;
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Intézménylink jelzérendszeres hazi segitségnyujtast nyujt a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara
képes id6skora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld
¢letvitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol.

Szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszorul6 idés emberek részére nyujtson megfeleld
ellatast. Feladata, az id0s korban jelentkezd mentalis, szocialis, egészségiligyi jellegli
problémak kezelése, az 6nallo €letvitel lehetd legnagyobb mértékii eldsegitése.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek otthonukban részben dnalldan
¢s elvarhaté mindségii modon €lni. A fenti torekvések illeszkednek az Eurdpai Szocidlis Karta
iddsek védelmérdl szolo cikkeihez, mely szerint lehetévé kell tenni résziikre a teljes értéki
tarsadalmi tagsagukat, biztositani kell a tisztes ¢életszinvonalat, szolgaltatasokhoz ¢és
kedvezményekhez vald hozzaférést, valamint a szabad életmodvalasztashoz valé jogot.

Feladatellatas szakmai tartalma

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds keretén beliil biztositott - az ellatott személy
segélyhivésa esetén:

- az liigyeletes gondozod helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,

- segélyhivas okaul szolgild probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi €s szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan feliil krizishelyzetbdl szarmazoé olyan
tevékenységek korét is magiban foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

1. A Moha-net Zrt diszpécserkdzpontjaban dolgozo szakember segélyhivas esetén értesiti a
készenlétben levé gondozot.

2. A gondozd a szocialis intézménnyel szerzOdésben alld taxi tarsasdg szolgaltatdsanak
igénybevételével a gondozasi kozpontbdl magahoz veszi a sziikséges felszerelést (Moha-net
RE ID GPRS jelzdkésziilék, készenléti taska, kulcsok, dokumentumok).

3. Haladéktalanul a helyszinre sietnek.

4. Helyszinre érkezés utan a gondozo visszajelzést ad a kozpontnak a Moha- net RE ID GPRS
jelzékésziilek segitségével, hogy a helyszinre érkezést regisztralja.

5. A gondoz¢ a helyzetnek megfelelden intézkedik. Minden esetben, amikor egészségi allapot
romlas feltételezhetd ligyeletes orvost, illetve mentdt hiv. Vércukorszintet, vérnyomast mér,
sebet ellat, elharitja a vészhelyzetet. A gondoz6 mindig kompetencidjanak megfeleld ellatast
¢s lelki tdmaszt nyujt az ellatott szdmara.

6. Segélyhivo lapot a helyszinen kitdlti, orvossal aléiratja, lepecsételteti.

7. Hozzétartozot értesiti.

8. Lakast bezarja.

9. Az esemény lezaradsaképpen a taxi tarsasdg munkatdrsa a gondozdt visszaszallitja az
intézménybe, ahol a gondoz6 felhivja a Moha-net Zrt diszpécserkozpontjaban dolgozo
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szakembert €s tajékoztatja, hogy befejezte a beavatkozast, elvégzi az irdsos dokumentaciot, a
kulcsos boritékot lepecsételi, datummal, aldirassal ellatja, a kijelolt helyre elteszi.
10. MOHA net RF ID PATROL GPRS jelzékésziiléket toltore teszi.

A miiszaki rendszer leirasa

Az ellatottakhoz vezeték nélkiili jelzokésziilék keriil kihelyezésre (testre rogzithetd, "kardoras"
panikgombbal kiegészitett). A késziilék a mobiltelefonoknal mér ismert GPRS technolégiaval
tovabbitja a jelzéseit a diszpécserkdzpont felé. A jelzokésziilék helyhez nem kotott, az ellatott
elhagyhatja otthonat. A késziilék tovabba alkalmas beszédkommunikéciora is.

Az alkalmazast (GPRS kapcsolatok-, beszédcélt kapcsolatok eldfizetése, halozat-feliigyelet,
tavfeliigyeleti szoftver) szolgaltatdisit a MOHA net Kft. nyujtja, szolgaltatasi szerzddés
alapjan.

A diszpécser a jelzést kdvetden a fentiekkel parhuzamosan intézkedik a gondozénd helyszinre
kiildésérdl. A gondozond sajat végkésziilékkel rendelkezik. A helyszinen ellatott gondozasi
feladatot kovetden, a gondozo a sajat végkésziiléke, és a gondozottaknal telepitett ellendrzo
magnes segitségével visszajelez a diszpécserkdzpontba, igazolandd, hogy feladatat ellatta.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseléje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irasban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korldtozta — Ondlldan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezet6hoz Kell
benyujtani.

Az ellatas igénybevételérdl - a szocialis raszorultsag fennallasanak vizsgalata alapjan - az
intézményvezetd dont. Az ellatast igénylé az intézménnyel megallapodast kot, amely
tartalmazza:

- az cllatas kezdetét és idOtartamat,

- a megsziinésének modjat,

- a nyujtott szolgaltatasok korét, mod;at,

- a téritési dijra vonatkozo szabalyokat,

- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfeleléen minden évben elégedettségi
felmérést készitiink ellatottaink korében.

Ellatandé célcsoport:
Egyediilallok, olyan iddskoruak, akik a kiilsé kornyezet segitségét nem tudjak igénybe venni.
Egészségiigyi, mentalis okbol raszorultak.

Fogyatékkal él16k.
Alapvetd apolasi, gondozasi feladatokat igényldk.
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Fentieken kiviil a gondozottak kivalasztdsa soran figyelembe kell venni, hogy egészségi,
szellemi allapotuk alapjan alkalmasak legyenek a miiszaki berendezés kezelésére, és vallaljak
a gondozasba vétel feltételeit.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely Oszi Fény Int. Gondozasi Kézpont
1046. Bp. Tungsram u. 9.
Kor megoszlés Férfi N6
40-59 0 6 0 6
60-64 0 6 1 6
65-69 1 6 2 16
70-74 0 6 2 16
75-79 2 6 12 6
80-89 0 6 24 16
90 év feletti 2 16 10 6
Osszesen: 5 6 51 {6

Forras: 2019. év

3.2.4 1dések nappali ellatasa (Klubok ) szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének modja

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kdzigazgatasi teriilete.
Nyitvatartési 1d6: Hétfot6l-péntekig: 8-16 ora kozott;

Intézményiink nappali ellatas keretében gondoskodik a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasara szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek ellatasarol.

Az 1d6sek klubjaban nyujtott ellatas téritésmentes, személyi téritési dijat csak az étkezést
igénybe vevok részére allapitunk meg kiilon megallapodas keretében.

Lehetdséget biztositunk a napkodzbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, az
alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, valamint az alapfeladatot meghalado
szolgaltatdsok igénybevételére is (pl. fodrasz, manikiir, pedikiir, kirdndulds, szinhaz,
mozilatogatas stb.)

Az intézmény az alabbi telephelyein nyujtja a szolgaltatdst:
Barsonysziv Idések Klubja, 1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Sarga Rozsa Idések Klubja, 1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Oszkacsint6 Iddsek Klubja, 1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.

Feladata:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) esetkezelés,

e) feliigyelet,

f) gondozas és

g) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.
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A tanacsadas az ellatott bevonasaval torténik, melynek soran leggyakrabban életvezetési,
¢letvitelre vonatkozd tandcsadast folytatunk, az egészséges taplalkozas fontossagara valo
figyelemfelhivassal, valamint szlikség esetén a diétds étrend betartdsdra vonatkozd
tajékoztatassal.

Készsegfejlesztés soran  segitséget nyujtunk a tarsadalmi Dbeilleszkedését —segitd
magatartasformak, az egyéni és tarsas készségek kialakulasaban és fejlesztésében (pl.
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasaval, lehetdségek biztositasaval azok gyakorlasaval.),
tovabba a fizikai aktivitds megérzését, javitasat célzd6 mozgasos foglalkozasokon vald
részvétellel, tematikus foglalkoztatasban részvétellel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv
célzatu),szabadidds programon torténd részvétellel, valamint tomegkommunikacios eszk6zok
hasznalataval.

A testi-lelki egészség fenntartasa, valamint a mentalis megbetegedések kialakulasanak
megeldzése érdekében az ellatottak szamara, az alabbi elfoglaltsagokat biztositjuk:

- csoportos torna gyogytornasz vezetésével (hetente két alkalommal),

- kvizjaték, rejtvényfejtés, helytorténeti vetélkedd, tarsasjatékok: ,,Activity”, és ,,Rummikub”
tarsasjatékot,

- klubdélutan keretében foglalkoztatés, iinnepi események, névnapok kdzds megrendezése,

- sziikség szerint rendezvényeken valo fellépés szerepeinek megbeszélése, probak,

- id6jarashoz igazoddan kirdndulasok szervezése, szinhaz, kiallitas latogatasa,

- az ellatast igénybe vevok részére sajtotermék, konyvek, kartya-és tarsasjaték, illetve
tomegkommunikacios eszk6zok, szamitdgép haszndlati lehetdség biztositasa.

Haztartasi vagy haztartdast potlo segitségnyujtds soran célunk az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és
eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

1. Mosas biztositasa nappali intézményben

- Személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége: egy automata mosogép all a klubtagok
rendelkezésére, melyet a gondozond kezel.

d) Etkeztetés

A klub dolgozéi segitséget nyljtanak az étel kiadagolasaban, a szocidlis étkezOk szamara, a
kiszolgélds a klub ebédldjében torténik. Az étkezdk részére napi egyszeri meleg étkezést
biztositunk.

- 12- 13 6ra kozott helyben fogyasztva, a hét 5 napjan,

- 11/30 — 14 6ra kozott elvitelre, a hét 6 napjan van lehetdség.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére ditas étkeztetést biztositunk.

Esetkezelés soran az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerii segit6 kapcsolatot épitiink ki, amely soran szamba vessziik és mozgodsitjuk
az igénybe vevo és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbad azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.
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Ennek folyamata az alabbi:

1. Probléma feltarasa, meghatarozasa

2. Cél meghatarozésa

3. Beavatkozasi pontok meghatarozasa

4. Hivatalos iigyek intézésének segitése

- Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében, szolgaltatokkal wvald kapcsolatfelvétel
tdmogatasa, pénzben- és természetben nyujtott ellatasok, jogosultsagi feltételeinek kovetése,
nyomtatvanyok beszerzése, ehhez torténd hozzajutas intézése.

f) Feliigyelet soran az igénybe vevO lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén nyujtott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy
technikai eszko6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

g) Gondozas soran segitséget nyujtunk ellatottjainknak mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan testi-lelki
tdmogatast nyjtunk, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
. Mentélis tAmogatés
. Csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa
. Folyadékpotlas ellendrzése
. Személyi higiéné biztositasaban segitségnytjtas (fiirdés lehetdségének biztositasa)
. Pihenés biztositasa
. Egészségiigyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése
. Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdmogatas terapiakdvetésben

Mentalis gondozas: a lelki sériilések megfelelé gondozasa, a kornyezet artalmainak
megeldzése, illetve enyhitése céljabol.
- Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatdsa: segitségnyujtds a kornyezettel valod
kapcsolattartasban, probléma esetén jelzérendszer mitkddtetése a csalad felé, krizishelyzetek
kialakulasanak megel6zése érdekében.
- Személyi higiéné megtartasa érdekében: tusoldsi lehetdség biztositdsa, csiszasmentes
kornyezetben, sziikség szerint segitséggel.
- Egészségligyi alapellatashoz, szakellatasokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése:
sziikséglet szerint, illetve igény esetén egészségiigyi ellatd telefonon torténd megkeresése,
idépont egyeztetés, kisérés.

N QN Ol R~ W —

Kulturalis programok, foglalkoztatas

Havi rendszerességgel, valtozatos programok vannak. Unnepi eseményekhez kothetd
rendezvények szervezése, lebonyolitasa, illetve havonta egészségneveld eldadas, hitélet
gyakorlasa, zongoras teadélutdn, videofilmek vetitése, klubgyiilés, megbeszélés és igény
szerinti foglalkozasok (szalonnasiités, bogracsozas stb.). A szervezett programokon kiviil a
klubtagok napkozben a gondozond aktiv kozremiikodésével foglaljak el magukat, (pl.:
kartyaznak, tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.)

A klubélet alkalmas az id0s ember maganyanak oldasara, 0j kapcsolatok kialakitdsara,
onfeledt szorakozasra.
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A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyu;jtod szocidlis ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst i1gényld személy
cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irasban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a
cselekvOképességét nem korlatozta — Onalléan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvdnydhoz a
gyamhivatal elzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet az intézményvezetdhez kell
benyujtani. Az ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd dont. Az ellatast igényld az
intézménnyel megallapodast kot, amely tartalmazza:

- az ellatas kezdetét és idotartamat,

- a megsziinésének modjat,

- a Gondozasi Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok korét, maodjat,

- a téritési dijra vonatkozo szabalyokat,

- a szolgaltatd és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas modjat.

A klubtagsag téritésmentesen igénybe vehetd.

A mindségiranyitasi rendszerben foglaltaknak megfeleléen minden évben elégedettségi
felmérést készitiink ellatottaink kdrében.

Ellatandé célcsoport:

Klubtagjaink tobbsége, sajat otthondban egyediil él, részben maganyos, kozépkorq, illetve
idés ember. Csaladi allapotukra jellemzd az elvalt/6zvegy statusz. Az utobbi években
erdsodik az a tendencia, hogy nem koltdznek Ossze a gyermekeikkel, ezért jellegzetes az
egygeneracios csaladi modell. Ennek kovetkeztében kialakulhat az elmagényosodas, izolacio
veszélye, ezért is hatnak kedvezden a klub nytjtotta szolgaltatasok az idések korében. A
klubtagok tobbsége 70 éven feliili korcsoportba tartozik. A nemek ardnyat tekintve a ndk
vannak tobbségben. A programokban aktivan részt vesznek, egyiittmiikodok (egészségi
allapotuktol fliggden). Az utdbbi idO6ben jelentkezd klubtagoknal, pozitiv tendencia
érzékelheté a korukat, mentalis allapotukat illetdleg. Megfigyelhetd a ,.friss nyugdijasok”
megjelenése a klubok életében. A kiilonb6zd korcsoportnak kinalt programjaink
véalaszhatdsdga miatt szivesen vesznek részt az ellatottaink a rendezvényeken (kirandulés,
gyogytorna, zenés rendezvények...).

A klubtagok koziil a 65 éven felilliek nagyobb szazaléka szenved valamilyen kronikus
betegségben. A fogyatékossadgok koziil elotérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen, pl.
a hallas, latas; valamint a mozgésszervi panaszok. A korcsoportban né a magas vérnyomas ¢€s
a sziv- €s érrendszeri megbetegedések szdma, ami Osszefliggésben allhat a taplalkozasi
szokasokkal és a szocidlis helyzettel is.
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Ellatottak megoszlasa:

Telephely Barsonysziv idések Sarga Rozsa idosek Oszkacsinto idések klubja

klubja Klubja 1044. Bp. Nagyszombati u.

1042. Bp. Kiraly u. 15. | 1046. Bp. Tungsram u. 17.
9.

Kor Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6
megoszlas
40-59 0 2 0 0 1 0
60-64 1 2 0 2 2 5
65-69 2 9 1 16 2 11
70-74 1 6 2 11 0 6
75-79 3 19 4 11 1 7
80-89 7 11 4 12 0 7
90 év 0 0 0 1 0 0
feletti
Osszesen: 14 49 11 53 6 36

Forras: 2019. év

3.2.5 Idéskoruak Gondozéhaza szakmai tartalma, az ellatas igénybevételének maodja

Ellatasi teriilet:
Az orszag egész teriilete.

Ugyfélfogadasi id6: Hétfotél-péntekig: 8-16 6ra kozott;

Az idések gondozohazaban olyan iddskortak, valamint olyan 18. életéviiket betoltott beteg
személyek apolasat gondozasat végezziik, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl
otthonukban id6élegesen nem képesek gondoskodni. A gondozohazban ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi idOtartamra teljes kort ellatast biztositunk, mely idétartam kiilonos indokolt
esetben az intézmény orvosa szakvéleményének figyelembevételével, egy alkalommal, egy
évvel meghosszabbithato.

Az Idéskoruak Gondozohdzanak feladatai:

-a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelettel,

-apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

-napi Otszdri étkezés biztositasa,

-a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
-mentalhigiénés ellatas biztositasa,

-a hivatalos tligyekben valo segitségnyujtas,

-foglalkoztatas, és rehabilitacio.
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A Gondozasi Kozpontban a kovetkezo ellatasi formakban tudunk helyet biztositani a
jogosultaknak:

I. részleg:

-18 db kétagyas apartman,

-3 db kétagyas szoba fiirddszobaval,

-6 db egyagyas szoba fiirddszobaval.

-2 db haroméagyas szoba fiirddszobaval.

II. részleg:
-14 db kétagyas apartman, 28 6 elhelyezésére biztosit lehetdséget.

Az atmeneti elhelyezést, nyujto ellatast azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek vehetik igénybe, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Atmenetileg segitséget igényelnek:
hosszantartd betegség esetén, korhazi kezelés utan, lakasfestés, takaritds, ellatd csaladtag
problémai vagy tavolléte miatt, krizishelyzetbe keriilnek, szocialis otthoni elhelyezésre
varnak, ellatdsukat hazi gondozo szolgalattal nem lehet megoldani.

Ezen az ellatasi terlileten legfeljebb egy évig biztositunk teljes korti ellatast, mely kiilon
méltanylas esetén egy alkalommal legfeljebb egy évvel meghosszabbithatd. Az ellatas
meghosszabbitasardl az intézményvezetd dont.

Szolgaltatas szakmai tartalma

Az 1dés emberek komfortérzete - életkori sajatossagaikbol adédoan - akkor igazan kielégito,
ha a szinvonalas gondozas mellett olyan belsd és kiilsé kornyezet veszi koriil dket, amely
egyszerre esztétikus, biztonsagos €s megfelel az idoskor sajatossagainak. A foldszinten és az
emeleten a szobakat az iddsek igényeinek megfeleld berendezési- és felszerelési targyakkal
lattuk el. Minden szobahoz kdzvetlen flirddszoba, a szobdkban televizio, a mini konyhakhoz
hiitészekrény tartozik. A tetétérben 2 agyas szobdk flirddszobaval allnak rendelkezésre.
Szintenként teakonyha, a foldszinten ebédld, tarsalgo, konyvtar, terasz, irodék, az emeleten
tarsalgo, orvosi- és betegszoba, latogatok fogadadsara alkalmas helység all rendelkezésre. A
gondozéasi egységhez tartozik még ndvérszoba, szennyes tarolo, tiszta textilia tirolasara
alkalmas helység.

Az épiiletek biztonsdgosak, mindenhol kapaszkoddk vannak felszerelve, mert a mozgas
biztonsaga, a kornyezet allandosaga kiszamithatosagot jelent az idds ember szamara.

A koz0s helységek butorzata kényelmes, az idds ember éltal konnyen hasznalhato.

A szabad mozgas biztonsagat segiti a specialisan kialakitott kornyezet. Az ebédlé és a
tarsalgo nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kertet az épiilettel 6sszekotd nagy terasz
alkalmas arra, hogy az iddsek kiiilhessenek, és beszélgessenek, jo idében a foglalkoztatasok
¢s rendezvények 1is itt zajlanak. A szépen kialakitott €s gondozott kertben szalonnasiitd
talalhato, amely alkalmas sziiletésnapok, névnapok, kerti partik rendezésére.

Nagy hangsulyt fektetiink a megfeleld fény- és hangviszonyok alkalmazasara, az otthonos
l1égkor kialakitasara.

Az ellatottak részére a sziikségleteihez, allapotukhoz igazodd gondozéasi feladatokat
(gyogyszerelés, orvos utasitdsara injekcido beadds, sebellatas, flirdetés, mosdatds, kéz- és
labapolas, tisztaba tétel, dltoztetés, decubitus megeldzes, ellatottak mozgatasa, mobilizlésa,
szennyesruha gytijtése) biztositunk.
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Az Iddskoruak Gondozohéazaban ¢élok tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik, sziikség esetén
ennek hidnyaban az Iddskoruak Gondozohédza biztositja a személyes ruhazatot, dgynemiit,
illetve ennek tisztan tartasat. A sajat ruhazat tisztan tartasat az ellatott hozzatartozodja végzi.

Az otthon higiénés eldirdsait rendeletek, a Gondozasi Kozpont belsé szabalyzatai és a
munkakori leirdsok szabalyozzak. Ezek betartasat a rendszeresen ellendrzik a team vezetdk, a
Szervezeti egység vezetd ¢és az illetékes hatdsagok.

A higiénés tevékenység magaban foglalja az ellatottak személy higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét, és az élelmezés-egészségiigyi eldirasokat, melyeket betartva latjuk
el feladatainkat.

Etkeztetés

Az otthon napi Otszori étkezést biztosit, melybdl egy fOétkezés, fott étel az ellatottak
egészségi-, ¢€s tapanyagigényének megfeleléen. Mivel a Gondozasi Kozpont csak
talalokonyhaval rendelkezik, a fott ételt kiilon szolgaltatotdl vasarolja. Az étel vasarlasakor €s
az étlap Osszeallitasakor a Szervezeti egység vezetd figyelembe veszi az iddsek igényeit és igy
allitja Ossze a tizdrai és az uzsonna étlapjat.

Az étkeztetés korszeriien felszerelt tdlalokonyhabol igényesen berendezett étkezdben torténik.
Sziikség esetén az ellatott szobajaba szallitjuk az ételt melegités talalé kocsiban. Diétas
étkeztetést a Gondozasi Kozpont biztosit.

Etkezések idpontja:
Reggeli: 08. 00 - 09. 00-ig
Tizoérai: 10. 00
Ebéd: 12. 30 - 13. 30-ig

Uzsonna: 15. 00
Vacsora: 17.00 - 18. 00-ig

Egészségiigyi ellatds

Az egészségiigyi ellatast az Id6skortiak Gondozohéaza sajat egészségiigyi rendszerén, valamint
az alapellatason és a szakellatason keresztiil biztositja.
Az ellatottak élhetnek szabad haziorvos valasztési jogukkal.

Az egészség védelmét a rendszeres é€letmodbeli tandcsadassal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismertetésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapotot
mieldbb helyreallitani, onellatas mértékét erdsiteni. A karosodott vagy elveszett funkciokat
korszerii apolassal, gondozassal kivanjuk helyrehozni, szakdolgozok rehabilitacids
tevékenységével (gyogytornaval, és a gyodgyaszati segédeszkozok biztositasaval kivanjuk
megvaldsitani).

Egészségligyi ellatas keretében a Gondozési Kozpont gondoskodik:

-egészség meglrzését szolgald felvilagositod eldadasokral,

-rendszeres orvosi feliigyeletrdl, melynek keretében az Idéskoruak Gondozohaza biztositja az
igénybe vevo allapotanak folyamatos ellendrzését, szlirését, alapapolasat, orvos altal elrendelt
vizsgélat elvégzését, lehetséges gyodgykezelését. Orvosi felligyeletet a jogszabalyban eldirt
oraszamban biztositjuk.

-szakorvosi-, korhazi ellatashoz vald hozzajutasrol,

-rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

-gyogyaszati segédeszkdz biztositasarol, és annak beszerzésérol.
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A gondozasi team miiszakonként az ellatottak egészségi allapotardl, annak valtozasairdl atado
flizetet vezet, egyénre széldéan folyamatosan vezeti az apolasi, gondozéasi dokumentaciot,
amelyet negyedévenként a team vezetdvel feliilvizsgalnak.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az Idéskoraak Gondozohaza biztositja az igénybe
vevO allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiligyi tanacsadast, szlirést, az orvosa
altal elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges a gyogykezelést. Az orvosi
feliigyeletet a jogszabalyban eldirt draszamban biztositjuk. Az ellatottak élhetnek szabad
orvos valasztasi jogukkal, (hazi orvosi, és korhazvalasztas).

Apolis

Az otthonban apolési tevékenység alatt a korhdzi kezelést nem igényld az Iddskoruak
Gondozohaza keretei kozott biztosithatd alapapolasi feladatok ellatasat értjiik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

1, Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, orvos altal eléirt adagban szedhetnek.

2, Minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitdsra, nyugtatoként,
altatoként, epilepszias nagy-kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra stb.). A
gyogyszereket az ellatott nyilvantarto lapjan tételesen -0k, -név és -dozis meghatarozasaval
jelolni kell. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyiségét, idépontjat az eseménynaploban
rogziteni kell.

3, A gyobgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodd feleldsségi koroket irdsban kell
szabalyozni (erre szolgdlnak a munkakori leirdsok). A gydgyszerek személyre sz6lo
kiadagolasat csak munkakori leirdsban az arra feljogositott egészségiligyi képesitéssel
rendelkez6 személy végezheti.

4, A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznélasra ne
kertilhessen.

Korhazi ellatas

Az ellatottakat a korhazba utalas altaldnos elvei szerint a teriiletileg illetékes korhazba utaljuk,
sziikség esetén.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az Idéskoruak
Gondozohazénak orvosa, valamint az {ligyeletes orvos. A beteg, idés ember szdmdara nagy
megrazkodtatast jelent, ha korhdzba kell mennie. Ezt a traumét csokkenteni lehet azzal, ha a
novérek eldre megbeszElik az ellatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van, felkészitik a
kornyezetvaltozasra. Ha az ellatott cselekvoképes és részletes felvilagositas és rabeszélés
ellenére sem kivan a korhdzba menni, ugy ezt a tényt a dokumentaciokban rogziteni kell, és az
¢rintettel minden esetben ald kell iratni.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel kisérjiik lakoinkat. A vezetd gondozd
rendszeresen érdeklddik a beteg allapotardl. A latogatdsok alkalméval gondoskodunk a
ruhanemiik, tisztalkodasi eszkozok cseréjérdl. A gyakori kapcsolattartas eldsegitheti a beteg
gyogyulasat.

Biztonsagot, megnyugvast nyujthat az a tudat, hogy a dolgozok és lakoétarsaik haza varjak.
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A korhazi zardjelentéseket az ellatott egészségiligyl dossziéjaban tarolja a vezetd gondozo, a
benne foglalt &polasi, gondozasi teendOket, a sziikséges gyogyszerelést a megfeleld
dokumentéciora vezeti fel a pontos dpolasi tevékenység végzése érdekében.

Mentalhigiénés ellatas

A beteg, id0s emberrdl valé gondoskodasban alapvetd fontossagl a szakszeri gondozas, ezt
mindig az idds ember allapota alapjan készitett gondozasi terv és az orvos utasitdsa hatarozza
meg. A szakdolgozok munkaja empatiat, odafigyelést, tapintatot és kapcsolatteremtd
készséget igényel. Fontos az ellatott és apold kozotti harmonikus 0sszhang kialakitasa. Ezt
ugy lehet elérni, hogy egy gondozora minél kevesebb ellatott jusson, igy a fizikai ellatason
tulmenden nagyobb hangsulyt kaphat a mentalis gondozés is. Az elsé bekoltozoknél kiilonds
figyelmet forditunk a beilleszkedésre, a kozdsség €pitésre, a barati kapcsolatok kialakulasara,
a korabbi jo kapcsolatok meglOrzésére, megakadalyozva ezzel a beilleszkedési krizis
kialakulasat.

A mentélhigiénét olyan tevékenységnek tekintjiik, amelynek a gondozasi munka minden
fazisdban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozési folyamatban a
mentalhigiénés munka értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat, ennek
megfelelden fogalmazzuk meg a szakmai elvardsainkat a dolgozoinkkal szemben.
Tudatositjuk valamennyi dolgozonkban, hogy az egyéni gondozéasi munkéban mindenkinek
van mentalhigiénés feladata is.

Ilyen feladat pl.: a beszélgetés, a csaladi fényképek nézegetése, a felolvasas, a séta.

A mentalhigiénés feladatokat egyéni gondozasi terv alapjan végezziik.

Mentalhigiénés szakemberek munkdjuk soran segitenek az ellatottaknak, a fliggdség, a
szorongas €rzésének, az oregedés tudat élményének lekiizdésében, az izolacid felismerésében,
kezelésében.

A mentalhigiénés feladatokat a jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen végezziik.

- személyre szabott banasmod,

- az 1d6s ember allapotanak folyamatos kovetése, sziikségleteinek figyelemmel kisérése,

- egyéni képességre, érdeklddési korre szabott foglalkoztatas,

- szabadido kulturalis eltoltése,

- hitélet gyakorlasanak biztositasa,

- a konfliktus helyzetek megeldzése érdekében csoportos megbeszélések,

- az Iddskoruak Gondozohazan beliili kis kozosségek, csoportok tarsas kapcsolatok
kialakuldsdnak tAmogatasa, tarsadalmi kotodések fenntartasa,

-A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 idés emberben olyan személyiség
beilleszkedésre. Ennek érdekében a hat honapot meghalado ellatas esetén gondozasi tervet
készitiink.

Mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

-mentalis gondozas,

-kornyezeti artalmak csokkentése,

-tarsas kapcsolatok épitése az otthonon beliil és kiviil,

-foglalkoztatas.
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Csaladdal valo kapcsolattartas

Az Iddéskortak Gondozohazaba bekeriild hozzatartozo6 miatt a csaladtagok ¢épp ugy
szoronganak, mint az ellatott. Eléfordulhat, hogy stulyos 6nvaddal kiizdenek. Gyakori, hogy
mire a dontés megsziiletik a csaladtagok kozott is, megromlik a kapcsolat. Gondozési
Kozpontunkban hangsulyt fektetiink a csaladtagok mentalhigiénéjére is. Ezzel a szemlélettel
szeretnénk bevonni a csalddtagokat mindennapi életiinkbe, hiszen Ok jelentik a természetes
tdmaszt az id6s ember szdmara, a kiilvilagi kapcsolatot. A csalddot partnernek tekintjik a
segitd munkaban, igy a csalad egyiittmikodobb lesz, mert jol ismerik a Gondozasi Kézpont
munkajat, személyesen gyézddnek meg arrol, hogy hozzatartozdjuk ,,jo helyen van”, jol érzi
nalunk magat. Meghivast kapnak a Gondozasi Kozpont rendezvényeire, linnepségeire, hogy
egylitt iinnepelhessenek a csaladtagokkal. Meg kell erdsitenilink a csaladot abban, hogy az 6
jelenlétiik nélkiilozhetetlen az id0s ember szamara.

Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolat az otthonon beliil az ellatottak, és az alkalmazottak kozott johet 1étre. A jo
kapcsolat feltétele, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a gondozok irdnt. Az ellatott
meghallgatasara mindig modot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, és megfelelden kell
intézkedni. A bizalom megteremtésének egyik dontd tényezdje a titoktartds. Az Gondozasi
Kozpont dolgozoéin keresztiil nem keriilhetnek nyilvanossidgra az ott tortént események,
személyes adatok, egészségiigyi allapotra vonatkozo informacidk. Az 1 ellatdsban részesiild
személy baratsagos fogadtatasban részesiil a Gondozéasi Koézpont dolgozoéitdl és lakoitol.
Terapids munkatars és a Szervezeti egység vezetd bemutatja az otthon életét, a lakokat, a
szobatarsakat, ami szintén segitheti a beilleszkedést.

A lakok kozotti kapcesolat sajatosan alakulhat. Az ellatottak korében gyakori az izolacid,
amely az idés ember alkalmazkodo képességének és aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki.
Segiteni kell a barati kapcsolatok, kozdsségek kialakuldsat. Kiilonbozo, az érdeklddésének
megfeleld foglalkozdsokba vald bevonasat, annak érdekében, hogy az ellatott érezze, fontos
része a gondozohaz mindennapi életének.

Tarsadalmi kapcsolatok

Az ellatottak elszigetelddnek a tarsadalomtdl, a generacioktol, a tarsadalmi szervezetektol.
Eppen ezért, tudatosan szerveziink olyan programokat, melyeken Ovodasok, didkok
bevonasaval bonyolitunk, meghivunk civil szervezetek képviseldit eldadasok tartaséra.
Kirandulésokat, bevasarlasokat, szinhazlatogatasokat szerveziink az idés emberek érdeklodési
korének megfelelden.

Foglalkoztatas

A Gondozési Kozpontban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi, lelki, aktivitdsanak
megOrzése érdekében.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével valositjuk meg programjainkat, melyek korébe az alabbi tevékenységek
tartoznak.

-Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétakat tesziink a Gondozasi Kozpontot
koriilvevd zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvissziik.
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-Rendszeresen szerveziink kozos torndkat, melyen a részvétel onkéntes, de ellatottainkat
széles korben igyeksziink bevonni.

-A Gondozési Kozpont ¢€letét valtozatossa €és szinessé teszik a szérakoztatdé €s kulturalis
rendezvények. Torekedni szeretnénk a gazdag program kinalatra, figyelemmel az egyéni
igényekre is. Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sporteszkozok,
csocso asztal, televizidk allnak rendelkezésre.

-A kertben szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidds programokat
terveziink (majalis stb.).

-Igény szerint terveziink autdbusz kirandulasokat is az orszag nevezetes tajaira.

-Ellatottaink  részt vehetnek vallasos  dhitaton, kis csoportos foglalkozasokon,
klubfoglalkozasokon, k6zos beszélgetéseken.

-Minden ellatott részére hozzaférhetd a Gondozasi Kozpont konyvtara. Az ellatottainknak
felolvasasokat, kozos zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk a gyengén 1ato
ellatottainkat is.

-Célként thztik ki, hogy a szolgaltatdst igénybe vevdink aktivitasukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket minél tovabb megorizzEk, illetve fejlesszék. Ennek érdekében
ellatottaink kordnak, egészségi, mentalis allapotanak, képességeinek, Onellatasi szintjének,
egyéni adottsagainak megfeleléen kivanjuk a tevékenységeket szervezni.

Idds lakéink mobilizalasa érdekében aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, a sétat, a
leveg6zést, de a foglalkoztatds korébe soroljuk a beszélgetéseket, a szabadidds, kulturalis
tevékenységeket, a képességmegtartd, fejlesztd tevékenységeket, a kiilonbozd terapidkat.

Az aktivitast segitdé tevékenység sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tolteniink
tartalommal a levegdzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idés ember jobb
megismerésére, egyéni beszélgetésre.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo
vagy torvényes képviselje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irdsban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképessegét nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal eldzetes jovahagydsa sziikséges. A  kérelmet az
intézményvezetéhoz kell benytjtani.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képvisel6je a Megallapodast elfogadja, alairja. A
Hézirendet széban és irdsban megismeri, irdsban nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat
elfogadja, betartja.

A lakrész kijelolése a Megallapodas szerint torténik, a bentlakds sordn torténd szoba
valtoztatds az ellatdst igénybe vevd véleménye, érdeke, és személyes jogai
figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges.

Az intézményvezetd a dontésérdl irdsban értesiti az igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a dontését vitatja, az arrdl szold
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Szocidlis Intézmény Igazgatdjahoz, majd a
Népjoleéti és Lakastligyi Bizottsdgon keresztiil a képviseldtestiilethez fordulhat jogorvoslatért.
Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.
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A ,,Megallapodés” tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- a Gondozasi Kozpont altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkoz6 igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld elhelyezésérdl.

Az intézményvezetd az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete, szocidlis raszorultsaga a soron kiviili elhelyezést indokolja.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelembe fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

-soron Kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

-szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

-kapcsolata a vele egyiitt ¢l0 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢€s a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyeztetné.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezés esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol.
(9/1999. XI. 24. SZCSM rendelet alapjan)

Az elégondozés keretében az allami fenntartdsu intézménynél az intézményegység vezetd
vagy az altala megbizott személy, egyhdzi és nem éallami fenntartasi intézménynél a
megallapodas megkdtésére feljogositott személy vagy az intézményfenntart6d altal megbizott
mas személy (a tovabbiakban egyiitt: elégondozast végzo személy) tajékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevoét az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

a) az elhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevo allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b) a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,

Cc) annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d) a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,
e) az intézményben ¢él6k és dolgozok felkészitése az 10j igénybe vevé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozast végzd személy az eldgondozas soran, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy tijekoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértekérdl is.
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Az elégondozast végz0 személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végz6 személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre moéd van - elézetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, illetve

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhdzi zarojelentésben foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés - az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek
az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozé probléma megoldaséhoz.

Az intézményvezetd szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes
képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérél, valamint az eldgondozds elvégzésének
id6pontjardl. Az elégondozas soran az intézményvezetd atadja a megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot

a) az igénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

b) az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatdsra, a gydgyszertdmogatidsra vonatkozo adatok beszerzése
végett,

C) az igénybe vevd haziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozo adatok
megismerése végett,

e) az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkzelebbi hozzatartozoival.
Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatarozat alapozza meg, az
adatlapokat haladéktalanul meg kell kiildeni az intézményvezetd részére.

A kérelem megérkezését kovetden az eldgondozast el kell végezni azzal, hogy annak
eredményérdl az intézményvezetd a eldgondozasi adatlap megkiildésével értesiti a beutaldst
végzd Onkormanyzatot. Iddsotthoni ellatas esetében a beutald szerv kezdeményezi a
gondozasi szlikséglet vizsgalatat, és annak megallapitasa utan kezdeményezi az elhelyezést.
Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézéen az
intézményvezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy irdsban
tajekoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak
kezd6 iddpontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendkrol.
Intézményi féréhely-liresedés esetén az intézményegység vezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas megkezdésérdl.

Soron kiviili elhelyezést csak a Gondozéasi Kozpontban rendelkezésre 4llo iires férdhelyekre
lehet biztositani.

Atmeneti elhelyezés esetén kiilonosen fontos megteremteni az azonnali segitségnyujtas
lehetdségét.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férohelyére, aki a férohely elfoglalasdnak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetéhoz vagy az ellatottjogi
képviseldhoz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas™ —ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.
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Az ellatand6 célcsoport:

Az idéskortak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatéart betoltott idoskora személyeket latunk
el, akik onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illet6leg, akiknek
egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, aki az alapellatas keretében
biztonsaggal mar nem ellathato.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. | 1046. Bp. Tungsram u.
0.

Kor Férfi N6 Férfi N6

megoszlas

40-59 0 0 0

60-64 0 0 2

65-69 0 0 5 4

70-74 0 4 0 3

75-79 0 2 1 5

80-89 1 10 1 10

90 év 0 2 0 4

feletti

Osszesen: 1 18 7 28

Forras: 2019. év
Téritési dijak

A téritési dijat a fenntarto allapitja meg. Az ellatast igénybe vevd az ellatasért téritési dijat
fizet, melynek mértékét a megallapodas tartalmazza. Az alapszolgéltatast igénybe vevok
(kivétel ez alol, ha a szolgaltatast téritésmentesen veszik igénybe) utdlag a szamla kiallitas
datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek. Az idéskortak
gondozohazaban ellatottak a téritési dijat minden honapban a szolgéltatds nyujtasat
megeldzden fizetik meg postai csekken.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. A fenntartd az intézményvezetd tdjékoztatasa
alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasarol. A tobblet szolgaltatasok tipusait €s
dijat az iddsek sziikségleteithez igazoddan meghataroztuk (fodrasz, manikir, pedikdir,
kavéautomata). A szolgéltatasok téritési dijairdl az igénybe vevOk a hazirend €s a faliujsagon
kifliggesztett dokumentum alapjan tajékozodhatnak.
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3.3 ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona®
Engedélyezett férohelyek szama: 24 {6

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
értelmében Ujpest Onkorményzata hozta létre olyan 3 — 18 éves korii gyermekek
befogadasara, akik ellatdsa atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon beliil nem megoldhato,
illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett élethelyzetben
vannak. Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (tovabbiakban: SZI) keretén beliil
miikodik. Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: gyermekotthon)
segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpontokkal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladba torténd visszatéréséhez, illetve ennek meghiusuldsa esetén a szamara legmegfelelobb
megoldas megkeresése.

Feladatai:

e A gyermekek atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodo
bentlakasos gyermekintézmény, ahol az otthon belsé életének rendjét, az elhelyezett
személyek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének szabdlyait a hazirend
tartalmazza.

e A gyermekek atmeneti otthondban az a 3-18 év kozotti gyermek helyezhetd el
atmeneti jelleggel, aki ideiglenesen ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy elhelyezés
hianydban ezek nélkiill maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az 4atmeneti gyermekotthon segitséget nyujt a
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megel6zéséhez ¢és a csaladban torténd nevelés
eldsegitéséhez. Feladata, hogy segitséget nyljtson — az illetékes gyermekjoléti
szolgalatokkal egyiittmikodve — a sziildvel vald kapcsolattartishoz és a gyermek
csalddjaba torténd visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd
bekeriiléshez.

e A gyermekek atmeneti gondozéasa keretében az atmeneti gyermekotthon a gyermek
teljes korli ellatasarol gondoskodik, mely magéaba foglalja a gyermek lakhatdsat, a
testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejléddését eldsegitd gondozasat és nevelését, az
¢letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetését,
ruhézattal valo ellatasat, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasat.

e Az atmeneti gyermekotthon a szabadidd hasznos eltoltése érdekében gondot fordit az
egyéni készségfejlesztésre és a tarsadalmi integracido szempontjabol nélkiilozhetetlen
konstruktiv €letvezetés megalapozasara is.

A gyermekotthon egységes szakmai iranyitas mellett két, egyenként 12 f6s gyermekcsoporttal
miikodik:

e a3-10 éves kortl gyermekek ellatasa az I. csoportban mitkddik,

e a10-18 éves koru gyermekek ellatasa a II. csoportban torténik.

Munkarend: folyamatosan

Ellatasi kotelezettséggel ellatott teriilet
Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest — IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Szerzodés keretében ellatott teriilet

lNA Szakmai Program 3.3. pontjat és ezen pont alpontjait modositotta Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének .../2022. (...) hatarozata.
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Budapest Fovaros XV. és XVI. keriilet, Dunakeszi, Fot és Vac kozigazgatasi teriilete

3.3.1. Az ellatando célcsoport

Budapest Fovaros IV. keriiletében (ellatasi szerzodéssel a Budapest Fovaros XV. és XVI.
keriiletében, Dunakeszin, Foton és Vacon) allandd lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel,
illetve a kertiletben lakcimmel nem rendelkezd, de életvitelszertien tartozkodd gyermekek
Osszességére terjed ki 3 — 18 év kozott.

A kertiletben lakcimmel nem rendelkezé gyermek felvételét a sziild, vagy torvényes képviseld
kérelme alapjan a Polgarmester kiilon eljaras keretében engedélyezheti.

3.3.2. A feladat ellatasahoz sziikséges feltételek

Az otthon szemelyi feltételei:
Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 24 gyermeket fogadhat be. A gyermekek
atmeneti otthonanak szakmai munkajat egy szakmai egység vezeto iranyitja.

A gyermekotthonban két csoport ellatasa biztositott:

Egy csoportban (maximum 12 gyermek) 1 f6 neveld, 1 {6 gyermekvédelmi asszisztens és 3 {0
gyermekfeliigyel (valtott munkarendben) végzi tevékenységét.

Az otthonban csalddgondozd, pszicholdégus, gyermekorvos, dietetikus tanédcsado,
képzomiivészeti szakkorvezetd, takaritd, gondnok és biztonsagi 6r dolgozik még.

A szocidlis segitok szakmai fejlodéséhez, személyiségiik, integritdsuk védelméhez, a
munkaltatd biztositja a belsd (ISO oktatés) €s kiilsé tovabbképzéseket (képzési kotelezettség
teljesitése), a sziikséges szakmai tdmogatd szolgaltatasokat (esetmegbeszélés).

Targyi feltételek:

e Megfeleld mennyiségli és mindségii helyiség a gyermekek elhelyezésére (lakdszobik,
koz0s tartdzkodasra, tanulésra, jatékra szolgalo helyiségek, mellékhelyiségek)

e Helyiség a személyes beszélgetésekre, terapids munkara, belsé programok
megvalositasara

e Akadalymentesitett éptilet

e Raktérozas feltételeinek a biztositasa

e Rendelkezik tovabbd a mikodéshez sziikséges targyi eszkozokkel, és
telekommunikacids infrastruktaraval, melyek fejlesztése folyamatban van.

o (Gépjarmi a gyermekek szallitasdhoz

3.3.3. Az ..Aranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésének alapelvei

e A gyermekek atmeneti gondozédsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb
szlikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasardl, mentalhigiénés és
egészségligyi ellatasardl, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) kell gondoskodni.
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A gyermekek atmeneti gondozéasat — a sziildi felligyeletet gyakorlo sziilé vagy mas
torvényes képviseld kérelmére vagy belegyezésével — atmeneti jelleggel, teljes korii
ellatassal kell biztositani, ha a sziil6/térvényes képviseld egészségi allapota,
¢letvezetési problémadja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani, vagy utogondozoi ellatasban részesiil. A
fogyatékkal €16 gyermek szamara pedig a kiilonleges sziikségleteihez igazod6 ellatast
kell biztositani.

A gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziiléje is
elhelyezheté. A 14. életévét be nem toltdtt gyermeket sziileitdl elvalasztani csak
kivételesen indokolt esetben lehet. A 12. életévet be nem toltott gyermek atmeneti
gondozasat (a 7.§ (2) bekezdésében foglaltak kivételével) elsOsorban helyettes
sziilonél kell biztositani. A sziilé/torvényes képviseld a gyermekek -ellatasaban
munkarendjéhez igazoddan részt vesz.

A gyermek mielébbi hazagondozasanak az eldsegitése, ennek meghiusulasa esetén a
szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.

A gyermeknek joga van az 6t érint kérdésekben véleményt nyilvanitania, valamint az
Ot érintd kérdésekben tajékoztatast kapnia.

A testi és értelmi fogyatékos gyermekeknek kiilonleges gondoskodashoz van joga.
Tilos a gyermekek faji, nemzetiségi, valldsi vagy maés hasonldé szempont szerinti
megkiilonboztetése, illetve a gyermeknek joga van faji, etnikai szokasait gyakorolni és
annak érvényt szerezni.

A gyermek joga, hogy az otthonban tartézkodéasdnak ideje alatt a tarsai részérdl 6t
érintd méltosagot sértd banasmod, megalazd biintetés, szabadsagatdl vald iddszakos
megfosztas, bantalmazas ne torténjen.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy madas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatdo érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint szoban
és/vagy irasban panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti
forumanal:

az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

az iratbetekintés megtagadasa esetén.
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3.3.4. Az ..,Aranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthonanak célja

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe, specialis
¢s otthont potld segitséget nyujtson a szocidlisan, mentalisan teljesitoképességiik hatarara
sodrodott sziiloknek és gyermekeknek. A gyermekvédelmi alapellatas keretében a gyermek
gondozasanak iddszakos atvallalasaval tdmogatast nyujt a csalad és a gyermek atmeneti
problémainak megoldasdhoz. A gyermekotthon a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitdivel/esetmenedzsereivel egyiittmiikodve segitséget nyujt a felmeriilé problémak
feltarasaban és azok megoldasaban. A legfobb cél a preventiv jellegli tevékenység, melynek
soran a szakmai egység igyekszik megeldzni a gyermek csaladbol torténd tartds kiemelését.

Az . Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikoédo
bentlakdsos gyermekintézmény, ahol az otthon belsd életének rendjét, az elhelyezett
személyek jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének szabalyait hazirend
tartalmazza.

A gyermekek atmeneti otthondban az a 3-18 év kozotti gyermek helyezheto el
atmeneti jelleggel, aki ideiglenesen ellatas és feliigyelet nélkiil marad vagy elhelyezés
hidanyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa a csaldd életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett. Az atmeneti gyermekotthon segitséget nyujt a
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldzéséhez és a csalddban torténd nevelés
elosegités¢hez. Feladata, hogy segitséget nyutjtson — az illetékes gyermekjoléti
szolgélatokkal egyiittmiikddve — a sziilével vald kapcsolattartdshoz és a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez vagy indokolt esetben a szakellatasba torténd
bekertiléshez.

A gyermekek atmeneti gondozéasa keretében az atmeneti gyermekotthon a gyermek
teljes kora ellatasarol gondoskodik, mely magéba foglalja a gyermek lakhatasat, a
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését eldsegitd gondozdsat és nevelését, az
¢letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetését,
ruhaztatasat, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasat.

Az atmeneti gyermekotthon a szabadidd hasznos eltoltése érdekében gondot fordit az
egyéni készségfejlesztésre €s a tarsadalmi integracié szempontjabol nélkiilozhetetlen
konstruktiv életvezetés megalapozasara is.

A gyermek teljes korli ellatasa, ahol allanddsagot, érzelmi biztonsagot nytjtod teljes
kort ellatdsban, gondozasban, megfeleld nevelésben, oktatasban részesiil.

A gyermek mieldbbi csalddi kornyezetébe vald visszatéréséhez tamogatds nyujtasa,
illetve ennek meghiusuldsa esetén a szdmara legmegfelelobb megoldas megkeresése.
A gyermek felvétele és az ehhez sziikséges iratanyagok kitoltése.

Felvételkor a sziilo/torvényes képviseldvel megallapodas kotése.

Az Otthon vezetdje értesiti a gyamhivatalt, ha a gyermek két éven beliill ismételten
atmeneti gondozasra szorul. (1997. évi XXXI. Torvény 47. § 4/b)

Ismertetni a hdzirendet, a napirendet, és az elvarasokat.

Elsddlegesen a sziilé/torvényes képviseld feladata gyermeke &vodaba, iskolaba
kisérése, de akadalyoztatasa esetén az otthon ezt a feladatot napi szinten atvallalja.

Az atadott ruhazatrol és felszerelésrdl leltar készitése.

A gyermeknek megmutatni az intézményt, a szobdjat és a szekrényét.

Sziikség esetén a gyermek megfiirdetése, ruhdinak kimosasa.
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Az illetékes Csaladd- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal a csaladra vonatkozd kozos
célkitlizések megfogalmazasa, a torvényi kereteknek megfelelden.

A problémat és a kozos célkitiizést figyelembe véve gondozdsi — nevelési terv
készitése.

A kozos célkitlizések nyomon kovetése, nehézségek atbeszélése és a problémakban
vald segitségnyujtas.

Folyamatos tajékoztatas és kapcsolattartas az illetékes tarsintézményekkel.

A megallapoddsban meghatarozott idétartam lejarta eldtt esetmegbeszélés /
esetkonferencia 6sszehivasanak kezdeményezése.

Az ellatds megszlinése esetén a gyermek kiadasa csak sziilonek/torvényes
képviselonek, vagy a hatosag altal megbizott személynek lehet.

Az eltdvozaskor sziikséges adatlapokat ald kell iratni, a cimet ahova a gyermeket
elhelyezik ra kell vezetni.

Az atado leltart el kell késziteni ¢és visszaszolgéltatni a felvételkor atvett
felszereléseket, ruhakat.

A gyermek személyi anyagét lezarni, feltiintetni rajta a sziikséges adatokat.

A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfeleld étkezést kell biztositani, az energia- és tdpanyag beviteli, illetve élelmiszer-
felhasznalasi ajanlasokat tartalmazo jogszabalyban foglaltaknak megfelelden.

Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirasainak
megfeleld étkezést kell biztositani.

A fogyatékkal €16 gyermek szamadra a kiilonleges sziikségleteihez igazodo6 ellatést kell
biztositani.

A teljes korti ellatds részeként nyujtott ruhdzat gyermekenként legalabb 6 valtas
fehérnemit, valamint 3 valtads haléruhat, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2
valtas hétkdznapi (otthoni és utcai) felséruhat és cip6t, valamint alkalmi és sport
ruhdzatot tartalmaz. A ruhézattal kapcsolatos koltségek éves Osszege nem lehet
kevesebb az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 250%-anal.

A ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az ellatast nyujté gondoskodik, amelybe olyan
mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely ¢€letkordnak megfeleléen tdle
elvarhato.

Az ellatdst nyjt6 a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznalodasa szerint gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, cseréjérdl, illetve
potlasarol.

A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textilidval val6 ellatds keretében
gyermekenként biztositani kell legaldbb: a mindennapos tisztdlkodashoz,
testapolashoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi és testapolasi szereket, valamint
textiliakat és a kisgyermekek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, 3 valtas
agynemtt.

Az iskolai oktatdsban, szakképzésben részt vevd, felséfoku tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szamara biztositani kell az els@ szakképzettség megszerzéséhez
sziikséges tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket,
valamint utazo- €s kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild
koltségeket.

A gondozott gyermek szdmara biztositani kell a felzarkéztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit.

A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszkozoket — kiilondsen jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonalashoz —, amelyek
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segitségével hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellatdé személlyel kapcsolatot
tarthat.

A gyermek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében az ellatdst nyudjtonak
szabadid6s programokrol kell gondoskodnia.

A kiilonleges vagy specialis ellatast igényld, valamint a kettds sziikségletli gondozott
gyermek szamara a fejlodéséhez, fejlesztéséhez, gydgyuldsahoz, rehabilitaciojahoz és
A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénzzel kell ellatni.

A zsebpénz havi Osszege nem lehet kevesebb az oOregségi nyugdij mindenkori

legkisebb 0sszegének:
=  50b-anal 3-10 éveseknél,
» 13%-anal 10-14 éveseknél,
= 18%-anal 14 ¢év felettieknél.

A gyermek kapcsolatot tart a sziildvel/torvényes képviselovel személyesen, illetve
telefonon, a hazirend szabalyainak megfelelden.

A gyermekek 4atmeneti gondozasat lehetdség szerint iskolavaltas nélkiil kell
biztositani.

A lakéhelyérél onkényesen eltdvozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
ideiglenes gondozasa soran fel kell tarni a gyermek feliigyelet nélkiil maradasat
el6idézo6 okokat, és egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziil6jét vagy
mas torvényes képviseldjét, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a tovabbi
atmeneti gondozas vagy mas gyamhatosagi intézkedés megtétele céljabol.

A lakéhelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
tovabbi 4tmeneti gondozasdhoz minden esetben sziikséges a sziilé vagy mas torvényes
képviseld beleegyezd nyilatkozata. A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges
hatdsagi intézkedések megtétele céljabol, ha a sziilé vagy mas térvényes képviseld a
gyermekérdl az ideiglenes gondozasrol valo értesitést kdvetd harom napon beliil nem
gondoskodik, vagy nem jarul hozza, nem kéri azt, vagy a gyermek visszakeriilése a
sziil6jéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.

Az ellatast nyujto a kapcsolattartas soran folyamatosan tdjékoztatja a hozzatartozot a
gondozott gyermek nevelésérdl, fejlodésérdl és a vele kapcsolatos fontosabb
eseményekrol.

Az otthonnak segitenie kell az ellatottak vélemény nyilvanitdsanak lehetdségeit €s
onszervezOdésiiket (a rendszeres gyermek oOnkormanyzati gyiilés, a gyermekek
forumanak  eldkészitését, megtartasat, a kérések, kérdések tovabbitasat,
dokumentalasat, figyelembevételét).
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3.3.5. A syermekotthon rendszeres szolgaltatasai

Az otthon — céljanak elérése érdekében — feladatainak ellatasan til rendszeres szolgaltatasokat
nyujt az alabbi teriileteken:

Szabadidds programokon valo részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklodési korének
¢s képességeinek megfelelden alkalmanként kiilonb6z6 programok szervezése.

Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozason valo részvétel. Az adott évszakra
jellemzd kreativ tevékenységek folytatasa.

Klubfoglalkozasokon vald részvétel. Szabadidejiik hasznos eltoltésére kiilonbdzo
lehetdségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez.

Sziikség esetén fejlesztd pedagogiai tandcsadd szolgaltatashoz valdé hozzéjutés
eldsegitése.

Pszichologiai tanacsadas biztositasa, a szakember tanacsado segitségére igényt tarthat
a gyermek vagy sziildje is.

Az otthon csaladgondozodja 4ltal lgyintézési tandcsadds, mentalhigiénés
segitségnyujtas a nehéz helyzetben 1évo csaladoknak.

Sziikség esetén, az ©6nallo kozlekedésre nem képes gyermekek sajat gépkocsival
torténd szallitdsa az 6vodaba, oktatasi intézménybe.

Gyermekorvosi ellatas biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatas, higiénés
ellendrzés, étlap ellendrzés.

Védonoi tanacsadas, konzultacio biztositasa

Dietetikus tandcsadas.

3.3.6. Az Otthon idészakos szolgaltatasai:

Keriileti és fovarosi rendezvényeken valo részvétel.

A nyari sziinidé alatt a gondozott gyermekek taboroztatdsa, tovabba kirdndulasok
megszervezese.

Unnepségek, rendezvények tartdsa (farsangi iinnepség, piinkosd, husvét, gyermeknap,
mikulds, karacsony).

Egészségiigyi prevencios eldadasok, egészségnevelés.

Biinmegel6zési felvilagosito eldadasok.

Eletkezdési felkészitd tanfolyam kamaszoknak (haztartasvezetési, fozési alapismeretek
megszerzése, banki ligyintézés megtanitdsa, okmanyok beszerzésének ligyintézése
stb.)

Egyéni foglalkozasok biztositasa sajatos nevelési igényli gyermekeknek a tanulésban,
vagy magatartasi problémaik lekiizdésében.
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3.3.7. Az ellatas igénvbevételének modja, idotartama:

Az ellatas biztositdsa a gyermek kérelmére, a sziilé/torvényes képviseld kérésére,
csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatara, a gyamhivatal hatdrozata alapjan torténik
hatarozatlan idére, de maximum 1 évig, amely indokolt esetben meghosszabbithato 6
hénappal, vagy a tanév végéig.

A gyermek befogadadsa indokolt, ha: a sziilé egészségiigyi koriilménye, életvezetési
problémai, indokolt tavolléte, vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek ellatasat a
csalad nem tudja biztositani.

Olyan gyermek szamara, aki lakohelyérél onkényesen eltavozott, igy ellatas és
feliigyelet nélkiil maradt, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és
¢jszakai bentlakast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozést) kell biztositani. Ilyen
esetben a sziildt értesiteni kell a bekoltozésrol.

A gyermek felvételér6l a szakmai egység vezetd dont az illetékes
csaladsegitd/esetmenedzser javaslatara, a sziilo/torvényes képviseld kérésére, a
gyermek kérésére, illetve a gydmhivatal kezdeményezésére.

Az ellatdst a sziilo/torvényes képviseld ¢és az intézmény 4altal kotott Ellatasi
Megallapodas alapjan biztositjuk.

Az atmeneti gondozas megkezdésérol, illetve annak megsziinésérél/megsziintetésérol
a gyermek sziil6jének lakohelye - ennek hianyaban a tartozkodasi helye - szerinti
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, illetve védelembe vételi eljards esetén a
gyambhivatalt kell értesiteni.

3.3.8. Az ellatas megsziinésének/megsziintetésének modjai, jogorvoslati lehetoség:

ha a gyermekek atmeneti gondozasa alapjaul szolgalod ok(ok) megsziint(ek),

ha a megallapodasban megjelolt idotartam lejart, vagy a jogszabaly altal biztositott
meghosszabbitasi lehetdség letelt,

vagy a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn

A Gyermekotthon szakmai egység vezetdje onkéntes ellatas esetén megsziinteti az
ellatast a jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmére,

A Gyermekotthon szakmai egység vezetdje megsziinteti az ellatast, ha a jogosult a
Hézirendet ismételten, sulyosan megsérti. (A Hazirend megsértésérdl és annak varhato
kovetkezményeirdl a sziilét/torvényes képviseldt minden esetben irdsban értesiteni

kell).

Ha az ellatast a gyamhatdsag vagy a helyi képviselotestiilet hatdrozata alapozza meg, az
ellatast csak hatdrozat sziintetheti meg.

Haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatdséagot, ha:

Az atmeneti gondozas ideje letelt, de a gyermek nem térhet vissza csaladjaba.
Az atmeneti gondozés id6tartama nem telt le, de nyilvanvalova valt, hogy a gyermek
nem térhet vissza csaladjaba.
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A hatosagi intézkedések soran a csaladba fogadasra, az ideiglenes hatalyu elhelyezésre, vagy
a nevelésbe vételre, illetve az orokbefogadasra egyarant sor keriilhet. A hatosagi intézkedés
megvaldsulasat az Otthon segiti (elhelyezési targyalds, szakértdi bizottsdg, ismerkedés a
neveldsziilovel) és addig gondoskodik a gyermekrdl, amig a jogerds hatosagi intézkedés végre
nem hajthato. Végiil az Otthon a gyermeket a gyamnak, masik intézménynek, neveldsziildnek
atadja.

Jogorvoslati lehetdség:

A gyermekotthon vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, illetve az
ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a torvényes képviseldt. Egyet nem értés esetén a
jogosult sziil6je/torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

3.4. Szocialis Foglalkoztaté

Budapest Févaros IV. Kkeriilet Onkormanyzata mindig nagy hangsulyt fektetett a
munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1év6 személyek foglalkoztatasanak Osztonzésére,
munkavallalasuk segitésére. A leghatranyosabb helyzeti munkavallaloi csoportok
foglalkoztatasa érdekében mar 1959-ben megalakult a Szocialis Otthon Foglalkoztatoja, mely
fogyatékkal €16k és hatranyos helyzetli iddsek szamara biztositott munkalehetdséget. A
szocidlis foglalkoztatds mar akkor is, és azota is a helyben milkodd vallalatokkal és
vallalkozasokkal valo egylittmiikddésre torekszik, hogy a tarsadalmi és a gazdasdgi célok
erdsiteni tudjak egymast és a helyi munkaerdpiac szerepldi egyiittmiikodjenek.

2015. aprilis 1-t61 jogutodlassal Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye részeként,
telephelyeként miikddik tovabb a Szocialis Foglalkoztatd. Jelenleg is az Onkormanyzat 4ltal
finanszirozott szervezeti egységként, Ujpest Szocialis Intézményének részeként. Ujpest
Onkormanyzatanak ~ Szocidlis  Intézménye  Szocialis  Foglalkoztatd  (tovabbiakban
Foglalkoztato) alaptevékenysége, hogy - az Onkorményzat 6nként véllalt feladataként - a
megvaltozott munkaképességli és fogyatékkal €16, de még aktiv kort személyek részére
munkat és alapvetd jovedelemszerzést biztositod tevékenységet szervezzen. Az egyéni fejlédés
szempontjait, a munkaerdpiac igényeit és a vallalkozasokkal valé hatékony kapcsolattartast
egyarant biztositva.

3.4.1. A Szocialis Foglalkoztatoi tevékenység bemutatasa

A Foglalkoztatoban miikodtetett fejlesztd, rehabilitdcios és integracidos tevékenység
egyformén fontos az itt dolgozo fogyatékkal €16k €s a helyi lakosok, valamint vallalkozasok
szamara. A munka vilagaba valo részvétel az intézményben foglalkoztatottak szdmara
alapvetd tarsadalmi kapcsolatokat és jovedelmet biztosit. Az itt dolgozok olyan tarsadalmi
csoportba tartoznak, mely a munkaerdpiacon jelentds hatranyokkal rendelkezik, az egyik leg
kisebb mértékben foglalkoztatott. A fogyatékkal €16 embereknek egyszerre kell szembesiilni a
munkaerdpiac rugalmatlansagaval, a képességeik csokkenésébdl adodo elditéletekkel és
munkaltatok alacsony tarsadalmi felelosségvallaldsaval. Ezen hatranyok csokkentése és az
akadalyok lekiizdése a célja a Foglalkoztatoban zajléo szakmai tevékenységnek, az egyének
fejlesztésének, munka kiprébaladsanak ¢és folyamatos termelés, rutinszeri tevékenységek,
folyamatok megszervezésének.
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A Foglalkoztaté tevékenysége folyamatosan alkalmazkodik az itt dolgozok képességeihez és
személyes fejlodési céljaihoz, egyszerre szervezziik és biztositjuk a fejlesztési folyamokat a
szocialis, és foglalkoztatasi rehabilitacio teriiletén, valamint toreksziink az egyéni munkaero-
piaci fejlodés legtdbb szintéren megvalosuld segitésére, a készségek ¢€s képességek
szinvonalas fejlesztésére. A kdzos munka {6 célja az integracio, azaz a megmaradt képességek
segitségével, ¢és 1) képességek kidolgozasaval, valamint megtartdsaval az elérhetd
legmagasabb szintli 6nallo és onrendelkezo é€letvitel biztositasa.

Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Foglalkoztatoja jelenleg Mt. szerinti munkaviszonyban
teremti meg a foglalkoztatas kereteit 32 f6 megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal €16
munkavallalé szamara. A Foglalkoztatd miikodése soran két foglalkozasi csoportra osztja a
foglalkoztatottakat: a befogadod és fejleszt0 munkacsoportra, valamint a munkaer6-piaci
integraciot biztosito rehabilitdcids munkacsoportra.

Munkaerd-piaci integraciot biztosito

Befogado ¢s fejleszté munkacsoport
(jelenleg 17 6)

rehabilitdcios munkacsoport
(jelenleg 16 0)

A munkacsoport célja a leghatranyosabb
helyzetli, 6nalld6 munkavégzésben tartésan

A rehabilitaciés munkacsoportban  zajld
foglalkoztatas célja a piaci munkavégzéshez

akadalyozott  foglalkoztatottak  befogadd | kozel 4all6 munkafeltételek és elvarasok
kozosségének megteremtése ¢s | megteremtése, mikdzben a betanitott, de
tevékenységeik ~ folyamatos  irdnyitasa, | valtozatos munka mellett nagy hangstlyt
segitése. fektetiink az egyén fejlesztésre, nyilt

crer

A foglalkoztatas soran végeznek betanitott,
egyszerli munkafadzisokra bonthatdo munkat és
megszervezésre keriilnek szamukra kognitiv

A munkavégzés soran betanitott, de tobb
termékcsoportra kiterjedé munka folyik, igy

¢s mozgasbeli képességeiket fejlesztd vagy | a megvaltozott munkaképességii
szinten tart6 feladatok is. munkavallalok ~ megmaradt  képességeik
fejlesztésére és szinten tartadsara

koncentralhatnak segitdikkel egyiittmiikodve.

Foglalkoztat6 az ellatottak képességéhez illeszkedve mindkét munkacsoportban megteremti a
1993. ¢év III. torvény 99/B-D. § szerinti fejlesztd foglalkoztatds koriilményeit, igy az
intézményi jogviszonnyal rendelkezd aktiv kori megvaltozott munkaképességliek ¢és
fogyatékkal €16 emberek részére biztositja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatasi, illetve
rehabilitacids tervben foglaltak szerint az egyén egészségi allapotanak, koranak, fizikai és
mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatast, az egyén
felkészitését az 6nallo munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.

Az elmult években az 99/B-D. § szerinti Szt. fejlesztd foglalkoztatdst nem végzett a
Foglalkoztatd, 2021-ben kivanjuk elinditani ezt a szocidlis szolgaltatast és foglalkoztatasi
format. Tekintettel arra, hogy jelenlegi megvaltozott munkaképességili és fogyatékkal €16
munkavallaloink Mt. szerinti munkaviszonnyal keriilnek foglalkoztatdsra, a fejlesztd
foglalkoztatds soran is erre a jogviszonyra helyeznénk a hangstlyt. Amennyiben a
foglalkoztatas-egészségiigyi vizsgalat megallapitja, hogy az ellatott munkavégzésre nem
alkalmas, akkor a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus és a szocialis
szolgaltatast biztositd intézmény vezetdjével egyiitt dontlink az egyén fejlesztési
jogviszonyban torténd foglalkoztatasarol.
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A jelenleg mikodd két munkacsoportban 0sszesen 33 f6 dolgozik. A meglévd kapacitast a
fejlesztd foglalkoztatassal vald bovités esetén 48 fore tudja ndvelni a Foglalkoztatd, mely
Osszesen 15 fejleszto foglalkoztatoi statusz 1étrehozasat jelenti.

A Foglalkoztatoban jelenleg 45 {6 és egy vezetd végzi a szervezeti egység munkavégzéséhez
kapcsolddo feladatokat, melybdl 32 £6 megvaltozott munkaképességli vagy fogyatékkal €16, 5
f6 nyugdijas munkavallalo. Tovabbi 6 f6 technikai munkatars (gépkocsivezetd, karbantarto,
takaritdo stb.), valamint két f6 irodai dolgozd és egy vezetd biztositja a Foglalkoztato
miikddését. A Foglalkoztaté integrans része a Budapest IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Szocialis Intézményének, mely szervezi €s biztositja a kerlilet szocialis alapszolgaltatasait €s
az azokat kiegészitd egyéb szolgaltatasokat. Ennek megfelelden a Foglalkoztat6 egy tamogato
intézményi kornyezetben a csaladsegitési, valamint gondozasi tevékenységgel szorosan
egylttmiikodve tudja biztositani miikddését, a szakszerii szocidlis gondoskodast hatranyos
helyzetii és fogyatékkal €16 munkavallaldi szamara.

Az Ujpest SZI altal biztositott, kordbban bemutatott szolgaltatasok és ellatasi formak a
tarsadalmi integracié szempontjabol nagy segitséget jelentenek, de a foglalkoztatottak
szamara az Szt. 99/B.§ (2) bekezdésében felsorolt intézményi jogviszonyt onmagukban nem
biztositjadk. Ennek megfeleléen a Foglalkoztatd kiépiti a kapcsolatot mas ellatast is nyq;to és
az intézményi jogviszonyt biztositd szervezetekkel, a létrehozott fejleszt6i foglalkoztatd
kapacitas keretében munkalehetséget és jovedelemszerzést biztositunk a mas intézményben
ellatottak szamara, az alabbi szolgaltatasokat igénybevevok esetében:

o kozosségi alapellatas,

e tamogatd szolgaltatas,

e nappali ellatas,

e Atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatas,
e apolast, gondozast nyujtéd intézményi ellatas,

e rehabilitacids intézményi ellatas,

e lakootthoni ellatas vagy

e tamogatott lakhatas.

A Foglalkoztatd bemutatott munkaszervezete Osszetett, a megvaltozott munkaképességliek és
fogyatékkal ¢l6 munkavallalok munkavégzését irodai személyzet, a segitOk €s a technikai
dolgozok is tamogatjak, akik kozott szintén vannak hatranyos munkaerd-piaci helyzetben 1évo
személyek. Minden esetben koriiltekintd kivalasztasi eljaras és egyéni fejlodést eldsegitd
folyamatok zajlanak, melyek magukban foglaljdk a munkakorhéz és az aktualis
munkavégzéshez, tevékenységhez kapcsoloddo kompetenciaméréseket, a készségek,
képességek koriiltekintd felmérését ¢és a szocialis sziikségletek  feltérképezését
(kommunikacids készség, egyiittmiikodési készség, Onértékelés szintje, egészségi allapot,
koncentralasi képesség, kitartds, érdeklodés, feladattudat, felelésségtudat, munkamoral,
munkakedv, elérheté célok, stb.) Ezek egyiittes figyelembe vételével keriil kialakitasra a
munkakdr €s a munkakdrnyezet.

A szervezett foglakoztatds célcsoportjat alapvetéen megvaltozott munkaképességli személyek,
fogyatékossaggal €16k és mas aktiv kord, jelentds munkaerd-piaci hatrannyal rendelkezd
személyek. A munkaszervezetbe integralodo fejleszté foglalkoztatas esetében az Szt. 99/B-
D.§ feltételei is vizsgalatra keriilnek a munkavallalokkal ¢és fejlesztd foglalkoztatasi
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jogviszonnyal alkalmazott ellatottakkal vald egyiittmiikddés, kozos munka megkezdésekor.
Ennek megfelelden fejleszté foglalkoztatasban

allapota szerint fogyatékossaggal €16, vagy pszichiatriai beteg, vagy szenvedélybeteg,
vagy hajléktalan személy,

a ra iranyado oregségi nyugdijkorhatar eléréséig,

a 16. életévét betdltott,

mas kereso tevékenységet nem végzo, és

intézményi jogviszonnyal rendelkezd, szocialis szolgaltatast, vagy ellatast igénybe

vevO személy részesiilhet.

Toborzas, felkutatas

Kompetenciak, készségek felmérése, sziikségletek vizsgalata

. +

Mt. szerinti, 6nk. célu Mt. szerinti fejleszto Fejlesztési jogviszonyban valé
szocialis fogl. foglalkoztatas fogl.

A munkaszerzddés ¢és fejlesztési szerz6dés megkotését kovetéen 30 napon beliil egyéni
foglalkoztatasi tervet készitliink. Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza:

a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégzd képességének jellemzdit,

az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld foglalkoztatasi célokat, feladatokat és
azok megvalositasanak modszereit,

a foglalkoztatassal kapcsolatos motivacid, mentalis tdmogatas €és segitd szolgaltatas
modjait,

a foglalkoztatas id6tartamat és idobeosztasat,

fejlesztési jogviszony esetében az Szt. 99/C. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumokat.

Az egyéni foglalkoztatési terv

a fejleszt6 foglalkoztatasban részesiild ellatott,

az intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast
nyujto szocialis szolgaltato, szocialis intézmény vezetdje €s
a segitd munkakdrben foglalkoztatott személyes egyeztetése
alapjan késziil el.

Az egyéni foglalkoztatdsi terv alapjan elért eredményeket a fenti
személyek évente értékelik, és sziikség esetén modositjak az egyéni
foglalkoztatasi tervet.
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Szt. szerinti fejlesztési jogviszony esetén a munka- és szervezetpszichologus altal kiadott
javaslattal sziikséges rendelkezni, vagy a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalat
eredményeképpen kiadott, hatdlyos munka rehabilitaciot javaslo szakvéleménnyel.

A fejlesztd foglalkoztatas esetében az Ujpest SZI és a Foglalkoztaté feladata - az Szt. 99/B. §
(1) bekezdése szerinti cél megvaldsitasa érdekében

a munkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa és koordindlasa,

a tevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allé6 kompetenciak és kapacitasok
Osszehangolésa,

a foglalkoztatott és/vagy ellatott napi tevékenységének a megtervezése,

a kapcsolattartas a kiilsé partnerekkel,

az ellatott munkaerd-piacra torténd kivezetésének az elokészitése, és

a foglalkoztatottak motivalasa, résziikre a segitdé szolgéltatdsok nyljtasa az egyéni
foglalkoztatasi tervek szerint.

Tovéabbi feladatok:

Az ellatdst igénybe vevok eréforrasaink feltardsa, a rehabilitdcid, habilitacio
érdekében.

Teljesitményfokozas, emberkdézponti szempontok eldtérbe helyezésével.

Uj munkatevékenységek betanitasa.

Megfeleld, az ember dnbecsiilését, jo kdzérzetet erdsitd munkaszokasok kialakitasa.

A meglévo targyi feltételek alkalmazasaval biztonsagos, az egészségre nem veszélyes
munkakornyezet kialakitasa.

Segitségnyujtas mas munkaviszony felkutatasaban vagy teremtésében.

A foglalkoztatas soran alkalmazand6 munkavédelmi és biztonsagi alapelvek:

A munkavallald6 csak a biztonsagos munkavégzésre alkalmas dallapotban, a
munkavédelemre vonatkoz6 szabalyok, utasitisok megtartdsaval, a munkavédelmi
oktatasnak megfelelden végezhet munkat.

A munkavallalo koteles munkatarsaival egyiittmiikddni, és munkéjat Ggy végezni,
hogy ez sajat vagy mas egészségét, testi épségét ne veszélyeztesse.

A munkavallalo a rendelkezésére bocsatott munkaeszkdz biztonsagos allapotarol
koteles meggy6zddni, azt rendeltetésének megfelelden hasznélni.

A munkavallalo koteles a munkaja biztonsagos elvégzéséhez sziikséges ismereteket
elsajatitani, és azokat a munkavégzés soran alkalmazni.

A munkavallalonak a részére eldirt orvosi vizsgalaton részt kell venni.

A veszélyt jelent6 rendellenességrol, tizemzavarrdl azonnal tajékoztatast kell nytjtania
a kozvetlen vezetdjének.

A munkaltat6 az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzes feltételeit
a munkavédelemre vonatkozo6 szabalyokban eldirtak szerint biztositja.

A munkaltato a betanuldshoz valé lehetdséget biztositja.

A munkavallal6 jogosult megtagadni a munkavégzeést, ha azzal ¢életét, egészségét vagy
testi épségét kozvetleniil és sulyosan veszélyeztetné.

A munkahely biztositja az elsdsegélynyujtas személyi €s targyi feltételeit.

A munkaltatd biztositja a munkavégzéshez munkavédelmi szempontbdl sziikséges
felszereléseket.
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e A munkaltatoknak és a munkavallaloknak a munkavédelemre vonatkozo6 szabalyokban
meghatarozott jogok gyakorldsa és kotelezettségek teljesitése sordn egylitt kell
miikodnitik.

3.4.2. A szocialis foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek

Az Ujpest SzI foglalkoztatast biztositd szakmai egységében dsszesen 65 f6 az engedélyezett
létszam. EbbOl jelenleg 45 f6 van feltoltve a korabban bemutatott Osszetétel szerint. A
Foglalkoztatoéban munkaviszonyban dolgozé 32 megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal
¢l6 személy mellett tovabbi 15 fo fejleszté foglalkoztatasat tudjuk kialakitani, igy a
fejlesztést €s rehabilitacid céljabol foglalkoztatottat szama 48 {6t tehet ki, a tevékenységet
segitd technikai €s irodai dolgozok mellett.

A Befogado és fejleszto munkacsoport foglalkoztatasa soran végzett tevékenységek:

- Foglalkoztato teriiletén takaritasi munkak elvégzése, szemetes konténer kezelése

- kertészet, parkgondozas

- egyszerlibb csomagoldsi munkdk végzése pl.: etikettek, kodok raragasztisa a
termékekre,

- kézmiives foglalkozasok, melynek szinhelye a kreativ mithely: gyongyfiizés, festés-
rajzolas, ajandéktargyak, disztargyak készitése stb.

- képességfejlesztés szamitogépek, konyvek, 1jsag, tarsasjaték, rajzolds stb.
segitségével.

Az itt dolgozo foglalkoztatottak el tudjak végezni tobb részbdl allo papir €s miianyag dobozok
vagy mas taroloeszkozok Osszedllitasat, de tevékenységiiket a monotonitast keriilve,
kézmiives foglalkozasokra, a kreativitas erdsitésére is koncentraljuk. Az egyszertibb betanitott
munkafazisok résztevékenységét képezik termékek eldéllitasanak, de a kreativ
mihelyfoglalkozasok soran inkabb diszité, munkahelyi és otthoni kdrnyezetiiket szinesitd
termékek jonnek létre.

A Munkaeré-piaci integraciot biztosité rehabilitacios munkacsoport keretében végzett
munkafolyamatok és tevékenységek:

A munkacsoport tagjai raktari kisegitd feladatokat, csomagolast, etikettezést, pantolast, kézi
foliazast vagy szortirozast végeznek, valamint kisebb targyak Osszeszerelését, javitasat,
selejtek visszanyerését tudjak lebonyolitani. Korabban jellemzd volt a koézelben miik6do
elektronikai nagyvallalatok (Tungsram/GE) szdmara a termékekhez kotddd egyszerlibb
munkafazisok elvégzése, azonban a termelés jelentds csokkenésével ezek a feladatok egyeldre
nincsenek jelen a Foglalkoztaté munkavégzésében.

A dolgozok képességeikhez mérten €s sziikségleteik, korlataik figyelembe vétele mellett
szamos betanitott tevékenységet el tudnak végezni, igy finommotorikat, precizitast igényld
tevékenységeket strukturdlt, folyamatiban iranyitott modon is meg tudunk szervezni a
munkacsoport tagjainak. A munkafolyamatok termékenként keriilnek kidolgozasra és a
képességek alapjan végzik a tevékenység megteleld fazisat. Az utobbi években 4all6 papir és
milanyag dobozok vagy mas taroloeszkozok Osszeallitasat, csomagold anyagok eldkészitését,
tasakok hajtasat, valamint ragasztasat végezték a dolgozdk, mely minden esetben valamilyen
hasznosul6 termék értékndveld munkafazisa volt.

Munkatevékenység Helyiség, munkateriilet, | Eszkozok
munkaido
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- rajzeszkozok

Kreativ miihely - Foglalkoztato-szoba 1. 75m?% - textil, gyongy

jelenleg 17 {6, mely 6 f6 - tabla
TEAOR: 3199 fejleszto foglalkoztatassal - tarsasjaték
Egyéb m.n.s feldolgozoipari egésziil ki - ollo, ragaszto
tevékenység - a munkavégzés alapvetden 4 - szamitogépek

oraban szervezédik  (8:00- - konyvek, Gjsagok

12:00), de 6 oraban is lehetdség

van munkavégzésre (7:00-| ~ Seprd
Kertészet, parkgondozas 13:00) - gereblye

- lapat

TEAOR: - A kertészeti ¢s| - holapat

8130 zold-teriilet kezelés parkgondozést az  udvaron, - hoémard
kozlekedd utakon és a kertben - sOveényvago
végzik - flnyiro

Csomagolasi, cimkézési, - snitzer

woriorish Busssterelés | poakonssaoba 11 750l U
jelenleg 16 f6, mely 9 f6 ,
fejleszto foglalkoztatassal ) ragasztoszalag

TEAOR: 3199 s - folia

Egyéb m.n.s feldolgozbipari cgeszil ki - toll

tevekenyscg - a munkavégzés alapvetden 7 - 0?10 —

- piszkalo

Textil miihel oraban szervezédik (6:00- ldalesindfosd
extll Iuaely 14:30), de 6 o6raban is OIAAICSIPOTOZO

o . - laposfogd
lehetdség van munkavégzésre ., ,
TEAOR: (7:00-13:00) - vagbszerszam
1399 egyéb textilaru gyartas ' ' - varrogép

A munkavégzés minden nap kozos napinditod tevékenységekkel kezdddik, melyek segitenek a
rahangolddasban és teret adnak a kozosségi élményeknek €s beilleszkedésnek. A nap tovabbi
részében munkakozi sziinetek biztositjak a pihenést, valamint a kiegészitd tevékenységeket.

A Foglalkoztatoban jelenleg is dolgozod, hosszabb tavii munkaer$ integracio érdekében
megsegitett emberek szamat 15 {6 fejlesztd foglalkoztatasaval egészitjiik ki, amennyiben az
ennek finanszirozasara elkiilonitett kozponti koltségvetési forrashoz hozza tud jutni az Ujpest
SzI. A fejlesztd foglalkoztatas keretében 5 fot napi 4 Oras fejlesztdi jogviszonyban tudunk
foglalkoztatni, 10 f6 szamara Mt. szerinti jogviszonyt biztositanank, négy esetben napi
négyoras, hat esetben pedig napi hatéras munkaviszonyban. A célcsoportba tartozé ellatottak
képességeihez és sziikségleteihez alkalmazkodni tud a Foglalkoztatdo a fenti jogviszonyok
sokszinliségével. A fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatottak dijazdsa meghaladja a
mindenkori minimélbér 30%-at, de a képességeikhez mért kozremiikodeésik, a fejlodési
folyamatban tapasztalt aktivitasuk és teljesitményiik alapjan differencialasra kertilhet.

3.4.3. A foglalkoztatas targyi és személyi feltételei
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A foglalkoztatashoz sziikséges targyi feltételek nagy részét a tevékenységeket bemutatod
fejezet és tablazat tartalmazza. A foglalkoztatasra hasznalt helyiségekben, illetve az egész
Foglalkoztatoban és kornyezetében a hozzaférés biztositott az ott dolgozo fogyatékkal €16k
szadmara, a teljes korii akadalymentesitése folyamatban van, a munkavégzés soran biztositjuk
az egyéni - ergondmiai szempontokat is figyelembe vevd - munkahelyi berendezéseket és
munkaeszkozoket. A munkahelyek megfelelnek az eldirt munkavédelmi- ¢és tlizvédelmi
szabalyzatoknak. A miihely helyiségekben biztositott a szabad, akadalymentes mozgashoz
sziikséges legalabb 2 m?/ {0 teriilet. Tisztalkodo, n6i- férfi mellékhelyiségek, 61t6z0k allnak a
dolgozok rendelkezésére. Folyodvizes kézmosasi, illetve mosdasi lehetdség biztositott. A
szabadtéri munkateriileten a dolgozok a veszElytdl, bioldgiai koroki tényezoktdl, lehulld
targyaktol, zajtol, gazoktol, gdztdl, illetve portol védettek.

Az elsOsegélynytjtasra kijelolt helyiséget; elsdsegélynyujtasban jartas személyeket;
iigyeletes, egészségligyl végzettségli személyi segitot biztositunk, valamint a foglalkoztatoban
heti rendszerességgel lizemorvosi szolgaltatas is igénybe veheto.

Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Foglalkoztatéja a torvényben eldirt személyi feltételeknek
maximalisan eleget tesz. A szervezeti egység vezetését egy fO, okleveles szocialpolitikus
végzi. A Foglalkoztatonk 2 f6 segitdé munkatarsat alkalmaz, akik kozil egy f6 felndtt
betegéapolo, alt. asszisztens végzettséggel latja el a feladatot. Tovabbi 1 f6 foglalkoztatés-
koordinator egésziti ki a segitok munkdjat, munkaszervezéssel és irdnyitassal kapcsolatos
feladatokkal. A fenti munkatarsak mindegyike rendelkezik a jogszabalyban eldirt iskolai
végzettséggel.

A 3/2006. (V. 17.) ICsSzEM a szocialis intézményen beliili foglalkoztatas szakmai
kovetelményeirdl, személyi és targyi feltételeirdl és a személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet modositasarol szolo rendelet 2§ (3) bekezdésében foglaltak szerint: a segitok
¢s a foglalkoztatas-koordinatorok szamat a foglalkoztatottak szamara, allapotara, a
foglalkoztatas keretében végzett tevékenységre, valamint a foglalkoztatds koriilményeire
tekintettel hatdroztuk meg.

3.4.4. Az eloallitott termék, illetve szolgaltatas értékesitésének folyamata

Az Ujpest SzI jelenleg nem gazdalkodik &nalldan, igy értékesitést is a Fenntarté altal
iranyitott Gazdasagi Igazgatosagon keresztiil tudunk végezni.

A foglalkoztatottak raktari kisegitd feladatokat, csomagolast, etikettezést, pantolast, kézi
foliazast vagy szortirozast végeznek, valamint kisebb targyak Osszeszerel€sét, javitasat,
selejtek visszanyerését bonyolitjak le. A Kreativ miihely és a Textil miithely alkalmas még
néhany hasznosithato termék eldallitasara. Az alaptevékenység ellatasa mellett, tehat szabad
kapacitasunk terhére szolgaltatéi tevékenységet lat el a Foglalkoztatd. A betanitott munkaval
ellatott tevékenység és a kreativ munkak kapcsan esetenként keletkezd termék nagyobb
volumenti értékesités kiépitését nem teszi lehetdvé. Az elmult években néhany, keriileti
elektronikai vallalat és tartds €élelmiszer kereskedo latta el feladatokkal a munkavallalokat, igy
a kapacitasok értékesitéséhez nem kapcsolodott hangsulyos feladat.

Az COVID-19 miatt kialakult veszélyhelyzet a fenti piaci viszonyokat is atalakitotta, igy az
eddigi partnerek és a betanitott munka utan érdekl6do cégek szama atmenetileg lecsokkent. A
veszélyhelyzet utdn megkezdddott a fenti tevékenységekhez kapcsolodd 1j partnerek
keresése, valamint 10 értékesitési csatorndk és technikdk kidolgozasa. Kozéptavon a
Foglalkoztatd novelni tervezi a sajat készitést termékek aranyat. A marketing tevékenység az
értékesités sikerének feltétele, s a tdrsadalmi elditéletek csokkentésének is fontos eszkoze, igy
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fontosnak tartjuk a tevékenységek és termékek megismertetését a kozosségi média feliiletein,
melyek lehetdséget biztositanak célzott értékesitésre, marketing tevékenységre is.
A Foglalkoztato mitkodésének fontos elemeként, a munkat segité koordinator, értékesitési és
marketing tervet készit, amelynek kiemelt elemei:

o atermékek és szolgaltatdsok piacdnak, valamint a versenytarsaknak az elemzése

e acélcsoportok és az Oket eléré kommunikacios csatornak beazonositasa

e akorabbi gyakorlat vizsgalata koltség-hatékonysag szempontjabol,

e az ar kalkulalasa a koltség raforditdsok €s mas piaci arak alapjan, valamint a

e afennall6 és jovoben vart kapacitasok vizsgalata.
Az ar kialakitasanal figyelembe kell venni a versenytarsak arait, a koltségraforditasokat: az
allando és valtozd koltségeket. A termékeknek a lehetd legnagyobb mértékben sziikséges
megkozeliteni a piacon, a potencialis vasarlok altal elvart mindséget, azonban az értékesités
soran hangsulyozni szilikséges a termékek és szolgaltatdsok tarsadalmi célbol fakadd
tobbletértékét.
A munkavallalo/foglalkoztatott sajat, illetve az intézményben €16k és dolgozok részére is
készithet disz- ¢és hasznalati targyakat értékesités céljabol, valamint kiilonbozoé tarsadalmi
eseményeken vendégek is megajandékozhatdoak ezen termékekkel, amelyek felhivjak a
figyelmet a tarsadalmi integracio fontossagara. A helyi rendezvényeken, illetve a fenntartd
altal biztositott vasari helyeken is értékesithetdek a termékek.

3.4.5. A szocidlis foglalkoztatasban részt vevé személy munkavégzés terén torténéd
tovabblépéséhez biztositott lehetéségek

A foglalkoztatas kialakitasaban és a konkrét munkatevékenységek kijelolésében, illetve ezen
beliil a képességeknek, valamint az egyéni sziikségleteknek is megfeleld, elsajatithato
munkaszakasz kivéalasztdsdban a differencialas elvét helyezziik el6térbe. Arra toreksziink,
hogy minél tobb részre osszuk a munkafolyamatokat, mert igy tudunk megfelelni a személyre
szabott fejlesztési elvarasoknak, valamint tudjuk erdsiteni és stabilizalni a foglalkoztatottak
munkaerdpiacon leginkabb hasznosithato képességeit.

A kreativ mihelyben elsajatitott kézimunkdk altal fejlédik finommotorikus mozgasuk,
kéziigyességiik. Ez nagymértékben hozzdjarul munkavégzd képességiik fejlédéséhez,
késobbiekben noveli a hatékonyabb munkavégzést. A motorikus képességeiken tul
onértékelésiik, Onbecsiilésiik is formalodik, onbizalmuk nd, kisebbrendiiségi érzésiik csdkken.
A massaguk, a fogyatékossaguk hattérbe keriil azzal, hogy dolgoznak, és fizetésiik révén
anyagilag is értékelik Oket, hasonléan a tobbségi tarsadalom felnétt tagjaihoz. Kozelebb
keriilnek ahhoz, hogy teljes emberi ¢letet ¢€ljenck. Megfelelden képzett szakembereink
segitségével, illetve folyamatos munkavégzés mellett kialakul a fogyatékos személyekben a
feladat- és a munkatudat, mely nélkiilozhetetlen része a foglalkoztathatésag egy magasabb
szintre valo keriilésének, a fejlesztdé foglalkoztatasban vald részvételnek, amelyre
természetesen minden lehetdséget megadunk.

A foglalkoztatottak esetében a foglalkoztathatosag kovetkezd szintje az akkreditalt
foglalkoztatonal vagy a nyilt munkaerdpiacon valo elhelyezkedés ¢s helytallas. Ennek
érdekében a dolgozdkat nem csak egyféle tevékenységbe vonjuk be, hanem minél tobbféle
modjat és aspektusdt megmutatjuk a munkavégzésnek. Ezaltal csokkentve a monotonitas
érzését, novelve a valtozatossagot, ami a munkakedvet emeli.

Az onbizalom erésitése minden foglalkoztatott esetében egyforméan fontos, de kiilondsen
erdsitést igényel a nyilt munkaerdpiacot mar rovid tdvon célzd6 munkavallalok esetében.
Szakembereink az elvégzett munka folyamatos kiértékelésével segitik Oket pozitiv és realis
onértékelésiik kialakulasdban, mely mar az allasok keresésénél is fontos képesség. A lelki
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megerdsodésiik stabilizalasdban, épitésében a segitdé munkatars is aktivan részt vesz, a
csoportvezetd és a foglalkoztatds-koordinator mellett.

A hazirend, miihelyrend, munkavédelmi eldirasok betartasaval a csoportvezetok felkészitik a
foglalkoztatottakat a kotottségek, a szabalyok betartasara illetve a munkahelyi fegyelem
elsajatitdsara, ami a valoszinii késébbi 6nallé6 munkavégzésiik soran 1ényeges tényezové valik.
A foglalkoztatottak esetében a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedést, mint legfébb kimeneti
célt helyeztiik elotérbe. A munkatevékenységek kivalasztasanal arra torekediink, hogy minél
biztosabb lehetéséget nytjtsunk a nyilt munkaerd-piacon valé elhelyezkedésre. Az Ujpest SzI
csaladsegité szolgalataval egyiittmikodve szocialis munkaval és helyi allashelyek
feltarasaval is segitjilk az egyének allaskeresését, valamint rendszeresen szerveziink
allaskeres6 klubokat.

Mt. szerinti fejleszté Fejleszt6 jogviszonyban
foglalkoztatas fogl.

o egyéni fejlesztés
e kompetencia fejl.
o allaskeresoi klub

o allas feltaras

A

Mt. szerinti 6nk. célu Akkreditalt foglalkoztatas
foglalkoztatas Nyilt munkaerdépiac

A foglalkoztatasban résztvevok bevonadsanak €s tovabblépésének is elengedhetetlen feltétele
mas segitd szervezetekkel, az ellatast végzd intézményekkel vald szoros kapcsolat kiépitése .
A fejlesztdé foglalkoztatas formainak esetében a segitd szolgaltatdsok ¢és intézményi
jogviszony miatt is fontos, de a fejlesztési folyamat kozos segitése és a nyilt munkaerd-piaci
integracio elérése érdekében is elengedhetetlen.

Az Ujpest SzI jo kapcsolatot apol a IV. keriiletben mikodd és
hajléktalan személyek szamara dtmeneti szallast biztositdo Twist Olivér
Alapitvannyal, a pszichiatriai és szenvedélybetegek szamara
nappali ellatast nyujté Human Sztrada Nonprofit Kft. munkatarsaival,
a hajléktalanok szamara atmeneti szallast biztosito Magyar
Voroskereszt budapesti szervezetével, a Budapest Fdvaros
ﬁ ﬁ Kormanyhivatalanak IV. keriileti Foglalkoztatasi Osztalyaval és a

AT T L keriiletben miik6dé szamos vallalattal és vallalkozassal. Ezeket a
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kapcsolatokat folyamatosan apoljuk és erdsitjiik, és igy sikeriilt egy olyan helyi 6koszisztémat
kialakitani, mely segithet a Foglalkoztaté munkavallaloinak is nyilt munkaerdpiacon, kevésbé
védett helyen, integraltabban munkat vallalni és jovedelmet szerezni.

3.5. Tamogato6 Szolgalat

3.5.1. Szolgaltatas célja, feladata

Célja:

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékkal €16 személyek sajat lakohelyiikon,
lakokornyezetiikben valo ellatdsa, személyre szabottan, lakason kiviili kozszolgaltatasok
elérésének segitésével, valamint életviteliilk onallosdganak megdrzése mellett a lakason beliili
specialis személyes segitségnytjtas biztositasaval mindennapi életiik segitése. A tarsadalmi
hatranyok csokkentése érdekében, ¢€s a fogyatékkal €16 személy tarsadalmi aktivitdsat noveld
modon végzett segitd, tamogatd szolgaltatds a cél, amelyet a szolgaltatd a jogosult személy
lakasan €s azon kiviil egyarant végez.

Feladatai:

a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, specialis segitségnyujtas
biztositasa,

¢letviteliik 6nallosagdnak megdrzésében torténd segitségnyujtas,

a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése,

alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzéjutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),
gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas segitése,

a fogyatékossaggal €16 személy altalanos egészségligyi, szocidlis ellatdsokhoz valod
hozzéjutasanak biztositasa,

allapotjavito és -megdrzd szolgaltatas kozvetitése,

fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi €s eszkozfeltételeinek biztositasa,
munkaveégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok elérhetdségenek,
igénybevételének eldsegitése,

jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,
segitségnyujtas a fogyatékossaggal €16 személyek tarsadalmi integracidjanak
megvaldsuldsdhoz, valamint a csaladi, a ko6zosségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban valo egyenrangt részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
informacionyujtas, tanacsadas, ligyintézes,

kapcsolattartds az intézmény tobbi szervezeti egységével, valamint a kerlileti €s
fovarosi fogyatékossaggal €16 személyeket segitdé civil szervezetekkel, illetve a
kertileti haziorvosokkal.

3.5.2. Megvalésitani kivant program, létrejovo kapacitasok
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A Tamogato szolgaltatas évente legalabb 15 6 ellatasat végzi, legalabb a vallalt feladatmutato
erejéig. A feladatmutatd szamitdsanak modja: a feladatmutatdo a vallalt, illetve teljesitett
feladategységek szama. 1 feladategység tamogatd szolgilat esetén a halmozott vagy
autizmusa miatt szocialisan raszorult személyek segitésével toltott 40 perc, mas szocidlisan
raszorult személyek segitésével toltott 1 ora, illetve a szocidlisan rdszorult személyek
szallitasa kozben megtett 5 kilométer.

A kotelezden teljesitendd, évente 3000 feladategységbdl évente legalabb 1200 feladategységet
személyi segitéssel teljesit a szolgaltatas. A szallitdshoz kapcsolddo személyi segités aranya a
személyi segitésen beliil az elszdmolhato feladategység legfeljebb 50%-a.

A tamogaté szolgaltatas iroddja az alabbi cimen érhetd el:

1042 Budapest

Viola u. 6-8.
Munkarend: hétkdznap: 7:30 — 16:00 6raig
Ugyfélfogadas: hétf6tdl csiitortokig: 8:00 — 15:30 oraig

pénteken: zarva

Az iroda akaddlymentesen megkdzelithetd, az épiiletben akadalymentesen lehet kozlekedni,
akadalymentesitett mosdo is rendelkezésre all.

A tdmogatd szolgalat rendelkezik elektromos kerekes székes személy szallitdsara alkalmas
gépjarmiivel, mobil rampaval, illetve 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

A tamogato szolgalat csoportvezetdje (1 f6) adminisztraciés és csoportvezetdi feladatai
mellett gondozasi feladatokat is ellat. A tdmogatd szolgalat terapids munkatars/gondozo
munkakorben 2 fot foglalkoztat, mindketten gondozési feladatokat latnak el, illetve legalabb
szolgalat 1 f6 gépjarmiivezetdje személyszallitasi feladatokat 14t el, illetve a szallitds sordn
segitd feladatot végez (gépjarmiibe vald be- €s kiszallashoz nyujtott segitség, kerekesszek
rogzitése, stb.).

A fogyatékos személy kapcsolatba 1éphet a tdimogato szolgalattal onalldan, illetve a timogatd
szolgalat munkatarsai is felkereshetik a fogyatékos személyt belsé vagy kiilsd jelzés alapjan.
Az els6 taldlkozas, tanacsadds soran felmérik, hogy a fogyatékos személynek milyen
segitségnyujtasra lenne sziiksége, €s hogy ez milyen mddon biztosithatd a tdmogatod szolgalat
keretein belill. A megéllapodas megkotését a kérelem vizsgéalata elézi meg, a tamogatd
szolgdlat munkatarsai vizsgéaljdk a kérelmezd szocidlis raszorultsagat, jovedelmét, és
amennyiben biztosithatd szdmara a szolgaltatas, gy meghatarozzak a szolgaltatasi elemeket.
Ezeket a megallapodasban rogzitik, melyet mindkét fél alair. A megallapodds megkoteését
kdvetden biztosithatd a szolgaltatas.
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3.5.3. Mas intézménnyel torténo egyiittmiikodés modja

A Téamogatd Szolgalat az intézmény szervezeti egységeként folyamatos, napi kapcsolatban all
az intézmény altal nyuajtott egyéb szolgaltatasok szervezdivel. A feladatok igy egymast
kiegészitve, erdsitve, komplexen mikodnek egyiitt a szolgaltatast igénybe vevd egyéni
igényeinek megfelelden.

A szolgalat feladatainak eredményes megoldéasa érdekében egyiittmiikodik a telepiilésen, vagy
mas telepiilésen miikddd, ellatottai altal leggyakrabban igénybe vett szolgéltatdsokat nyujtd
intézményekkel. Az egyiittmiikddés az adott szolgaltatas jellegétdl fliggden lehet rendszeres,
vagy alkalmi, illetve torténhet telefonon, vagy személyesen. A szolgalat kapcsolatot tart az
alabbi intézményekkel:

e Budapest Fdvaros IV. Keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye,
kiilonos tekintettel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontra, az Integralt Gondozasi
Kozpontra, valamint a Szocidlis Foglalkozatora,

e Budapest Févéaros IV. Keriilet Ujpest Onkorméanyzatanak Népjoléti Alpolgarmesteri

Kabinetje,
e Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest kozigazgatasi teriiletén miikodé haziorvosi
rendelok

Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
Mozgassériiltek Budapesti Egyesiilete

Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége

Autistak Orszagos Szovetsége

Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége

3.5.4. Ellatando célcsoport jellemzdi

A Tamogatdo Szolgalat igénybevételére jogosult az ellatasi teriileten életvitelszeriien
tartozkodo fogyatékkal €16 személy, aki: mozgéasszervi, érzékszervi, vagy mentalis
fogyatékossaga miatt a tarsadalmi életben vald részvételében tartosan korlatozott, s ennek
kompenzalasahoz tdmogatd szolgaltatdsokra van sziiksége.

A szolgaltatas valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed, igy:

mozgasfogyatékkal,

latasfogyatékkal,

hallasfogyatékkal,

értelmi fogyatékkal €16 személyekre,
autistakra,

halmozott fogyatékkal €16 személyekre.
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény értelmében a
tdmogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan rdszorultnak mindsiil az a sulyosan
fogyatékos személy, aki

o fogyatékossagi tamogatasban,
e vakok személyi jaradékaban,
e magasabb 6sszegli csaladi potlékban részesiil.

A szolgaltatas igénybevételéhez a sulyos fogyatékossagi allapotot igazolni lehet:

e Az cllatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal.
e Az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgéald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.

3.5.5. Feladatellatas szakmai tartalma

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 65/C.§, valamint
a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/A.§ altal meghatarozott feladatokat latja
el:

e személyi segitd szolgéalat miikddtetése,
o szallit6 szolgalat miikodtetése,
e tanacsadas.

Személyi segito szolgalat

A szolgaltatds szakmai tartalma megfelel az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletben eldirt
jogszabalyi kovetelményeknek, igy a fogyatékkal €16 személy aktiv kozremiikddésével
segitséget nyujt a higiénias, életviteli, életfenntartasi sziikségletek kielégitésében, valamint az
onallé6 munkavégzés, tanulmanyok, kulturalis, miivészeti, sport és szabadidds tevékenységek
gyakorlasaban.

Altaldnos ~ életviteli  segitségnyiijtas:  lakasfenntartassal —kapcsolatos — segitségnyujtas,
kozszolgaltatasokhoz, elsdsorban szocidlis €s egészségiigyi szolgaltatasokhoz valod hozzaférés
segitése, ligyintézésben valo segitségnyujtas, gyalogos kisérés, tomegkodzlekedéshez nyujtott
személyi segités.

A Szolgalat munkatarsai a fogyatékkal €16 személy allapotanak és igényeinek megfelelden, az
egyéni sziikségletekhez igazodva, az ellatottal, vagy annak hozzatartozojaval, torvényes
keépviseldjével kdzosen hatarozzak meg az ellatas modjat, tartalmat.

Tanacsadas

A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekkel, szolgéltatasokkal, juttatdsokkal
kapcsolatos informéciok nyujtasa a szolgélatvezetd és a személyi segité munkatarsak feladata.

Amennyiben a szolgalatnak nem all modjaban informacidt szolgéltatni, ugy az iligyfélt az
illetékes szakemberrel valdo kapcsolatfelvételben segiti. Sziikség esetén tandcsadast,
igyintézést végez.

E részszolgaltatas részeként a Szolgalat az aldbbi teriileteken nyujt segitséget:
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o fogyatékkal ¢€l6 személyek szamdra jogszabalyok 4ltal biztositott tdmogatési
lehetdségek,

alapszolgaltatasok elérésének lehetdségei,

szakositott ellatasok elérésének lehetdségei,

habilitacids, fejlesztési és rehabilitacios lehetdségek,

gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének lehetdségei,

specialis képzo intézményekkel, szervezetekkel vald kapcsolatteremtés,

a Munkaiigyi Kozpont kirendeltségének rehabilitacids csoportjai, védett, integralt
munkalehetdségei,

jogsegély lehetdségek,

civil szervezetekkel valo kapcsolatteremtés.

Szallito szolgalat

A szallito szolgélat az ellatottak egyéni igényeit figyelembe véve az alapvetd sziikségletek
kielégitését segité szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald hozzéajutast hivatott
biztositani, igény szerinti elézetes egyeztetés alapjan id6épontban, sziikség esetén személyi
segitd kiséreteben.

Igénybe vehetd rendszeresen, vagy alkalomszeriien.

A tdmogaté szolgaltatas szolgaltataselemei a fentieken kiviil:
a) gondozas,

b) készségfejlesztés,

e) feliigyelet,

) gyogypedagogiai segitségnyujtas,

g) haztartasi segitségnyujtas és

h) esetkezelés

- gondozas: az igénybe vevO bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

- készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését — segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- feliigyelet: az  igénybe vevO lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- gybogypedagbdgiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adddd akadélyoztatottsag
kompenzacidjara szolgalo - a gyogypedagogia korébe tartozd6 - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladdja és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja ¢€és a rehabilitacio
érdekében.
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haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszk0zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat €és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

3.5.6. Ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatdsok az ellatdst igényld, vagy a torvényes
képviseld kérelmére torténnek az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon és
annak mellékletein, a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben meghatdrozott tartalmi
kovetelményeknek megfelelden.

Az igénybevétel folyamata:

kérelem ¢és mellékleteinek (egészségi 4llapotra vonatkozo igazolas/kérhazi
zardjelentés, stlyos fogyatékossag igazolasa, jovedelemnyilatkozat) benyujtasa,

az intézményvezetd a kérelem benyujtasakor részletes tajékoztatast nyujt a szolgaltatas
feltételérdl, tartalmardl; az intézmény téritési dijairol, a befizetés modjarol,

szocialis ellatast kérelmezdé nyilvantartasba vétele a kérelemmel (sorszamozott,
hitelesitett)

Az intézményvezetd a dontésrdl, a megallapodas megkdtésének és igénybevételének
1d6pontjardl, a személyi téritési dij 0sszegérol értesiti az ellatast igénylot,

nyilatkozat a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésérol az Szt. 96.§ szerint.
megallapodas megkotése, ellatast igénybevevo vevo nyilvantartasba vétele

A tandcsadas részszolgaltatas tekintetében a tajékoztatds formai az alabbiak:

személyes megbeszélés,
egyéni kérésre irdsban, telefonon.

3.5.7. Szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatas kozzétételenek modja, formai:

szorolapok,

helyi televizid, sajto kozremiikodése

érdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa,
héaziorvosok tdjékoztatasa,

polgarmesteri hivatal tdjékoztatasa.
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A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas:

A szocialis szolgaltatast végzok az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban
vannak.

A fogyatékkal ¢16 személlyel, hozzatartozdjaval, vagy torvényes képviseldjével a Tamogatd
Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tarthatnak: személyesen a Tamogatd Szolgalat
irodahelyiségében, vagy az iigyfél lakasan, ill. telefonon, vagy irasban.

A szolgélatvezetd feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot teremtsen, majd
folyamatosan kapcsolatot tartson. Ez torténhet telefonon keresztiil, illetve személyes
felkeresés formajaban.

Az egyéni gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden félévente
torténik, ennek érdekében a szolgdlatvezetd kotelezettsége a személyes kapcsolat
kezdeményezése.

A Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
Telephely cime: 1042 Budapest, Viola utca 6-8.
Nyitva tartas: hétkoznaponként 07:30 — 16:00

3.5.8. Az ellatottak és személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelme

Az ellatottak jogai

A fogyatékkal ¢€l6 személyt fogyatékossdgabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya, vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgélatnak a szolgéltatasait oly modon kell végeznie,
hogy figyelemmel legyen a fogyatékkal €16 személyeket megilletd alkotmanyos €s emberi
jogok maradéktalan ¢€s teljes korii tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Altalanos jogok:

o Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

o Az ecllatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete ¢€s
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatds, vagy a teljes kori ellatas
igénybevételére.

o A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

e A Szolgalatnak a szolgéltatasait oly mdodon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen a
fogyatékkal €16 személyeket megillet alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasara.
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e A szolgaltatds igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, az ellatott
személyes adatai, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas
soran bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz616 jogszabalyi eldirasokat
kiilsé informaci6 csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata
alapjan szerezhetd be, bels6 informacié ugyanilyen eljarassal, szabalyozott formaban
adhato ki.

e A szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy Onrendelkezési jogat, mert a
fogyatékkal €16 személy sajat sziikségleteinek meghatdrozdja, dontési joga van az
¢letmindséget befolyasold kérdésekben.

Specialis jogok:

e Akadalymentes kornyezet biztositasa.

o Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas, vagy -javitas
lehetdségeinek megteremtése.

e Az informécidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasa.

e Az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékkal €16 személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa.

e Téarsadalmi integracidjukhoz valdo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
1étesitésére, kapcsolattartasra.

e Az cllatott, vagy torvényes képviseldje egyéni panaszaival és problémaival
személyesen, vagy irasban az intézményvezetéhoz fordulhat.

A szocialis szolgaltatas végzok jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 szocialis szolgaltatast végzé szakembereknek biztositani kell, hogy a
munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A Téamogatd Szolgalat munkakoreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek.

A Tamogaté Szolgalat a szolgaltatast
1 f6 csoportvezetd/gondozo

2 16 terapias munkatars/gondozo

1 6 segitd

1 6 gépjarmiivezetd/segitd alkalmazasaval biztositja.

A Tamogatd Szolgalat mitkddésében kozremiikodd személyek a Csoportvezetd kozvetlen
iranyitasa alatt végzik a munkajukat, amelyrél rendszeresen beszdmolnak. Feleldsek a
Szolgéalat szinvonalas szakmai miikodésért, fejlesztésért, gazdalkodasaért; a tulajdon
védelméért, a munkahelyi ¢és etikai helyzetért, a hatidlyos jogszabaly betartasaért,
intézkedéseiért, az ellatasban részesiildé személyek emberi és dallampolgari jogainak
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biztositasaért. Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit, megszervezik a fogyatékkal élo
személyek szallitasat.

4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyuajtdo szocidlis, illetve gyermekjoléti, ellatdsban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szo6l6 1993. évi 1. térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell.

Fenti szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujtd intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdodon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdséara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzétartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomdsdra jutott informdacidkat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozoja, illetve a vele kozds haztartdsban €16 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasi munkatarsat -
nem jel6lhetd ki.

Fenti jogok védelmét biztositjak az intézmény dolgozoéi, és az ellatottjogi képviseld, akinek
neve ¢s elérhetdsége a fogadotérben kifiiggesztésre kertilt.

Az ellatott sérelme esetén panasszal élhet. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Ha hataridében nem
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intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Oszi Fény Integrdlt Gondozisi Kozpont — IdGskoriiak gondozohdziaban lakdk specidlis

jogal

A szocialis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevd szdmara-szocialis helyzetének, mentalis
¢s egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének megfelelen-,
személyre szabottan biztositsa az ellatast

Kiemelten fontosnak tartjuk idds ellatds esetében az élethez, emberi méltosaghoz és a
legmagasabb szintli testi, lelki egészséghez fliz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatdsunk
teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltosag tisztelete.

Kiilonos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az onrendelkezésjog, a magantulajdonhoz
valo jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a
maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a tdjékoztatashoz vald jog és a jogorvoslathoz
vald jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy a Gondozasi Kozpontban ¢él6 iddsek jussanak hozza az életiik
barmely problémajaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében
tajékoztatjuk ellatottainkat az 6sszes rendelkezésre alld jogorvoslati lehetdségrol.

A panaszok kivizsgalasa a Szervezeti egység vezetd kotelessége. Minden esetben fontosnak
tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha csoportos sérelem torténik a lakogyiilésen vald
tajékoztatast.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara. Az intézményen beliili és kiviili mozgasok szabalyozasa a hézirendben leirt
modon torténik, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a Szervezeti egység vezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Az 1idések problémaikkal és panaszaikkal az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhatnak,
elérhetdsége a faliujsagon van kifiiggesztve. Az ellatottak jogairdl bdvebben az 1993. évi I1I.
Torvény, 94/E. §-a, rendelkezik, valamint a Gondozasi Kozpont hazirendje ad felvilagositast.

A Szervezeti egység vezetdjének kotelesseége:

- Az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsdhoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak t4jékoztatasat, egyéni problémainak meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehetdve teszi.

- Tajékoztatast adni a Szocidlis Intézmény Igazgatdjanak az ellatottjogi képviseld
észrevételeirdl, a hianyossagok felszdmolasanak érdekében megtett intézkedésekrol.

- Az ellatottjogi képviseld t4jékoztatasa az altala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol.

- Gondoskodni az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetdségének kozzétételérol, jol lathato
helyen torténd kifliggesztésérol.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatdsait igénybevevok specidlis jogai

A szolgaltatast igénybevevd jogainak védelmében a kozpont betartja a személyes
gondoskodas soran a Kliens jogainak tiszteletben tartasat, azok érvényesiilését biztositja.
Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozas megkezdésekor felhivjuk a kliens
figyelmét a szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokra, az egyiittmikddés feltételeire, a
jogosultsagaikra, illetve bejelentési kotelezettségiikre (adatok szolgaltatasa).

Biztositjuk a kliens, a gyermek, valamint annak sziil6i feliigyeleti jogot gyakorlo sziiléje /
torvényes képviseldje szamara az iratbetekintés és —kikérés jogat.

A koOzpont helyiségeiben jol lathaté helyen kifliggesztjiik a gyermekjogi képviseld és
ellatottjogi képviseld nevét és elérhetéségét, fogadd orajanak rendjét, amennyiben a Kliensnek
ilyen segitségre van sziliksége, abban kdzremiikodiink.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgdltatdsait igénybevevék specidlis jogai

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 1év3 gyermekek jogainak védelmében az otthon betartja
a személyes gondoskodis sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdsat, azok
érvényesiilését biztositja. Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozés
megkezdésekor felhivjuk a gyermek és sziilé figyelmét a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
tudnivalokra, az egylittmikodési megallapodas feltételeire, a jogosultsdgaikra, illetve
bejelentési  kotelezettségiikre (lakcimvaltozés, telefonos elérhetdség, munkavégzés,
munkahelykeresés, orvosi vizsgalat sziikségessége stb.).

Az otthonban jol lathato helyen kifiiggesztjiik a gyermekjogi képvisel6 nevét és elérhetGségét,
fogado ordjanak rendjét, amennyiben a gyermeknek ilyen segitségre van sziiksége, abban
kozremiikddiink.

Az igénybevevOk panaszat az otthonvezetd az érdekképviseleti forum elé terjeszti,
kivizsgalja, és 15 napon belill tdjékoztatast nyujt a vizsgalat eredményérol.

4.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell a szolgaltatast végzdknek, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Dolgozéink munkéjukat az Etikai Kddex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tuddsuk szerint nyljtsdk a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti Oket, hogy az -ellatottak részérdl is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltdosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez vagy a Szocidlis Szakmai Szovetség keretén
beliil miikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak, vagy a
munkaltatd veliik szemben erkdlcstelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak oket.
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Munkajogi ¢s munkavédelmi szempontbol fontos a jogszabalyok betartasa, ennek érdekében
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatukrol gondoskodunk, munkavédelmiikhoz a feltételeket
megteremtjiik.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd személy:

- a hazi segitségnyujtast végz6 gondozo, apolo,

- a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzo munkatars,

- az elégondozassal megbizott személy,

- az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4polod, vezetd apold, gondozo, szocialis munkatars,
terapids munkatars.

A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg.

5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A dolgozok tovabbképzését, szakmai elére jutasat képzési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozok szakmaisdga érdekében a naprakész informaciddramlésrol,
tajékoztatasrol, illetve a vonatkozo jogszabaly eldirasai alapjan minden, szakiranyu
képesitéssel rendelkezd, fofoglalkozasban a szolgdlatnal dolgozé munkatars koteles
folyamatosan tovabbképzésen részt venni, €s az ott nyert ismereteket, tapasztalatokat
munkatarsaival megosztani.

Budapest, 2021. 02. 02.

Zaré rendelkezés: Hatalyba 1ép a kihirdetést kovetd napon.
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