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Atmeneti szallo

1. Szallo mikodése

Atmeneti szallonkon az eddigi évekhez hasonléan valtozatlanul nyujtjuk mindazokat a
feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az atmeneti lakhatashoz, €s a lehetséges tovabb
Iépéshez sziikségesek, jogszabdly szerint. Az atmeneti szalld szakmai programja szerint
elsésorban kozteriileten, kunyhokban, ¢éjjeli menedékhelyen €16 hajléktalan embereknek nyu;t
atmeneti elhelyezést. Ezen szakmai koncepcid a 2020-as évben teljesedett ki, miszerint az
atmeneti szallo Osszes lakoja a fenti helyekrdl koltozott be intézménylinkbe, és ezaltal a
,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” palyazati tdmogatasan keresztiil tudtunk nekik

természetbeni és pénzbeli timogatast is nyUjtani az itt lakas soran.

Az 1/2000. SzCsM. rendelet szerinti 6sszes szolgaltatasi elemet nyujtjuk lakdinknak:
,»A hajléktalan személyek atmeneti széllasa a szocialis munka keretében
a) tanacsadas,
b) esetkezelés,
¢) gondozas,
d) készségtejlesztés,
e) az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartasi vagy haztartast potld
segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa segiti a mas szolgaltatasokhoz val6é hozzaférést.”

Negyvenkeét férfi lakonak tudunk elhelyezést biztositani egyidejiileg. Minden lakénak sajat
személyes segitje van, akivel egyénre szabott terveket, célokat keresnek ¢€s probalnak
megvalodsitani. Az atmeneti itt lakas targyi feltételei is adottak: minden itt lakonak van sajat
zéarhatd szerkénye, hitérekesze, ¢s minden adott a napi tisztdlkodashoz, mosasi és szaritasi
lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy konyha, ahol fézési és ételmelegitési
lehetdség is van. Az atmeneti szallon minden nap 0-24 6ras szolgéalatban dolgozik egy ligyeletes

kolléga, aki a szall6 miikddtetéséért, az intézmény nyugalmaért €s a Hazirend betartatasért felel.



2. Teamek

2.1. Esetkezeld team

Az atmeneti szallon a szocialis munkésok tevékenységének gerincét tovabbra is az
egyéni esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az tligyeletben vald részvétel (heti egy délutani vagy
délelotti €s havi egy hétvégi ligyeletben), melynek célja, hogy masfajta élethelyzetben is lassak
a lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval. Tovabba a csoportfoglalkozasok és
a kozosségi programok, melyek sajnalatos mdédon a 2021-es évben is csak korlatozottan
keriiltek megtartasra.

2021-ben tovabbra is harom szocialis munkas biztositott egyéni esetkezelést. Az
esetkezeld stdbban 202 1-ben nem volt valtozas, igy az év soran igyekeztiink az egyenld aranyu
esetszam-elosztasra, ami csak abban az esetben borult fel, ha olyan laké koltozott vissza, aki
kordbban mar lakott nalunk és az esetkezeld szocialis munkéssal mar volt egyfajta bizalom,
esetlegesen egy mar elkezdett folyamat.

2019 harmadik negyedévétdl van allando harom esetkezeld, igy akkor csokkentek le az
egy fore jutd esetszamok is. Ez nem csak mennyiségi, hanem mindségi valtozast is jelentett az
itt lakdknak. A 2019-ben megfogalmazott cél az volt, hogy tobb id6 jusson egy-egy lakora, ami
az esetkezelések mindségét is noveli, illetve a kollégak leterheltségét is csokkenti. A statisztika
nem képes megmutatni azokat a kisléptékii, de mégis hatalmas eldrelépéseket, amelyeket a
kollégéak tettek meg lakoinkkal kdzdsen, nincsenek benne az emberi sorsok alakulasai, mégis
megmutatjak, hogy a korabbi évekhez képest, szamokban is kifejezhetd mindségi valtozasok
kovetkeztek be lakoink életében.

A csoportok (heti team-megbeszélések, ligyel6i team, esetmegbeszéld szupervizio,
nagy-team), valamint a lakogytilések, szobacsoportok és a lakokkal valo kdzosségi egyiittlétek
is szerves részét képezik a munkénak.

Az esetkezel0 stab, tovabbra is minden héten hétfon il 6ssze, hogy megbeszélje a hét
eseményeit, és reagaljon a hazban torténtekre, illetve megbeszélje a lakok iigyes-bajos dolgait.
Ez a foruma az intézményi protokollok k6zos kialakitdsanak, a tervek, palyazati lehetdségek és
minden gyakorlati teendd megbeszélésének is. A 2021-es évben mar visszatérhettiink a
személyes teamekre, a korabbi online tartottak helyett, az épp aktualis jarvanyligy szabalyok

betartasa mellett.



2.2. Ugyeldi team / iigyel6k / helyettesitések

A 2021-es évben az asszisztensi stdb tovabbra is allandd volt. Egy f6 nyolcoras
asszisztensiink van, aki munkanapokon 8 és 16 o6ra kozott latja el az iigyeleti feladatokat a
szallon. Az ligyeldi stab hat fovel mikodott az év nagy részében, és egészitett ki ezaltal a
szocidlis asszisztens és a szocialis munkatarsak ligyeleti munkajat.

Az ¢jszakai ¢és a fennmaradd hétvégi ligyeleteket 2016-to6l alkalmi munkavallalok
segitségével lattuk el. Ebben az évben a 6t-hattagu tigyeldi stabbol két f6 egész évben veliink
dolgozott, mig tovabbi négy {6 bé fél évet dolgozott nalunk iigyeletesként. Osszességében az
egész év alatt, tiz kiilonb6z6 emberrel probaltuk megoldani az iligyeleti beosztést. Idealisan hat
ember az, akivel biztonsagosan és aranyosa el lehet késziteni a havi beosztast. Sajnos kevés
olyan hénap volt, amikor ez maradéktalanul sikeriilt. Tovéabbra is jellemz0, hogy az iligyeldi
elényt és hatranyt is tartogat magaban.

A mashol foallasban dolgozé kollégakkal egyszerlibb lett a beosztas készitése, hisz
mindenki lathatta elére a beosztasat mindkét munkahelyén, hatranya, hogy a féallasok miatt
kevésbé tudnak rugalmasak, lenni egy-egy ad hoc iigyeleti helyettesitést tekintve, de erre az
esetre vannak olyan kollégdk, akik ,beugrosként” tokéletesen tudjak helyettesiteni iigyeld
kollégainkat. Ok azok, akik ugyanugy végig mentek a betanulési folyamaton, tisztaban vannak
a haz napi mikodésével, de havi szinten nem tudnak annyi plusz 6rat vallalni, mint akik alkalmi
munkavallaloként vannak jelen a stdbban. Folyamatosan kiizdéttiink, hogy ne kelljen szocialis
munkatarsnak plusz ligyeleteket, s6t akar éjszakai ligyeleteket is vallalni, de ez tobb honapban
sem joOtt 6ssze. Nehezen taldltunk Uj munkaerdt, hidba tudtuk akar honapokkal elére, hogy
valaki mar nem fog nalunk tovabb dolgozni.

Tovébbra is havonta, online formaban tartottunk ligyeldi teameket, melyen a szocialis
asszisztens, a szocialis munkatérsak, az intézményvezetd ¢és az tigyel6 kollégak vettek részt. Ezt
a koronavirus jarvany hozta magaval, de tovabbra is megtartottuk ezt a format, mert igy
mindenki onnan kapcsolddott be rugalmasan, ahonnan tudott, sokkal magasabb volt a részvételi
arany, ezaltal sokkal hatékonyabban tudtunk egységesen miikkddni az tigyeleti idében.

A rendszeres ligyeldi teameknek ¢és a részvételnek hala ki tudott alakulni egy egységes
valaszrendszer és protokoll az intézmény miikddtetésére, mely ezéltal lakdink szémara is

kiszamithatobb lett. A szocialis munkasok és asszisztens szempontjabol is nagyon fontos, hogy



allando6 legyen a stab, hisz igy folyamatos tud lenni az informacidéaramlas és ki tudnak alakulni
az egységes valaszok az tigyeldk részérdl is. Az egységes protokolloknak kdszonhetden kisebb
a jatszmahelyzetek kialakulasanak az esélye is.

A tavalyi évtdl eltéréen, idén mar nem tartottuk sziikségesnek a koronavirus jarvany miatt,
hogy ne dolgozzon iigyeld kolléga az intézményben. A jovoben idot és energiat kell arra
forditanunk, hogy az ligyeldi stab sokkal inkabb alland6 legyen, és ezaltal kiegyensulyozottan

tudjon miikddni, mind az intézmény, mind pedig az ligyvitel.

3. Egyiittmiikodések mas szervezetekkel

2021-ben meghivtuk az Utcajogasz csapatat hozzank, hogy tartsanak egy eldadast a
lakéinknak, mivel az utobbi idében azt tapasztaltuk, hogy tobb lakonk is aldirt papirokat
pénzért, €s késobb deriilt ki szamukra, hogy a hirtelen j6tt kis pénznek nagy ara van. Azt
reméltiik, hogy ha jogvégzett emberektdl halljak lakéink, hogy mivel is jarhat egy ilyen ,,gyors
pénzszerzési lehetdség”, akkor annak lesz valamilyen elrettentd hatdsa. Ezért az Utcajogasz két
kollégdja az augusztusi lakogyulésiinkre eljott, és a lakdk is szabadon kérdezhettek toliik,

iigyes-bajos dolgaikkal kapcsolatosan.

Még a 2018-as évben kezdtiilk meg az egylittmiikodést a kozeliinkben talalhaté Humén
Sztrada Nonprofit Kft-vel. A pszichiatriai kozosségi ellatas keretén beliil lakdink kérhetik az

ottani kollégdk segitségét is a mindennapi problémaikban, munkakeresésben. Ez a
7



munkakapcsolat az elmult par évben elég hektikusan alakult, és voltak elcstiszasok is benne,

igy fontosnak tartottuk, hogy majusban egy tisztazd beszélgetésen vegyiink részt, ahol az

intézmény ¢€s a lakoink allaspontjat képviselve, Gjra lefektettiik az egyiittmiikddés alapjait.

A keriileti Widex hallokésziilék stadioval is nagyon jo kapcsolatot apolunk. Az ott dolgozok

kerestek meg minket még 2019-
ben, hogy egy hazhoz jovo,
ingyenes hallassztiréssel
segitenék lakoinkat. A kapcsolat
azota is ¢€l, és ha barmelyik
lakonknak ilyen jellegti
probléméja adodna, akkor jo
szivvel kiildjiik Oket a
hallaskézpontba. A 2020-as év
kimaradasa utén, idén &prilisban

el tudtak hozzank jonni egy

sziirésre. Tobb lakonknak is szilikséges lenne hallokésziilék, vagy tovabbi vizsgalat, de ezzel

nem igazan szeretnek szembesiilni az urak, igy egy embernél sikeriilt csupan elérni, hogy

elinduljon azon az Uton, aminek a vége egy személyre szabott hallokésziilék. Kollégaink is

részt vehettek a sziirésen.

A hallasvizsgalati sziirésen tul, idén
is lehetdségiik volt mind az atmeneti
szallon €16 uraknak, mind pedig a
nappali melegedét igénybe vevoknek,
hogy részt vegyenek a HePaGo-n
keresztiil tartott Hepatitis C €s AIDS
szlirésen, helyben az intézményben.
Fontosnak tartjuk ezeket a
sziir6vizsgalatokat, ¢és az ezeken vald
rendszeres részvételét is
igyfeleleinknek. Egy lakénk volt, aki a

szlirésnek koszonhetden bekeriilt egy

egyéves programba, ahol a Hepatitis-C fert6zottségét kezelik gyogyszeresen.



Adomanyok tovabbadasa mentén, tovabbra is kdlcsondsen jol miikddd, am informalis
kapcsolatot alakitottunk ki az Eszkulap Allatvédd Egyesiilettel is. Amikor olyan hiisterméket
kaptunk adomanyba, nagyobb mennyiségben, amit kozeli lejarat miatt inkabb nem osztottunk
ki lakéinknak, élelmiszerbiztonsagi okokbol, akkor felkerestiik Oket, hisz az 6 mentettjeik, a
kutyusok ezzel nagyon jol jartak. Cserébe gytlijtottek lakoinknak csokoladét és zoknikat, a sajat
kovetdiktdl. Idén janudrban is rengeteg meleg zoknit juttattak el hozzank.

A , Februar harmadika” adatfelvételbe is minden évben bekapcsolodunk, igy volt ez idén is.

2020 év végén az Ujpesti Szocialis foglalkoztatoval irtunk ala egyiittmiikodési szerz6dést
lakéink érdekében, tobb koros egyeztetést kovetden. Megvaltozott munkaképességli és mentalis
problémakkal egyiitt €16 lakodink a jovében a szocidlis foglalkoztaton keresztiil tudnak fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozni, és ezaltal jovedelemhez jutni. Mindazon lakdinknak, akik a nyilt
munkaerdpiacon mar nem tudnak elhelyezkedni, nagy segitség lehet ez a jovoben. Végiil majus
végén kezdett el az elsd lakonk ott dolgozni, akit azota tobb lakonk is kovetett.

A tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében, a Mihalics Ugyvédi Irodaval egyiittmiikddési
megallapodast kotottiink, amely keretében az iroda munkatéarsai olyan témakdrokben tartanak
eléadast az alapitvany dolgozdinak, amelyekkel munkénk sordn gyakorta talalkozunk, ezéltal
sokkal hatékonyabban tudjuk segiteni ligyfeleinket. Mind az atmeneti szallo, mind pedig az
utcai gondozo szolgalat kollégainak is, tobb online tandcsadast tartottak az év soran.

Idén az UniCredit banktol is kaptunk egy nagy mennyiségli, tobbszaz liternyi

fertétlenitd hatasu szappant.

4. Adminisztracio

Tovébbra is a szocidlis asszisztens végzi azon adminisztracios feladatokat, amik nem az
esetkezelési folyamathoz kapcsolodnak. O szedi az intézményi téritési dijat, és az egyéb a
mindennapok mukodését érintd feladatok is nala dsszpontosulnak. (takaritasbeosztas, takarito
munkajanak feliigyelete, téritési dijjal 6sszefliggd papirmunka stb.)

A teameken tovabbra is a legnagyobb hangsulyt a lakok és a veliik kapcsolatos problémak
kapnak, kiemelve a fontosabb tigyeket. Igyeksziink az adminisztraciét minimalisra csokkenteni,
¢s ahol csak lehet digitalis format alkalmazni, azonban ennek is megvannak a torvényi keretei,
melyeket nem lehet egyszertsiteni. Idén volt allamkincstari ellendrzés is, amin mindent

rendben talaltak.



5. Segitok segitése

5.1. Szupervizio

Ebben az évben a tavalyihoz hasonléan Kelemen Gabor, szupervizorral folyt tovabb a
koz6s munka. 2021-ben visszatértiink a személyesen megtartott szupervizids alkalmakhoz. Az
esetkOzponti szupervizids csoportok kéthetente a team eldtt voltak. Ezeken az alkalmakon
korabban az esetkezeld szocialis munkasok és az intézményvezetd is részt vett. 2021-t6l az
intézményvezetd mar nem volt

, Az esetkezelo team szupervizios alkalmain Eszter mar nem vesz részt. Ez tudatos
dontése volt a teamnek. Egyelore én azt tapasztalom, hogy a tovabbi alkalmak jol mitkodnek és
kitartanék ennek a dontésnek a véglegesitésében. Most tiinik fel nekem az, hogy azzal, hogy ¢
is jelen volt akaratlanul egy team megbeszélés iranyba hajlottunk at, mivel jelenléte dontési
kompetenciat is biztositott az iilésnek egy-egy esetben. Viszont igy, hogy nincs jelen, nincs meg
a lehetoseg arra, hogy az esetkezelés kimenetelével érdemben foglalkozzunk, inkabb keriil
elotérbe az, hogy az esetkezelo miként van jelen a folyamatban.” (Hal6 Benjamin, szocialis
munkatars, atmeneti szall)

A kollégak egyértelmi visszajelzése alapjan nagyon nagy segitséget nyujt egy kiilsd
szakember ralatasa a problémasabb iigyfelekkel/ligyekkel kapcsolatosan. Sokszor adott 0j
lendiiletet egy esetkezelési folyamatnak a szupervizorral valo atbeszélés.

2021-ban az intézményvezetonek tovabbra is lehetdsége volt részt venni, egyéni vezetdi

szupervizidoban, melynek szintén csak pozitiv hozomanyai voltak a szakmai munkaban.

6. Felvételi rendszer, varolista

A szallora torténd felvételi rendszer az eldzd években is szokasos eljaras szerint zajlott
hétfonként 15 oratol 18 6raig, a honap elsd hétfdje kivételével. A 2021-es €v azt a valtoztatast
is magéval hozta, hogy most mar minden héten hétfon tartunk felvételi beszélgetést, kivéve, ha
a hétfé munkasziineti nap is egyben. A team kozdsen dontott emellett. Mivel a honap elsd
hétféjén tartott lakogyiilés miatt egyébként is az intézményben vagyunk, nincs oka és akadalya
annak, hogy miért ne lehetne harom oratdl ilyenkor is a felvételi beszélgetés lehetdségét

biztositani.
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A felvételi beszélgetést a szocidlis munkasok végezték, fobb iranyvonala a csaladi
kapcsolatok, a munka, és a lakhatas volt, illetve kitértek az egészségi allapotra is. A vardlistan
varakozok szama atlagosan nyolc-tiz {6 volt.

Ebben az évben is stabilnak mondhatd volt a ,,z6ldek” szama a varolistankon. Amint lattuk,
hogy a szamuk csokken és lehetdség nyilik arra, hogy gyorsan bekeriiljon valaki az
intézménybe az utcarol, akkor kiilon jeleztlink a két utcai szolgalatnak (Léthataron Alapitvany,
Twist Olivér Alapitvany), hogy amennyiben van a latokoriikben olyan ember, aki szeretne
atmeneti szallora koltozni, akkor tajékoztassak a bekeriilési lehetdségekrol. Ennek a jelzésnek
koszonhetden sikeriilt megtartani a vallalt konzorciumi féréhelyek betoltottségét, sot idén is

tulteljesités tortént, mindkét etapban.

7. Egyéni esetkezelés

Minden lakonak sajat személyes segitdje van, akihez az esetleges problémaival, felmeriilé
iigyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra is ,feliratkozas” Utjan torténik. Az esetkezeld
kollégak minden hét végén elkészitik a kovetkezd heti tablazatukat, melyeken jelzik, hogy
mikor tudnak egyes lakok
feliratkozni hozzajuk. A lakok
mar jol ismerik ezt a rendszert,
tobb éve igy mikddik, és
nagyon praktikusnak bizonyult.
Torekediink arra, hogy minden
bekoltozét a leendd szocidlis
munkdasa koltoztessen be és 6

mutassa meg neki az

intézményt. A visszakdltozo,
kordbban mar az intézményiinkben lakott embereknél figyeliink arra, hogy a kordbbi
esetvivijéhez keriiljon vissza, hogy az esetleges folyamatossag ne szakadjon meg. Sokszor
eléfordul, hogy valaki a kikertilését kovetden nagyon sziikos hataridon beliil visszajelentkezik
intézménylinkben, ilyenkor nem szakad meg egy eset menete, mert a szocialis munkas mar
ismeri a lakot.

Minden ember egyéni problémakkal és esetekkel érkezik hozzéank, igy nagyon sokrétii

esetkezelési folyamatrol lehet beszamolni. A kliens és a szocialis munkas kozdsen kidolgozzak
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azt az egyéni gondozasi tervet, melyben rovid és hosszutava célok mentén kidolgozasra kertil,
hogy a kliens milyen lakhatasba kivan bekeriilni. Ebben az egyiittmiitkddési megéllapodasban
olyan redlis célok megfogalmazasa mentén haladnak, mely mindkét fél részérdl vallalhato.

Azaéltal, hogy atmeneti szallonk elsdsorban az utcardl érkezo hajléktalan embereket fogadja,
sok szempontbdl a lehetd legsériilékenyebb csoporttal vald egyiittmiikddést vallalja magara az
intézmény. Azonban az elmult évek tapasztalatai alapjan lathato, hogy a tobb tiz éve utcan €16
hajléktalan emberekkel is lehet olyan eldrelépéseket elérni, amik az életiik mindségi
valtozasahoz vezet.

A telephely tobbi egységével szorosan egyiittmiikodtiink az elmult egy évben. Az utcai
szolgdlattal rendszeressé valt az esetdtadas is, kérésiinkre mindig elkiildték a gondozasi naploit
az érintett iigyfelnek. Konnyebb volt igy az esetkezelés soran felvenni a fonalat, illetve sok
esetben a lako sem volt teljesen képben, hogy éppen milyen folyamatban [évo tigyei vannak.”

(Reményi Gergely, szocialis munkatars, &tmeneti szallo)

7.1. Egészségiigyi probléemak

A szallon €16 emberek altalanos egészségi allapotukat tekintve a tarsadalom legrosszabb
¢letmod helyzetiikb6l kifolyolag. A bekdltozés utdn két héten beliil a lakdknak hozniuk kell egy
,»egészségligyl allapotfelmérd adatlapot”, melyet haziorvosnak kell kitoltenie. Tobbszor
tapasztaltuk, hogy a papir meglétének a kényszere miatt mennek el orvoshoz lakoink, akér
évtizedes kihagyasok utan. Fontosnak tartjuk, hogy legalabb évente lasson minden lakét orvos,
még ha nincs is semmilyen kronikus betegségiik. A szallo lakoit tekintve az atlag életkor
otvennégy év, mely két évvel kevesebb, mint tavaly volt. Az egyéni esetkezelés fontos részét
képezi az egészségiigyl allapot feltérképezése €és annak javitdsa. Kiilonosen igaz ez a
kozvetleniil az utcarol bekoltozé emberekre, akiktdl gyakran halljuk, hogy évtizedek 6ta nem
latta dket orvos.

2021-ben sem az intézményben, sem a jogviszonya alatt korhazba kertilt lakonk nem
hunyt el, azonban t6bb olyan lakonk volt, aki egészségiigyi allapotat tekintve, olyan allapotba
keriilt, hogy mas egészségiigyi intézménybe kellett elhelyezni 6t, és ezutdn nem sokkal ott
elhunyt.

Széllonkon ez onellatasra képes tigyfeleket tudjuk fogadni, tekintve, hogy nincs apolast

nytjté személyzetiink. Azon lakodink esetében, akiknél gyors vagy lassabb lefoly4ds mentén az
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onellatasi képesség csokken vagy megsziinik, a mi esetiinkben a kérhazi kronikus osztalyos
elhelyezés, illetve a kifejezetten az ilyen allapoti emberek szdmara fenntartott labadozos
elhelyezés jelentett megoldast, illetve egy esetben a korhazi tartdézkodas alatt voltunk
kénytelenek intézményi jogviszonyt sziintetni, mert a korhdzi kezelés ellenére sem volt mar
olyan allapotban az iligyfél, hogy atmeneti szallonkon 6nellatasra képes legyen.

Ebben az évben érezhetden tovabb ndtt a daganatos betegséggel egyiitt ¢16 lakodink
szama is. A tavalyi évhez képest, tovabbi hdrom lakonkndl diagnosztizaltak daganatos
megbetegedést. Sajnos van olyan eset, ahol mar attétek is vannak. Van, aki jelenleg is aktiv
kezelésben vesz részt, de olyan is, aki elutasitja a felajanlott kezelési modszereket, emellett az
intézmény hazirendi szabalyait is nehezen tartja, igy az ¢ szdmara kétséges, hogy a jovében
tudunk e idoben megoldast talalni egy esetleges egészségiigyi intézményi elhelyezésre.

Lakoink 60%-anal van jelen valamilyen mentalis betegség is. A hajléktalan emberek
korében egyébként is feliilreprezentalt a pszichés problémakkal €lok szama, ez szallonkon is
koncentraltan jelent meg az elmult évben. Azonban elmondhatd, hogy még sulyos allapott
emberek esetében is sikeriilt olyan latvanyos elérelépéseket elérni, melynek kovetkeztében tobb
éves utcan ¢lés utan, a szallonk lakoja lett és a gyogyszeres kezelése, illetve a szocialis
munkasaval kialakult bizalmi kapcsolatnak koszonhetden komoly sikerekrdl beszélhetiink.

Igyeksziink felmérni mar a varolistara keriilés el6tt, hogy egy-egy hozzank jelentkez6 ligyfél
képes e oOnellatdsra és Onfenntartidsra egyarant, mert a bekoltdozést kdvetden korrigalni ezeket a
helyzeteket sokkal nehezebb, mint a felvételi pillanataban a megfelelé intézménybe iranyitani az
érdekl6dét. Sajnalatos modon kevés olyan hajléktalanellatd intézmény talalhatdé Budapesten, ahol
kifejezetten az idosebb, egészségiigyi problémakkal rendelkezd hajléktalan embereket fogadni tudnak.

Sajnos az év soran olyam ujdonsagokkal is szembe kellett nézniink, ami korabban csupan
elenyész6 szamban volt jelen lakoink kozott. Tobb tigyfélnél eléfordult otvar, riih és tetii is. Emellett
tobb lakonk is fekélyes, kezeletlen labbal keriilt hozzank. Emiatt sziikséges volt tobb alkalommal is
boérgyogyaszati- vagy sebészeti szakrendeldbe iranyitani lakdinkat, vagy a Malta fertdtlenitdjébe. A
korabbi évekhez képest olyan jelentésen megugrott ezek szama, hogy most mar az elsé alkalmas
megbeszélésék részét képezik, hogy a szocialis munkasok ezekrol is kérdezzék a bekoltozo lakokat. A
személyes higiéné szintjén, olyan alapvetd problémakba iitkoztiink, ami korabban nem tapasztalt

kihivasok el¢ allitott minket, és teljes intézményi szinten kell vele kezdeniink valamit a jovében.

., Ennek kovetkezménye az is, hogy a hozzank bekeriiloknek sokkal alap szintiibb
sziikségleteit volt indokolt kielégiteni: hazirend keretei kozotti miikddes eldsegitése,

jovedelemhez juttatas, ruhdzkodds, személyi higiénia, étkezés, stb. Ezekben az esetekben a
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tartos munkaviszony, vagy a lakhatds atmeneti szallonal mindségibb rendezése joval tavolabbi

cel.” (Reményi Gergely, szocialis munkatars, atmeneti szallo)

7.2. Munkaerdpiac, jovedelem, dilemmdak

A klasszikusnak  mondhaté  atmeneti  szallés lakhatds, mely a munka
—>cl6takarékossag—>albérlet tengely mentén mozog, nem jellemzo lakokozosségilinkre.

Az esetkezeld szocidlis munkés feladata, hogy az elsé par honapban feltérképezze a lakdval
kozdsen, hogy milyen eréforrasokkal rendelkezik, melyekre tdmaszkodva tovabb tud 1épni egy
mindségibb lakhatds felé. De egy sok évig utcan €16 ember szamara, mar Onmagaban az

atmeneti szallora vald bekoltozés is komoly 1épés.

A 2021-es évben szazhuszonot alkalommal szaztiz laké fordult meg intézménytinkben,
voltak, akik tobbszor is laktak ndlunk az év folyaman. Koziiliikk harmincketten, akik valamilyen
vagy fekete vagy nem bejelentett, alkalmi munkat végzett. Otvendt év felett a legtobb lakonk
feketén végez, nehéz fizikai munkat, ahol munkajuk kifizetése is esetleges. Otvendt éves kor
felett munkat talalni, képzettség hidnyaban egyet jelent a feketemunkaval. Kozfoglalkoztatotti

munkaviszonybol pedig megélni is kétséges, nemhogy 6nallo lakhatasba keriilni.

MIBOL SZARMAZIK A JOVEDELME?
rokkantsagi ellatas

\

csalad

nincs jévedelem munkajovedelem

Oregségi
nyugdij

alkalmi munka,

EGyT, FHT, baleseti KT

jaradék, idéskoruak
jaradéka

A 2021-es évben kilenc olyan lakonk volt, aki nem rendelkezett semmilyen

jovedelemmel a bekoltozéskor, ennek ellenére csak egy volt koziliik, aki téritési dij nem
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fizetése miatt kertiilt ki a szallorol. Mindegyik lako esetében lehetdség lett volna a megvaltozott
munkaképességliek ellatasa iranti kérelem beaddséara, vagy telepiilési tAmogatas igénylésére,
azonban ebben nem bizonyultak egyiittmiikodonek a szocialis munkéasukkal.

Kétszazotvenezres netto fizetésnél senki nem keresett tobbet a szaztiz ligyfél koziil.

Lakdk jovedelmi helyzete
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., Az tigyfélkor valtozasabol eredo egyik ujitdas, mint a mikro-megtakaritasok (ezer vagy
par szaz forintos osszegek) nem csak engedése, hanem batoritasa. Ez egy egyszerii lépésnek
tiinik, mégis egy korabbi szemléletet kellet hozza teljesen elengedni, mint hogy az alacsony
osszegii megtakaritas nem megtakaritds, érdemi jelentosége nincs és egy eddig figyelembe nem
vett sziikségletet kellett felismerni, hogy a napi bérbol élok nem tudnak mdshogy pénzt

félretenni.” (H4l6 Benjamin, szocialis munkatars, &tmeneti szallo)

7.3. Kiutak

Az atmeneti szallo tigyfelei tobbszords hatranybdl indulnak a lakaspiacon. Nem elég,
hogy gyakran nem bejelentett jovedelemmel rendelkeznek, de a feketemunka hatuliitdjeként ott
van az az instabil hattér is, amit a kifizetés bizonytalansdga okoz. Ahhoz, hogy egy hajlé¢ktalan
ember albérletbe tudjon koltozni, komplex segitség kell. A pénziigyi hattér, eldtakarékossag
megléte nem elég.

Az a fajta specializacid, ami a tobb éve, évtizede utcan €16 hajléktalan emberekre
fokuszal, predesztindlja, hogy elsdsorban nem atlagkeresettel rendelkezé emberekrdl

beszéliink. Idén is négy olyan laké tudott bekoltozni hozzank, aki nem rendelkezett
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jovedelemmel a bekoltozéskor, de az esetkezelés kovetkeztében sikeriilt dket jovedelemhez
juttatni egy kivétellel.

Az egyén szintjén szembesiilniink kellett azzal, hogy olyan alapvetd skillek hidnyoznak,
mint, a minimalis higiénés szokasok, €és a kozosségben valo egyiittélés alapvetd szabalyai. Egy
olyan atmeneti szallon, ahol kifejezetten sok éves utcan €lés utan keriilnek be emberek, egészen
mashonnan kell inditani egy bizalomépitd kapcsoltot, mint olyan iigyfelekkel, akik mar laktak
atmeneti szallon. Ebben is sokat segit, hogy az utcai gondoz6 szolgalat kollégain keresztiil mar
rendelkeziink ismerettel a bekolt6z6 lakorol.

Elesen latszik a munkajovedelembdl é16, aktiv kort lakok és a nyugdijas kort lakok
kozti hatdrvonal. Merében mas igényeik vannak a két csoportnak, azonban az igényeket nehéz
Osszehangolni. Az inaktiv, de dnellato lakoink esetében egy nagyobb megindulas tapasztalhatd
a REVIP sz4ll6 felé. A hosszl varodlistajuk ellenére, 2021-ban is, két lakonk tudott atkoltdzni a
szallora, ami kifejezetten 6tvendt év feletti, nyugdijszerti jovedelemmel rendelkezd embereket
fogad. Az két lako koziil mindegyikiik azota is ott lakik, és tovabbi két lakonk van jelenleg is
varolistan. A hosszi bekeriilési id6 miatt, a hozzank frissen bekoltozo, idosebb, inaktiv,
nyugdijszert jovedelemmel rendelkezd lakoinkat igyeksziink odairdnyitani mar a jogviszonyuk
elején. A fenti nehézségek ellenére hét lakonknak sikeriilt albérletbe koltozni az év soran, akik
legjobb tudomasunk szerint, azdta sem keriiltek vissza a hajléktalanellatdsba. Emellett egy lako
egyszobas munkésszallora és tovabbi egy lakonk év elején fovarosi lakdspalydzat keretében
onkorményzati bérlakasba koltozhetett. Osszességében husz lakonkrél mondhaté el, hogy az
egyéni esetkezelésnek koszonhetden, az itt lakasat kovetden mindségibb lakhatasba keriilt, ami

a jogviszony megsziinések ¢s megsziintetések huszonnégy szazaléka.

8. Kartevok

A 2021-es év a kartevok éve volt az intézményben. Barmennyire is kiizdottiink ellentik,
zsilipeltiink, igyekeztiink nagyobb hangsulyt fektetni a higiénidra, ennek ellenére a 2021-es
évben tobb alkalommal teljes hazas csotanyirtast kellett tartani az intézményben. Nyartol
kezdve annyira elszaporodtak a csétanyok, hogy négy alkalommal is irtdé szakembert kellett
hivni, aki az egész hazban elvégezte a csotanyirtast. Ezeket az alkalmakat mindig délutan, a
melegedd zardsa utan tartottuk. Ilyenkor a lakok harom o6ran keresztiil nem vehettek igénybe a

szallot. Igyekeztiink ezeket mindig jo id6ben csindlni, igy ez a része nem okozott fennakadast,
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az elokésziiletek az irtashoz, mar annal inkabb, ebben kevésbé mutatkoztak egyiittmitkodonek
a lakoink. A sorozatos csotanyirtdsok hatdsa az év végére lett szemmel lathato.

Emellet az év soran, ugyan csak szubjektiv megélés szerint, de Iényegesen tobb volt a
poloska fert6zott 4gy és szoba is, ahol irtani kellett. De itt szerencsére csak két szoba volt, ahol
ismételni is kellett, mert az elsé alkalom nem volt teljes mértékben hatasos.

Egy merében mas kartevd helyzettel is szembetalaltuk magunkat az év vége felé.
“Csaladi haz” 1évén tudjuk, hogy az egerek jelenléte nem yjkeletii, és az sem, hogy a hideg id6
bekovetkeztével behuzodnak a meleg épiiletekbe, de ilyen szintii tulszaporodassal még nem
talalkoztunk az évek soran. Az elmult 6t évben, most eldszor fordult eld, hogy az egereket is
méreggel kellett irtani, mert annyira sokan lettek. Ezt is a szerzOdéses partneriink végezte.
Negyven kisdoboznyi mérget rakott ki a haz helyiségeiben, és ugy tiinik, igy tavasszal mar,
hogy ez is meghozta a vart hatast.

A jovOben még nagyobb hangsulyt kell fektetniink a személyes higiénére, és konnyen

tisztithatd feliiletekre kell cserélni, amit csak lehetséges.

9. Koronavirus jarvany

9.1. Jarvanyiigyi intézkedések, mitkodésbeli valtozasok

A koronavirus arnyékaban ebben az évben mar mondhatni rutinszeriien miikodott a
szallo. Egyrészt kevésbé voltunk mar panikhangulatban, mind a kollégakat, mind pedig a
lakokat illetden, és volt id6 atgondolni is a kialakult helyzeteket, emellett mar kialakult benniink
is egy valsagmenedzselés, ami az elmult év hozadéka volt.

Nem volt karantén az intézményben és nem kellett az intézmény miikodésén sem
valtoztatnunk. A latogatasi tilalom egész évben érvényben volt az intézményben, de mivel most
a ki-be jarkalas nem volt korlatozva, igy ez nem okozott kiilondsebb problémat az uraknak.

Tovéabbra is tartottuk “mini-operativ torzses” megbeszéléseket, amennyiben olyan
véltozas volt, ami érintette a lakonk mindennapjait, illetve a lakogyliléseken is mindig
hangsulyoztuk az épp €rvényben 1€évo jarvanyligyi szabalyokat.

Az ¢év végén, amikor a sokadik hullamra lehetett szamitani, volt egy jarvanyligyi
egyeztetés a fovarosi onkormanyzat altal, ahol a jelen 1évd orvosoktdl is lehetett kérdezni,

illetve itt besz¢ltiik at az épp aktualis elkiilonitési szabalyokat is.
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Az év kozbe tobbszor valtoztak az aktudlis jarvanyiigyi eljarasrendek, amikre mindig
idében igyekeztiink reagalni. Aprilistol csak az keriilhetett be szocialis intézménybe, aki
legalabb kétszer volt oltva, vagy 1 oltassal és 72 6ranal nem régebbi antigén gyorsteszttel
rendelkezett vagy két db 24 oréas kiillonbséggel elvégzett PCR teszttel. Ez akkor elég nagy
kihivas elé allitotta az intézményiinkbe jelentkezoket, de a Budapesti mddszertani Szocialis
Kozpont és Intézményei altal, lehetdség volt a Konyvesre kiildeni tesztelni az urakat. Ha ez a
lehetéség nincs, a fOvaros altal biztositva, akkor sokan nem jutottak volna intézményes
ellatashoz.

A harom szocialis munkas kollégabol ketten elsajatitottdk az antigén gyorstesztelés
mechanizmusat, igy 6k mar tlinet esetén tudtak sziirni a lakot és nem kell haziorvoshoz vagy a
Konyvesre kiildeni. Mind a fovarostol, mind a kormanytdl, mind pedig sajat forrasbol is
rendelkeztiink antigén gyorstesztekkel az év soran. Ez nagy biztonsagot adott, mert a legkisebb
tiinetre is tudtunk tesztelni, és akar gyorsan elkiilonitobe juttatni a lakot.

A Banya utcai BMSzKI szallo elkiilonitett részlegén miikodott az év soran egy
elkiilonitd helyiség az enyhe tiinetes ¢és tiinetmentes pozitiv lakdknak, emellett a
Hajléktalanokért Kozalapitvany fenntartdsaban miitkodé ProDomo szallo fogadta a negativ,
oltatlan kontaktokat. A covid koordinator személye is nagy segitséget jelentett, de a
folyamatosan valtozo eljarasrendek, és kompetencia hatarok miatt nagy nehézséget jelentett,
hogy kit hové, mikor, hogyan tudunk eljuttatni. A keriileti ANTSz nem fogadta el az altalunk a
szallon csindlt antigén gyorstesztet, csak azt, amelyiknek nyoma van az eeszt-ben, ahova csak
haziorvos tud rogziteni, igy a HKA Szobi orvosi rendeldjével kellett mindezt megoldanunk,
ami elsé alkalommal mondhati zokkenOmentesen ment, de mésodjara mar olyan idépontban
tortént, amikor mar az orvos nem volt elérhetd, igy a Malta orvosi rendeldjét kellett megkérni,
hogy keriiljon fel az eeszt-be a teszteredmény. A betegszallitonal szintén év kdzben tortént
valtozas a szallitdas megrendelése ligyében, igy az tovabbi kihivasok elé allitott minket.
Osszességében Oridsi segitség volt, hogy ez a két intézmény létrejdtt, mert igy nem kellett sem
szoba-, sem teljes karantén a szallon. Es nem csak a tiinetmentes pozitivok, hanem az oltatlan
kontaktok is elkeriiltek karanténban, ami nagyobb biztonsagérzetet nytjtott a maradottaknak.
Tobb lakonal is eléfordult, hogy végiil azért oltattdk be magukat, mert nem akartak az

oltatlansdguk okan tiz napokra kikeriilni a munkabol.
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9.2. Tesztelesek, oltasok, jarvanyiigyi megfigyelések

A 2021-es év az oltasok elérhetdségének kdszonhetden lehetett Iényegesen nyugisabb.
Budapest Fovaros Kormanyhivatala altal megszervezve, az oltdcsoport “hdzhoz jott”. Januar
harmincadikan huszonkét laké kapta meg a Pfizer vakcina els6 oltasat, az intézményben. Ok
voltak azok, akik ¢éltek ezzel a lehetéséggel. Februar huszadikan, szintén hazhozszallitassal
érkezett meg a vakcina, a masodik oltasra. Akik januar harminc ¢s februdr husz kozott koltoztek
be, nekik lehetdségiik volt a masodik alkalommal az elsd oltast felvenni, azonban ekkor mar a
masodik oltds miatt oltopontra kellett menni. Azt gondolom, hogy a fele haz beoltasdval mar
kicsit fellélegezhettiink, ¢és ez az 1d6 elteltével, amikor mar nem volt akkora indokolatlan
félelem a vakcinakkal szemben, tovabb nétt az oltott lakdink szdma. Csucspontjan a negyvenkét
lakobol minddssze olyan lako volt, aki aktudlisan egyéltaldn nem volt beoltva.

Az egyéni esetkezelések soran a szocialis munka etikai és szakmai keretein beliil
igyekeztiink ezt a szamot feltorndaszni amennyire csak lehetséges. Az év végére ennek a
munkanak latszottak mar az eredményei, heét lako kivételével mindenki beoltatta magat
decemberre. Az oltatlanok koziil is kisebb aranyt képvisel az a csoport, aki teljesen elzarkozott
az oltastol.” (Reményi Gergely, szocialis munkatars, dtmeneti szall6)

Sziikséges volt egy marciusi teljes intézményt érinté PCR tesztelésre is, mert hétvégén
két lakonkat is mentd vitte el, tlinetekkel és pozitiv teszteredménnyel, emellett az &sszes
szobatarsat elkiilonitébe kellett szallitani. November 10-én Gjabb tesztelés tartottunk, de ekkor
antigén teszt volt, 1 lakot sziirtlink ki, aki elkiilonitobe kertiilt.

., Szoktak mondani, hogy az ember mindenhez hozza tud szokni. Igazabol szerintem
ehhez is hozza szoktunk, vagy legalabbis alkalmazkodtunk. Jo, hogy vannak gyorstesztjeink, bar
sokszor meriil fel a dilemma, hogy kit milyen esetben kell lesziirni, mivel korldtozottak a
készleteink. Igazabol pedig lehet, hogy a gyorstesztekkel csak egy hamis biztonsagérzetet ériink
el. De legalabb van valamilyen biztonsagérzetiink. A gyorstesztek elvégzése mostanra mar
rutinmunkava valt, legyen szo lakoink, kolléga vagy sajat magam mintavételezése.” (Halo
Benjamin, szocialis munkatars, atmeneti szallo)

Az év hatralévo részében, nagyon gyakorlottak lettek a kollégak az tigyfeleknek valo
oltasi idépont foglalasban. Minden bekolt6zo lakd esetében kiilon figyelmet forditottunk erre.
Mivel év elején csak a bentlakasos intézményeknek biztositottak hazhoz mend oltdcsoportot,
igy azok az iigyfelek, akik abban az id6szakban utcan ¢éltek, internet és egyéb lehetdségek hijan
nem volt lehetdségiik konnyen oltashoz jutni, pedig bekoltozo lakoink koziil sokan szerettek
volna vakcinat kapni. Ebben tudtak a szocialis munkas kollégak segiteni, ¢és a legkdzelebbi
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oltopontra, eldzetesen kitoltott hozzajarulasi nyilatkozattal kiildték a lakot, ugyhogy ez mar
nagyon flottul ment, amit tovabb egyszerisitett, amikor mar eldzetes regisztraciod nélkiili oltasi
napokat is tartottak.

,,Nekem a tavalyi év jarvany szempontbol nem volt mar olyan nehéz, mint a 2020-as,
amikor az egész még uj volt és félelmetes és kilatastalan. Megszoktam ezt az uj ,,normalitast”,
ez lett a valosagom, elengedtem sok mindent, alkalmazkodtam, ahogy tudtam.” (Kovacs
Orsolya, szocialis munkatars, atmeneti szallo)

2021 év végén egy lakonk koronavirusra jellemzo6 tiineteket produkalt, igy teszteltiik.
Az antigén gyorsteszt pozitivitast mutatott. Hosszu 6rdkon keresztiil probaltuk megoldani az
atkeriilését a megadott intézménybe, addig a lakonk ideiglenes elkiilonitésben volt a
tarsalgoban. Sok-sok telefon utan, sikeriilt megszervezni az atszallitdsat és fogadasat a Banya
utcai intézménybe. Ekkor a lakot leengedtiik egy cigarettara az udvarba, és amig az tligyeletes
kolléga nem figyelt, megszokott, cuccait hatrahagyva. Jelentettiik az ANTSz felé, korozést
adtak ki ra, intézményi jogviszonyat kénytelenek voltunk emiatt megsziintetni, és a nappali
melegeddbdl is tiz napra Kkitiltottuk.

Két esetben is eléfordult, hogy akit oltatlansaga okan PCR tesztre szallitottunk volna a
Konyves-re, de 6 ugy dontott, hogy inkdbb elhagyja a szallot €s nem hajland¢ teszteltetni magat.
Mivel a hat f6s szobabol, igazoltan covid beteget szallitott el a mentd, igy ebben az esetben sem
tudtunk eltekinteni a teszteléstdl, és intézményi jogviszonyt sziintettlink.

,, Tobbszor is tortént jogviszonysziintetés amiatt, mert tigyfeliink nem mitkodott egyiitt a
pandémia miatti szabalyok kovetésében. Nem ment el PCR tesztre vagy karantén helyett inkabb
kikoltozott. Nehéz az oltasellenesekkel, még inkabb a virustagadokkal, vagy akik csak
egyszertien nem értik ezt az egész felhajtast.” (Hal6 Benjamin, szocidlis munkatars, dtmeneti

szallo)

10. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2021 rendelkezésre all6 kapacitas | vendégéjszakak szama | kihasznaltsag
(vendégéjszakak
szdma) 15288 15105 98,8%
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Az atmeneti széallonk idén is teljes kihasznaltsdg mellett mikodott, €és emellett a
varolistara is folyamatos volt a jelentkezés. Az atlagéletkor szallonkon Gtvendt €v, ami egy
¢vvel kevesebb, mint a tavalyi atlag. Az elsédleges bekeriilés kdzvetleniil az utcardl tortént.
Kilencvenkét lakonk koltozott be ily modon. Ezt kdvetden huszondt lakonk érkezett éjjeli
menedékhelyrdl hozzank. Szivességi lakdshasznalatbol kettd és dtmeneti szallordl egy ember,
mig koérhazbol és labadozordl négy, biintetésvégrehajtasi intézménybdl pedig egy tigyfél

koltozott be.

Honnan érkezett?

éjjeli
menedékhely
20%

utca 74%

Az intézményi ellatasbol valamilyen oknal fogva kikeriilé lakoink koziil a legtobben
(harmincharman) visszamentek az utcara, 6k azok, akik el6szor keriiltek intézményi keretek
kozé, és nem sikeriilt jol a szocializacid €s a szabalyok elfogadasa. Azonban koziiliik hat tigyfél
azoOta tjra bekoltozott. Ebbdl is latszik, hogy ha csak kis 1épésekben is, de lehet haladni az
intézményesitett irdnyba, és egy hosszu ideje utcan ¢l6 ember is fel tudja fedezni az atmeneti
szallo nyujtotta kiilonbséget. Mindségi valtasrol beszélhetiink huszonegy lako esetében, akik
koziil 1dén egy ember koltdzhetett onkormanyzati lakasba, és hét fonek sikeriilt albérletbe
koltoznie. Tizenegy f6 masik dtmeneti szallora koltozott, és kiilon kiemelve két tovabbi lako
koltozhetett a Revip széallora, ahol reményeink szerint hosszatavon tudnak lakni. Kiemelendd

tovabba egy tligyfeliink munkasszallora valo atkoltdzése.
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Hova tavozott?
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A 2021-as évben huszonot £6 volt, akinek stlyos hazirendsértés miatt kellett jogviszonyt
szlintetniink, mely leginkdbb azokra a lakdkra volt jellemzd, akik korabban még nem
szocializadlodtak intézményi koriilmények kozott. Tizenhét lakonknal azért kellett intézményi
jogviszonyt sziintetniink, mert a Hazirendben is meghatarozott nyolc napon til nem jelent meg
az intézményben, tdvolmaradasat nem jelezte, mentd nem szallitotta. Téritési dij tartozas miatt
tiz lakonkak sziintettiink, azonban koziiliik csak egy tigyfél volt, akinek nem volt jovedelme a
bekoltozéskor, €s az egyiittmiikodés hidnya okan, nem is sikeriilt elérni, hogy legyen. Az
intézményi jogviszony megszinésének/megsziintetésének hatterében a kovetkezd okok alltak

2021-ben:

Jogviszony megsziinés/megsziintetés oka

ONELLATAS HIANYA
BUNTETESVEGREHAJTASI INTEZMENY
SAJAT KERESERE

EGYUTTMUKODES HIANYA

TERITESI DiJ TARTOZAS

MASIK INTEZMENYBE KOLTOZOTT

8 NAPON TULI TAVOLLET

SULYOS HAZIRENDSERTES




11. Az atmeneti szall6 specialis programjai

11.1. ., Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program

Szallonkon tovabb folytatodott a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program.
Tovébbra is elmondhat6, hogy a kezdeti nehézségek elsdsorban az eltérd higiéniai szokasok,
illetve a tobbi lakoval valo egyiittélés megszokasat jelentette, de iigyfeleink az esetek
tobbségében sikerrel megugrottak ezeket. A szocialis munkasok szakmai beszamoléi alapjan
kialakult egy olyan protokoll, mely alapjan el lehet indulni a frissen beko1tozd lakokkal és a
koréabbi tapasztalatokat figyelembe véve haladni.

Atmeneti szallonkon a konzorciumi féréhelyek szamat harmincra tudtuk bdviteni a
palyazat keretében. Evtizedes utcan élések utan is koltozott be hozzank iigyfél, akinek tudtunk
segitséget nyujtani az elhelyezésével és a komplex segitdmunkaval egyarant. Mind a targyi,
mind a személyi feltételek adottak ahhoz, hogy szallonkon a kifejezetten kozteriiletrdl
bekoltozok szamat novelni tudjuk és ezaltal a legelesettebbeknek tudjunk alternativat nyujtani.

Azt gondoljuk, hogy nem a hajléktalanellato-rendszerben valo cirkuldlast szeretnénk
eldsegiteni, hanem a kozteriiletrél vald bekeriilést, és a fedél ala keriilést kdvetden, kdzos
munkaval egy mindségibb lakhatasba valo bekeriilést. Mar azt is 6risi eldre 1€pésnek tartjuk,
hogy éves-évtizedes utcan ¢€lés utan valakit motivalni tudunk a szallora valo jelentkezésre,
azonban az elmult években azt is tapasztaltuk, hogy ennél akar tavolabbi célokat is ki lehet
tlizni a hozzank bekdltozo tigyfelekkel.

A “Koztertilet helyett emberibb koriilmények” programhoz kapcsolédoan egy szakmai
napon is részt vehettiink majusban, ahol a tiz éve miikod6 palyazat eredményeit €s elonyeit-

hatranyait tudtuk kdzosen megbeszélni.

11.1.1. Bekoltozeési csomag

Az elmult évek soran mar beépiilt, hogy sziikségesnek latszik egy ,,kezdd csomag”,
amely két részbdl all. Tisztalkodo szerekbdl és élelmiszerekbdl. Mivel atmeneti szallonkon a
jovedelem megléte nem feltétel, igy olyan emberek is bekeriilhetnek hozzank, akik ugyan nem
rendelkeznek jovedelemmel, de jogosultak lennének ré, vagy az utcarél valo munkavallalas

lehetetlensége miatt nem tudjak ezt abszolvalni. A bekoltozéskor azonban sziikségesnek latszott
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egyfajta bekoltozési csomag biztositdsa, mellyel a kozteriiletrél bekoltozok szocializaciojat

konnyitenénk meg.

Ez a csomag a kovetkezdket tartalmazta:

7 db egytalétel konzerv - 7 db tésztaleves

5 db mosokapszula - 1 db kanalgép

1 db kérdmcsipesz - 1 db alsénadrag

1 par zokni - 1 db szappan

1 db ételtarold doboz - 1 db bogre

2 db borotva - 1 doboz multivitamin pezsgdtabletta

1 cs. instant kavé

A hét darab konzervet és a hét darab tésztalevest az elsé egy hétben kapta meg az
ujonnan bekoltdzd lako. Ezzel probaltuk megkonnyebbiteni az atallast a korabbi esetleges
nappali melegedd hasznalatrél, mivel a mi atmeneti szallonkon lakék nem vehetik igénybe a
szintén az intézményben miikodo nappali melegeddnk szolgéltatasait.

Az 6t darab mosdkapszula nagyon jo Gtletnek bizonyult, ezeket nem kaptak meg a lakok
bekoltozéskor, hanem a mosasok alkalméval kérhették el, igy még jobban nyomon kovethetd
volt a higiénias elvarasoknak valo megfelelés. A bekoltozést kovetden, a lakonak rogton ki
kellett mosnia minden ruhdjat, amit az intézménybe hozott, amire kiilon mosodszert
biztositottunk.

A bekoltozési csomag tovabbi bdvitésre szorul, mert a mindennapokat elnézve
tapasztaltuk, hogy a papucs €s a pizsama is egy olyan targy, amit az ember az utcan €élés soran

nem hasznal, azonban egy szallora val6 bekoltozést kdvetden fontos.

11.1.2. Csoportok

Plusz szolgaltatasokkal probaltuk tdmogatni intézménylink részérdl az tigyfeleket. A

koronavirus jarvany miatt, idén is korlatozottan tudtuk megtartani csoportalkalmainkat.

Belso kucké csoport: Az akar sok évet, de akar csak rovidebb id6t utcan t61té emberek

gyakran traumatizaltak, mar onmagaban az utcai 1ét is egy ilyen helyzet. Azt gondoltuk, hogy
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a magunk lehetdségeivel probalnank lehetéséget nyujtani lakdinknak, hogy a csoporton valo
részvétel kovetkeztében egy kicsit mas modon legyenek képesek kifejezni dnmagukat, a
problémaikat, a mindennapjaikat. Miivészetterapias elemeket tartalmaz6 kozos alkotas és

meditalas révén.

Mijus: Hegymeditacié Ezen az alkalmon a hegymeditacié volt a téma. Ez egy vezetett
meditacio, eldszor az instrukciok alapjan el kell képzelni egy hegyet, végiil ez a kép a
képzeletiinkben eggyé valik magunkkal, tehat mi lesziink ez a hegy, magunkénak érezhetjiik a
hegy erejét, magabiztossagat, idontulisagat és azt, hogy koriilotte annyi minden valtozik, de
ebben a rengeteg valtozasban 6 mégiscsak egy allando, stabil entitds. Miutan ezt meghallgattuk,
lefestettiik ezt a hegyet, akit elképzeltiink, tehat a hegyben magunkat.

Junius: Gylimolcsmeditacid A meditald lajhar nevii blog egyik cikke ihlette ezt az

alkalmat. Az alapfeltevés az volt, hogy a legtobb ember ugy fogyasztja el az ételét, hogy igazan
nem figyel kozben (el van meriilve a gondolataiban, mobilozik, internetezik kdzben,
poteselekvésnek hasznalja az étkezést, ami remek eszko6z pl. az érzések lenyomasara stb.), az
eredmény minden esetben az, hogy mar csak azt konstataljuk, tires a tinyérunk, de nem igazan
emléksziink az ¢élményre, hogy valamit mi elfogyasztottunk. Erre taldlédott ki a
gyiimolcsmeditacio néven futd gyakorlatsor, ami visszaadni hivatott az evést, mint sok
érzékszerviink egylittes ¢lményét és az ezzel kapcsolatos tudatossagot, ami az életiink mas

tertileteire is atiiltethetd.

Augusztus: Titkos

sziget Ez egy youtube-on fellelheté hanganyag, egy relaxalt allapot elérésében segit az elején,
majd segitségével elutazhattak a csoporton résztvevok a sajat elképzelt belsd szigetiikre, ahol
megélhették a teljes biztonsag, nyugalom és szabadsag érzését. A lakokkal utana beszélgettiink,

hogy szamukra milyen €lmény volt, azt mondtak, hogy sikeriilt a hanganyag segitségével
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teljesen ellazulniuk ¢és elengedniiik a fesziiltséget. Ezt az élményt a késdbbiekben is feltudjak
hasznélni.

Oktober: Egy japan mese a haragrdl (medvével) Ezen az alkalmon egy japan mesét

olvastam fel, aminek a fészerepldje egy a férjébe reményteleniil szerelmes feleség és egy medve
volt. A haragrdl és annak megértésérdl, megszeliditésérol €s a szeretetrdl €s tiirelemrdl szol. A
mese utan beszélgettiink arrol, kinek mit jelentett ez a mese. Volt egy lako, aki mar az elején, a
hogyvagy-korben azt mondta, hogy teli van fesziiltséggel most, nem is tudja, hogy tud-e majd
figyelni. O a mese utan azt mondta, hogy sokkal jobban van és kiment belSle a fesziiltsége.
Mondték masok is, hogy nagyon érdekes volt ilyen szemszogbdl hallani a haragrol, diihrdl.

Besz¢éltiink a személyes feloldasi modokrol is.

,,Nem sok csoport volt megtartva tavaly, inkabb az év kozepén. Amiket megtudtam
tartani azok viszont nagyon jol sikeriiltek, a lakok is és én is élveztem, igy szeretném ezt a
vonalat tovabb vinni 2022-re is. Az év végére boviilt a beszélgetds-festos és a beszélgetos-
meditalos tematika a mesemondos-beszélgetés irannyal is. Parszor tapasztaltam, hogy lett
utoélete is ezeknek a csoportoknak, utana még beszéltek rola, egy-egy témdt tovabb szottek.”

(Kovacs Orsolya, szociadlis munkatars, atmeneti szallo)

Ko0z0s nevezo csoport: Ez a csoport az intézménybe vald koltozés nehézségeit hivatott

segiteni. K6zosen beszélni olyan, mindenkit foglalkoztatd témakrol, amik altal kideriil, hogy
sokkal tobb k6zds van benniink, mint azt elsdre hinnénk. A csoport célja, hogy kozvetve
0sszehozza az embereket, segitse a konfliktuskezeléseket, k6zosségi egyiittélési szabalyok
betartasat. A régebb oOta itt lakok, segiteni tudjak az Gjonnan érkezoket.

Majus: Ujpest: akkor és most: Ugyfelink javarészt ujpesti, de legalabbis kornyékbeli

lakosok voltak, tapasztalhatéan ragaszkodnak a keriilethez. A csoporton korabeli képeket
hasonlitottunk 6ssze mai fotokkal, mikdzben azt a kérdést terveztiik koriil jarni, hogy mi az,
ami a kertilethez koti 6ket. Mi ebbdl a valos kotddés €s mi az, ami csak puszta megszokas.

Junius: Rovid film: Szalontiidd. Film végig nézése és utana beszélgetés a latottakrol.

Augusztus: Rovid film: Mindenki. Film végig nézésé és utana beszélgetés a latottakrol.

Szeptember: Mi lennél ha...? Jaték melyben a fenti kérdésre kell valaszolni kiillonb6z6

kategoridkban. Konnyed Onismerti jaték, ahol sajat magunkrol tudunk besz€lni és kozvetve
olyan dolgokat kimondani magunkrél, amit egyébként nehezen tudunk akar magunknak is

megfogalmazni.
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Haztartasvezetési csoport: Sziikségesnek latszott a visszahozasa ennek a csoportnak,

mert nagy sikere van minden alkalommal. Havonta egy alkalommal k6z0s siités/f6z¢és, amikor
is a cél az lenne, hogy olyan ételek f6zését sajatitsak el lakoink, amiket a késébbiekben egyediil
is el fognak tudni késziteni. Ezek olcs6, konnyen és gyorsan elkészithetd ételek, illetve cél az
is, hogy a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal hozzank eljuttatott zoldségek, gyiimolesok is
felhasznalasra keriiljenek. Mindemellett nem kimondott cél az 6nallo haztartasvezetés elérése,
ami a reintegracio6 fontos része.

Majus: egy milandi-féle spagettit készitettiink, ezen az alkalmon vettek részt a

legtobben. Paradicsom, fokhagyma, zdldfiiszerek ¢és spagettitészta volt a néhany egyszerii
Osszetevo.

Junius: ,.mindent bele” lecs6. A hagyomanyos lecsé alapanyagokhoz tettiink még

cukkinit, padlizsant, patiszont. Mindent, amit felhasznalhatonak itéltiink egy lecsohoz az adott
heti zoldségekbol. A felsorolt zoldségfélék alapvetden ,,egzotikusnak™ szédmitanak az
iigyfeleink korében. Tobbnyire otthagyjak, amikor kirakjuk. Kreativ felhasznalasnak mindsiilt
ezekbdl ragut f0zi, ez ténylegesen a legegyszerlibb maddja a felhasznalasuknak.

Julius: chilis babot f6ztiink adomanybabkonzervekbdl, a koret volt tjitasnak mondhato:

a kevésbé ismert puliszka, ami vizben f6zott kukoricadara. A lakok valoban nem ismerték,
érdekesnek tartottak. A puliszka eldnye azon tul, hogy egészségesebb, mint a kenyér-krumpli-
tészta, olcs6 alapanyag €s szinte barhol lehet kapni.

Szeptember: makos guba készult szintén

adomany alapanyagokbol, ezt mindenki ismerte,
szerette.

November: a szezont és az
adomanyalapanyagot felhasznalva az ismert, de nem

tal népszeri siitdtokot felhasznalva levest foztiink.

,,2021-ben ujra beindultak a lakok szamara
szervezett csoportfoglalkozasok. A szocidlis munkasok havi egy alkalommal a késé délutani
ordkban tartottik meg a foglalkozdsokat. En a hdztartdsvezetési csoportot vezettem, ahol az év
soran ételeket készitettem a lakokkal. Az élelmiszermentésben gyakran érkeznek hozzank olyan
alapanyagok, amik a lakok szamara kevésbé ismertek, emiatt nem is keriilnek altaluk
felhasznalasra. Az évek soran ugy tapasztaltam a lakoim korében, hogy az étkezést sokan ugy
valositjak meg, hogy megveszik a péksiiteményt, gyorsételt, valamint a sarki igen draga

kisboltban szerzik be az alapanyagokat. Olyan receptek keriiletek megvalositasra, ahol olcso

27



alapanyagokbol — gyorsan elkészitheto ételeket lehet elkésziteni, ami eldsegiti az
élelmiszermentésben érkezo zoldségek hatékonyabb felhasznaldsat, valamint helyettesitheti a

gyorsételeket is.” (Reményi Gergely, szocialis munkatérs, atmeneti szallo)

12. Kozosségi programok

Az év sordn volt nalunk a foci EB-hez

nalunk pér alkalommal jogéat tartani a kertben az
uraknak, illetve most mar hagyomanyosnak
mondhatdan, részt vettiink a Te Szedd! Onkéntesen a

tiszta Magyarorszagért éves szemétszedd akciojaban is.

12.1. Nyarnyito- bogracsozas

Idén is megrendezésre kertiltek a nyar
eleji és végi bogracsozasok. A lakok talaltak
ki, mit szeretnének fOzni, beszereztik az
alapanyagokat és lakogytilésen megbeszElt
szerepek alapjan elkészitették a lakok, majd
kozdsen elfogyasztottuk.

A nyarnyit6 alkalmat a Budapest Bike
Maffia Seeds 4 hope projekt keretében

tartottuk meg. Kialakitasra keriilt egy 1j
magasagyas, amibe paradicsom palantakat
ltettiink. A kiskerteket az év hatralévd részében lakoink gondoztdk és az arrdl betakaritott
z0ldségeket kozosen elfogyasztottak. Illetve ezen a napon szintén rendbe raktuk kozosen a

kertet, virdgokat tiltettiink, fiivet nyirtunk, levelet soportiink, €s metszettiink.
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12.2. Kardcsony

A tavalyi évhez hasonldan idén is egyéni ajandékokat kaptak lakoink. A kis kdltségvetés
ellenére igyekeztiink mindenkinek azt megvenni, amire sziiksége lehet, és amivel oromet
tudunk szerezni szamara. Azt gondolom nagyon jol sikeriilt a Szenteste napjan megtartott k6zos
ebéd is. Azt tapasztaljuk, hogy az tinnep
nehézsége ellenére jol esik lakoinknak,
ha ebben az iddszakban kicsit
csendesebben ugyan, de iinnepeliink a
hazban is. A tavalyi évhez hasonl6an,
idén is a kollégakkal kozdsen
készitettiik el az linnepi ebédet. Emellett
egy iigyeld kollégank eldzetesen késziilt
par lakoval, akik boomwhackers ¢€s

egyéb hangszereken eldadtak tobb

éneket is. A lakok nagyon oriiltek a kis
iinnepi musornak, melynek megkoronazéasa volt a szocialis munkasok és az intézményvezeto
altal eléadott Jingle Bells, szintén boomwhackers segitségével. Egyik lakonk verset is mondott

az linnep alkalmabol. Nagyon meghato és meghitt volt az {innep.
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13. Palyazatok

13.1. Onkormanyzati bérlakds

2020 év végén a Févarosi Onkorményzat szocialis lakaspalyazatot irt ki olyan

hajléktalan embereknek, akik egészségi allapotukndl fogva kiilondsen veszélyeztetettek a

13.2. Hajléktalanokert kozalapitvany

koronavirus miatt, illetve az
egészségiigyben dolgozd  hajléktalan
embereknek. December kdzepén
megtudtuk, hogy a lakonk nyert, igy
bekoltozhet egy XI. keriileti, gépesitett,
de butorozatlan  panellakasba. A
bekoltozés végiil janudr 16-an tortént
meg. Elétte a szocidlis munkas
kollégakkal  kozosen  nagytakaritdst
végeztiink a lakasban ¢és az adomanyba
kapott butorokbol berendeztik a kis
lakast.

Az évenkénti HKA-KMR palyazat keretében szupervizidéra kértiink és kaptunk

tamogatast. Egyéni ¢€s csoportos szuperviziora egyarant kaptunk palyazati pénzt,

haromszazhuszonnégyezer forint értékben. EbbAOl mind a szocidlis munkésok csoportos

crer
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Nappali melegedo

14. A nappali melegedé miikodése

14.1. Team

A 2021-es évben csak februar végéig dolgozott veliink az el6zé év novemberétdl a
segitd kollégandnk, téle kozos megegyezés keretében valtunk el. Az 6 poétlasa végiil majus
otodikével oldodott meg, 0 kollégandnk személyében, aki a korabbiaktol eltéréen szocialis
munkatarsként érkezett a segitd kollégank mellé. Kordbban hajléktalanellatasban dolgozott,
labadozon, igy az ellatérendszer ismerete eleve adott volt. Majustol mar egy segitd és egy
szocialis munkatars kolléga dolgozott a nappali melegeddben.

Kéthetente hétfonként a két

segit6 ¢és az intézményvezetd
kozosen  tart  teamet, ahol
megbeszElik az elmult két hét
aktualis eseményeit, és reagalnak a
torténtekre. Ez a team megbeszElés
szeptembertdl ~ kiegésziilt  az
atmeneti szallo segitd
kollégandjének személyével.
Sziikségesnek latszott, hogy 6 is
bekapcsolddjon, hisz ugyan mas
szemszdgbol, de ¢ is latja a napi
miikddését a melegedonek ¢és az
atfedések miatt, gyakran
szerepeldje is a torténéseknek. A
négy fore kiegésziilt team sokkal

hatékonyabban tud mikodni a .

aaaa

korabbiakhoz képest.
A két utcai szolgalattal és az atmeneti szallo stabjaval is szoros a kapcsolat, j6 az
egylittmiikddés. Tobb lako is kordbban melegedd hasznalod volt, mieldtt ugy dontdtt, hogy

beadja felvételi kérelmét az atmeneti szallora. Az utcai szolgalattal vald egyiittmiikddés
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mindennapos. Krizisidoszakban, minden hénap elsd utcai szolgalatos team megbeszélésen a

nappali melegedd egy kollégaja is részt vesz, a kozos ligyfelek miatt.

14.2. Voroskod

A 2021-es évben egy hétvége volt februarban, amikor a varhato nagy lehiilés miatt a
nappali melegeddnk is nyitva tartott. Mar a hét elején lehetett hallani azokat a meteoroldgiai
elérejelzéseket, miszerint akar minusz 15 fok is lehet &jjel, igy a nappali melegedd nyitva tartasa
mellett dontottiink, hogy aki a hidegek ellenére is kozteriileten, kunyhdban tolti az éjszakajat,

az legalabb nap kozben be tudjon jonni, melegedni kicsit.

14.3. Uj épiilet

2020 év végén a Hajléktalanokért Kozalapitvany az 1) koronavirus-jarvannyal
Osszefliggésben fenndlld egészségligyi valsaghelyzetre tekintettel a hajléktalan személyeket
ellato alap ¢€s szakositott ellatdst nyujtd intézmények 1j koronavirus-jarvany elleni
megeldzésére valo felkésziilését kivanta tamogatni, igy a szokésos éves palyazati kiirdsokon
kiviil egy kifejezetten a coviddal 6sszefliggd palyazat is kiirasra kertilt. Erre az év elején adtunk
be palyazatot, miszerint a tiz éve ideiglenes az atmeneti szallo épiiletében miik6dd nappali
melegedd, 1) épiiletet kapna a szomszédos telken, ami szintén az alapitvany tulajdonat képezi.
A palyazat elbiralasra kertlt teljes tamogatasi 0sszeggel, huszonhat milli6 forintot nyertiink el.

2009 ota mitkodik egy azon épiiletben a két szolgaltatas, amit mar a kezdetektdl csak
atmeneti, ideiglenes allapotnak terveztiink. Az intézmény infrastrukturalis adottsagai ugyanis
nem alkalmasak arra, hogy két szocialis ellatasi forma legyen bezsufolva egy épiiletben,
tekintve, hogy az atmeneti szall6 lakoi és a nappali melegeddt igénybe vevok kore nem fedi
egymast.

A 2020-ban kitort jarvanyiddszak visszavonhatatlanul ramutatott arra, hogy nem
lehetséges pandémia idején a biztonsagos szolgaltatasnyujtsahoz az intézmény éplilete. Emiatt
a palyazat célja, hogy a nappali melegedd teljes szolgaltatasi palettdjat egy kiilon épiiletbe
tudjuk athelyezni, elkiilonitve az atmeneti szalld intézményétol.

A nappali melegedd beenged¢ teriilete, 1ényegében atjarohdz az atmeneti szallo lakoi
szamadra, ugyanis az épiiletnek egy ki- és bejarata van, ami keresztiil megy a beenged® teriileten.
Emiatt sem volt lehetséges biztonsagosan ¢és feleldsségteljesen miikddtetni a nappali melegedot

32



a jarvanyiddszak alatt. Ezen zsufoltsag volt az oka, hogy a 2020 marciusdban Magyarorszagot
is elért vilagjarvany miatt, kénytelenek voltunk a nappali melegeddt igénybe vevok korét
korlatozni. Azt lattuk, hogy jarvanyiigyi szempontbol sem a lakoknak nem megnyugtato, ha az
intézményben naponta plusz 6tven ember fordul meg, sem az utcan/kunyhokban €16 hajléktalan
emberek szamdra nem biztonsagos, ha ilyen kis helyen, a tdvolsagtartasra valé minimalis
lehetdség nélkiil jarnak be hétkdznaponként. A pandémia kdvetkeztében az ajanlott tavolsag
1,5 méter, amit egy atjarohaz mentén, ahol napi szinten, az atmeneti szallo lakoival és
kollégaival egyiittvéve szaz ember fordul meg, lehetetlen megtartani. A fenti okok miatt
kényszeriiltiink azt a dontést meghozni, hogy 2020 marcius 19 és majus 31 kozott a nappali
melegedd szolgaltatasait, csak és kizardlag az atmeneti szallo lakoi vehették igénybe. Ezaltal
felvallalva azt a nehéz kovetkezményt, hogy a kozteriileten és kunyhokban ¢él6 tligyfeleink,
bizonyos szolgaltatasoktdl elesnek, illetve masik, messzebb 1évé nappali melegeddbe
kényszeriilnek. Ezen id6szakban természetesen az utcai gondozo szolgalatunk fokozottan és
stirlibben latogatta az utcan €16 ligyfeleket, illetve igyekeztiink mindazon szolgaltatast ,,hazhoz
vinni”, amit csak lehetséges, de voltak olyan szolgaltatasi elemek, amelyeknél ez egyszertien
nem volt lehetséges. Mind az atmeneti szall6 lakéi, mind pedig az utcan €16 tgyfelek
szempontjabol ezt tartottuk a leginkabb biztonsdgos megoldasnak a pandémia idején, tekintve,
hogy tigyfeleink, a koruknal, az egészségi allapotuknal fogva a legveszélyeztetettebb csoportba
tartoznak.

,Ennek a tudata ellensulyozza szamomra a kissé mostoha munkakériilményeket,
amelynek oka a hely sziikéssége. Tudom, hogy alapitvanyi szinten tobb éves alom az onallo
melegedos épiilet, ezzel kapcsolatban bennem vannak kétségek. Vajon egyediil maradva mindig
képes leszek-e az esetleges konfliktusos helyzetek kezelésére. Bizom abban, hogy a melegedo uj
épiiletével egyiitt erre is sziiletik megoldas.” (Bir6-Didfalvi Zsuzsanna, szocialis munkatars,
nappali melegedd)

Juniusban két alkalommal is taldlkoztunk az Ujpesti dnkorményzat illetékes kollégaival,
hogy esetleges plusz dnkormanyzati timogatas bevonasarol, vagy egy onkormanyzati épiilet
atadasarol beszéljiink. Az elvi tamogatas adott az dnkormanyzat részérdl.

Sajnos mind a vilagjarvany, mind az egyéb vilagpiaci folyamatok az épitdiparra olyan
hatassal voltak, hogy az épitkezés akar a haromszorosaba keriilne az alapitvanynak. Emiatt a

palyazat felhasznalasa és az arrdl valo dontés is a 2022-es év problémaja lesz.
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14.4. Elelmiszermentés

2017 6ta a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet élelmiszermentés programjaban vesziink
részt. A cél, hogy az élelmiszeradomanyoknak koszonhetéen hozzdjussanak iigyfeleink,
vitaminokban gazdag zdldséghez és gylimodlcshéz, amit sajat jovedelmiikbdl (amennyiben
rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezaltal a tarsadalom leromlottabb
egészségiigyi allapoti emberei is valtozatosabban étkezhetnek ¢és talan valamennyire
csokkenthetek a hidnyos taplalkozéas okozta egészségiigyi hatdsok, melyekkel napi szinten
szembesiilnek munkatérsaink a hajléktalan emberek korében.

Ugyfeleink a tarsadalmon beliil a legrosszabb egészségi allapotban vannak, igy azon til,
hogy munkatérsaink segitik Oket a szolgaltatasokhoz valé hozzajutdsban, komoly segitség,
hogy a z6ldség és gyiimolcs adomany altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikbdl kifolydlag
0k azok, akikre leginkabb jellemz0 a hidnyos taplalkozas.

Az ¢élelmiszermentés kovetkeztében minden munkanapon lehetdségiink van atvenni a
kozeli Tescoban (Garam u.) az el6z0 naprol megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatdsagi
szempontbol mar nem kirakhato, de fogyaszthatd allapoti zoldségeket és gylimolesot. Tovabba
munkasziineti napok eldtt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A nappali melegedd
kollégaja megy minden munkanapon reggel a Tescoba, ahol egy adminisztracios folyamat utan
megkapja ezeket a termékeket.

Tovébbra is oridsi sikere van mind a nappali meleged6t igénybevevok, mind az dtmeneti
szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozoszolgalat munkatérsai is visznek ki beldle az
utcan/kunyhokban ¢€léknek. Olyan vitamindus zoldségekhez €és gyiimolcsokhoz jutnak hozza
ezaltal lakoink és melegedds tigyfeleink, amelyeket nem tudndnak megengedni maguknak, igy
nagy segitséget jelent szdmukra az egészségiik szempontjabol is. A konnyen fogyaszthato,
elokészitést nem igényld zoldségeket és gylimdlesoket a nappali melegeddben osztjuk, tovabba
az utcai gondozd szolgdlat munkatarsai viszik ki. A fézéshez hasznalhatd, vagy
koriilményesebben fogyaszthatd zoldségeket €s gylimolesoket pedig az dtmeneti szallo lakoi
kozott osztjuk ki minden délutan.

Az Elelmiszerbank a 2021-es évben, sszesen 10243 kg, tehat tobb, mint tiz tonna
¢lelmiszert adott at az alapitvany szamara. Ez a szerzédésben meghatarozott szaz fore (50 6
nappali melegedd, 42 f6 atmeneti szallo, 8 6 utca) éves szinten vetitve szaz kilogramm volt.

A 2017-es szerzédéskotést kovetden a napi aruhdzlanci élelmiszermentésen tal,
lehetéségiink van az Elelmiszer Bank belsé pélyazatain is részt venni, illetve évente tobb
alkalommal is kapunk ugynevezett kiajanldsokat, amikor a kozponti raktarba egy-egy
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termékbdl nagyobb mennyiség érkezik, €és ezek atvételére, illetve kiosztasara lehet palyazni. A
2021-es év soran, négy kiajanlast is fogadhattunk, melynek keretein beliil mindharom
intézmény tigyfelei, olyan termékekhez juthattak hozza, mint pl: konzervek, périzsi, kézkrém,

narancslé, kavé, csokoladé, tészta, iditok, zabkasa, fliszerkeverék, joghurt.

14.5. Egészségkonyha, Egy-Tal-Etel program

2019 oktoberétdl az Egy-Tal-Etel projektnek koszonhetden, elére csomagolt,
egytalételeket is tudunk osztani a nappali meleged6t igénybe vevOoknek. Az Egészségkonyha
online ételrendel0s feliiletén lehet vasarolni adoményba plusz egy adag ételt, amiért elmegyilink
a kozeli konyhara, és azt a nappali melegeddt igénybe vevok kapjak meg. Hatalmas segitség ez
az utcan ¢€l6 emberek szamara, akik igy mindségi meleg ételhez is hozzajuthatnak
melegeddnkben.

Ezek az ételek tapanyagdusak €s egészségesek is egyben, emellett kelléen nagy adagok
is, ami a hajléktalan emberek egészségi allapotat €s taplalkozasi szokasaikat tekintve nagyon
fontos, hogy ehhez hozzajuthassanak. Oktobertdl az adomanyok lecsokkenése miatt, csak heti

két alkalommal , kedden és csiitortokon tudtunk 6tven adag ételt osztani a hozzank betéroknek.

14.6. Kardcsony

A nappali melegedd karacsonykor nem tart
nyitva, 1évén hogy az munkasziineti nap, és a
Szenteste napjan tartott ebéd is az atmeneti szallo

lakoinak  sz6l. Azonban felmeriilt, hogy

kollégak egy kis karacsonyi hangulat keltéssel a [
melegeddben is. Igy jott az 6tlet, hogy karacsnyi
zenei alafestés mellett ajtédiszeket €és adventi
koszortkat készithettek a nappali melegeddbe
betérd tigyfelek. Az elézetes bizonytalansag

ellenére jol sikertiilt alkalom volt.
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A csoportos programok tekintetében vegyes érzelmek és gondolatok kavarognak
bennem. A mindennapok soran probdalom az tigyfeleket figyelni, mire is lenne igényiik. Azt
tapasztalom, hogy kevés az érdeklodes, nehezen bardtkoznak azzal a lehetéséggel, hogy valami
mas is torténjen az ittlétiik alatt, mint amit mar megszoktak.” (Bir6-Didfalvi Zsuzsanna,

szocialis munkatars, nappali melegedd)

A koszoru készités programunk nagyon jol sikeriilt.
Igazi tinnepi hangulatot teremtett a melegedoben. Akik nem
vettek benne részt, azokra is kihatott a hangulat. A zene és a
foglalkozds. Csendes, meghitt, melegedos orak voltak.
Szeretnénk, ha farsang idején is lehetne hasonlo programot |
szervezni. Példaul farsangi dekordciokat késziteni az
igyfelekkel, kozosen. A kiskonyvtar étlete nagyon bevalt. Van
két-harom iigyfél, aki mindig-le levesz egy-egy kényvet a
polcrol, sot el is viszik a konyvet és mutatjak, hogy

visszahoztik késobb.” (Rebdk Istvan, segitd, nappali

melegedd)

15. Koronavirus jarvany

15.1. Miuikodesbeli valtozasok

A 2021-es évben szerencsére nem volt olyan iddszak, amikor a nappali melegedd
mitkodését fel kellett volna fliggeszteniink, mint ahogyan azt az elsé hullam idején tettiik.

A maszkhasznalat a nyar végével ujra kotelezo lett, €s a hely szlike miatt visszatértiink arra,
hogy egyidejlileg maximum tiz ligyfél lehet a nappali melegedében és maximum egy Orat
vehetik igénybe. Ezeket a szabalyokat annyiban rugalmasan kezeltiik, hogy ha épp kevesebb
ember volt bent, akkor mindaddig maradhattak, amig 0j iigyfél nem akarta igénybe venni a
szolgaltatast. Amennyiben a létszamot talléptiik, akkor a legkorabban érkez6t tavozasra kértiik.
A maszkhasznalat betartdsa komoly nehézség volt a mindennapokban, de Osszességében

értették az ligyfelek, hogy ezek a szabalyok értiik €s nem elleniik hozodtak.
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16. A nappali melegedo statisztikai

A nappali melegedd a 2021-as évben kettészazdtvennégy napon tartott nyitva. Osszesen
négyszazkilencven ligyfél vette igénybe szolgaltatasainkat. Koztiik hdromszaznegyvenkettd

férfi és szaznegyvennyolc nd.

szolgaltatast igénybevevék nemek szerinti megoszlasa

m férfi

mnd

Az atlag ¢letkor Osszességében Otven év volt, ugyanigy, mint a 2020-as évben. A
legfiatalabb melegedd hasznalo a holgyeknél és férfiaknal egyarant husz-htsz éves volt, mig a
legidésebb a férfiaknal nyolcvannégy, mig a holgyeknél nyolcvanharom éves volt.

A 2021-es évben szazhatvankettd {igyfél regisztralt 1) igénybe vevoként
szolgéltatasunkba. A legfiatalabb Ujonnan regisztralo iligyfél egy husz éves férfi, mig a
legidésebb egy nyolcvanegy €éves Ur volt. Husz ligyfél volt, aki szazhuszonhét napnal (tehat
tobbszor, mint a fele évi nyitvatartasi napjaink szdma) tobbszor vette igénybe a melegedd
szolgéltatasait. Szaztizennyolc ember csak egy alkalommal jelent meg nalunk. A melegedd
szolgéltatasait legtobbszor igénybe vevo ember kétszdzhuszonkilenc alkalommal jart ndlunk az
elmult évben, minddssze huszonot nap volt, amikor nem jart nalunk. Az atlagos talalkozasok
szama 23,3 talalkozas / f6 / év.

Huszonnégy alkalommal tortént hosszabb ideig tarto kitiltas, ezek altalaban agressziv
viselkedés vagy verekedés miatt torténtek. Ot olyan iigyfeliink van, akik lakdsban laknak, de

annyira kevés a jovedelmiik, hogy az itt kapott ¢lelmiszer szinte elengedhetetlen szamukra.
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Szolgaltatasaink kozilil tovabbra is az étkezés, melegedés, fiirdés, mosatas a
legkeresettebbek. Emellett a kollégak informéciot és segitséget nyujtanak minden hozzajuk
fordulonak. Az év soran tobb melegedd hasznalonak is segitettek a jovedelme intézésben,
illetve rajtuk keresztiil tobbeknek sikertilt bepillantast nyernitik az d&tmeneti szall6 miikdésébe,

melynek kdszonhetéen késobb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE
SZERINTI MEGOSZLAS
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17. Utcai szolgalattal valo egyiittmiikodés

Nagy atfedés van a nappali melegedd hasznalok €s az utcai gondozoszolgalat altal 1atogatott
emberek kozott. Az informdcionyujtas a két szolgalatrol kolesonds, ugyanis igaz, hogy aki az
egyik szolgaltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul el6, hogy a
melegeddbe betérd ember mondja el, hogy hol taldlhatdo meg €jszaka, mire lenne sziiksége és
ezen informdcié alapjan jutnak el hozzéd az utcai szocidlis munkésok, vagy épp forditva, a
kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcés kollégdink, hogy milyen lehetdségek
vannak a nappali melegedOben. Az egylittmiikodés az utcai szolgélatokkal gordiilékeny és

kolcsonos.

38



Utcai gondozo szolgalat

18. Miikodési feltételek és feladatok

Az alapitvany 1998-6ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV. keriiletében, ill.
Rakospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig, Az utcai gondozo szolgalat
mikddését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan végzi. A
szolgélat az utcai szocidlis munkat, az ellatasi teriileten, munkanapokon hat 6rdban biztositja.
November 1-jét6l aprilis 30-aig - tgynevezett krizisidészakban - ez a hat 6ra, minden

munkanapon a 16 6ra és 22 ora kozotti idOszakot jelentette, de jogszabalyi valtozasok

kovetkeztében mar hetente valtott munkarendben végzik a feladatokat a szocialis munkasok.
Ennek értelmében délelottos héten 8 oratol 15 oraig, mig délutanos héten 15 6ratol 22 oraig
tevékenykednek. Az ellatasi teriilet minél nagyobb lefedettsége miatt, a szomszédos ellatasi
terliletek utcai szolgalataival irdsos megallapodas keretein beliil kdlcsonds kapcsolatfelvételt,
diszpécser bejelentésre kiszallast és egyiittmiikodést véllal a szolgalat. Igy a munkavégzés ideje
alatt szolgéalatunk a megéllapodasban foglalt szolgélatok teriileteire is riaszthat6. Az utcai
gondozd szolgéalat munkajat az intézményvezetd ¢és fenntartd mellett, a régid ellatdinak a

munkdjat 0sszehangold Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata koordinalja.
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Az utcai szocialis munka feladata az intézményes ellatdsbol kimarado, az utcan
¢letvitelszertien tartdzkodo egyének, csaladok, csoportok és kozosségek részére kdzvetiteni a
megfeleld tipusu segitséget, a sziikséges szolgaltatdsok elérését szocidlis, egészségiigyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasdhoz. Az utcai szocidlis munka egy masik fontos
feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy képessé tehetdk az utcai ¢letmod feladasara, a
szocidlis munka eszkdzrendszerével és a szolgéalat kapcsolati rendszerének felhasznélaséaval,
illetve egyéb lehetdségek felkutatasaval megteremtse ennek lehetdségét. Az, hogy kinél mit
jelenthet az utcai életmod feladasa, egyénenként valtozo. Eppen ezért sziikséges, hogy az egyén
sziikségleteinek, igényeinek felmérése mellett képességeinek meghatarozasa is megtorténjen.

A szolgalat miikddéséhez sziikséges felszereléseket az alapitvany Foti ti telephelyén, egy
kiilon, erre a célra kialakitott raktarhelyiségben (konténerben) tudta tarolni, a rendszeresen
érkezett ruhaadomanyokkal egylitt. Az ellatottak részére nyujtott természetbeni juttatasokat
(takaro, ruhanemti stb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbol tudta biztositani. A krizisid0szak
alatt tovabbra is a felszereltség alapjat képezte a mar évek ota rendszeresitett meleg tea, amelyet
a szolgalat munkaidejének kezdetekor készitettek el a kollegdk minden munkanapon.
Elelmiszerrel is lehetdség volt segiteni az utcan é16knek, ezek rendszeresek voltak az alapitvany
atmeneti szallgjara beérkezd ¢lelmiszer adomanyokbdl, amelyeket a raszoruld, utcan €16
hajléktalan emberek részére biztositott a szolgélat.

A lakossagi adomanyoknal jo érzés, hogy vannak azért jo néhanyan, akik céliranyosan
erdeklodnek, hogy mire van sziiksége az iigyfeleinknek. Sajnos elofordul tovabbra is, hogy
hasznalhatatlan dolgok érkeznek. Ezeket igyeksziink kisziirni.” (Borzdkné Nyari Krisztina,
segitd, atmeneti szallo)

Az utcai gondozd szolgalat miikddésnek sajatja, hogy a teljes hajléktalanellatod rendszert és
annak miden intézményt ismerni kell. Ezaltal a legjobb lehetdséget ajanlani, akar csak
informacioként is az iligyfélnek. Mindamellett, hogy minden intézménynek megvan a maga
szakmai programja, sok mulik a kollégék informalis kapcsolatain. Amikor egy tligyfél tobb
intézménybdl is ki van tiltva, és az aktudlis mentalis vagy fizikai allapota miatt tovabb
sziikiilnek a lehetdségek, akkor sok esetben mar csak ezek az informalis kapcsolatok miikodnek
a kolcsonosség elvén. Ez az utcai szocialis munka sajatja, ami idedlis esetben nem kellene, hogy
igy miikodjon, de amig a rendszer maga nem teszi lehetévé, hogy az egyéni igényekre jobban

tudjon reagélni, addig ezek a megolddsok maradnak.

40



18.1. Voroskod

A 2021-es évben két hétvégét érintden adtak ki orszdgosan a vords kodot egy januari és
egy februdri hétvégét érintéen. Mindkét hétvégén ellattuk mi is a sajat teriileteinket ezeken a

hétvégéken.

18.2. Gépjarmii szervizelés, karbantartas

Az alapitvany utcai gondozo szolgalata az ellatasi teriiletet egy Fiat Qubo tipusu
gépjarmiivel biztositotta. Ez az év minden munkanapjan a rendelkezésére allt, a teriiletet
naponta az autd segitségével jarta be. Az év soran két alkalommal kellett szervizbe vinni a
gépjarmiivet. Egyszer a szokasos évi karbantartasra, egyszer pedig defekt miatt. Emellett volt
egy kisebb koccanasunk is, amikor egy masik aut6 az ujpesti rendeldintézet elott nekitolatott a
gépjarmiiviinknek, nem mi voltunk a hibdsak. Szerencsére a karokoz6 meghagyta az
elérhetdségét és tudtuk rendezni a kart a biztositok utjan. Az autd eleje sériilt, a racsot és az
eliilsd elemet kellet cserélni. Ezenkiviil csak a szokasos nyari ¢és téligumi csere alkalmaval

voltunk szervizben.

19. Team

Az utcai gondoz6 szolgalat idén is, mint az el6z6 években, szoros egylittmikodésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthataron Alapitvany utcai gondozo
szolgélataval. Az esetmegbeszéld, kis teamben nem tortént valtozas, a kordbbiaknak
megfelelden a kétheti torténések, ill. dilemmas esetek adtdk-adjdk a gerincét, valamint az
informaciok megosztasa egyéb, munkahoz kapcsolodd témakban.

A munkat meghatirozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalataval 1étrejott
egylittmiikodési megallapodads, melyet évente hosszabbitunk meg, igy a szolgdlat annak
keretein beliil részt vallal a minden honap elsd hetében dsszehivott, a Budapesten miikddo és a
Menhely Alapitvannyal szintén megallapodasban 1év6 utcai gondozd szolgélatokkal kozos
megbeszélésen.

A kétheti esetmegbesz¢éld teameken tl, havonta részt vesznek a kollégak a Menhely
Alapitvany Diszpécser szolgdlata altal koordinalt ,,utca-teameken”. Itt a fOvaros teriiletén
mukodoé tobbi utcai gondozd szolgalattal tudunk kapcsolatba keriilni. Természetesen a jarvany

miatt ezek a teamek is online formaban keriiltek megtartésra.
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Minden honap els6 ,,utcas” teamjén részt vesznek a nappali melegedd kollégai is. Az
iigyfelek nagy atfedésben vannak a két intézményegység kozott, igy ez is egy hasznos platform,
hogy az informacidkat kozossé tudjuk tenni, és ezaltal hatékonyabban tudjunk segiteni az

ellatottaknak.

19.1. Szupervizio

A szupervizid tovéabbra is az egyik nagyon fontos eleme, ill. kiegészitdje a szakmai
munkanak. E nélkiil joval nehezebb és megterheldbb lenne a napi feladatok elvégzése. Az oldott
1égkor, a szupervizor személye, szakmai felkésziiltsége, szakértelme mind segitik a szakmai
Onismeret fejlodését. Az utcai gondozo szolgalat két tagja, és a Léthataron Alapitvany utcai
gondoz6 szolgalatanak két tagja kozos szupervizids alkalmakon vesz részt, Gaspar Gabriella
szupervizor segitségével. A szupervizidt kétheti alkalommal tartottuk, online formaban. A
2021-es év végeén, a sok éves egyiittmiikddés utan szupervizorunk jelezte, hogy ugy gondolja,
hogy kell egy 1j input a csapatnak, igy az év végével befejeztiik a koz6s munkat. 2022-ben 1)
szupervizort keresiink a teamnek.

A civilek rend szerint nem értik, mi a jo a hajléktalansagban, vagyis hogy miért
valasztjak sokan az utcat az intézmény helyett. Tapasztalatom szerint ez a legtébbszor a
szabadsag, az onallosag megdrzése iranti vagy, a kompetencia érzése, hogy érezhesse azt az
ember, képes magarol ondlloan dontéseket hozni és van beleszolasa a sajat életebe. Ebben nem
kiilonbozik a hajléktalan ember attol, akinek van fedél a feje folott, legyen ennek akar a tobbség
altal megfizetni nem tudott, igen nagy dra. Az akarat, a cél ugyanaz, csak diszletek, a
koriilmények nagyban masok. A kinti let melletti dontés természetesen nagyon sokszor
kényszerek mentén sziiletik, de meg tudom érteni, hogy valaki nem akar betagozdodni egy
intéezménybe, annak rendjébe, szabdlyokat betartva.” (Seidel Nora, szocialis munkatars, utcai

gondozd szolgalat)

19.2. Adminisztracio

A napi eseményeket, intézkedéseket a 2007-t61 rendszeresitett, "Menedék™ elektronikus
nyilvantartd programban kertil rogzitésre. A torvényi eldirasnak megfelelden minden ellatottrol
gondozasi lap késziil. Emellett a terepen szerzett informaciokat kézzel irott naploba vezetjiik

fel. A diszpécser bejelentéseket Excel formatumu dokumentumban rdgzitjikk. A kétheti
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események elkiildése a szolgalatvezetonek adja a teammegbeszélések alapjat. Ezen
alkalmakkor, kozosen atbeszéljilk a kétheti torténéseket és egy-egy iigyfélnél kozdsen
otleteliink a lehetséges tovabbi 1épésekrol, palyazati lehetdségekrol.

Oktober végén ellendrizte az itt folyd szakmai munkat a Magyar Allamkincstar. A

helyszini ellendrzés soran, mindent rendben talaltak.

20. Koronavirus jarvany

20.1. Miikédésbeli valtozasok

Ebben az évben talan az utcai gondoz6 szolgalat volt az, ahol legkevésbé éreztette hatasat
a koronavirus jarvany. Tovabbra is csak indokolt esetben tortént szallitas és kizardlag

védofelszerelésben. A 2021-es évben mar mindkét kolléga a megszokott rendben dolgozott.

21. Palyazatok

21.1. ., Kozteriilet helyett emberibb kériilmények”

A 2021-es targyévben két esetben nytjtottak be palyazatot a Menhely Alapitvanyhoz a
kollégdk, ami a hosszabbtavil palydzati tdmogatasra volt. Lakokocsit vasaroltunk egy
igyfeliinknek.

., Végre, csak lett egy sikeres lakokocsi vasarlasos palydzat. Khek tamogatast sikertilt
elnyerni egy utcas iigyfeliinkkel, igy a mar amugy is a haszndlataban lévé lakokocsit tudta
megvasarolni, kicsit egyszeriibbé téve igy az életét. Az eset fél éves utankévetése mara mar le
is zarult. Egy masik Khek palydzat kicsit szomorubb véget ért az tigyfél egészségenek a
megromlasa miatt. Bar, a palyazati célkitiizések alapvetoen megvalosultak, — nala a
Jjovedelemhez juttatasaig fizettiik a szallos teritési dijat a pdlyazati 6sszegbol — az tigyfél
dllapotromlasat rossz érzeés volt vegigkovetni.” (Csicsak Gébor, szocidlis munkatars, utcai
gondozd szolgalat)

A lakdkocsi vasarlas mellett a masik hosszutava palydzat egy korabban tartésan utcan
€16, jovedelem nélkiili ligyfélnek az d&tmeneti szallora valo bekoltozését hivatott segiteni, illetve

mindaddig, amig jovedelmet nem sikeriilt neki szerezni, a téritési dij fizetését finansziroztuk a
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palyazatbol. A palyazat sikeres volt, azonban az ligyfél a év masodik felében kérhazba keriilt
¢s allapotat tekintve, elvesztette onellatasi képességét.

A fenti két hosszabbtavii KHEK pélyazat mellett tobb esetben palyaztunk egyszeri
Otvenezer forintos tamogatdsi Osszegre, amibdl gyogyaszati segédeszkdz és szemiivegek
kivaltasa tortént meg.

A 2020-as évben a Szocialis és gyermekvédelmi Fdigazgatdsag nem irta a korabbi években
altalunk mindig megpalydzott ,téli krizis tamogatast”, melynek megpalyazott Osszege
egységesen haromszazezer forint volt. Ennek ellenére az alapitvany egyéb forrasokbol
megprobalta biztositani ezt a kiesd palyazati forrast, hiszen az tigyfeleinknek tovabbra is
szliksége volt, az itt megvasarolt eszkozokre, holmikra. Az ligyfeleknek ezaltal meleg
alsoruhazatot, cipdt, takarot, halozsakot, vizallo foliat tudtunk biztositani. A latogatasok
folyaman mindig hdallo badellaban tarolt meleg teaval érkeztiink tligyfeleinkhez, ezzel is
elOsegitve a tél atvészelését. Vitaminnal is tdmogattuk tigyfeleink szervezetének erdsodését,
emellett a Magyar Elelmiszerbankkal valé egyiittmiikodésnek koszonhetéen, tobb alkalommal

tudtunk tartosélelmiszert is osztani iigyfeleinknek.

22. Utcai gondoz6 szolgalat statisztikai

Az alapitvany utcai szolgélata szdznegyvenkilenc utcan ¢l6 tigyféllel foglalkozott a 2021-
es évben. Az utcai szocidlis munkasok nyolcvannégy helyszint latogattak meg, Osszesen
kettOezer-négyszaztizenkettd alkalommal.

A széllitdsokat tekintve elsOsorban egészségligyi allapotban torténd romlas miatt volt
sziikség a kollégak segitségére. Osszesen kilencvenhét szallitasra keriilt sor a tavalyi évben,
melynek hangsulyos részében orvoshoz valo eljutast segitettek el a szocidlis munkasok.

Ebben az évben hat olyan tigyfeliink volt, aki elhunyt. Sokat kiizdottiink az év sordn a
valamilyen mentalis betegséggel egyiitt €10 tligyfeleinkkel. Betegségbelatas nélkiil, még az

ellatorendszeren beliili pszichiater felkeresése is lehetetlen volt.
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A legiddsebb iigyfél egy nyolcvanegy éves ur, mig a legfiatalabb ligyfél egy huszonegy

éves férfi volt. A latogatott iigyfelek atlag életkora 6tven év, ami 6t évvel tobb, mint 2020-ban.

nemek aranya

M fér
fi

A legtobbet latogatott ligyféllel az év soran szazotvenkilenc alkalommal taldlkoztak
kollégaink, atlagosan egy fovel tizenhat alkalommal taldlkoztak, de ebbe beletartoznak azon
igyfelek is, akikkel az els6 talalkozast nem kovette tobb. Azokat a szolgaltatasokat nézve, amik
eldsegitették az tigyfelek lakohelyiikon maradasat, komfortositasat, lathat6, hogy az élelmiszer
osztasa, - ami javarészt teaosztasbol, péksiliteményosztasbol allt-, volt a legnépszeriibb
szolgaltatas, amit igénybe vettek. Ezen kiviil nagy népszertiségnek orvend a ruhak potlasa,

illetve a takardk osztasa is, foleg a hidegebb i1d6 bekdszontével.
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szolgaltatasok

5 ruhapotlas
4 takard

vitamin
élelmiszer
informacié nyujtas

Hinformdcid nyujtas  ® élelmiszer vitamin Mtakaré W ruhapétlas

Az utcai gondozd szolgalat igyekezett minél szélesebb korli segitséget nyujtani az
igyfelek életét érintd hivatalos ligyintézések, segélyezések, leszdzalékoldsok iligyében. Az
iratpotlasok alkalméval, a szociadlis munkéasok segitséget nyujtottak az elveszett, hidnyzo
személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési-,
hazassagi- vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ
szdm, adokartya, koltségmentességi igazolds, hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek
részére igényelhetd segélyezési formdak kérelmezési, jogosultsagi modjardl is informaltdk az
igyfeleiket a kollégak. Az ligyfelek részérdl a leggyakrabban igényelt atmeneti segély tipusok:
,Krizis” telepiilési tamogatas, munkaképtelen hajléktalan emberek telepiilési tdmogatasa,
rendszeres ellatast kérelmezdk telepiilési tamogatidsa, néhany esetben a munkaba allasi
tamogatds. Sok esetben igényelte az iigyfél a szocialis munkas kiséretet, ligyintézési tipustol
fliggetleniil. Rendszeres jovedelemhez juttatds tekintetében az Oregségi nyugdijigény
beadasaval, e kapcsan a hatosagi eljaras nyomon kovetésével sikeriilt néhany iigyfél ellatashoz
segitése.

Az tgyfélkor egészségi allapota a korabbi években tapasztaltaktol kevésbé tér el. A
nappali melegedé miikodése sokat segit az oda latogato iigyfelek higiénés sziikségleteinek a
kielégitésében. Az utcai gondozo szolgalattal kapcsolatban allo kliensek tobb, mint fele
hasznalja rendszeresen a melegedd nyujtotta tisztalkodasi, mosasi és étkezési lehetdségeket. A
tapasztalatok  szerint 1ényegesen kevesebb, az elsdsorban az elhanyagoltsag
kovetkezményeként kialakuld borbetegségben vagy ¢l6skodok altal okozott fertézésben
szenvedd tigyféllel valo taldlkozas. Nagyobb foku fertdzottség esetén a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat altal miikodtetett fertdtlenitd allomas igénybevétele jelent megoldast.
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A munkavégzés soran nagy figyelmet forditunk az {igyfelek mentalis és fizikai
allapotanak a felmérésére, tdjékoztatasra, indokolt esetekben a minél eldbbi szakszerii
segitséghez valo juttatdsra. Tobb, egészségiigyi problémai miatt kevésbé mobilis tigyféllel
foglalkoztak a szolgalat szocialis munkasai. Oket betegségeik kivizsgaldsa miatt, vagy
szakorvosi, haziorvosi kontroll vizsgalatok okéan volt sziikséges kisérnie a munkatarsaknak. A
téli id6jaras viszontagsagai miatt eldforduld egészségiligyi problémak kialakuldsa —
tiidogyulladas, fagyasi sériilések, kihiilés — szerencsére csak néhany ellatott esetében jelentettek
problémat.

2018. oktober 15. volt a napja, hogy a mar korabban is 1étezd szabalysértési torvény
modositasara keriilt sor. Bar a torvény hatalyban van, tényleges intézkedés, ismert tigyféllel

szembeni eljards nem tortént az ellatasi teriileten.

23. Esetleiras

A B. csaladdal — J. az apa, E., az anya, M., a fiuk, ill. R. — az anya unokadéccse — nagyjabol
masfeél éve allunk kapcsolatban. Masik veliik élo fiuk, A. elozetes letartoztatasban volt és van a
mai napig is. A csalad Hajdudorogrol szarmazik, hosszu ideig itt éltek, tizenkét kozos
gvermekiik van. Az utcara keriilésiik koriilményeit meglehetosen zavarosan adtak el6. Szerepet
jatszott benne J. bortonbe keriilése, E. — J. elmonddsa szerinti — drogfogyasztasa,
prostitudltkent valo mitkodése, mig 6 a biintetését toltotte. A gyermekek szakellatasba keriiltek
és J. szabadulasa utan kezdték el ismét kozos életiiket két nagykoru gyermekiikkel, mar
Budapesten, a XV. keriiletben. Utcara keriilésiiket megelozoen onkényes lakasfoglalokeént éltek
Rdkospalotdn, ellatdsi teriiletiink hatdrdn. Az Ujpalotai Csalddsegité Utcai Gondozé
Szolgadlatanak gondozasaba akkor keriiltek, amikor a lakasbol kikoltoztették oket. Ekkor a
Rakospalotai Korvasutsor kozelében, az M3-as autopdlya hidja alatt rendezkedtek be, itt
latogattak oket az ujpalotai kollégak. Nem sokkal késobb a teriilethatdar innenso oldaldra
koltoztek egy ritkan hasznalt vasuti sin melletti fiives-bokros teriiletre, ahol kunyhot épitettek
maguknak. A sinek tuloldalan egy rendezett, kertvarosi lakoovezet van, igazan nem tudtak
beilleszkedni ebbe a kornyezetbe, sok problémat okozott az itt lakoknak a csalad életvitele.

Nagyjabol 30-40 méter valasztotta el a lakohdazakat kunyhojuktol, nem tudtak személyes
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életteret kialakitani, amely védve lett volna, sokan jartak dt ezen a teriileten az Ujpalota vasiiti
megallohelyhez, de jartak erre kutyasétaltatok is boven. A helyi lakosokat zavarta az
alkalmankeénti hangoskodas, veszekedés — bar ezeknek mi nem voltunk tanui soha — és még
jobban a folyamatos hulladék égetés. Ezt rendszeresen visszajeleztiik a szamukra, nem csak a
lakosok, de legfoként a sajat egészségiik érdekében lett volna fontos, hogy felhagyjanak ezzel.
Mivel a kornyéken nem talaltak tiizelot, ill. nem mertek fat gyiijteni félve a biintetéstol, tovabbra
is miianyag flakonokkal és mas szeméttel raktak tiizet, és melegedtek, ill. foztek. Egy izben egy
téve miianyag boritasat égették, és zavartalanul iiltek a tiz mellett. Sajnos ez a
nemtorodomseg/tanult tehetetlenség megmutatkozott sok minden masban is. A kunyhokban —
kettot épitettek egybe, egyikben lakott J. és E. , a masikban R. és M. A "Majd lesz valahogy -
elv széleskoriien érvényesiilt mindennapi életviteliikben. J. és E. is kronikus betegségekkel kiizd,
rendszeresen jartak orvoshoz a keriiletbe, miutan azonban kijelentették oket régi keriileti
cimiikrol, csak E.-t fogadta tovabbra is a haziorvosa, J.-t nem lattak a tovabbiakban szivesen
az Opal utcai rendeloben. Nehezen alkalmazkodtak a szabdlyokhoz, gyogyszereiket sok esetben
nem az eloirtaknak megfeleloen szedtéek, igaz ez fokeént a nyugtatokra, altatokra. Agressziv
megnyilvanuldsaik is vezettek oda, hogy az Opal utcai hadziorvos nem kivant veliik a
tovabbiakban foglalkozni. A HKA Szobi wutcai haziorvosaval, sikeriilt kialakitani
egytittmiikodest, igy J.-t lassan egy éve mar 6 gondozza. E.-t pedig tovabbra is S. doktor. A
kunyhdjukat, mivel MAV teriileten volt, ill. a folyamatos lakossdgi jelzések miatt le akartik
bontani, ez iigyben tobb alkalommal egyeztettiink az illetékesekkel, rendorséggel, sot egy
alkalommal még a keriilet orszaggyiilési képviseldje is kijott veliink a csaladhoz. A probléemat
a szemet, ill. a milanyag égetése, valamint a hangoskodas jelentette. Az sem volt azonban
elhanyagolhato, hogy vidéken lako gyermekiik megjelent naluk tobb izben is a feleségével és
kiskoru gyermekeikkel. Végiil ezeknek a latogatasoknak vége lett, de t6bbszor is elofordult, és
a XV. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodésben probaltunk hatni rajuk.
Minden bizonnyal inkabb a rendori fenyegetettség volt az oka a kiskoru gyerekkel vidéki
otthonukba valo visszatérésnek. Az ujpalotai kollégak egyébként felvették a kapcsolatot a
csalad lakohelye szerinti csalddsegitovel, és ok arrol tajékoztattak oket, hogy a falubeli
koriilményekhez képest, jo koriilmények kozott éltek. A kunyhdjukat végiil nem bontottak le, de
sajnalatos modon gyujtogatas dldozatava valtak és mindeniik elégett a tiizben. Egy rovid zugloi
kitéré utan — ekkor a XIV. és a XV. keriilet hataran a vasut mellet éltek — visszajottek
Rakospalotara, és egy haszndlaton kiviili, felig kiégett. lakatlan hdazban rendezkedtek be.
Sokszor emlitették, hogy a rendorok engedélyével tartozkodnak itt, ami valljuk be, kevéssé

lehetett valoszinii. Fiiteni eleinte nem tudtak, majd valahogyan dramot vételeztek,
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szabalytalanul és egy hosugarzoval melegitették magukat, és fozni is tudtak villanyrezson.
Megeélhetésiiket a legtobbszor a lomtalanitason dsszeszedett és tovabb értékesitett dolgokbol,
valamint szinesféem gyujtésbol szerezték. Lassan eljutottunk oddig veliik, hogy rendszeres,
kiszamithato jovedelemhez jussanak, mely azért nem jelent szamukra nagyon stabil anyagi
bazist, mégis segitség és elonyt jelent, ha esetleg pdlyaznanak a keriiletben onkormanyzati
bérlakasra. Ez egy rendszeresen visszatéro téma volt kozottiink segito beszélgetéseink
alkalmaval. Ugy érezték, 6k kimaradnak a lehetéségekbdl, nekik nem segit az énkormdnyzat,
pedig mar annyiszor palyaztak. Tébbszor is vilagossa tettiik szamukra az énkormanyzattol
erkezett leveleik értelmezése kozben, hogy egyszer sem adtak be érvényes bérlakaspalyazatot.
Ez azonban nem zavarta oket abban, hogy tovabbra is ugy gondoljanak magukra, mint akiket
melloznek ciganysaguk miatt. Ez sokszor felmeriilt, foleg a csaladfovel valo beszélgetéseink
soran. E. elmondasa szerint irastudatlan, de ez inkabb valamiféle funkcionalis analfabetizmust
jelent esetében. J. jol tudja képviselni az érdekeit, ill. neki nincsen igazan problémdja az irassal-
olvasassal, anndl inkabb a hallott dolgok értelmezésével. Sok konfliktusunk adodott abbol, hogy
segitséget kert, majd nem tudta elfogadni az altalunk mondottakat, s rengetegszer lyukadtunk
ki ott, hogy nem akarunk segiteni nekik, mert ciganyok. Ezek a nehézségek azonban datmenetiek
voltak csak, bizalmi kapcsolatunkat alapvetéen, hosszutdavon nem befolyasolta. Veliik élo fiuk,
M., enyhe fokban értelmi sériilt, de talpraesett fiatalember. Egy civil — ujpalotai Katolikus
Karitasz onkéntese — segitojiik véleménye szerint, ismerve eloéletiiket, amikor onkényes
lakasfoglaloként éltek, képtelenek voltak alkalmazkodni a rendezett lakokornyezethez és
eletviteliikbol fakadoan — lomizas, gyiijtogetés — rengeteg konfliktusba keveredtek
szomszédaikkal. Kilakoltatasuk elott mar az is elofordult, hogy pénzért megengedték, hogy
naluk rakjak le masok a sajat szemetiiket. Sajnos ez elorevetit sok nehézséget az oly igen vagyott
és szerintiik hamarosan sikerrel kecsegteto szocialis bérlakdasra valo palyazasukkal
kapcsolatban. 2022 februarjanak masodik hetében sajnos el kellett hagyniuk az onkényesen
elfoglalt romos épiiletet is, igy most konkrétan az utcan éjszakaznak. Fiuk, J. ez ido alatt és
most is szabalysértés miatt bortonbiintetéset tolti. Kérdeses, hogy hol talalnak maguknak
dllando helyet, ill. folytatiak-e ott, ahol abbahagytak, vagy hajlandoak/képesek lesznek-e

valtoztatni életviteliikon valamelyest.
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Ossz-szervezetileg

24. Harminc éves az alapitvany

Alapitvanyunkat 1991-ben alapitottdk, ami azt jelenti, hogy 2021-ben volt fennallasanak
harmincéves évforduldja. Azt gondoltuk, hogy emellett a kerek évszam mellett nem lehet
elmenni sz6 nélkiil, és hagyni elmulni, igy azt terveztiik, hogy valamilyen forméaban

megilinnepelnénk ezt az évfordulot.

24.1. A hajléktalanellatas orszdagos konferencidja

Az évenként megrendezésre keriild hajléktalanellatok orszagos konferencidja egy olyan
alkalom, ahol az orszag Osszes hajléktalanellaté intézménye képviseltetheti magat. Ezen a
kétnapos konferencian az elsé napon egy kisfilm keriilt vetitésre, ami az alapitvany
harmincéves munkajat igyekezett 0sszefoglalni két olyan korabbi iigyfeliink altal, akik azdta
mar 6nkormanyzati bérlakasban élnek. A kisfilmet az Ujpest média profi kollégai készitették el
alapitvanyunknak.

https://www.youtube.com/watch?v=MjSLYmPumZo&t=33s

Azt gondoltuk, hogy kilépnénk a szokdsos plendris eldadas és szekcidiilések altali
programbdl és valami olyat akartunk csindlni, ami felkavarja az allovizet és emlékezetes lehet

mindenkinek, emellett pedig be tudjuk mutatni a munkankat a tobbi kolléganak.
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Munkatarsakkal kozosen kitaldltunk egy szabaduldszobaval egybekotott geocaching
programot. A konferencian jelenlévd kilenc kolléga, kilenc kiilonb6z6 szinti Twist-es poloban
volt jelen a két nap soran. Eldzetes a regisztraciokor mindenki kapott egy kérddivet, amin az
alapitvanyunkkal kapcsolatos kérdések voltak. Mindegyik kérdéshez tartozott egy szin. Aki
részt akart venni a jatékban, annak az adott szinli kérdést, az adott ,,szinli” kollégatol kellett
megkérdeznie. A vélaszt le kellett irni a kérddivre. Emellett a konferencia harom pontjat
kiilonbozd feladatokat rejtettiink el, amikhez a kérddéiv kitoltésén keresztiil lehetett eljutni.
Emellett plusz pont jart annak, aki a Twist-logos ideiglenes tetovalast is feltette magara.
Nagyon sok embert megmozgatott a kérddiv. Foleg, hogy a plenaris €és szekcid tilések utani

2

,uresjaratnak™ adott egy funkciot. A résztvevd kollégdk lathatéan élvezték, hogy ilyen
formaban érdeklddhetnek a nalunk folyd szakmai munkarol. A kérdbivet helyesen kitoltdk
kozott masnap ajandékokat sorsoltunk ki, amelyek valamilyen modon szintén az alapitvanyhoz

kotddtek.

L En a Twist 30 programjai kéziil a balatonfoldvari konferencidt élveztem a legjobban,
szerintem nagyon kreativ volt az otlet, amivel oda késziiltiink és szerintem jol is sikeriilt. Mivel
az elejétol kezdve részt vettem ennek otletelésében, ezért ennek sikerét magaménak is érzem.
Nyilvan magan a technikan lehet még csiszolni, de ennél innovativabb alapdétietet szerintem
nehezen tudtunk volna kitalalni. Mindenkin, aki részt vett a jatékban én azt lattam, hogy élvezi
és biztos, hogy mélyebb nyomott hagytunk benniik, mintha egy plenaris iilésen elmondtuk volna,

hogy 30 éves az Alapitvany.” (Hal6 Benjamin, szocialis munkatars, atmeneti szallo)
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1991 oktober 15-én nyitotta meg kapuit az atmeneti szall6 a Foti Gt 4. szam alatt. 2021

oktober 15-én egy pénteki napon iinnepeltiik meg mindezt egy fézOversennyel. Kilenc csapat
jelentkezett a versenyre. Olyan csoportokat hivtunk meg, akik valamilyen formdban

kapcsolddnak a szervezetlinkhoz. Lakoink csapatan kiviil, versenyzett még a Diszpécserek

csapat, a Voroskereszt Madridi ti szallgjanak, A Varos Mindenki¢, a Magyar Kétfarku

Kutyapart, a REVIP szallo, az ISOLA szallo, a HePa Go, ¢és a szakma ismert személyiségeibol
allo csapat. A zsiiri Ujpest alpolgarmesterébdl, az alapitvany egyik alapitd tagjabol és az
intézményvezetobol allt. Kilenc kiilonféle bogracsétel késziilt a zstiri 6romére. Emellett
lehetdség volt adoményért cserébe kavét és/vagy melegedds teat fogyasztani, Twistes

RePoharbél.
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Programként  volt  tovdbba  egy
fotokiallitdas az  elmalt harminc év
pillanataibol, intézménylatogatasra is volt
lehetdség, illetve volt egy ,,hogyan segitsiink
jol?” sarok, ahol prébababdkon bemutattuk,
hogy mit érdemes ¢és mit nem adomanyozni.
Volt torta, tablaavatas ¢és beszédek is.

Osszességében egy remek napot tolthettiink

egyiitt azokkal az emberekkel, akik

valamilyen médon kapcsolddnak vagy kapcsolodtak alapitvanyunkhoz.

25. Integralt intézményen beliili egyiittmikodések

Tekintve az atmeneti szall6 szakmai programjat, miszerint elsésorban utcan €16 hajléktalan
emberek tudnak bekeriilni az intézménybe, fontos volt, hogy az utcai gondozd szolgalat
kollégaival valo egylittmiikodés egyfajta eldgondozas forméajaban meg tudjon valosulni. A
szallora bekoltozo, kordbban a mi utcai gondozd szolgalatunk altal latogatott teriileten €16
hajléktalan emberekrdl ezaltal sokkal tobb informacioval rendelkeziink mar a bekoltozés elején,
¢s ennek az esetatadasnak koszonhetden az esetkezeldi folyamat sem szakad meg, hanem

rugalmasan torténik az atadas-atvétel.
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26. Koronavirus jarvany

26.1. Védofelszerelesek, tesztelések, oltas

Védofelszereléseket tekintve a 2021-es évben nem volt ellatdsi problémank. Mind az
igyfeleknek, mind pedig a kollégdknak elegendé mennyiségli és mindségli maszkot,
fertdtlenitdszert €s tesztet tudtunk biztositani.

Az év elsé honapjaban még folyamatos volt a heti antigén tesztelése a kollégaknak.

Az év elején egy rendszerhibat kihasznalva a stab 80%-a jelentkezett a Rokus kérhazba az
elsd oltasra, amikor még csak az egészségligyi dolgozok kaptak oltast. Majd ezt kvetden januar
30-4n, az intézményben torténd oltas alkalméval is lehetdségiik volt felvenni a kollegaknak az
oltast. Februarra a teljes dolgozoi stab kétszer oltott volt.

Ez adott egyfajta lelki tehermentesitést, még akkor is, ha tudatdban voltunk annak, hogy az
oltds nem magatol a betegségtél véd meg, hanem annak lefolydsat enyhiti egy esetleges
megbetegedés esetén.

A 2021-es év a tavalyihoz képest sok mindenben egyszerlibb volt, mégis nehéz a maga
modjan. Az ligyfelek tajékozatlansaga, félelme az oltasok kapcsan jelentdsen megnehezitette a
mindennapi munkat. Kisebb csoda, hogy sem 2020-ban, sem 2021-ben nem volt olyan kolléga,
aki elkapta volna a covidot. Voltak félelmek ¢€s tdppénzek, de minden esetben kidertilt, hogy
nem koronavirusrél van szo.

Az eljarasrendek idén is életszerlitlenek voltak, de egy év megfeszitett ugrasra kész
allapot utan mar olyan kidolgozott protokollokkal rendelkeztiink, amifelvértezett minket. A
teamek is tudtak személyesek lenni, ami sokat segitett, hogy egymdsnak tudjunk segiteni, ha

valaki mélyebben volt.

27. Kozosségi média és médiamegjelenések

Idén is igyekeztiink minél aktivabbak lenni leginkabb a facebook oldalunkon. Az
aktualitasokat is ott tudtuk megirni, és amikor sziikség volt ra, a krizisidészak elétt, itt tudtuk
ujra beinditani a takard- és ruhagyiijtési kampanyunkat. A hirtelen lehtilések, fagyok miatti
figyelemfelhivasok, és a szallo mindennapi életét érintd valtozasokat is itt szoktuk elmesélni a
minket kovetoknek. Ha nem is kozvetleniil, de igyeksziink a tarsadalmi feleldsségvallalas

jegyében felszolalni.
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A médiamegjelenéseknek koszonhetden, idén tobb nagyobb adomanyfelajanlas is érkezett
intézményiinkhez. A mar korabban emlitett Eszkulap Allatvédd Egyesiilet kiilon facebook
eseményben intézett felhivast kovetdikhez, mely altal tobb mint szaz tablas csokoladét és meleg
zoknit tudtunk kiosztani utcéan €16 iigyfeleink kozott.

2021-ban tobb alkalommal is szerepeltiink a helyi Ujpest Médiaban, aminek szintén
szemléletformdlo hatdsa tud lenni, és remélhetdleg igy még tobb emberhez jut el annak hire,
hogy harmincéve Ujpesten miikodik intézményiink.

Jelent meg cikk a Qubit-en (https://qubit.hu/2021/01/11/hiaba-a-nagy-vihart-kavart-

torveny-nem-igazan-buntetik-a-hajlektalanokat-magyarorszagon), a 168 6raban hetilapban, a

Hetek ujsagjaban és intézményvezeténk szerepelt a Tilos Radid miisoraban is a Twist 30

programmal kapcsolatosan.

28. Szakmai munka tamogatasa

28.1. Elvonulas

Idén eldszor a teljes Twist Olivér Alapitvany stdbja és a Léthatdron Alapitvany utcai
gondozd szolgalata, tehat minden kolléga, aki egy intézményvezetéhoz tartozik, a korabbiaktol
eltéréen, nem kisteamenként, hanem egy nagy k6zos elvonulason vett részt.

Nagykovacsiban tartottuk a harom nap két éjszakds szakmai programunkat. Az utcai
gondoz6 szolgélatok, a nappali melegedd kollégai és az atmeneti szallo munkatérsai egyarant,
mindannyian részt vettek ezen az alkalmon.

Lehetdségiink nyilt olyan folyamatokrdl beszélni, amiknek minden szerepldje jelen volt az
»ellatdsi lancban. Szakmailag nagyon hasznos volt a hidrom nap, mindamellett, hogy
csapatOsszetarto ereje is volt. A nappali melegedds Uj kolléga még csak par napja dolgozott
nalunk, amikor belecsoppent ebbe a régota tervezgetett programba, aminek igy megvolt az az
elénye is, hogy mindenkivel meg tudott ismerkedni egy kétetlenebb formaban is.

., En nagyon értékelem, hogy volt lehetség erre a hdarom napra, szerintem nagyon klassz
volt és jol meg volt szervezve. A legtobb, amit adott, az a kollégakkal valo kozvetlenebb
kapcsolat, ami mindenképpen eredményesebbé teszi a munkat.” (Hal6 Benjamin, szocialis

munkatars, atmeneti szallo)
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Olyan a kozds munkat segitd ,.eljarasrendek” és folyamatok mondddtak ki, amik a

mindennapjainkat segitik az egyiittmiikodések soran. Nagyon jot tett ez a folyamatos
kommunikécio6 a csapatnak.

Az elbézetes témahozast kovetden, minden témanak két témahozoja volt, akiknek az
elvonulés elétt mar egyiitt kellett mitkddni abban, hogy mik a témahozas sarokkdvei, honnan
hové akarnak eljutni a téma atbeszélését kovetden. A helyszinen pedig kézosen vezették fel a
témat, emellett mindig valtozod volt a moderator és a jegyzokonyvvezetd szerepe is. Volt
,hapos”, aki az idOkeretek betartdsara tigyelt, és minden napra jutott csapatépitd jaték is.
Szeretnénk ebbdl hagyomanyt teremteni, és az évenkénti kis-teames elvonuldsok mellett, erre
is alkalmat taldlni.

,,Szerintem nagyon jot tett, hogy mindenki részt vehetett ezen az alkalmon, érdekes témakrol
beszélgettiink, vitaztunk, gyozkodtiik egymast, de nem is ezért, hanem amiatt, amit okozott:
Jjelesiil, hogy jobban megismertiik egymdst, most emlékszem, az elején soknak éreztem a 3 napot,
de mikor a végén elkellett valni, ilyen nyaralas utani minidepressziom lett, persze aztan elmult.”

(Kovacs Orsolya, szociadlis munkatars, atmeneti szallo)
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28.2. Csapatepito

Evenkénti csapatépiténk alkalméval, idén Esztergomban voltunk egy ,,szabaduloszobas”
jatékon, ami kozteriileten tortént. A varos latvanyossagait végigjarva kellett megoldani egy
blintényt. Ezt kdvetden pedig kozos késoi ebéddel zartuk a napot. Nagyon kellenek ezek az
alkalmak, amikor a szokédsos kornyezetbdl kikeriilve, mindségi id6t tolthetiink egyiitt,

csapatépitd jelleggel.

29. Kisegito személyzet

29.1. Takarito helyzet

A 2021-es évben allando volt az egy takaritd személye az intézményben, azonban az
iigyfélkor valtozasabol is fakaddan, akadnak mindségbeli problémék, melyekre a jovében
nagyobb hangsulyt kell fektetniink. Tovéabbra is munkanapokon, napi nyolc Oraban
foglalkoztattunk egy takaritot. Hétvégente a korabbiakhoz hasonldan, a lakok, beosztas szerint

végezték az intézmény kozos helyiségeinek a takaritasat.
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29.2. Karbantarto

Egész évben mar piaci alapon megfizetett karbantartoval dolgoztunk egyiitt, aki heti 4-5
ordban ellatta a feladatat a szallon. Ebben az évben egy fO0 dolgozott nalunk ebben a
munkakdrben, akivel jol miik6dott a heti egy alkalom, €s a szalld amortizacioja is csokkenthetd
lett. A nagyobb volumenti, illetve tobb szakembert igénylé munkakhoz, tovabbra is szakembert

hivtunk.

29.3. Kozerdekii munkasok

2019. oktober 31-én egyiittmiitkodési megallapodast irtunk ald a Budapest F&évaros
Korményhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztilyaval, kozérdekli munka biintetés
végrehajtasa érdekében torténd foglalkoztatasrol. Ezen megallapodas célja, hogy azok az
emberek, akiket egy szabalysértési eljarast kovetden kozérdekii munkara itéltek, a kozosség
érdekében olyan munkat végezzenek, ami hasznos egy adott intézmény szdmara. Hat f6
kozérdekli munkast foglalkoztattunk egyidejlileg, akik rovidebb-hosszabb (100-300 ora)
biintetésiiket toltik le nalunk.

Az adomanyos konténer rendben tartdsara és a lakossagtol beérkezé adomdanyruhdk
szortirozasara is lett munkaerd, ami szintén nagy segitséget nyujtott a mindennapok soran az
utcai gondoz6 szolgédlat munkatarsainak. Ami miatt tavaly belevagtunk ebbe a foglalkoztatési
programba, hogy ,,olyan ingyen munkaer6hoz jut intézményiink, mely altal az amortizacio és a
kollégak plusz munkavégzése is csokkenthetd”, azt gondolom meg tudott valdsulni. Persze
voltak kisebb zokkendk, illetve neheziti a dolgot, hogy altalaban hétvégén tudnak jonni
intézménylinkbe a kézérdekli munkdsok, de dsszességében elmondhatd, hogy nagyobb volt a
pozitiv hozadéka a dolognak, mint a negativ. Reméljiik, hogy ez a kovetkezd években is

beigazolddik majd.

30. Epiilet karbantartisi munkalatai

Az ¢év soran palyazati forrasbol megvalosulhatott a régota esedékes burkolatcsere a
tarsalgoban, az tligyeldi helyiségben és az emeleti folyoson egyarant. A padlozat ezeken a
helyeken mar annyira elhasznalddott volt, hogy tisztan tartani sem lehetett normalisan. Sem

higiéniai, sem esztétikai szempontbol nem volt mar vallalhato.
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A padlocsere mellett, a tarsalgot is feljitottuk, kicsit otthonosabba tettiik. Bekeriilt egy

nagy kanapé, 0j székek, szamitdgépasztalok, képek és polcok, viragokkal.

A fentiek mellett idén nyaron egy viharkarunk is volt, a kertben all6 6riasi jegenyefa egyik
vastag aga az egyik gépjarmiiviinkre esett, annak tobb elemét megkarositva. A helyszini
felmérést kovetden kidertilt, hogy a harom jegenyetabol kettd €letveszélyes, igy sajnos azokat
ki kellett vagatni. Ezt alpin technikdval tudtdk kivitelezni a szakemberek. A fakivagas
engedélykoteles volt, potlasardl is gondoskodunk. A kivagott fa feldarabolasra keriilt, az egy
éves kiszaradasi idot kovetden a kunyhokban €16 tigyfelek kozott keriil majd kiosztasra.

2021-ben a pincében talalhaté viztartdlyok 1is cserére kényszeriiltek. Annyira
elvizkdvesedtek az évek soran, hogy tisztitdsuk mar nem volt megoldhato, teljes cserét kellett
eszk6z06Ini. Folyamatosak volt mind a melegviz, mind pedig a fiitésproblémak. Ezek cseréjével
megoldodtak ezek.

Mindamellett, hogy egy kozel nyolcvan éves épiiletrél beszéliink, ami folyamatos,
mindennapi hasznalatban van, kézel harminc éve, sziinet nélkiil, igyeksziink id6t és anyagai
forrast talalni arra, hogy a folyamatos amortizaciot csokkentsiik, és amennyiben lehetséges,

felujitasi munkalatokat végeztessiink az épiileten.
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31. Ujpesti 6nkormanyzattal valé egyiittmiikodés

Az 6nkormanyzat partnernek bizonyult az Ujpest kozigazgatasi teriiletén, kozteriileten
¢l6 hajléktalan emberek sorsa iigyében is. Tobb alkalommal tudtunk esetmegbeszélot
0sszehivni az onkorményzat épiiletében, melyen minden érintett résztvevo jelen tudott lenni,
ezaltal remélhetdleg hathatos €s hosszutava segitséget nyljtva iigyfeliink szamara. Illetve az
intézményben is fogadtuk alpolgarmester urat, illetve a kozteriiletesek vezetdjét is, hogy egy a
lakossagot érintd probléma miatt egyeztessiink, hogy ki, hol, miben tud segitséget nyujtani az
igyfeleknek. Nagyon hasznos talalkozas volt.

A 2021-es évben az Ujpesti Kozhasznu foglalkoztatasi osztallyal is rendszeres lett a
kapcsolatunk. Nagyon nagy segitséget nyUjtanak a szemét elszallitdsaban, amikor agyakat
cseréltiink, azok elszallitasaban segédkeztek, illetve egy koztes lomtalanitast is tudunk végezni
a segitsegiikkel.

A novemberben megtartott Szocialis munka napi rendezvényen is részt vettiink, mint
felkért hozzaszolok.

Osszességében elmondhatd, hogy jo kapcsolatot dpolunk a IV. keriileti

onkormdanyzattal, ami remélhetdleg a jovében csak tovabb fog fejlodni.

Ranézés a 2020-ban megfogalmazott jovobeni tervekre

Atmeneti szallo:

csoportok bovitése igény szerint
Sajnos ezt nem sikeriilt megvaldsitani, mert a 2021-es évben is csak korlatozottan volt

lehetdséglink megtartani az ilyen kozosségi alkalmakat.

tovabbi nyitas a kozteriileten élok felé
Tekintve, hogy az év soran, az 6sszes lakonk a konzorcium keretén beliil kozteriiletrdl vagy

¢jjeli menedékhelyrdl érkezett hozzank, ezt sikeriilt megvalositani.

szorosabb egyiittmiikodés a kornyezo utcai gondozoszolgalatokkal, és mas intézményekkel
Ez a 2022-es év kihivasa marad, nem sikeriilt a jarvany miatt maradéktalanul megvaldsitani a

terveinket.
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Nappali melegedo:

kiszervezés az atmeneti szallo épiiletébol
Sikeres palyazatot adtunk be a melegedd épitésére. A jelenlegi gazdasagi helyzetbe, a jovo év

dontése, hogy az épitkezésbe belevagunk e, €s ha igen, milyen modon és mikor.

kollegak helyettesitésének megoldasa
Sikeriilt egy olyan kollégandvel kiegésziteni a stabot, aki nagyon jo parost alkot a mar sok éve

az alapitvanynal dolgozo kollégaval.
igenyfelmérés a nappali melegedot hasznadlok korében, szolgaltatasok bovitése
Az esetleges Uj épiilet esetén mindenképp aktudlis lenne. A csoportfoglalkozasok bevezetése

szintén eldrelépés eziigyben, amit az tigyfelek igénye hivott életre.

Utcai gondoz0 szolgalat:

tovabbkepzések

Nem valosult meg kolléga tovabbképzddése a stabon beliil.

szorosabb egyiittmiikodés az integralt intézmény keretein beliil

A héarom napos, kdzos szakmai elvonulason ezt sikeresen abszolvaltuk.

Tervek a 2022-es évre

Utcai gondoz6 szolgalat: Atmeneti szallo:
- stabépités egy kolléga tervezett - az ugyfélkor igényeinek megfeleld
elmenetele mentén szélesebb korli szolgaltatasnytjtas
- innovaciok megismerése és - csoportok

bevezetése az utcai ellatasban

Ossz-szervezetileg:

Nappali meleged6: - tovabbképzés
- 1j épiilet - kis teames elvonuldsok
- szolgaltatasbovités - koz0s szakmai elvonulas
- csapatépitd

- szupervizi6 folyamatos biztositasa
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