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A Tarsasag jogallasa

Az Ujpesti Egészségligyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. alapit6 tulajdonosa: Budapest Févaros IV.
keriilet Ujpest Onkormanyzata.

100%-0s Onkorményzati tulajdonban 4116 nonprofit gazdasagi tarsasag.

Onéll6 jogi személy. Az Intézmény, mint jogi személy, sajat cégneve alatt jogokat szerezhet,
és kotelezettségeket vallalhat, igy kiilondsen tulajdont szerezhet, szerz6dést kothet, pert indithat
¢s perelheto;

Vagyonaval a jogszabalyok, és a tulajdonos hatarozatainak keretei k6z6tt 6nalldan gazdalkodik;

Az Intézményt miikddeése keretében minden olyan jog megilleti, amelyet t6le jogszabaly és a
tulajdonos hatarozatai kifejezetten nem vonnak el.



A Szakrendel6 mukddése soran szerzédéses kapcsolatba keriilhet harmadik személlyel, amely
szerzGdésekbdl keletkezd jogok és kitelezettségek az Intézményt illetik meg, illetve terhelik.

A Tarsasag feliigyelete, irdnyitdsa, ellenérzése, képviselete

Fenti feladatokat Ujpest Onkorményzata l4tja el a vagyonrendeletben foglaltaknak megfeleléen
és a Képviselbtestiilet utjan gyakorolja az Alapitd Okirat szerinti jogositvanyait.

A Feliigyel Bizottsag tagjait az Onkormanyzat jeloli ki, feladatait és hataskorét szintén az
Alapit6 Okirat tartalmazza.

Az Intézmény szakmai feliigyeletét Budapest Fovaros Kormanyhivatala V. Keriileti Hivatala
Népegészségligyi Osztaly (tovabbiakban: BFKH) latja el.

A fliggetlen konyvvizsgalo az Intézmény szamviteli, pénziigyi ellen6rzését a vonatkozo
hatélyos jogszabalyok szerint végzi.

Az Intézmény képviseletét és cégjegyzését az ligyvezetd igazgatd latja el. Az ligyvezetd
onalloan jogosult a Cég képviseletére harmadik személyekkel szemben, tovabba birosagok és
mas hatosagok elott. Kotelezettségvallalasra szintén az ligyvezetd igazgatd jogosult.

A Szakrendel6 dolgozoi felett a munkaltatdi jogokat az ligyvezetd igazgatd gyakorolja.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az Ujpesti Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft az Alapité Okiratéhoz igazodva, valamint
Ujpest Onkorményzataval kotott Kozhaszntisagi Szerzédésben foglaltaknak megfeleléen, a
Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel (a tovabbiakban NEAK) kotott finanszirozasi
szerzOdés keretein belill latja el feladatait. Szakmai tevékenységének dontd tobbségét a IV.
keriilet, az agglomeraci6 lakosainak jarobeteg szakorvosi ellatasa, az altalanos és kozépiskolak
iskolaorvosi, feln6tt és gyermek fogaszati ellatasa, csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas
alkotja.

A Szakrendeld miikodésének a célja és feladata a jogszabalyokban meghatarozott, az
Onkormanyzat feladat-ellatasi korébe tartozo, vagy az Onkorményzat altal szerzddéses alapon
atvett és onként vallalt, egészségligyi szolgaltatasi kozfeladatok ellatasa.

Tevékenységek: - feln6tt egészségligyi alapellatas;
- gyermek egészségligyi alapellatas;
- feln6tt egészségligyi jardbeteg szakellatas;
- gyermek egészségligyi jarobeteg szakellatas;
- egyéb human egészségligyi ellatas;
- védonoi szolgalat lizemeltetése
- iskolaorvosi szolgalat tizemeltetése;
- foglalkoztatas-egészségiigyi szolgaltatas biztositasa.

Beszamolonk tartalmazza a Rendel6intézet egyes szakterlileteinek 2021-ben elért eredményeit,
illetve végrehajtott feladatait, valamint a jovore vonatkozo6 fontosabb elképzeléseit.



Palyazatok

Az Ujpesti Egészségiigyi Szolgaltato Nonprofit Kft. sikeresen palyazott a VEKOP-7.2.2-17-
2017-00006 szamu, ,,Ujpestiek egészségéért” cimii projektte] a Versenyképes Kozép-
Magyarorszag Operativ Program ,,Az alapellatds és népegészségligy rendszerének atfogo
fejlesztése —népegészségiigy helyi kapacitas fejlesztése” cimii Eurdpai Unio altal finanszirozott
kiirasan.

Az Iroda 2018. szeptember 01-t61 mikodik. A k6zdsségi programok keretein beliil fobb
célkitlizéseink voltak: az egészséges életmddra vonatkozd tandcsadésok, gyermekek részére
tudatosan Osszeallitott jatékos vetélkeddkbe "csomagoltuk" az informaciokat. A keriilet
nevelési intézményei ¢s a lakossag egyarant 6rommel fogadtédk a program adta lehetéségeket.
A pandémiés idészakban a nagy 1étszamu programok elmaradtak.

A projekt megvaldsitasi iddszaka az eredeti 24 honaprol a Covid-19 vildgjarvany okéan és egyéb
hosszabbitassal 6sszesen 29 honapra névekedett. A projekt megvaldsitasi idészaka 2021. januér
31-ig tartott, ezt kdvetéen harom évig tartd fenntartdsi idészakba lépett 4t. A fenntartési
id6szakra a 2021. évre 24.640,8 ezer forint tdmogatast kaptunk az Emberi Er6forrasok
Minisztériumatol decemberben. Erre vonatkozodan az elszdmolast elkiildtik a megadott 2022.
februar 28-i hatarid6n beliil.

2021. évben zarult le az Onkormanyzat 4ltal lefolytatott kdzbeszerzési eljards, amelynek a
keretében az EBP 2020 projekt forrdsabdl szdmos orvosi miszer és berendezés keriilt a
Szakrendel6 hasznalataba.

Egyéb
Miikddésiink folyaman tovéabbra is a legfontosabb feladat a betegellatas szinvonalas elvégzése.

A jarvanyhelyzet miatt az el6z6 évhez hasonléan 2021-ben kdzel azonos mértékii havi
atlagfinanszirozast kaptunk a NEAK-t6l.

Tovéabbi jelentds valtozast hozott a bértdmeg vonatkozasaban a 2020. évi C. torvény az
egészseégligyi szolgalati jogviszonyrdl, valamint a végrehajtasardl szold 528/2020; 529/2020;
530/2020. (XI.28.) Korm. rendeletek, kovetkeztében végrehajtott illetményvaltozasok, amelyet
bdvebben a II. Humaneréforras gazdalkodas fejezetben fejtiink ki.

Az agazati béremelés fedezetét az orvosok és szakdolgozok részére — az elézd évekhez
hasonldan — jogszabaly garantalta 2021-ben is.

NEAK forrasbdl év végén 770 ezer forint 6sztonzd tamogatisban részesiiltiink, tovabba —
elézetes adatfelmérés alapjan — megkaptuk a szolgdlati elismerés 2021-ben kifizetett Gsszegét
is (43.023 ezer forint).



I. BESZAMOLO AZ ORVOS- ES APOLAS SZAKMAI TEVEKENYSEGROL

I. 1. Orvosszakmai tevékenység

2011. oktéber 1-t61 - az Onkorményzat hatérozata alapjan - az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit
Korlatolt Feleldsségili Tarsasag 6nallé gazdasagi tarsasagi formaban muikodteti a felnétt és a
gyermek szakrendeléseket.

A felnétt és gyermek jarobeteg-szakellatds fizikoterapids, gydgytornasz, pszichologiai,
gyogypedagogiai és logopédiai tevékenységgel kiegészitve a feln6tt szakrendeld épiiletében
miikodik.

A feln6tt mentalhigiénés gondozo a Nyér utca 40-42. alatt talalhat6é meg.

A felndtt és gyermek fogorvosi alapellatast, négy felnétt haziorvosi praxist, két hazi
gyermekorvosi praxist és az iskolaorvosi ellatast onkormanyzati megbizas alapjan miikodteti a
szakrendeld.

A fogorvosokat, orvosokat és pszicholdgusokat tilnyomo részt egészségiigyi szolgalati
jogviszonyban foglalkoztatjuk, valamint személyes koézremi(kodoi, kozremiikédoi
szerzbdéseket is kotottiink.

A szakrendel6ben korszerli JO vérvételi labor miikodik. A laboratérium elbjegyzés szerint
miukodik, a lakossag legteljesebb megelégedése mellett. A labordiagnosztikat az Uzsoki utcai
Kérhaz Laboratdriumi osztalya végzi.

Viltozas a szakellatasi tevékenységben:

1. Az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. elkételezett Ujpest egészségiigyi ellatasanak
fejlesztésében, a szakorvosi szolgaltatasok bovitésében. Viszont az altalanos orszagos
szakemberhiany, valamint a rendel6intézet kozvetlen kérhazi ellatorendszertdl vald
viszonylagos fliggetlensége miatt az egyes szakrendelések szakorvosokkal torténd
ellatasa, potlasa komoly akadalyokba iitkdzik. Ezért is jelent6s eredmény, hogy uj
szakorvosokkal bévitettiik a kovetkezd osztalyokat:

e birgyogyaszat (dr. Bakos Beata),

e diabetoldgia-endokrinolégia (dr. Takacs Eva Judit),

o kardiologia (dr. Uj Beéta),

e ndgyogyaszat (dr. Gybry Attila),

e reumatologia (dr. Kis Margit Lidia) 2022. januartdl,

e szemészet (dr. Damjanovich Judit) 2022. januartdl.
A mentalhigiénés gondozdba visszatért sziilési szabadsagarol egy pszichiater szakorvos
(dr. Balazs Adrienn).
Dr. Takécs Eva Judit szerz6dtetésével lehetdségiink nyilt a diabetologia-endokrinolégia
szakrendelés jrainditasara.



2. A szakorvosi ellatas racionalizalasa, valamint eldre nem lathaté események miatt egyes

profilok tevékenysége sziikiilt:

e 2021. augusztus 31-gyel dr. Sandor Marietta kardiolégus szakorvos
munkaviszonya megsziint, nem rendel tovabb a rendeldintézetben, potlasat
megoldottuk.

e 2021. oktdber 1-t6l, a kézremkodoi szerzodés felmondasa miatt, a gyermek
kardioldgiai ellatds megszint a rendeldintézetben; azota a IV. és XV. kerdileti
gyermekek ellatisat az Eszak-Ko6zép-budai Centrum, Uj Szent Janos Kérhaz és
Szakrendel$ biztositja. A rendelés ujrainditasanak - szakorvoshiany miatt -
egyeldre nincs realitasa.

A jelentds vérdlistaval rendelkezd képalkotd vizsgalatok, mint példaul ultrahang,
mammografia eldjegyzési listait, a rontgen vizsgalatok tavleletezésének bevezetésével,
valamint ultrahangos szakorvos (Dr. Nagy-Mélykuti Laszlo) alkalmazésaval
csokkentettiik. Az eldjegyzési listak tovabbi csokkentésére a kozeljovoben tujabb
radiologus szakorvos szerzodtetését tervezziik.

A VIL. emeleten kialakitasra keriilé6 mozgésszervi kézpontba rehabilitacios szakorvos
felvételét tervezziik.

Az Ujpesti Szakorvosi Rendeléintézet 2020. novembere Gta részt vett a Févérosi
Onkormanyzat CT- és MR-varolista-csokkentési programjaban, melynek
koszonhetden a C vagy D BNO f6csoportba sorolt idikacidval torténd beutalds esetén -
,»BP” téritési kategéridval - 7 nap alatt megtorténik a képalkotd vizsgélat, majd tjabb 3
napon belill lelethez is jut a beteg.

Az egyes - eldjegyzési lista szempontjabol kiemelt figyelemmel kisért -
szakrendelésekre valo varakozasi id6 alakulasat nagymértékben befolyasolja a COVID-
19 pandémia, az egyes szakorvosok betegsége, valamint a miiszerek elére nem lathatd
meghibasodéasa.

Osszességében kijelenthetd, hogy a képalkoté vizsgalatokra torténé vérakozéasi idé
csokkentése kizardlag a szakorvosi allomany bovitésével képzelhetd el, melyre a
kozeljovoben lehetdségiink nyilik.

Gyermekszemészeti és  gyermekortopédiai  vonatkozéasban  allashirdetéseink
folyamatosan aktivak; a jelen szakorvosi alloménnyal a betegellatas mértéke nem
fokozhato.

Viltozas az alapellatasi tevékenységben:

A 25. felnétt haziorvosi kiorzetben dr. Barath Katalin feln6tt haziorvos feladat-ellatasi
szerzodése 2021. augusztus 31-gyel megsziint; 2021. szeptember 1-t61 a kdrzet ellatasa
a szakrendel6hoz van delegalva. A korzetet 2021. szeptember 1 — 2021. december 31.
kozo6tt tovabbra is dr. Barath Katalin latta el, akivel ESZJ keretein beliil szerzédtiink le.



o A 19. felnétt haziorvosi kirzetben dr. Hegediis Marta felnétt haziorvos feladat-
ellatasi szerzédése 2021. december 31-én megsziint; 2022. januar 1-t6l a korzet ellatasa
a szakrendel6h6z van delegilva. Tovabba 2022-ben vérhatéan tovabbi haziorvosi
feladat keriil a Szakrendeléhoz (4. vagy annal tobb).

Valtozas az iskolaorvosi tevékenységben:
e 2022.januar 1-t81 ESZJ keretein beliil teljes allasban (heti 40 6ra) szerzédtetjiik dr. Utd
Enikoét.

BETEGFORGALMI ADATOK

2021. évben a feln6tt és gyermek jarobeteg szakrendelés Gsszesitett betegforgalma - a gondozd
intézeteket is beleszamitva — 330 485 megjelenés volt. Ez a 2020. évi 298 631 esettel
osszehasonlitva 10,7%-0s névekedést jelentett. 2019. évben a pandémiat megeldzden 359 531
esettel szamoltunk, ehhez képest 91,9 %-os teljesitmény tapasztalhaté 2021-ben.

A KORONAVIRUS-JARVANY HATASA AZ INTEZMENY MUKODESERE ES AZ
ORVOSSZAKMAI TEVEKENYSEGRE

A koronavirus-jarvany 2021-ben mar nem korlatozta 1ényegesen rendeldintézetlink szakorvosi
tevékenységét. Ugyan tovadbbra is megtartottuk a telemedicinalis vizitek lehetoségét, a
személyes betegellatis az egész évben megengedett volt. A koronavirusos betegek fekvébeteg
ellatasaval kapcsolatban szakorvos kirendelésére a rendeléintézetbdl nem keriilt sor, viszont az
oltasi programban valo részvételiikre sziikség volt.

Intézményliink 2021 februdrjdban kezdte meg a felkésziilést az oltasi programhoz vald
csatlakozashoz. Helyiségek kivalasztasara, folyamatok szabalyozasara, humaneréforras
szervezésre, kisérték(i targyi eszk6zok beszerzésére keriilt sor.

A valés oltasi tevékenységiink - a Kormanyhivatal felkérése alapjan - 2021. aprilis 3-4n
kezd6dott a feln6tt haziorvosok altali beteglt szervezéssel.

Az oltasi tevékenység szervezési és ellendrzési feladatait az orvosigazgatd €és az apolasi
igazgat6 végezte. A sziikséges fogydanyagok egyrészét a Kormanyhivatal, nagyobb részét az
intézmény biztositotta. A logisztikai feladatainkat az Ujpesti Vagyonér Kft. munkatarsai
segitették. A mai napig bezardlag 37149 oltast adtunk be, ebbdl 1933 oltast 6-11 éves
korosztalynak.

Az oltdsok beadasa soran néhany, spontan rendez6d6é rosszulléten kiviil szignifikans mértéki
oltasi reakciot, silyos mellékhatdst nem tapasztaltunk; anafilaxias reakcio ellatasara sem volt
szikség.

Nagy 6romiinkre szolgal, hogy mindvégig a lakosok pozitiv visszajelzésével talalkoztunk.
Aktualisan az iskolai oltasi program folytatasara kaptunk felkérést a Kormanyhivataltol.



OKTATAS, TOVABBKEPZES

A szakorvosok tovabbképzésérdl a szakorvosok egyénileg gondoskodnak a kreditpontos
rendszerben.

Kommunikaciés tréning:
A Szakrendel vezetése 2021. oktdberében ugy dontott, hogy kotelezé6 kommunikacids
tréninget indit a betegellatasban kdzvetlenil résztvevé munkatarsak szamara. A tréning célja,
hogy a résztvevok atfogd kommunikacids ismereteket sajatitsanak el, 0j készségeket,
képességeket alakitsanak ki, illetve meglévé képességeiket fejlesszék. Mindezek
eredményeképp kommunikacidjuk javul, hatékonyabba valik, illetve hozzasegiti a résztveviket
ahhoz, hogy a hierarchikus orvos-beteg viszony helyére az egyenldségen, kdlesonds tiszteleten
alapul6 kommunikdacio6 1épjen. A tréning a kdvetkezo teriiletek fejlesztésére fokuszal:
o tudatossag a kommunikacioban
o odafigyelés, meghallgatas
o visszakérdezés, 6sszegzés
o informaécid érthetd atadasa
e Onismeret és asszertiv kommunikécid
e empatias készség fejlesztése, érzékenyités.
Alkalmazott eszk6zok:
e k6z0Os megbeszélés,
¢ helyzetgyakorlatok,
e analizis,
o feed-back.
Az elokészitd fazist kdvetben a tréningek 2021 oktoberében kezdodtek, 6 f6s csoportokban. A
csoportokban - szandékosan - vegyesen vannak orvosok és szakdolgozok, kiilon-kiilon
osztalyokrdl, annak érdekében, hogy a munkahelyi hierarchia a lehetd legkevésbé
érvényesiiljon.
Oktober 6ta 34 tréning volt, amelyeken csaknem 200 6 vett részt. A résztvevdk nagyjabol 98
szazaléka korabban még soha nem volt semmilyen tréningen.
A tréning minden esetben oldott, j6 hangulatban, bizalmi légkdrben tortént, a résztvevok nyiltak
és aktivak voltak, a feladatokat szivesen vallaltdk, Oszintén beszéltek kiillonbozo
kommunikacios problémakrol, rengeteg példat emlitettek. Sokan szembesiiltek 6nmaguk és
kommunikaci6juk ,,hibaival” (6nismeret). Az 6nmagukkal val6 szembestilés {0 teriiletei:
e azelditéletesség
e ahierarchikus gondolkodds, 6nmaguk masok f61é helyezése, a masik hibaztatasa
e a rutinszer(i kommunikacid, aminek sok esetben kdvetkezménye, hogy az informacio
nem, vagy nem jol ,,megy at”, félrecsuszik.



A tréninget kivétel nélkiil minden résztvevo hasznosnak és fontosnak tartotta, amit a tréning
végén szoban és irasban is jeleztek. Az irasbeli visszajelzésben sokan kiemelték, hogy
alkalmazni fogjak a tanultakat, illetve, hogy szeretnének t6bb hasonlé képzést, évente ismétld
tréninget. A jo hangulat és a hasznossdg mellett tobben pozitivan értékelték a tréning
csapatépit6 funkcidjat is. A tréning utankovetése tart: a résztvevok irasban szdmolnak be a
tréningen tanultak gyakorlati alkalmazéasardl. A visszaérkezd levelekben is a tréning
hasznossagat emelték ki.

PANASZUGYEK, PERES ELJARASOK

2021-ben 106 irasos panaszt kezeltiink, ami egyértelmii ndvekedést mutat a 2020. évi 58
esethez képest. 2021-ben olyan panaszbejelentés, amely eljaras inditasat vonta volna maga utéan,
nem tortént. Orvosszakmai kartéritési per jelenleg nem folyik.

Mivel a korabbi idészakban a panaszok jellege féként kommunikécids jellegi problémakat
érintette, ezért is inditottuk a kommunikacios tréningeket, melyek még 2022-ben is
folytatodnak. A tréningek megkezdése 6ta a hangnemre vonatkozé panaszok szama jelentdsen
csokkent.

A panaszok masik része a betegfogadasi listak hosszara vonatkozik, melyet az dlloméany orvosai
altal ellatott betegek szamanak emelésével (az orvosok munkaidejének kitolasaval, 6raszamuk
megemelésével), valamint 0j orvosok felvételével probalunk csokkenteni. A hianyszakmakban
allashirdetéseink folyamatosan megtalalhatdak mind a honlapunkon, mind a Magyar Orvosi
Kamara honlapjan. A betegelGjegyzési listak hossza, apré sérelmek, kommunikéciés hibak,
nem ritkan félreértett jogosultsagok, tlrelmetlenség, ritkan otrombasag miatt érezték a
panaszosok jogosnak bejelentésiiket. Ez mind az intézmény dolgozoi és nem ritkén a paciensek
tekintetében is elmondhaté volt. Osszefoglaléan az egészségiigy moralis bizonytalansagai
talalkoztak a lakossag inkabb tlz6 elvarasaival, amelyek fesziltségeket keltettek.

A panaszok koziil a szemészeti ellatassal (osztaly szerint) €s az eldjegyzéssel, iddpontkéréssel
kapcsolatban (panasz jellege szerint) meriilt fel a legtobb negativ visszajelzés.

15 esetben pozitiv irdsos visszajelzést is kaptunk betegeinktdl, mely szinte mindegyike az
ellatas mindségét méltatta.

A TAPASZTALATOKBOL LEVONHATO KOVETKEZTETESEK

1. Az adott finanszirozasi feltételek mellett is biztositani tudtuk a folyamatos és tobb helyen
javulo szakmai szinvonall betegellatast. Ez elsésorban a szakdolgozdok és szakorvosok
erdfeszitésének, az Onkormanyzat fejlesztéseinek, mitkodési tamogatisinak és az
Egészséges Budapest Programnak kdszonheto.

2. A szakmai szinvonal emelésén tul a miikédés optimalizalasa, rendszeresen végzett
kontrolling és kommunikacios tevékenységgel.



3. A piaci kdmyezet elemzésével, az igényeknek megfeleléen a jelenlegi szolgaltatasi
strukturat a mindségi ellatds és 1j, modern terapias-diagnosztikus tevékenységek
alkalmazasaval lehet b6viteni, amelyet a lakossag is kézvetlentil érezhet.

4. A kiils6 és bels6 PR tevékenység és az image javitdsa évrol évre egyre nagyobb
jelentoséggel bir.

5. A halapénz kriminalizalasa miatt Ujra kell definidlni az orvosok motivacios térképét, mely
a kovetkezo id6szak legnagyobb kihivasat jelentheti.

1.2. Apoldsszakmai tevékenység

A szakdolgozdi tevékenységre ebben az évben is els6sorban a Covid 19 pandémia nyomta rd a
bélyegét. Az el6z6 évi feladatok — fokozott védekezés, rendelések eldjegyzési rendszerének
atallasa, online konzultacidk kialakitdsa — mellett az oltasi tevékenység jelentett uj kihivast.
2021. aprilis 3- tél indult az oltasi tevékenységlink a Kormanyhivatal felkérése alapjan a felnott
héaziorvosok altali betegut szervezéssel. Sputnik vakcinan kiviil minden vakcina tipussal
dolgoztunk. 2021. szeptemberétdl végeztiik a lakossag 3. majd késébb 4. emlékeztetd oltasat,
melyre idépontfoglalassal tudtak jelentkezni tertileti korlatozasok nélkiil. Hénapokon keresztiil
segitettiik a lakosok oltdshoz jutdsat a helyszini regisztracié biztositasdval, melyhez kiilon
oltoponti recepciot alakitottunk ki. 2021. december végétdl a 6-11 éves korosztaly oltasaban is
részt vallalt intézményiink. 1-8 oltoponton torténtek az oltasok, oltépontonként 4 f6
szakdolgoz6 segitette a tevékenységet. Fobb feladatok: adminisztracid, oltdanyagkezelés,
oltasok beadasa, betegiranyitas. 28 orvos mellett 60 szakdolgozé dolgozott az oltépontokon.
2021. 09. 21-én 4polasszakmai szakfeliigyelet és OTH ellendrzés tortént, mely az alabbi
osztalyokat érintette:

e uroldgia

o altaldnos sebészet

e Dbaleseti sebészet

e kardiologia
Az ellendrzés soran hidnyossagot, problémat nem talaltak.
2021 oktdberében megtortént a szakdolgozok mindsitése.

2021. 2. félévében megkezd6dott a 7. emeleten kialakitasra kertild kibovitett elektroterapia és
gyogytorna tervezésének eldkésziiletei. Varhato atadas 2022. majus 2-4n lesz.

A vérvételi laboratorium eldjegyzési ideje kissé megnétt, jelenleg 5-6 munkanap. Ennek
hatterében a nagyszdmu post covidos betegek kivizsgaldsa all és az uj tarsashazak tomeges
dtaddsa kovetkeztében megnovekedett lakossagszam is indokolja. A jovoben toreksziink a

kapacitas bovitésére.
Valamennyi teriileten a szakmai minimumfeltételeknek megfeleld 1étszammal rendelkeziink.
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II. HUMANEROFORRAS GAZDALKODAS, MINOSEGBIZTOSITAS
I1.1. Bér- és létszamgazdalkodas

A 2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgélati jogviszonyrol (a tovabbiakban ESZJ),
valamint a végrehajtasarol szolo 528/2020(X1.28.), 529/2020(X1.28.), 530/2020. (XI1.28.)
Korm. rendelet a 2021. évben jelentds hatéassal volt a bér- és 1étszamgazdalkodasunkra. A jaro-
és fekvobeteg-szakellatasban résztvevd orvosok, fogorvosok nem egészségligyl egyetemi
végzettségli egészségligyi dolgozdk jelentds illetményemelésben részesiiltek januar O1-t6l
visszamendleg, a munkaviszonyuk a térvény szerint csak marcius 01-t6l valtozott.

A szakdolgozdk —szintén az ESZJ hatalya alatt — a térvényben felsorolt besorolas szerint kaptak
az illetményemelést, 2021-ben 12 %-os mértékben. Az atallas a MT. hatalya ald tartozo
alkalmazotti jogviszonyrol az egészségiigyi szolgalati jogviszonyra zokkenémentes volt.

2021. december 31-én az atlagos statisztikai allomanyi létszam: 300 6, az allomanyi 1étszam
338 f6 volt.

Az alkalmazottakon til 35 orvos vallalkozasi formaban latta el a feladatokat teljes-, vagy
részmunkaidében, valamint 3 f6 felligyeldbizottsagi tagot foglalkoztatunk megbizassal.

Alkalmazotti 1étszam alakulasa 2021. december 31-én:

Munkakdri csoport 2021. létszam (f6) ebbdl nyugdijas (f6)
[-1I. munkakéri csoport 93 35
[1I. munkakori csoport 213 20
[V. munkakéri csoport 27 1
V. munkakori csoport 5 2
Osszesen: 338 58
Az I-I1. munkakdri csoportban: 83 orvos, ill. 7 pszichologus-szakpszichologus, 3
gybgypedagogus-logopédus-szocialterapeuta,
I1I. munkakéri csoportban: 151 asszisztens, 12 gyogytornasz, 45 védénd és 5
cgészségfcjlesztési iroda munkatars,
IV. munkakori csoportban: 27 gazdasagi és adminisztrativ munkavallalo
V. munkakdri csoportban: 5 kisegité munkatars szerepel.
2020. év 2021. év
A kilépok szama: 33 6 41 o
A belépdk szdma: 56 16 79 16
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I1.2. Oktatas tovabbképzés

Az oktatdssal kapcsolatos feladatok:

O

Eves képzési terv készitése (képzések, kongresszusok, konferenciak) képzési
helyek kivélasztdsa, koltségek hozzarendelése, tanulmanyi szerzédések
megkotése.

A szakdolgozok rendszeres infekciokontroll oktatasban részesiilnek az elméleti

¢és gyakorlati ismeretek frissitése céljabol.
Alkalmazottak részt vesznek a kotelezd és a valaszthatd tovabbképzéseken,

leljesilik a lovabbképzeési idGszakban a jogszabalyok altal eldirt lovabbképzési
pontokat. A szakdolgozok tovabbképzését az apolasi igazgatdé koordinalja és
feltigyeli.

Jogszabalyi el6irasnak megfelel6en gondoskodunk az érintett kollégak kotelezd
bdvitett sugarvédelmi képzésen vald részvételérol.

Szakorvosok tovabbképzésér6l a szakorvosok egyénileg gondoskodnak a
kreditpontos rendszerben.

I1.3. Mindségbiztositas

A 2021. év mindségiigyi munkaterve alapjan végeztiik a feladatokat.
Az évenkénti gyakorisaggal ismétlodo feladatok teljestiltek:
o mindségligyi dokumentaciok fellilvizsgalata, a sziikséges mddositasok elvégzése

O 0O 0O 0O 0O 0 ©O

mitkddési rendek, vizsgalati utasitasok
eljarasrendek, protokollok

bizonylati albumok

mindségligyi kézikonyv

beszallitoink értékelése
betegelégedettségi vizsgalat

dolgozdi elégedettségi vizsgalat

Az éves mindségligyi oktatason tul tobb alkalommal, a dolgozdk tobb szintjén tartottunk
oktatast, gyakorlati utmutatdt a kockazatbecsléssel és az indikator képzéssel kapcsolatban.
El6z6 évek eredményeként tudhatjuk be, hogy jelentds eltérést egyik egységnél sem tartunk fel
a belsé audit soran.

2021. évben ismét sikeres megujitd audit zajlott le intézménylinkben, melynek soran a MSZ
ISO 2015:9001 uj szabvany szerinti, illetve a MEES 2.0 el6irasainak valdo megfeleloségiinket

ismerték el.
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III. 2021. EV GAZDALKODASANAK ERTEKELESE

II1.1. Bevételek

A Szakrendel6 a 2020. évben 2 670 266 ezer Ft, mig 2021-ben 3 609 378 ezer Ft bevétellel
gazdalkodott.

Bevételeink az alabbi forrasokbdl szarmaznak, Gsszehasonlitva az el6z6 év adataival (e Ft-ban):

2020. év 2021. év
NEAK bevétel 2379230 2960 810
Ko6zhasznu miik., palyazat 23 816 49919
Onkormanyzat 284 800 240 950
Vallalkozas 19 0
Egyéb -17 645 357 669
Pénziligyi muveletek 46 30
Osszesen 2 670 266 3609378
II.1.1. Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelotol szirmazo bevételek:

A betegellatasi kotelezettségeink finanszirozasara a BFKH engedélyével megkotottik a
szerzodést a NEAK-kal, aki ennek megfeleléen az elvégzett tevékenység utan a 43/1999.
korményrendelet szerint jaro dijat a jardbeteg-ellatasért a teljesitést kovetden két honappal, az
alapellatasért pedig a targyhdnapban utalja.

A jarobeteg-ellatasaért jard dijat a teljesitett és elfogadott tevékenység utan szamitott pontok
Osszege és a pont/forintérték szorzataként allapitjadk meg. 2021-ben a pandémia miatt egész
évben atlagfinanszirozast kaptunk, a 17-es jarobeteg kasszaban mindez havonta 97 670 ezer
forint bevételt jelentett. A NEAK 2021. aprilis honaptél megemelte a teljesitmény volumen
korlatunkat havi 14 454 060 ponttal, amelynek forint értékét jinius honaptol rendszeresen meg
is kaptuk.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl szarmazd bevételiink az alabbiak szerint alakult:

(adatok e Ft-ban)
Jarébeteg ellatas 2021. 1 836 952
Béremelés fedezete 956 130
Adodssagrendezés 770
Szolgéalati elismerés fedezete 43 023
Jovedelemkiegészités fedezete 114 451
Egyéb 9484
Osszesen 2 960 810
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Az Egészségbiztositasi Alapbol szdrmazo bevételiink valdjaban joval magasabb iitemben
ndvekedett az el6z6 évhez képest, mint azt a I11.1. pontban lathatjuk. Figyelmet érdemel az a
tény, hogy a 2020. évben egyszeri rendkiviili (500 e Ft/f6) kifizetésre, ami 189 241 ¢ Ft volt,
tovabba a struktura atalakitasra 349 598 e Ft-ot kaptunk, mindez t6bb mint fél millidrd forint
rendkiviili bevétel volt.

A 2021. évben a béremelés fedezetére kapott Gsszeg novekedett drasztikusan: mig 2020-ban
220 627 e Ft volt, 2021-ben minddsszesen 1 113 604 e Ft. Az illetményndvekedés, valamint a
jovedelemkiegészités (kifizetés a nyugdij helyett) rank haritott bonyolitasanak hatasa erésen
megndovelte a kassza bevételét.

I11.1.2. Onkorményzati timogatas

A pénzeszkéz atadasi megallapodas 2021.10.17-én, valamint 2021.11.30-4n mddositasra
keriilt. A moddositott megallapodasok értelmében 212.066.665 Ft miikodési célu pénzeszkdzt,
tovabba a Rendelet 5.a szamt mellékletében foglalt tablazat II: szam B. oszlop 15. ,,Ujpesti
Egészséguigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. tamogatdasa” alapjan 28.733.335 Ft felhalmozasi célu
pénzeszkozt biztosit.

Tovabbi 150 e Ft tamogatast a SARS-CoV-2 koronavirus-jarvany tobbletkoltségeinek részbeni
fedezetére, célzottan a 18. szdmu haziorvosi praxisra, igy minddsszesen 240 950 ezer Ft-ot
kaptunk az 6nkorményzatt6l 2021-ben, amelyet az alabbi jogcimeken hasznaltunk fel (e Ft):

Kozfeladat ellatasra kapott mitkodési tamogatas: 99 289

Alapellatassal kapcsolatos tamogatas: 11 858
Semmelweis napra: 14 076
Beiskolazasi tamogatasra: 7 550
Ev végi jutalomra: 79 444
Felhalmozasi célu: 28 733
Osszesen: 240 950

A felhalmozasi cél Osszeget hdziorvosi praxis eszkozei, orvostechnikai eszkozok,
szamitastechnikai berendezések, 61t6z6 és taroloszekrények, kiilonféle egyéb berendezések
vasarlaséra forditottuk.

Az oOnkormanyzati tamogatas elszamoldsaval kapcsolatban készitett beszamolonkat az
elszamolas alapjaul szolgalé zaradékkal ellatott, hitelesitett bizonylatokkal egytitt elkiildtiik a
tulajdonos részére.

I11.1.3. Egyéb bevételek
Kéreseménybdl szarmazo, egyéb mashova nem sorolhatd bevételeket tartunk itt nyilvan. Ide

soroljuk a halasztott bevételek feloldasat is. A 2021. évben a legjelent6sebb tétel az el6z6 évi
¢s targyévi eldre lathato rendkiviili kiadasok fedezetére képzett céltartalék felhasznalasa.
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111.2. Kiadasok

A Szakrendel6 2021-ben elszamolt §sszes koltsége és raforditasa 3 597 686 e Ft volt, amelyet
az alabbi bontasban, az el6z6 év adataihoz torténd 6sszehasonlitassal részleteziink (e Ft):

2020. év 2021. év
Anyagkoltség 144 194 119 455
Igénybevett szolgaltatasok 404 951 298 739
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 10 055 12 111
Bérkoltség 1457331 2394 093
Egyéb szem. jellegli kifizetések 98 604 38299
Bérjarulékok 236 939 292 225
Ertékcsokkenés 32279 53 625
Egyéb rafordités 272 750 389139
Osszesen: 1987 169 2 657103

I1X.2.1. Anyagkoltségek

A 2021. évben 119 455 e Ft értékben vasaroltunk kiilonféle anyagokat, amelyeket az alabbi
célokra hasznaltunk fel (e Ft):

2020. év 2021. év
Irodaszer, nyomtatvany 5659 6 437
Gyogyszer 12 066 12 848
Diagnosztika 3642 1149
Kiilonféle szakmai anyag 105 318 72 413
Fert6tlenitdszer 11 059 14913
Egyéb anyag 6 450 11 695
Osszesen: 144 194 119 455

A SzakrendelOben osztalyos keretgazdalkodas és igénylés alapjan negyedévente szerziink be
anyagokat. Beszallitoink az intézményi kézponti raktarba széllitjak az anyagot. Az €l6z6 évhez
képest csokkent a szakmai anyag felhasznalas, egyrészt 2020. tavaszan a pandémia miatt
ugrasszerien megndvekedett védekezé eszkoz- és anyagsziikségletének kovetkeztében,
masrészt az akkor hirtelen kialakult hidnygazdalkodas dremeld hatdsa miatt.

I11.2.2.Igénybevett szolgaltatiasok

Az igénybevett szolgaltatasok Osszetételét az alabbi tablazat tartalmazza (e Ft):
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2020. év 2021. év

Szallitasi és rakodasi koltség 2170 2 557
Bérleti dijak 6379 16 953
Karbantartasi koltség 57217 26715
Oktatas, képzés, hirdetés, kikiild. 917 3 389
Vallalkozé orvosok koltsége, ligyelet 232 106 129 393
Foglalkozas-egészségligy 19 542 6 829
Szakmai szolgaltatas 65 575 86 248
Egyéb 21 045 26 656
Osszesen: 404 951 298 739

Az igénybe vett szolgaltatasok értéke minddsszesen 26,2 %-kal csokkent.

A bérleti dijak jelentésen megemelkedtek, mivel a 7. emeleti raktdr az épitkezés miatt
megsziint, helyette kiils6 szolgaltatotdl bérliink tobb helyiséget is.

2020-ban nagyobb volumenti ingatlan karbantartast végeztiink, ezért latszolagos csdkkenés
tapasztalhatd a karbantartasi koltségek kozott.

Itt tartjuk nyilvan a jarobeteg-ellatasban résztvevo orvosok részére kifizetett jarandosagot, az
iskolaorvosok és az ligyeleti tevékenység koltségeit. A gyermek haziorvosi Ugyeletet a
Szakrendel6 latta el, az erre forditott Osszeg kozel azonos az el6zd évhez képest. Az
iskolaorvosok koltsége 10 094 e Ft volt a tavalyi 17 370 e Ft-hoz képest, az iskolaorvosaink
ko6z6tt is volt, aki az eszj-t valasztotta. A vallalkozé orvosok koltségei 232 106 e Ft-rol 129 393
Ft-ra cskkentek a jogviszonyvaltozas kovetkeztében.

Szakmai szolgaltatasok kozott a konyveléssel és bérszamfejtéssel, valamint konyvvizsgalattal
(33 162 e Ft), joguigyi tevékenységgel (5 139 e Ft), szamitastechnikai szolgaltatasokkal (37 777
e Ft), tavleletezés és egyéb szakért6i dijakkal kapcsolatban felmeriilé koltségeket tartjuk
nyilvan.

Az egyéb koltségek kozott szamoljuk el az egyéb, mashova nem sorolhatd igénybe vett
szolgaltatasokat (munkavédelem, postakoltség, telefon stb.)

I11.2.3. Személyi jellegii raforditasok
A Szakrendel6ben foglalkoztatottak személyi jellegli raforditasai jarulékokkal egyiitt az Gsszes
koltség 84,9 %-at teszik ki, ha beleszamoljuk az anyagjellegli szolgaltatdsok kozott

nyilvantartott vallalkozé orvosok és ligyelet koltségét, akkor ez az arany 89,0 %.

A bérkoltség az alabbi tételekbsl 4ll (e Ft):

2020. év 2021. év
Alapbér, potlékok 1181020 2 236 202
Jutalom 190 374 140 552
Megbizasi dij, tiszteletdij 85937 17 339
Személyi jellegii egyéb kifizetések 98 604 38299
Bérjarulékok 236 939 292 225
Osszesen: 1792 874 2724 617
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A bérrel kapcsolatos kiaddsok osszege jelent6sen megndvekedett az €l6zd évhez viszonyitva,
amely az al4bbiakra vezethetd vissza:

A 2020. évi C. tdrvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol drasztikus valtozést okozott a
bérkifizetések tekintetében is. Hatdsat jol tilkrozi a két év Osszehasonlitdsa az alapbér és
potlékok vonatkozdsaban. A kdoltségek Osszegét tovabb ndveli a nyugdijasoknak fizetett
illetménykiegészités, ami az egészségligyi szolgalati jogviszony egyik sajatossiga.

A magasabb illetmény magasabb bérjarulékot eredményez.

A kételezd atsorolas és a bérminimum, garantalt bérminimum miatt bekovetkezett valtozasok
is jelent6sen befolyasoltak kiadasainkat.

A7 év soran 25 és 35 éves munka elismeréseként 24 dolgozonknak jarulékokkal, minddsszesen
43 023 e Ft szolgalati elismerést fizettiink ki.

A béren kiviili juttatasok az alabbiak szerint alakultak:

Semmelweis nap alkalmaval 11 340 e Ft-ot szamfejtettiink, tovabba gyermekenként nett6 40
ezer Ft iskolakezdési tamogatast adtunk.

Ev végén jutalomban részesitettik munkatérsainkat, jarulékokkal minddsszesen 80 909 e Ft
értékben.

I11.2.4. Egyéb raforditasok

Az egyéb raforditasok kozott legnagyobb aranyt képviseld Osszeg a 2021. évben képzett
céltartalék a mar elére lathato, illetve részben kotelezettségvallalassal terhelt, de a jovoben
jelentkezd koltségek fedezetére. Az év végén fennall céltartalék allomany (276 000 eFt)
Osszetétele:

Covid V. hullam

Oltoponti feladatok ellatasa miatt 2022.-re

EFI 2022. koltségeire

Raktarbérlés miatti céltartalék

Informatikai fejl. miatti céltartalék képzés

Szolgalati elismerés 2022.

IV. emelet Gij funkcidjanak kialakitasa

Miiszaki gépek, berendezések javitasara

Haziorvosi praxisok atvételével kapcsolatos anyag és eszkoz beszerzés

Az Intézmény mikddésében, a gazdasigi kornyezetben a mérleg fordulonapjat kovetéen a
2021. év mérleg adatait jelentdsen befolyasolo esemény nem tortént.
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IV. GEP-MUSZER BESZERZESEK, INGATLANFEJLESZTESEK,
FELUJITASOK

IV.1. EBP fejlesztések, egyéb beruhazasok és eszkoz beszerzések

A 2021. évben befejeztiik az EBP program keretében megvaldsuld 7. emeleti mozgascentrum
részére a munkateriilet felszabaditasat, irattdrunk Kunhalom utcéba koltdztetését.

Eszkozgazdalkodas

A 73 m Ft-os ,,0n. kis EBP” program keretében beszerzett eszkozok:

OCT berendezés (Szemészet) 1
Vérgazanalizator, Heliprobe teszt, Gyors vérlabor) 2
Véna scanner (Gyerekszakrendeld) 1
Motoros szivo késziilék (Altalanos sebészet) 1
Cryo késziilék 2
UH diagnosztikai berendezés (Gyerekszakrendeld) 1
UH diagnosztikai berendezés (Radioldgia) 1
Betegszallito kocsi (Felnott szakrendeld) 2
Ambulans vérnyomasmér kiértékeld szoftverrel

(Kardioldgia) 5
Ultrahang terapias késziilék (Elektroterapia) 2
K6t6z6 asztal (Traumatoldgia) 5
Spirométer (Ttidégondozd) 1
Masszazs agy elektromos (Elektroterapia) 1

Eoyéb eszhiz beszerzés

2021. évben részben az oltasi feladatok miatt, Laborhi(it6 és a hiités megszakitdsmentes
biztositasdhoz sziinetmentes tipegységek, siirgdsségi taskak (3 db), Defiblirdtor (2 db),
Pulzoximeter 10 db, érintésmentes hémérék (10 db), vémyomasmérdk (13 db) keriiltek
beszerzésre. A Szakrendel$ mindségi munkajanak a biztositasa érdekében beszereztiink EKG
késziiléket (2 db),Diagnosztikus beszéd audiométert, Doppler késziiléket vizsgalofejekkel, sok
kisértékli orvosi miiszert és eszkozt, pl. reflexkalapacsokat, fonendoszképok, pupilla ldampaék,
orvosi butorokat, miiszerasztalokat, miiszertalcakat stb. A pénziigyi lehetdségekhez képest
torekedtiink a szamitégéppark részleges megujitasara is, 10 db 0j szamitogépet vasaroltunk.
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Orvosi gép, miiszer karbantartds, javitds

Az orvostechnikai berendezések javitdsara és karbantartasara, felujitasara 2021-ben Osszesen
bruttd 15,4 millié6 Ft-ot forditottunk. Mindebbél a legjelentdsebb koltségigényt az aldbbi
javitasok tették ki:

Radiologiai berendezések felujitasa

(felvételi RTG, Tudégondozd RTG, atvilagité RTG) 7,2 mFt Brutté
Digitalis mammograf kompresszios lapok cseréje 1,1 mFt Bruttd
Kolonoszkop felujitasa 1,8 mFt Bruttd
Digitalis mammograf kollimatorvezérlo cseréje 0,3 mFt Brutt

2021.12 héban megrendelt de 2022-ben teljesitett javitasok (fenti 6sszegben nem szerepelnek)
Digitélis mammograf kompresszios lapok cseréje 1,2 mFt Brutté
Digitalis mammograf rontgencsé cseréje 4,9 mFt Brutt6

Fentiekbdl jol lathat6, hogy a 2016-ban iizembe helyezett mammografids berendezéstink a
rendeltetésszeri hasznalat dacara, méar most az erds elhasznalddas jeleit mutatja. Alkatrész-
ellatasa sajnos nehézkes, iddigényes, rdadasul a beépitett alkatrészek mindsége kivannivalot
hagy maga utan (ezt jelzi az is, hogy a 2021 év elején beszerelt kompresszios lapok az év végére
gyakorlatilag teljesen tonkrementek). Javitas esetén a ledllas tetemes id6t vesz igénybe (akar 2-
3 hetet is) ami a folyamatos betegellatast nagyban megneheziti.

A 4/2009 (I11.17) EiM. rendelet mellékletében rogzitett orvostechnikai eszkdzoket, illetve
mindségiranyitasi rendszeriinkben meghatarozott méréeszkozoket iddszakos fellilvizsgalatnak,
valamint kalibrélasnak vetjiik ald. Ez a tevékenység 2021-ben az esedékes miiszereknél rendben
megtdrtént, beleértve a COVID pandémia miatt korabban elmaradt feliilvizsgalatokat is.

2021. évi folvamatban lévi beruhazas: EBP I1.

A miiszaki menedzser organizacios terve alapjan, az el6készités soran, Tarsasagunk pedig 2021.
mércius 1.-ig kiiiritette a VII. emeletet (irattar, hasznalt és 0j eszkdzraktar, anyagraktar).
Tervezési munkak beszereztetése “(kiirds és szerzodéstervezet, birdlat, szerzodéskotés)
elvégzésre keriiltek a tervezési feladatok: bontasi tervek, épitési tervek, szakagi ¢és €pitészeti
tervek, arazott és 4razatlan koltségbecslés elkészitése. A tervezési szakasz utan a bontdsi
munkalatokat in-house beszerzés keretében a Varosgondnokséag Kft. végezte.

A munkélatok kereteinek kijelolése (id8savok zajos és kevésbé zajos munkék) mellett
ugyancsak kikotésre keriilt a sitt szallit6 lift alkalmazasa a kukas sitt-ledobas helyett, ezeket a
beszerzési eljarasokban és bontdsi munkalatok soran is figyelembe vették.

Az el6késziiletekbe bevonasra keriilt a Varosiizemeltetési osztaly az esetleges hanghatasok és
a forgalomtechnikai feladatok miatt. Feltérképezésre keriilt a jogszabalyi kérnyezet. A bontasi
munkak befejezédtek 2021. november végén és kardcsony el6tt (a sikeres kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen) megtortént a munkateriilet atadasa az épitési munkalatokat végzo, a
kozbeszerzési eljarasban nyertes kivitelezd vallalkozonak. (A munkék érdemi része 2022.
januarjaban kezd6dott meg.)
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V.  EGYEB ADATOK
A Szakrendelé gazdasagpolitikaja

Legfobb torekvéslink, hogy az optimalizalt koltség-tervezés mellett az egészségligyi
szolgéltatdsok folyamatosan, zavartalanul, kielégité moddon és megfelelé mindségben
valdsuljanak meg a betegek elégedettsége érdekében.

A vezetdség célja a Szakrendelé aktualis mikodését, valamint stratégiai tervezésében
meghatarozott célkitlizéseit érintd szakmai szabalyozasi és finanszirozasi vonatkozasu
ismeretek rendszeres és autentikus megismerése és ezek alkalmazasanak egységes értelmezése.
Rendszeres jogszabalykdvetés, a szakmai szabalyok gyljteményének kialakitasa és
nyilvéntartasa, a finanszirozasi szabalyok pontos ismerete, valtozasainak kovetése, rendszeres
vezet6i értekezleteken az aktudlis mikodési helyzet felmérése. A szakrendel6i stratégiaval
Osszefliggd valtozésok felismerése €s ismertetése az azokhoz vald hatékony alkalmazkodast
biztositd vezetdi intézkedések megtétele.

Mérleg fordulénapja utan bekovetkezett jelentos események

A SARS-CoV-2 virus 4ltal a COVID-19 elnevezésii betegséget okozé PANDEMIA tovabbra
is fennall. A jarvanyt 2020. marcius 11-én nyilvanitotta a WHO vilagjarvannya. Az egészséget
veszélyeztetd hatasan til, a gazdasagi hatésai jelentdsen befolyasoltak a 2021. év miikddését és
varhatéan a 2022. évet is. A 2021. év aprilis honapjatol oltdpontként is miikodtiink,
jarvanyhelyzet nem szlint meg, igy az ezzel kapcsolatos feladatok 2022-ben is fennallnak.

A 2022. év feladata az egyre boviilé kies6 haziorvosi praxisok ellatasa.

A kockazatkezelési és fedezeti iigylet politikat, a vagyoni helyzetet jelentésen befolydsolé
pénziigyi instrumentumok hasznositisa

A tarsasagnak nincs olyan pénziigyi instrumentuma, mely sziikségessé tenné a kockazatkezelési
és fedezeti tigylet politikat.

Ar, hitel, kamat, likviditas és cash-flow kockazat szamszeriisitése

Nem volt ilyen kockazat a 2021. évben.

Ungar KIQ’ a Eva

lgyvezeto igazgato
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