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Bevezeto

Az UV Zrt. (a tovabbiakban: Térsasag) 2021. évi kozszolgaltatasi és tizleti tervét az Igazgatosag
2021. februar 2-i iilésén targyalta meg €s fogadta el.

Az éves tervvel kapcsolatos elozetes egyeztetések a tulajdonos Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzatanal (a tovabbiakban: Onkormanyzat) abban a szellemben zajlottak, hogy a
kompenzacié igényt a leheté legsziikebb mértékben kell meghatirozni figyelemmel az
Onkormanyzat pénziigyi helyzetére.

E torekvésnek sikeriilt megfelelni, mivel a bazis évi 615.897 e Ft kompenzacio igényhez képest a
2021. évi forrés sziikségletet 320.820 e Ft-ban hataroztuk meg, tartalék keret nélkiil.

A 2021. évi idészaki beszamoldban is mar régzitettiik, hogy ez a minimalis szinten meghatarozott
kompenzacios igény komoly kihivas elé 4llitotta a Tarsasdgot, hogy az éves terv redlisan tarthat6
célkitlizéseket tartalmazzon, és teljesithetd legyen tébblet kompenzacids igény nélkiil.

Az ¢v elejei kormanyzati intézkedések majdhogynem elhdrithatatlan akadalyt gérditettek elénk a
bérletidij-fizetési mentességrol szo16 52/2021. (I1. 9.) sz. Kormanyrendelcttel, majd ennek évkdzi
modositasaival. A jogszabalyban rogzitett bérletidij-mentességi rendelkezések Osszesen 320
bérlonknek dijmentességet irtak eld, cgyes tevékenységi korbe tartozd bérlének 6t havi, mig mas
profilt vallalkozasoknak két-két havi bérleti dijra, amellyel Gsszesen nettd 90 M Ft-os bevétel
kiesést okoztak. Tovabbi 100 M Ft kiesést jelentett az, hogy a vészhelyzet végdituma
meghosszabbitasdnak kovetkeztében a koltségalapu lakbérek Snkorméanyzati rendelet szerinti
mértékére (kivéve a csokkentett szocidlis lakbéreket) nem tudtunk attémi 2021. évben.
Megjegyezziik, hogy a rendeleti jogszabalyt felvaltotta a vészhelyzeti térvény (2021. évi XCIX
tv.), amely a bérleti dij emelés tilalmat mar nem a vészhelyzet datumahoz igazitotta, hanem kitolta
azt 2022. december 31-ig. A helyzetiinket tovabb rontotta, hogy a jelentds bevételeket termeld
Tarzan™ Parkot és a Halassy Olivér Varosi Uszodat a tervezett marcius helyett csak majusban
nyithattuk ki a jarvanyiigyi helyzet kdvetkeztében. Mindezeket Gsszegezve a bevétel kieséseink
éves szinten elérték a 200 M Ft-ot.

Figyelemmel az Onkormanyzat 2021-es évi pénziigyi helyzetére, a menedzsment szamara vilagos
volt, hogy a tervezett 320 M Ft kompenzacid igényt nem emelhetjiik fel 500 M Ft feletti szintre,
tehat a lehetdségekhez képest tovabbi koltségmegtakaritasokkal, atcsoportositisokkal kellett €lni,
s a mér amugy is alultervezett fejlesztéseket tovabb kellett halasztani, és csak a legsziikségesebb
feladatokra kellett fokuszalni.

Mivel a rogzitett bevétel kiesések kompenzaldsara sem allami, sem &nkormanyzati forrasbol nem
volt lehetdség, igy f6 csapasirany maradt, hogy a Térsasag likviditdsi helyzetének megérzése
mellett a kézszolgaltatasi alapfeladatokat teljesitsiik. Részben a kiadasaink atcsoportositasaval
tudtuk fenntartani a mikodésiinket. A csatolt tabldzatokbdl lathatd, hogy a felhalmozasi célu
kiadasaink a tervezetthez képest mintegy 48 M Ft-tal csékkentck, amelyet miik6dési célokra kellett
felhasznalni.

Ahogy az éves terviinkben lefektettiik, a kompenzacid igény alacsony szinten tartdsaban a kiadasok
visszaszoritdsa mellett masik mozgésteriink a portfolionkban nem hasznosithatd ingatlan
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értékesitésekkel potolni a hianyokat. 2021-ben §sszes arbevételiink nettd 2.977.355 e Ft volt, amely
a tervezett bevételek 93,61 %-at jelentette.

2021. évre vonatkozd arbevétel és a kompenzacio:

\

m Arbevétel = Kompenzacié

Kiaddsaink ardnyainak megoszldsa a f6bb kéltségnemenként az aldbbiak szerint alakult:

Szervezeti ; o o J

Egyéb . [ l

Uzemeltetési 7 . .y ]

Jogi ]

Miszaki

Kezelés (pl. k6zos ]
ktg)

Térsasagunk szdmdra a hitelmoratérium jelentett segitséget likviditasi szempontb6l. Ez utobbi
intézkedés 2021-re vonatkozban azzal jart, hogy Tarsasdgunk — és igy az Onkormanyzat —
mentesiilt 210 M Ft téke és annak kamatanak megfizetése alol, csak a 2021. IV. negyedévi
torlesztést kellett teljesiteni. Ahogy az éves tervben rogzitettiik, a téke 50%-anak megfizetését a
Térsasagunk sajat forrasbol atvallalta. A fizetési kotelezettségeink kitolodasanak meg volt az ara,
a szamlavezetd bankunk 2022 februdrjaban kikozolte az elhalasztott ligyleti kamattartozas
Osszegét, amely a ,Moratdrium” 1. és II. alatt 6sszesen 54.414 ¢ Ft-ot jelent, amelyet a kélcsén
tartozas 0j futamidejéig, 2029. janudrig negyedévente, egyenld részletekben kell megfizetniink.

A 2021-es évben a — kompenzacié nélkiil — tervezett dsszes arbevételiink 3.180.524 e Ft volt. A
kompenzicid tsszege 320.820 e Ft volt (kb. a tervezett arbevétel 10%-a). Az arbevételi terviink
93,61 %-ban teljesiilt. A tervezett kiaddsaink 6sszesen 3.501.344 e Ft-ot tettek ki, amely 3.297.358
e Ft-ban, 94,17%-ban teljesiilt.



Kiadasaink jelent6s hanyada a kompenzacié nélkiili drbevételiink terhére tortént.

2021 évi kiadasok forrasa - arbevétel,
kompenzacié

|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiIi!iiﬂIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
e—
Kompenzacié

A 320.820 ¢ Ft 6sszegii kompenzécié megoszldsa az alabbi volt a f6bb kategoridink, lakés-,
nemlakds, valamint ingatlan és épiiletiizemeltetés szerint:

Lakas I

-800000 -600000 -400000 -200000 0 200000 400000 600000

A fenti dbran jOl érzékelhetd, hogy a lakas és nemlakas allomany a bevételeket és kiadasokat
tekintve nyereséges volt, mig az ingatlan- és épliletiizemeltetés kategéria jelentésen veszteséges.
(1. melléklet, Fétabla, Bevételek sor ,kompenzaci6 mértéke”).A lakds dgazat 15.746 ¢ Ft-ban, a
nemlakas dgazat 380.663 e Ft-ban volt nyereséges, amely dgazatok az ingatlan és épiiletiizemeltetés
(pl. egészségiigyi intézmények lizemeltetése, sport- és rekredcids épliletiizemeltetés, piac,
ingatlanok o6rzése, takaritdsa, marketing) tényleges 717.229 e Ft-os kompenzicids igényét
csOkkentették le 320.820 e Ft-ra (. A fobb kategoriak szerinti részletes elemzést az 1. és 5. fejezetek
tartalmazzak.

Kiemeljiik, hogy a 15.746 e Ft-ban nyereséges lakdsagazat — amelyrdl a késébbiekben részletesen
is 520 lesz — piaci, koltségalapu és szocilis modon bérbeadott lakasokat jelent. A piaci alapon
bérbeadott lakdsaink kizel azonos szdmuak és kézel azonos négyzetméter alapteriiletiick, mint a
szocidlis alapon bérbeadott lakasaink, azonban a piaci alapon bérbeadott lakasaink a lakasallomany
bérleti dij bevételének 40%-4t képviselik, mig a szocialis alapon bérbeadott (kvazi ugyanannyi
lakds, kb. ugyanannyi alapteriileten) csak a bérleti dfj arbevételiink 5%-4t képviseli. Koltségalapon
bérbeadott lakasaink kézel a piaci lakdsaink Stszérosét jelentik mennyiségben és alapteriiletben
egyarant, azonban a bérleti dij arbevétel eltérés a koltségalapt lakasok el6nyére csupan csak 15%-
0s. Ez azt jelenti, hogy a darabszamban és négyzetméterben 6tszdr nagyobb koltségalapt
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lakaséallomanybdl a bérleti dij drbevételiink csupan 15%-kal tobb, mint a piaci alapon bérbeadott
lakasok bérleti dij arbevétele.

El6bbiekbol tehat megallapithato, hogy a lakéasallomanyunk bérleti jogviszony soran torténd
hasznositasaban jelentés tartalékok rejlenck, amelyek hosszi tdvon kompenzicios igénylinket
tovabb cstkkenthetnék, amennyiben piaci alapon tobb lakast adhatnank ki, vagy novelhetnénk a
szocidlis, illetve koltségalapu lakasok bérleti dij bevételeit e lakasok bérleti dijanak emelésével.

Az ingatlan és épiiletiizemeltetés kompenzicids igényének megoszlasa feladat tipusonként:

50000
b ==
1
-50000
-100000
-150000
-200000
m Egészségligy m Sport Rekreacios Takarités
m Orzés w Egyéb ®m Marketing  # Szervezeti

Az abrabdl jol lathato, hogy az ingatlan- és épiiletiizemeltetési tevékenység a sport és a rekredcids
rendeltetésit ingatlan lizemeltetésen kiviili kategoridkban jelentés mértékben kompenzacios igényf.

Tevékenységiink soran mindent megtettiink annak érdekében, hogy kiszdmlazott bevételeink
vevoink részér6l megfizetésre keriiljenek, amelyben tigyfélszolgalatunk és jogi osztalyunk is aktiv
szerepet vallalt.

Beszedési mutatdnk:

Bizonylatok brutté
Megnevezés Osszege Brutto6 befizetés %
Biztonsagtechnika kimend 2021 23304 876 Ft 23338474 Ft 100%
egyéb kimené szamlak 2021 700 215 050 Ft 639 810 600 Ft 91%
LG-bd] szerz kotési dij kimend sz. 2021 100250 120 Ft 93 120 000 Ft 93%
tomeges kimend szamla lakas 2021 1 068 957 965 Ft 1041348915 Ft 97%
tomeges kimend szamla nem lakas 2021 1 188 869 210 Ft 1 173 068 289 Ft 99%
tomeges kimend szdmla Piac 2021 371 850 329 Ft 368 408 945 Ft 99%
Végosszeg 3453447550 Ft 3339095 224 Ft 97%

A kdvetkezdkben a mellékletként csatolt tablazatok tételei alapjan részletezziik bevételeink és
kiadasaink alakulasat. Tarsasagunk bevételeinek és kiadasainak f& Osszesitd tablazatat az I.
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melléklet tartalmazza. A kovetkezékben az 1. mellékletként csatolt f6tabla tételei szerint haladva
ismertetjiik ,, Bevételek” és , Kiaddsok” sorokban feltiintetett adatainkat. Elsésorban részletezzilk
a,, Lakds" ¢s ,, Nemlakds " dllomanyi tételek sajdtossagait, majd a , Kiaddsok” tételben feltiintetett
sorrendben ismertetjitk tevékenységeink kiaddsait, illetve bevételeit (kezelési feladatok, muszaki
feladatok, jogi feladatok, {izemeltetési feladatok, egyéb koltségek, raforditdsok, szervezeti
koltségek).

1. Alakdsillomannyal és nemlakas allomannyal kapcsolatos tételek

1.1  Lakdsillomanyunk hasznositasi jellemzéinek részletes ismertetése

2021 februdrjatol decemberig az albérlet piac ndvekedésnck indult Magyarorszagon, orszagos
szinten, dtlagosan havi 1%-o0s emelkeddst mutattak a statisztikdk, a KSH 4ltal kézzétett adatok
alapjan az lathato, hogy 2021. év végére 11%-kal magasabb édron lehetett lakdsokat bérbe adni, mint
az el6z06 év azonos id8szakaban. Valamelyest drmyalja a képet Ujpest szemszdgébol, hogy a belsd
keriiletekben ¢s Budan magasabb lakbérngvekedds volt megfigyelhetd, mint Pest kiilsé
keriileteiben, de 6sszességében ez is elegendd volt ahhoz, hogy a 2020-ban tervezett bevétel;
szamokat hozni tudjuk ebben a szegmensben.

Budapesten a meghirdetett lakasok atlagos teriilete 53 m? volt és a hirdetések 95 %-a tobblakasos
tarsashazakban talalhatd ingatlanok voltak, amit az &ltalunk kiadott lakédsok is megersitenck. A
kiad6 lakasok kinalata az elmiilt egy éyben folyamatosan csokkené tendenciat mutat Budapesten,
ami védrhatéan az albérletirak tovabbi emelkedéséhez fog vezetni. A jegybank is alapkamat
noveléssel igyekszik fékezni az inflaciot, ami szintén tovabb ndvelheti a lakdsbefektetok profit
elvardsait. A koronavirus jelentésen vetette vissza 2021 janudrig az albérlet piacot, 4m a
korlatozasok felolddsaval és az atoltottsdg ndvelése kivetkeztében valiozo szemlélet sokat javitott,
ami szdmokban is megmutatkozott.

A bevezeténkben emlitett — bérletidij-fizetési mentesség és egycb —jogszabélyi okokbol a szocidlis,
valamint koltségalapu bérlakasok lakbéreit emelni nem lehetett. A tervezett 798.576 e Ft-os
» Lakbér” bevételeket 87,54%-ban tudta hozni a Tarsasag (699.087 e Ft-ban), amelynél lathato,
hogy a piaci alapti lakasok lakbérei esetében a tervszamokat 102,51%-ban tudtuk realizalni. A
szocidlis és koltségalap lakdsok bevételei a tervezetts] alulmaradtak, elobbi esetében mintegy
10%-kal kisebb volt a realizalt bevétel, utébbi esetében pedig 78,8%-ra sikeriilt a tervezett
bevételeinket teljesiteni. Ennek oka, mint ahogy kordbban mér tobbszér is emlitettiik, a dijak
emelését tilto jogszabalyi rendelkezések voltak.

A 2020-as és 2021-es év tényleges lakbér bevételeit, valamint azok eltéréseit az aldbbi tablazat
szemlélteti:

(e Fy
Kiilonbézet el6z6
Lakbér 2020 2021 évhez képest
Szocilis 46 315 37913 - 8 402
Kéltségalapt 380 876 381 641 765
Piaci 261418 279 533 18115
Osszesen 688 609 699 087 10478




Az bsszehasonlitdsbol megdllapithaté, hogy a kedvezodtlen jogszabalyi kornyezet ellenére a
szocidlis alapon bérbeadott lakasok 2020-as bazis évhez viszonyitva 8.402 e Ft-tal kisebb dsszegli
lakbér bevételét 2021-ben jol tudtuk ellensilyozni a piaci alapon bérbeadott lakdsaink el6z6 évhez
viszonyitottan 18.115 e Ft-tal magasabb lakbér bevételeivel. Ezaltal 6sszességében 2020-r6l 2021-
re 10.478 e Ft-tal nagyobb lakbér bevételt értiink cl a lakés ingatlanaink esetében.

A lakbér bevételek megoszlasi ardnya 202 1-ben a lakds ingatlan tényadatok esetében:

m Szocidlis
m kéltségalapu

4 piaci

Az eldzd dbran is jol 1athato, hogy lakasingatlanaink lakbér bevételeinek legkisebb részét a szocilis
alapa lakbérek teszik ki a 699.087 e Ft-os éves lakbér bevételek tekintetében csupan 37.913 e Ft
Osszegben.

Az alabbi dbran szemléltetjiik a bérbeadott lakédsingatlanok megoszlasat piaci-koltségalapi-

szocialis bérbeadds tekintetében a lakasok darabszamdra vetitve:

m Szocialis
w Kdltségalapd
2 Piaci

Fecskehaz

Az elizo két abra Osszevetése alapjan a bérbeadott lakasok 15 %-a piaci alapon bérbeadott
lakds, azonban az azok hasznositasibdl szarmazé bevétel a lakasok bérleti dij arbevételének
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a 40 %-at képviseli. Kiltségalapon bérbeadott lakds aranya 70%, azonban a bérleti dij
arbevételnek csak az 55%-it képviseli az azokbél szarmazé lakbér arbevétel.

A bérbeadott lakdsaink megoszlasi ardnyai lakdsszdm és lakésok teriilete alapjan:

Lakdingatlan
Bérbeadds modja (db) Lakds teriilete (m2)
Koltségalapu 1458 68 568
Piaci 297 14 176
Fecskehaz 36 1 089
Szocialis 281 11 665

Piaci alapu lakasingatlanainkat ismételt kiadéds esetén nyilvinosan palyaztatjuk, és a legjobb
ajanlatot tevd részére adjuk bérbe hatdrozott idére. 2021-ben 17 lakast palyaztattunk. A nyilvanos
palydzatok megujult honlapunkon jél nyomon kévethetéek. 2021. évben piaci alap lakasok
bérbeadasabol 279.533 e Ft-os lakbér bevételt értiink el a tervezett 272.700 e Ft-tal szemben. 2021-
ben t6bb mint 200 db j lakasszerzédést kotottiink, melynek legnagyobb részét az ugynevezett
hosszabbitasok tették ki, ezekben az esetekben nem hirdettiink Uj palyazatot a lakdsra, ha a bentlaké
berld elfogadta az altalunk kinalt kévetkezd egy evre szold bérleti dijat, akkor 0j szerzodést
kotottiink vele.

Az 1j bérbeadasoknak készénhetéen tovabb tudtunk javitani a fajlagos piaci lakas bérleti dijainkon,
ami 2021. év végére elérte az atlagos 1700 Ft/m> Osszeget.

A bérl6tdl visszavett lakasokat folyamatosan felujitjuk a jovbben is, hogy megfeleld bevételt
tudjunk generdlni minden hénapban és tovabb ndveljiik az ingatlanallomanyunk értékét, legyen sz6

tébb lakdsos panel épiiletben vagy néhany lakédsos fldszintes tarsashazban elhelyezkedo
ingatlanrdl.

A kiadhatatlan, iiresen 116 lakasok (91 db) megoszldsa tulajdonos alapjan:

@ Onkormanyzati

B UV Zrt.

Az tiresen 4ll6 lakasok alapteriilete jellemz8en 20-30 m? alatti, ezért csalddok befogadasara
méretiikb6l adédoan korlatozottan vagy egyéltaldn nem alkalmasak, kialakitdsuk minden esetben
egy szoba-konyha, tobb esetben komfort nélkiili (nincs se we, se flirdészoba) ellatottsaggal. Ezek
a lakdsok gyakran 100 évesnél régebbi, f5ldszintes, belsé udvaros tarsashazakban talalhatoak, ahol
k6z6s haszndlata we helyiség van az udvaron kialakitva.
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Gépészeti szempontbdl teljes korli felujitast igényelnek a vizvezetékhalozatok, fiitési rendszer
nincs kiépitve benniik, szamos esetben a gaz sem kertilt bevezetésre. Az elektromos haldzatok még
az épitéskori allapotokban vannak, ezért ezek szintén teljes kori feltjitast igényelnének.

Statikus bevonasa elengedhetetlen, hiszen a tet6szerkezetek és fedések rossz allapota miatt a
fodémek sok esetben sériiltek, vagy hianyosak. Az épiiletekben a szobak falai vizesednek, melynek
okai a csapadékviz elvezetésben és a talajviz felszivargasiban keresenddek. Mivel a szoban forgd
tarsashazak — ahogy az eléz6ekben is jeleztiik — jellemzoen az 1900-as évek elején épiiltek, ebbol
addddan a hazaknak nincs megfelel6 alapja, ami a vizesedésnek szintén az egyik f6 oka. A lakasok
burkolatai jelen allapotban hasznalhatatlanok vagy egyszeriien hianyosak.

A lakasok elhelyezkedését tekintve rossz miiszaki allapotl tébblakasos tarsashazakban taldlhatdak,
igy a felujitasok tényleges koltségei aranyosan nem emelik a tarsashazak értékét. A felujitasok
fajlagos koltségei véleménylink szerint az 0jjaépités koltségeivel egyeznek meg a vizsgélt liresen
all6 ingatlanallomany esetében. Az ingatlanok jellemzéen utolsé albetéteink a tarsashdzakban,
tekintettel arra, hogy tarsasagunk k6zéptava céljai kozott szerepel ezen ingatlanok értékesités itjan
torténd hasznositdsa, sem gazdasagi, sem miszaki szempontbdl, nem tamogatjuk ezen kis
alapteriilet(i ingatlanok felujitasat.

Azokban a tarsashdzakban, ahol utolsé albetéteink vannak, leromlott miiszaki 4llapotban és magas
kozos koltség fizetési kitelezettséggel, ott tovabbra is éliink az értékesitések lehetéségével, ami
egyszerre hosszatava koltségesokkenést és egyszeri azonnali forrast kindl az éltalunk preferélt
lakasok megujitasara.

Osszességében a lakasallomannyal kapcsolatos bevételeink a tervezetthez képest 93,23 %-ban
realizalodtak, amely soran 1.142.061 e Ft-os arbevételt értiink el. Kiemelni kivanjuk azonban, hogy
az 1.142.061 e Ft 6sszegli arbevételbdl a lakbérbevétel csupan 699.087 e Ft, a bevétel fennmaradd
nagyobb része Gn. ,atfutd” tétel, amelyeket tovabb kell utalnunk (pl. kézos koltségek, koztizemi
dijak). Ingatlan értékesitésbol 33.610 e Ft arbevételt értiink el. A ,, Lakdsdllomdnnyal kapcsolatos
tételek” c. tdblazatban (2. melléklet) keriiltek Osszesitésre az adatok.

A lakasallomannyal kapcsolatos kdltségeink a tervezetthez képest 97,35%-ban teljesiiltek, 833.195
e Ft sszegben.

1.2 Nemlakas allomanyunk hasznositasi jellemzdinek ismertetése

A |, Nemlakas dllomdnnyal kapcsolatos tételek” c. tablazatban (3. melléklet) talalhatoak a nem
lakésként nyilvantartott ingatlan helyiségeinkkel kapcsolatos bevételek és kiadasok.

A nemlakas allomanyra vonatkozé Gsszes bevételiink 1.075.057 ¢ Ft volt, amely a tervezett bevétel
95,38%-a volt. A kozos koltség bevételek atfolyd tételek, hiszen a résziinkre a bérloktdl befolyd
kozos koltséget a tarsashazak részére ki kell fizetniink, illetve a bérbeadassal valamilyen ok miatt
nem hasznositott ingatlanok esetében is a k6zos koltség fizetési kitelezettség fennall.

A nemlakas ingatlanok esetében a kiadédsaink a tervezetthez képest 98,72 %-ban alakultak. A
miiszaki kiaddsokra a tervezetthez képest csak 73,17%-ban kéltottiink, 25.046 e Ft-tal kevesebbet.
Ez azonban nem a rossz tervezés miatt volt, hanem azért, mert a kedvezdtlen jogszabalyi kérnyezet
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miatti varhaté bevétel alakulas miatt a kiaddsaink esctében kizarolag a legsziikségesebbeket
realizaltuk a likviditdsunk fenntartasa érdekében. A nemlakésok esetében az » €gyéb rdforditdsok
(addk)” volt még nagyobb eltérés, amely sordn 53.450 ¢ Ft helyett 68.394 ¢ Ft-ot koltsttiink, azaz
a tervezetthez képest 127,96% volt ez a tétel, tovabba a , diszponibilis helyiségek elszdmoldsa”
esetén is mintegy 13,78%-kal tlléptiik a tervezett 19.800 e Ft-os kiadast, amely igy 22.528 e Ft
lett. Ennek indoka, hogy a diszponibilis helyiségek jelentds része gardzs, amelyeket magasabb
bérleti dijon tudtunk bérbe adni, ezért a Févarosi Onkorményzat részére, mint 50%-o0s tulajdonos
részére is magasabb Gsszeget kellett kifizetniink. 2021-ben az adéknal az Onkorményzat feltart
olyan épitményeket és telkeket is, amelyek ez iddig nem szerepeltek az adétételek kozt. Nem egy
esetben 6t évre visszamendlegesen kellett az adét kifizetni a kivetés kovetkeztében, A 2021-es
évben ezek is tisztazasra keriiltek.

Osszességében a nemlakaés ingatlanokra vonatkozéan a bevételiink 1.075.057 e Ft volt (tervezetet
Osszeg 95,38%-a). A bevételeinkbd! a bérleti dij jogeimen kiviili tételek (pl. kozds koltségek,
koziizemi dijak), azaz 154.477 ¢ Ft tn. ,4tfuto” tétel volt, tovabbi 90.139 ¢ Ft-os bevétel pedig
ingatlan értékesitésbdl adddott. Kiadasaink pedig 415.911 e Ft-ot tettek ki (tervezett Osszeg 98,72
%-a).

Nemlakasok bérbeaddsa a lakasokkal ellentétben csekély mértékben ndvekedett. A garazsokat
megiiresedes esetén 1-2 héten belill tudjuk sikeresen palyaztatni, mig 2021. els6 felében az irodak
¢s tzlethelyiségek kevésbé voltak kelenddk, ekkor még jelentdsen érezhetd volt a koronavirus
jérvany hatdsa, ami valamikor az év harmadik harmadaban fokozédott, addig a kihasznalatlansagi
adatok stagndlast mutattak. A kereskedelmi ingatlanok tobbsége jelentdsen kitett a jarvanynak és
az érzékelhetd forgalomcesokkenésnek, amit mi is tapasztaltunk, mivel t5bb helyiséget adtak vissza
a tavalyi évben, mint a korabbi években.

Az online kiskereskedelem dinamikus fejlédése sem néveli az iizlethelyiségeink iranti keresletet,
ennek hatdsaval évrol évre fokozottan foglalkozunk és kezeljiik, més teriiletek felé probalunk nyitni
¢s a raktdrozasok piacat probéljuk meg erésiteni. Mindezek ellenére a 2021-es bevételi tervszamok
95,38 %-ban teljesiiltek a nemlakas teriileten is, ami a koriilmények osszességét figyelembe véve
remek mutatonak mondhato.

A lakédsokkal ellentétben ezeket a helyiségeket nem feltjitott allapotban adjuk bérbe, hanem a
leendd bérl6 koltségvallaldséval, mintegy koltségmegosztassal emeljitk az allomanyunk miiszaki
allapotét folyamatosan, igy nem minden esetben érhet el az altalunk kivant legmagasabb bérleti
dij. Meglévo szerzddések esetén tavaly sem volt szilkség egy esctben sem bérleti dij csokkentésére,
az dtoltottsag novekedése és a kereslet stabilitdsa miatt, nem akadtak tomeges helyiség
visszaadasok. A kereslet a jarvany elbtti szinttdl érezhetSen elmarad, bar vannak biztato teriiletek,
mint példaul Kaposztasmegyer, ahol nem 4lltak sokdig iiresen a helyiségek, sét néhany esetben
licittargyalas is ki tudott alakulni.

Nehezen hasznosithato helyiségeink a komfort nélkiili helyiségek, valamint a rossz miiszaki
allapota pincék. Bevezeténkben emlitettiik az online kereskedelem egyre bdviild piacat, ennek
hatasai mellé tarsulnak a kézelmultban Gjonnan felépitett tarsashazakban atadott és bérbeadd
lizletek tulkinalata, valamint a koronavirus jarvany utohatdsai, Gsszességében arra sarkallnak
benniinket, hogy 1 teriiletek felé nyissunk. Ennek keretében a Foti titon megkezdtiik egy t6bb mint
20 egységbdl 4ll6 konténer raktar kialakitasat, melynek atadasat mar 2022 els felére tervezziik és
nagy reményeket fliziink a gyors megtériilést, illetéleg a hosszutavi profit szerzésben bizunk.
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Uzlethelyiségeink mellett a gardazsok jelentik az egyik legnagyobb huzoerst a nemlakas agazatban,
itt rendre arverseny alakul ki a megiiresedést kiovetd palydzatok esetében. A gardzsoknal
listadrakkal dolgozunk, amely alapteriiletre meghatarozott, azonban az Ujonnan bérbeadott
gépkocsitarolok esetében licittargyalast kdvetden jellemzden a listaarak felett tudjuk megkétni a
bérleti szerz6déseket a nyertes palyazokkal.

A negativ piaci tendencidk ellenére kozel 800 db helyiség bérleti szerzodést kotottiink 2021-es
évben 1-5 éves id6tartamra, ami a koriilményeket figyelembe véve remek szdmnak mondhato. A
bevezetdben is utaltunk ra, hogy a lakds ¢s nemlakas dllomany bevételei nyereségesek, amely
nyereség a nemlakas allomanyban a jelent6sebb mértékii, azaz a piaci alapon bérbeadott
tizlethelyiségek, lakasok vonatkozasaban.

2. Kezelési feladatok (tarsashazi képviselet)

A 2021-es esztendSben a jarvany miatt kozgyiilést csak 2021. julius 1-e és oktober 15-¢ kozotti
id6szakban lehetett tartani. Ez az idSintervallum alapvet6en a nyaralasi, valamint a tanév kezdési
idészak, igy a tulajdonosi érdeklédés minimalis volt a kozgyililések iranyaba. Ezt a helyzetet
erdsitette, hogy a k6zds képviselok érezve az egészségiigyi helyzet miatti tulajdonosi tartézkodast
is a részvételtdl, meg sem hirdették a kozgyuléseket, amennyiben azok elhalasztisa nem okozott
fennakadast, problémat a tarsashaz életében.

Képviseltiik a tulajdonosi érdekeket mind az Onkormanyzat, mind az UV Zrt. tulajdonaban 1év6
ingatlanok esetében. Ennek keretében:

- ellendriztiik a tarsashazak raforditasait,

- figyelemmel kisértiik a tarsashazak fizet6képességének alakulasat, milkdoképességét,

- azon tarsashazak esetében, ahol a tulajdonosi kor aktivnak latszott, s a tarsashaz
miikddoképessége veszélyben volt, egyiittmiikddve a tulajdonostarsakkal k6z6s képviseld
valtas keriilt megvaldsitasra,

- szorgalmaztuk a feldjitasi alapok, valamint karbantartési tartalékok képzését,

- azadés tulajdonosok tartozasanak csokkentését, valamint az esetleges tarsashazi tartozasok
(leginkabb kozmii) rendezését, felszamolasat.

Szilkség esetén eljartunk a tulajdonosok, valamint a bérlok érdekében és iigyeiben a kozos
képviseloknél, kezeltiik és ellendriztiik az albetétekkel kapcsolatosan felmeriilt szamlak jogossagat,
eljartunk azok rendezésének, stornézasa iigyében, tovabba ellattuk a 100 %-os tulajdonu
tarsashazak (mintegy 100 db tarsashaz esetében) a k6zos képviseleti feladatokat is.

2.1 Kozos koltségek tervezése

A koz0s koltségek részben atfolyo tételek, mint ahogy azt az elézoekben is jeleztiik, tekintve,
hogy azokat tarsasagunk megfizeti a tarsashdzak részére, azonban részben bérldinkre tovabb
terhelésre keriilnek. (A 100%-ban tulajdonunkban 4116 tarsashdzak esetében a k6zds koltséget
tarsasagunk allapitja meg és rendelkezik annak felhasznéalasardl az adott trsashaz érdekében.)
Az iiresen allo ingatlanok esetében a kozos koltség fizetésének terhe tarsasagunkon marad. A
szocidlis és koltségalapi bérlok esetében pedig a k6zds koltség tn. kiilonszolgaltatasi di)
elnevezésként jclenik meg bérldinknél, mint tarsasdgunk felé fennalld kotelezettség. A kozos
koltségek esetében 97,6 %-os a tervmegvalosulas. 586.424 ¢ Ft-os tervhez, 572.568 ¢ Ft-os
tervteljesités kapcsolodik. A tervezés sordn tudatos egyiittmiikddés sziikséges a kozos
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képviselokkel (Ujpesti Tarsashazi Konferencia, felujitasi tervek egyeztetése, kozos koltségek
alakitdsanak kétoldalt k6z6s megbeszélése, felvjitasi alapok beinditasa).

A lakds és nemlakds alloméanyban a kozos koltségek dsszegében 2020-r61 2021-re a tényleges
adatokat nézve mintegy 4tlagos 7,5 %-os aremelkedést realizaltunk a tirsashazaknal.
Varhat6an ez a tendencia 2022-re is folytatodni fog.

(e Fu)
Ingatian Kiilonbbzet el6z6 | Eltérés
bérbeadsis szerint 2020 2021 évhez képest %-a
Lakas 391 553 419 586 28 033 7.2%
Nemlakas 140 934 152 982 12 048 8.5%
Osszesen 532 487 572 568 40081 |  75%

2.2

23

A vegyes tulajdonu hazak kezelése

Térsasagunknak 502 db tarsashazzal van kapcsolata, mint tulajdonos. Mint azt az elézéekben
emlitettilk, 2021-ben megkezd6dott a mikdddképesség szempontjabdl veszélyeztetettnek
tekintett hazak kiemelt kezelése. Ennck keretében, ahol a tulajdonostérsak részérél megfeleld
aktivitds mutatkozott a tarsashaz iigyeinek rendbe tételére, ott csatlakoztunk a helyreallitasi
folyamatokhoz. Igy példéul, ha kellett, részt vettink a kozos keépvisclok cseréjében,
megszavaztunk kiemelkedd k6zds kdltség emeléseket, kezdeményeztiik tobb esetben feldjitasi
alapok létrehozasat, partnerek voltunk esetleges célbefizetések megvaldsitasaban a tarsashaz
fizetoképességének helyreallitidsaban.

2021-ben a vegyes tulajdoni hézak esetében az atlagos kozos koltségek a panellakasoknal 236
Ft/m’/h6, mig a hagyomanyos épitésiicknél 293 Ft/m?/hé volt.

A vegyes tulajdonu hazakban 2021-ben feldjitasra 6 M Ft keriilt befizetésre 17 haz esetében.
Meég 2021-ben kezd8dott meg a Kossuth u. 70. sz. alatti tirsashaz fligg6éfolyosodjanak felujitasa,
melynek kifizetésére 2022-ben keriil sor. Ez az UV Zrt-nek 4 M Ft-o0s Osszeget fog jelenteni.

100%-ban dnkormanyzati, illetve UV Zrt. tulajdonu tirsashizak kezelése

Az elmult évek alait elmaradt karbantartdsokat €s a hozz4juk kapcsolddd forrasok biztositasat
mar nem lehetett tovabb halasztani. A 100%-ban UV Zrt., illetve onkormdnyzati tulajdonban
allé tarsashdzak esetében éves atlagban 14 %-os kozos kéltség ndvekedés volt 2021-ben, elérve
ezzel a 246 Ft/ho/m2-es atlagos kozds koltség mértéket. [zzel az emeléssel egyiitt is a
hagyomdnyos épitésii vegyes hdzak atlag kozos koltségének 86 Y%-at tette ki a 100 %-os
tulajdonban 4116 hézak k6z0s koltsége. Az ezekben talilhato eloregedett lakasallomany épitést
ideje 1920-as, 1930-as évekre tehetd. 2021. évben a kézel 30 %-os biztositasi dij emelkedés
mellett (Gjrakotsttik a biztositast, mert nagyon alul voltak biztositva a hézak), 46 karbejelentés
utdn mintegy 5,7 M Ft 6sszegii kartéritést kaptunk vissza, jellemzden vezetékes vizkar, dugulas
elharitas, tetd beazasos kareseményekre.

2021-ben a sajat kezelésben 1évé tarsashdzak csctében mintegy 336 alkalommal kellett
hibaelhdritast kezdeményezni. Szdmtalan alkalommal lomtalanitottunk igen kedvezményes
modon (19 tarsashazban végeztiink lomtalanitést a tarsashazak udvaran, pincéiben, padlasain,
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Osszességében mintegy 2 M Fi értékben.), s a belsé udvarok bérlék altali rendben tartasanak
Oszténzésére meghirdettiik a ,, Zéld Udvar ” palyazatot. A palyéazat lényege, hogy 0sztonozziik
bérlinket aktiv magatartasra, amellycl a tarsashaz bels6 udvaranak zoldfeliiletét felujitsak,
karbantartsak, ezzel rendezettebb kirnyezetet hozzanak 1étre. A palyazat kapcsan sikertilt 4
tarsashazi udvart kicsinositani, zolditeni, rengeteg virdg keriilt eliiltetésre, 1 udvart pedig
teljeskorilen felgjitottunk, ahol 0 zoldfeliilet keriilt kialakitdsra. A programban a kovetkezd
hazak vettek részt: Hidlab u. 18., Hidlab u. 20., Lebstiick M. u. 5., Loérinc u. 46., Vaci ut 41.

Vaci ut 41. belsG udvar:

Eldtte:

A 100%-ban tulajdonunkban allo épiiletek allaga az altalanos varosképre is hatdssal van, ezért
fontos, hogy ezen ingatlanok kapubejardi, kozos haszndlati udvarai, keritései rendezett képet
mutassanak. Az alabbi fotokkal szemléltetjiik a valtozasokat:

Lebstiick M. u. 40. lépcséhdz:

Elétte: Utana:
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Kemény G. u. 3. belsd udvar és homlokzat:

A tavalyi évben 5 db kapwkapualj (Arpad 52., Lebstiick 5. Lebstiick 40., Vaci 81/B, V4ci 81/C)
rendbehozatalat valésitottuk meg, 3 térsashdzban pedig egységes postaladakat szereltettiink fel
azert, hogy a bérlok otthonosabban érezzék magukat.

Az dltaldnos virosképre is hatdssal biré Arpad it 52. homlokzata Sfelujitdst kovetden:

16



[tt kell megemliteniink, hogy a Véci ut 43. teriiletén Iév6 gyomos, elhanyagolt teriiletbol egy
bérelhetd parkolo keriilt kialakitasra, legféképpen a kozelben lako bérloink részére biztositva
zart terliletii parkolasi lehet6séget.

Vdci it 43-ban kialakitott parkolo:

Tovabba egy tarsashazi kerités (Lorantffy 15/A) keriilt feltjitasra.

2021-ben elengedhetetlen felujitasi munkdkra is sor keriilt ¢ hazak élet¢ben, melycket a
tabldzat tartalmaz, s eme tevékenységet az elkovetkezendd években is folytatni kell a t&bbi
tarsashaz esetében.

Cim Munka megnevezése Osszeg (brutté)
Dobo utca 36. | Szennyvizvezeték bontdsa, kiépitése 6 155 136 Ft
Gorgey utca 95. | Szennyvizvezeték feltaras és csere 1 926 341 Ft
Gorgey utca 95. | Vizgerinc vezeték csere 2 340 889 Ft
Gorgey utca 99. | Vizgerine vezeték csere els6 elzard szerelvényig 7 836 766 Ft
Vaci Gt 41, Udvari szennyvizvezeték részleges cseréje 6 838 950 Ft
Lérinc utca 46. |Szennyvizvezeték részleges cseréje 3112637 Ft
Loérinc utca 46. | Szennyvizvezeték cseréje, vizgerinc cseréje 15032 627 Ft
Arpad ut 26. Vizgerinc csere 6 674 409 Ft

Bocskai utca 22.

Vizgerinc vezeték csere elsé elzard szerelvényig,

részleges szennyviz vezeték csere

5419 814 Ft

Kemény 3, Udvar térkovezése 5215503 Ft
Kemény 3. Bels8 homlokzat vakolasa 11119 773 Ft
Lebstiick 5. Villanyszerelési munkak 1 554 203 Ft
Elektromos méretlen fGvezeték gerinc, hazi f8elosztd
Attila 17. 1990 962 Ft
felujitasa
75218 010 Ft
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Kiilon kategériat jelentenek a Megyeri t 201., 203., 205. szam alatti tArsashézak, melyek épitése
2002-ben kezdddstt. Kiemelt, mediterran Jellegii tarsashazak hazkozponti flitéssel, melyek
alapvetden kiilon egységet képeznek az UV Zrt. portfolidjaban. E tarsashdzakban mintegy 238 db
lakds és 14 db uizlethelyiség van, amely mintegy 12 ezer négyzetméternyi lakés és mintegy ezer
négyzetméternyi iizlethelyiség. 2021-ben a kozds koltség kb. 300 Ft/m2 volt, kivéve a 205/d
lépcséhazat, ahol 391 Ft/m2.

A tarsashizakban 2021-ben az al4bbi (részben kozds koltségek terhére finanszirozott)
epilletgépészei felujitasokra, havaria javittatasokra volt sziikség (pl. vizes strangok, fiités. lift

meghibasodasok).

Gépészeti felijitdsok, havaria javittatisok

Megyeri it 201.
(Bruttod)
gépészeti szerelés, hideg vizes
tdguldsi tartaly csere A
lift havaria javitas 740 035 Ft
Megyeri it 203,
gepeszeti szerelés, szivattyh 961 587 Ft
csere
lift havaria javittatas 1259 799 Ft
biztosito Altal megtéritett -500 000 Ft
Megyeri it 205.
"C" gépészeti szerelés,
nyomasellendrzé automatika 725 424 Ft
beszetelés
"C1" és "C2" részleges strang
és alapvrezeyek, hrld-e,g- és 8 745 602 Ft
meleg viz cirkuldcios vezeték
| csere
"D1" kézponti fiités, hideg- és
meleg viz cirkulacids vezeték 3574491 Ft
csere
Al1" és "C1" ¢jtd és nyomd 1020 191 Ft
csere
"C1" hideg-melegviz és
makulamo's vezv;tek, f:utf:s ] 4930 546 Ft
eléremend és visszatérd cs6
csere
{82 .resz!e.gfss hldeg:es meleg 1 955 444 Ft
viz cirkulacids vezeték csere
"A2" részleges PVC csd csere 435 483 Ft
"A2" alapvezeték hideg-,
meleg-, cirkulacids vezeték 6 603 255 Ft
részleges csere
lift havaria javittatas 441 850 Ft
lift felujitds 10 650 220 Ft

Osszesen:

41788 758 Ft
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2.4 KEpitmény- és telekadd

2021-ben feliilvizsgalatra keriilt az UV Zrt-t terheld épitmény- és telekaddok Osszege az
Onkormanyzattal egyiittmiikddve. Ennek soran 70 alkalommal kezdeményeztiik, legfoképpen
értékesités miatt, az adok torlését. Ennek a munkdnak az eredményeképpen 2021-re és a
korabbi évekre visszamendleg is 13,8 M Ft-nyi épitmény- ¢s telekado keriilt torlésre, azaz az
év folyaman ennyi adé keriilt jovairasra az UV Zrt. részére. A nemlakasok tekintetében — mint
ahogy arra az elézéekben is utaltunk — visszamendlegesen tobblet adokivetés tortént az
Onkormanyzat részérol.

2.5 Egyebek
A tarsashazi képviseleti munka soran célunk tovabba a mellékvizmérdk hidnyabol adodo
visszamendleges vizatalany fizetések drasztikus lecsokkentése.

A kozmi atirasok tekintetében is pozitiv a tendencia, dacara annak, hogy a kdzmfivek jarvany
miatti korlatozott miikkddése révén nem a tervezett mértékben valosultak meg.

3. Miiszaki feladatok

A miiszaki kiadasokat 2021-es évben, likviditasunk fenntartasa érdekében visszafogtuk, azonban a
halaszthatatlan munkdk elvégzésre keriiltek. Miiszaki feladatokra minddsszesen 319.433 ¢ Ft-ot
terveztiink, 304.725 e Ft keriilt felhaszndlasra, 95,40 %-ban kovettiik a tervet (1. melléklet, ,,UV
Zrt. kozszolgdltatasi terv 2021.-2021. 1-12. hé tény” tablazat).

Ebbél a lakdsingatlanokkal kapcsolatosan 236.427 e Ft keriilt raforditasra (2. mellékletként csatolt
LLakdsdllomdannyal kapcsolatos tételek”, ,,Kiadds”, ,Miiszaki feladatok”), amely karbantartasi €s
felujitasi munkalatokat is takart. A tervben meghatarozott dsszeget 4,57 %-kal 1éptiik tal, amely —
tekintettel a gyakori v4ratlan meghibasoddsokra — nem eltilzott mértéki. A jarvany miatt halasztott
karbantartdsokat az év végén végeztettiik el.

A nemlakas ingatlanok esetében a tervezett Gsszeget nem léptiik tdl, inkdbb a koltségek
visszatartasa volt jellemzd, 68.298 e Ft keriilt felhasznalasra karbantartasi és feldjitasi célokra.
Ennek részbeni indoka az, hogy — mint ahogy azt az 1. fejezetben is kifejtettiik — a bérlékre héritjuk
11j szerz0déskotés esetén ezen tipusi ingatlanok felujitasat, karbantartasat.

A 100%-ban sajat tulajdonban all6 tarsashazi ingatlanokkal kapcsolatos egyes miiszaki
tevékenységekrél a kezelési (tarsashazi képviseleti) munkdnk ismertetése soran részben
beszamoltunk a 2. fejezetben.

Sajnos nincs fellelhetd nyilvantartas az ingatlanainkon az elmult 100-110 évben végzett miiszaki
munkalatokrél, ezért meghibasodéasok esetén csak a koltséges feltaras (pl. csétorésnél) az egyetlen
lehetdségiink.

A dugulaselhéritisok soran is rendszeresen szembestilink beszakadt csatorndkkal (eloregedett
eternit vagy betoncsé egyszeriien Osszeroppan az elhasznalédas miatt), mely esetekben nincs
vélasztasi lehet6ségiink, a rendeltetésszeri hasznalatra alkalmassagot biztositanunk kell bérldink
részére. Igy egy dugulas bejelentésnek a 25 e Ft-os duguldselharitastél a 10 M Ft-os csatornavezeték
felujitasig is valtozhat a koltsége.
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2021. év sordn, mint ahogy arra az el6z6 fejezetben mdr utaltunk, 100 %-os hazak nyomo- és
csatorna halézaténak teljes €s részleges cseréje tortént meg: pl. Dobd u. 36., Gorgey u. 95., Gorgey
99., Arpad ut 26., Bocskai u. 22., Vici Gt 23.. Deak F. u. 28., Lorinc u. 46., Arpad ut 158. (eséviz,
ejtovezetck csere), Kemény G. u. 3., Vaci ut 41. (ejtévezeték csere). Tobb lakasban €s tizletben
sziikséges volt a gazhdlozat felujitésa vagy kialakitdsa a fiités biztositdsa miatt: Dedk F. u. 32. u3.,
Karolyi u. 22. iil., Kemény G. u. 3. f. 3., Irdnyi u. 1. 2.72. Meghibasodés miatt sziikséges volt cirko
cserére vagy kémény hibajabol &) kondenzacios kazdn és kéményatalakitasra, illetve bélelésre:
Virdg u. 30. f. 1., Dedk F. u. 45. f. 4. A 100 %-ban tulajdonunkban 4116 tarsashazak gazhalézatanak
karbantartasa és gaz miiszaki-biztonsagi feliilvizsgélati jegykokonyv készitése: Gorgey u. 93. és
95. szam alatti ingatlanokban tortént meg. Ezen kiviil 55 cimen intézkedtiink vizéra beépités vagy
csere ligyében. A vizora beépités azért érdekiink, mert a trsashazak altal megallapitott
vizétalanyok osszege altaldban sokkal magasabb, mint a vizéra nélkiili lakdsok tényleges
fogyasztasa. A vizéra beépités koltségeit bérldinkre terheljiik (igény szerint biztositunk szémukra
részletfizetési lehetOséget és a koltségeket megeldlegezziik). Sok cimrél kaptunk bejelentést
vizesedésrél, penészesedésrol, Altalénosségban clmondhat6, hogy a talzstfolt és kereszthuzat
lehetdséggel nem rendelkezé (tehat csak egy sikban Iév6 homlokzaton elhelyezkedd bejarati ajtoval
¢s ablakokkal kialakitott) lak4asokban jelentkezik ez a probléma. Az év soran néhany ilyen adottsagu
lakdsban (falon vagy fodémen keresztiil) kényszerszelldzés kialakitasat rendeltiik meg a probléma
megsziintetése érdekében. Sziikség volt 6 cimen a hibasan, engedéllyel vagy engedély nélkiil
kialakitott flird6szobdk "rendbe tétele", vagy a bérld felszolitésa a javitasra. Intéztiink firdészoba
akaddlymentessé tételét (koltségek megosztasaval) 3 cimen. Id6s bérléinknél meriil fel ez a gond
jellemzéen. Tovabbra is biztositottunk részletfizetési lehetéséget a nyilaszaro-cserékre (helyenként
koltségmegosztdssal) 10 cimen. Egyre tbb bérlénk fordul hozzank klimafelszerelés miatt
tulajdonosi hozzajaruldsi kérelemmel, melyet az épitési eléirdsoknak megfelelden adunk ki
részletes tdjékoztatassal. Az év soran a tobb mint 10 éve rendszeresen karbantartott tetéknek
koszonhetben kevés cimen volt szlikség nagyobb tetéfeldjitasra, amelyek a kdvetkezdek voltak:
Lérinc u. 9., Megyeri t 43. Vegyes tulajdonti, de tilnyomé tsbbségben UV Zrt-hez tartozo
tarsashdzban is végeztiink részleges tetofeldjitast, pl. a Templom u. 7. szam alatti ingatlanban.

Tarsasdagunk az aldbbi cimeken rendelte meg a részleges vagy teljes lakasfelGiitasokat:

71849/A/5/85 - 1042 Budapest IV. Dedk Ferenc utca 45. A ép. 00 1. emelet 5,

71422/85/A/34/S34 - 1042 Budapest IV. Bercsényi utca 7. 2. emelet 5.

76561/67/A/47/S277 - 1046 Budapest IV. Galopp utca 4. 8. emelet 23,

70220/A/6/S7 - 1047 Budapest IV. Liszt Ferenc utca 16. foldszint 6.

70288/A/7/S14 - 1042 Budapest V. Kemeény Gusztav utca 3. B ép. fSldszint 7,

71182/3/A/360/S360 - 1042 Budapest [V. Rézsa utca 31, 7. emelet 42.

73971/A/5/S4 - 1047 Budapest IV. Vaci at41. 1. emelet 3.

70288/A/13/318 - 1042 Budapest [V. Kemény Gusztdv utca 3. A ép. foldszint 13.

70220/A/3/83 - 1047 Budapest IV. Liszt Ferenc utca 16. foldszint 3.

E129/A/2/S2 - 1041 Budapest IV. Dob6 utca 34. A ép. foldszint 2.
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2020-2021. évben a Habitattal k6zos feltjitas a Jozsef Attila u. 50. fszt. 4. szam alatti lakésban
tortént meg. A lakasallomannyal kapcsolatosan a teljestilés atlépte a tervet néhdny
szazalékkal, ami az Oreg épiiletek rejtett hibdinak koszonhetd. A feldjitasok megrendelése
nem véletleniil tolodott az év masodik felére, mivel sem a Covid-19 jarvany, sem a rejtett
hibakbdl adédo és sziikségszerl felujitasok nem igazan tervezhetdek, csak tapasztalatainkra
alapozva tudunk kalkulalni.

A felvjitasok sajnos kivitelezdi kapacitas hidnyaban nem minden esetben valosulhattak meg.

Osszességében elmondhaté, hogy a miiszaki kéltségek a betervezett kereten beliil maradtak a
biztonségi tartalékkal szamolva. Mintegy 900 karbantartasi munkét intéztiink, szcrveztiink
2021-ben. 380 felujitasi, értékndveld munkalat tértént, a teljes lakasfeltjitasoktol (8 db) a
részlegesig. A részleges jelenthet egy j fiitésrendszert, Gj nyilaszarokat, épiiletszintl 0j tet6t,
ami a lakdsokra vetitve is értékndveld beruhdzas. Teljes lakasfelgjitdsok Osszege Gsszesen
brutté 50.766.000 Ft volt.

Az Onkormanyzat és Tarsasigunk kozétt 2017. januar 1. napjatél hatalyban 1év6
Kozszolgaltatasi szerzod¢és™ 4.3. pontja alapjdn lehetdsége van a feleknek eseti és rendkiviili
feladatok elvégzésére, amelyek olyan eseti lehivasok, amelyek az éves kozszolgaltatasi
tervben valamilyen ok miatt nem szerepeltek (pl. nem tervezett varatlan nagyobb
meghibdsodas).

Az eseti lehivdsok 6sszesen 53 db lakdst érintettek az aldbbiak szerint:

2021. évi eseti Snkorményzati megrendelések Kozszolghltatisi szerz6dés alapjdn

Megnevezés Tktaté szam Lehivds id6pontja Elszamolt Osszeg
7Z1070001/155 Lakésfelujitasok UV/85065-1/2021 2021.12.14 8 040 670 Ft
Z107001/154 Lakasfelujitasok UV/85065-1/2021 2021.12.14 52 189 000 Ft
7107001/158 Lakasfelujitdsok UV/85065-1/2021 2021.12.14 65 952 744 Ft
Z107001/160 Lakasfelujitasok UV/85065-1/2021 2021.12.14 15 678 652 Ft

Z1070001/189 Aradi u. 4. Fszt. 10-
11-12-13. Lakasok tetofelyjitasi

munkalatai UV/81252-1/2021 2021.09.21 3483 610 Ft
Z1070001/192 SZTK kazancserék UV/82362-1/2021 2021.10.13 26 824 478 Ft
Z1070001/191 SZTK vilagitas-
korszeriisitési munkalatai UV/84236-1/2021 2021.11.24 7 829 350 Ft
Z.1070001/159 15 lakas gazszerelési
munkalatai UV/81250-1/2021 2021.09.21 20 246 654 Ft
Z7.1070001/183 és 184 Tarsashazi
felujitasi munkak UV/85073-1/2021 2021.12.14 24 686 321 Ft
Minddsszesen 224 931 479 Ft

Az el6z6 tablazatbol is j6l lathatd, hogy mintegy 190 M Ft 8sszegben torténtek lakasokat érintd
felujitasok, valamint az Ujpesti Szakrendeldben kazancsere, mintegy 26,8 M Ft 8sszegben
(amelyrdl a késdbbiekben az 5. fejezetben lesz szé részletesebben), tovabba energiatakarékos
vilagitastechnika kialakitisanak a finanszirozasa is megtértént ennek keretében.
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Eseti lehivas keretében valésult meg a Gorgey u. 30-ban LED vilagitas kialakitdsa, vilagitas
korszerlisitése, amellyel a villamos encrgia fogyasztds 40%-kal csokkenthetd éves szinten. A
beruhdzds 4 éven belil megtérill. Jovobeni célunk, hogy fokozatosan mindenhol az
intézményekben a vilagitas korszerlisitése megtdrténhessen az egyre novekvd energia arak
elkeriilése érdekében.

4. Jogi feladatok

A 2020. els6 negyedévében bekdvetkezett Covid-19 vilagjarvany nyomén elrendelt veszélyhelyzet
¢s a kormanyzati intézkedésck 2021. évben is jelentdsen befolyédsoltak Tarsasagunk miikodését és
egyben a jogi tevékenységet. Jogi feladatokra 9.807 e Ft kiadast realizalt a tarsasdg szemben a
tervezett 14.000 e Ft-tal.

A veszélyhelyzettel sszefliggd, Tarsasagunk fétevékenységét is érinté jogszabalyok [kiilondsen:
52/2021. (IL.9.) Korm.rendelet a bérletidij-fizetési mentességrdl, 603/2020. (XIL. 18.) Korm.
rendelet a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot érintd hatdsanak enyhitése érdekében
sziikséges gazdasagi intézkedésrsl, 609/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt
az dllami €s Snkormanyzati bérleti szerz6désekre vonatkozg eltéré szabalyokrol, 194/2021. (1V.26.)
Korm.rendelet a védelmi intézkedések lépesézetes felolddsanak harmadik fokozatara tekintettel a
veszélyhelyzet idején alkalmazandé védelmi intézkedéseket szabdlyozd kormdnyrendelet
modositdsarol] értelmezésével és végrehajtasval kapcsolatban a jogi osztdly egész évben
folyamatos tdjékoztatdst nyujtott a tarsosztalyoknak annak érdekében, hogy jogszerli legyen
tarsasdgunk miitkodése.

A bérletidij-fizetési mentességrol szolé 52/2021. (IL9.) Korm.rendelet szerinti, 2021. februar-
Junius és 2021. marcius-aprilis honapokra a rendeletben meghatarozott gazdasagi tevékenységet
folytaté bérl6kre elrendelt bérletidij-fizetési mentesség korében — az érintett bérldk vonatkozdsaban
—az UV Zrt. ledllitotta a bérleti dij szamléz4sat, ennek ellenére szdmos egyedi kérelem, panasz
¢rkezett, melyeket a jogi osztaly vizsgalt meg annak eldéntése ¢érdekében, hogy az érintett bérld
Jjogosult-e a jogszabaly szerinti mentességre.

Kiemelt jelent6ségii iigy volt a 2021-es évben, hogy az UV Zrt. Igazgatésaga 5/2021. (11.2.)
hatarozataval ugy déntott, hogy az 1990-es évek elején értékesitett és az UV Zrt. javéra bejegyzett
jelzélogjoggal terhelt lakéasok tulajdonosainak felajanlja, hogy a vételarhatralékot terheld tigyleti
kamat teljes elengedése, valamint a tdkekévetelés 20%-anak elengedése mellett jogosultak a
lartozasukat egyGsszegben megfizetni 2021. december 31, napjdig. Az Igazgatosag felhatalmazta a
Vezérigazgatét, hogy Budapest Févéaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzatanal kezdeményezze
azon dontést, hogy az Onkormanyzat jelzilogjogaval terhelt ingatlanok tulajdonosai is a fentiek
szerinti kedvezményben részesiiljenek. Budapest Févéros IV. keriilet Ujpest Onkorményzat
Polgérmesterének a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsol6dd egyes térvények médositasarol
52616 2011. évi CXXVIIL. térvény 46. § (4) bekezdésében foglalt jogkore alapjan a Gazdasagi és
Tulajdonosi Bizottsag feladat- és hataskérében meghozott 41/2021. (I1.15.) hatdrozata tamogatta
az UV Zrt. 5/2021. (I1.2.) hatarozataban foglaltakat, és Ggy dontstt, hogy Budapest Févaros IV.
keriilet Ujpest Onkorményzatanak Jelzélogjogéval terhelt ingatlanok tulajdonosai szamara keriiljon
fclajanlasra, hogy a fennallé ingatlan vételarhtralék tokeosszegének 20%-a és a teljes
vételarhatralék utdn szamolt iigyleti kamat 100%-a elengedésre keril, amennyiben a vételarhatralék
80%-dnak megfizetésére legkésébb 2021. december 31. napjaig egydsszegben sor keriil. A fenti
hatérozat felhatalmazta az UV Zrt. Igazgat6sagat a dontés végrehajtdsahoz sziikséges intézkedések
eldkészitésére. A fenti dontések kozvetlen végrehajtasat —a lakastulajdonosoknak irt, mintegy 700
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darab t4jékoztato levél elkiildésétdl a jelzalogjog torlésre irdnyuld nyilatkozatok elkészitéséig — a
jogi osztaly végezte, a Gazdasagi Osztéllyal szoros egytittmiikodésben.

Partnermonitoring, kintlévoségek kezelése:

Tarsasdgunk f6tevékenységével Gsszefliggésben elsédleges cél a kintlévoségek keletkezésének
megeldzése, illetve a lejart kovetelések kezelése, behajtasa. Ezen cél elérésében mind a jogi
osztalynak, mind a tarsosztalyoknak kiemelt segitséget nydjtanak az UV Zrt. szabalyzatai
(kiilsndsen: Szabalyzat a partner monitoring rendszer alkalmazésardl; Szabalyzat az ligyfelek altal
cldterjesztett, az UV Zrt. hatdskérébe tartozé méltanyossagi kérelmek elbirdldsarol;
Kovetelésbehajtasi szabalyzat), valamint a rendelkezésiinkre allo informatikai rendszerek.

2021. aprilisaban tarsasagunk uj partner monitoring szabalyzatot fogadott el, melyet az elmilt évek
gyakorlati tapasztalatainak szabalyozasi szintre torténd atiiltetése tett indokoltta. Az uj szabalyzat
lényegesen megkonnyiti, hogy a bérleti szerzédések megkdtése, illetve ugyanazon bérldvel — a
bérleti jogviszony hatarozott id6tartamanak lejartat kovetéen — ismételt bérleti szerzodés
megkotése elott a kockazatok feltarasaval, értékelésével az UV Zrt. az tizleti dontései eredményét
optimalizalja, a kockazatok lehetséges hatdsait pedig minimalizalja.

A jogi osztély havonta — a targyhonap 20. napjat kvetden — listat készit a 60 napon tuli tartozassal
rendelkez6 bérlokrol a kdvetkezdk szerint:

° nem lakas céljara szolgéld helyiségek bérloi,

Ujpesti Piac és Véséarcsarnok épiiletében talalhaté helyiségek bérldi,

piaci alapon lakast bérlok,

szocialis és koltség alapon lakést bérldk.

A fentiek szerint készitett listak alapjan a jogi osztaly egyéni fizetési felszdlitast vagy felmondas
elotti fizetési felszolitast abban az esetben kiild az iigyfélnek, ha a jogkdvetkezmények
alkalmazasara késébb kerill sor. Amennyiben a felszolito levélben megadott hatéridd
eredményteleniil telt el, a jogi osztaly a bérleti szerzodést felmondja, tovabba fizetési meghagyasos
eljarast vagy peres eljarast indit az ligyféllel szemben.

Az tigyfél fizetési kitelezettségét megallapitod jogerds fizetési meghagyas, jogerds itélet (végzés)
vagy jogerGs birdsdgi meghagyds esetén a jogi osztdly végrehajtasi eljardst kezdeményez az
iigyféllel szemben, amennyiben az iigyfél nem tesz eleget a jogerds hatarozatban foglaltaknak az
abban megjeldlt teljesitési hatdridében.

Amennyiben jogi személy ligyféllel szemben csod-, felszamolasi- vagy végelszamolasi, illetve
kényszertérlési eljards indul, és tarsasagunk irdanyaba lejart tartozasa all fenn, ugy a jogi osztaly a
hitelez6i igényt a jogszabalyban meghatarozott mdédon bejelenti, illetve felszamolasi eljaras
elrendelése esetén — amennyiben az addsi vagyon hianyara utal6 felszamoldi tajékoztatas torténik
- a felszamolo6tdl behajthatatlansagi nyilatkozatot szerez be.

A korabbi évek tendencidjat folytatva az UV Zrt. a bérlokkel szembeni koveteléseket elsddlegesen
a gyorsabb és koltséghatékony polgari nemperes eljarasokban, kiilondsen fizetési meghagyasos
eljarasokban érvényesitette. A jogi osztalyon harom {64llast jogasz foglalkozik a lakasok és a nem
lakdscélt ingatlanok esetében a bérleti dij/hasznélati dij kovetelések kezelésével, tovabba egy
megbizott iigyvéd végzi az Onkormanyzat, illetve az UV Zrt. jelzalogjogdval terhelt lakasok
vonatkozasaban a vételar kovetelések behajtasat.
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Az aldbbiakban téblazatos formaban lathaté a 2021. évben inditott jogi ligyek szama:

Nem lakascéla helyiségek bérbeaddsa
2021,
Fizetési felszolitas 403
Bérleti szerz6dés felmondas 49
Felmondas kovetkeztében zarcserével 10
torténod visszavétel
Fizetési meghagyas 30
Perré alakult FMH 3
Végrehajtasi eljaras 24
Részletfizetés, fizetési halasztis 35
Lakasok bérbeadasa
2021.
Fizetési felszolitas 545
Bérleti szerzddés felmondis 9
Lakaskiiirités nemperes 42
Fizetési meghagyas 77
Perré alakult FMH 11
Végrehajtasi eljaras 72
Részletfizetés, fizetési halasztas 6

Jelzalogjoggal terhelt, vételir hatralékkal érintett lakasok

2021,
Fizetési felszblitas 140
Fizetési meghagyds 3
Perr¢ alakult FMH 1
Végrehajtasi eljaras 3
Végtorlesztés, jelzdlogjog torlés 230

Nem lakascéla helyiségek bérletidij-fizetési mentességével érintett bérlgk az 52/2021.
(IL9.) Korm.rendelet szerint

2021.
2021. februér, mércius, 4prilis, m4jus, junius 80
honapra
2021. mércius, dprilis honapra 246

A kordbban az UV Zrt-t8], illetve az Onkormanyzattol megvasarolt lakasok vételar hatralékanak
kedvezményes — elézéekben hivatkozott — végtorlesztésére tekintettel, jelenleg az Onkorményzat
jelzalogjogaval érintett lakdsok darabszama 177, az UV Zrt. jelzalogjogaval érintelt lakasok
darabszama 303, tehét elmondhato, hogy az el6z6 évekhez képest 2021-ben jelentGsebb iitemben
csékkent a vételarhatralékos tigyfelek szama. A 2021, év eleji mintegy 707 db jelzaloggal érintett
lakasbol 480 db maradt év végére, 227 db ligyfél €lt a végtorlesztés lehetdségével.

Tarsasagunkhoz a méltanyossagi szabalyzatunkra alapozva 54 kérelem érkezett 2021. évben,
melybdl 13 elutasitdsra keriilt, 6 lakdsbérld és 35 nem lakés céli helyiség bérlsje esetében pedig
pozitiv elbiralast nyert, jelentés részben részletfizetési megallapodas megkotése keretében.

24



A lakasok és a nem lakascéli ingatlanok esetében 2021. évben a ,jogi feladatok” bevétele a
tervszamok alatt teljesiilt, ahogy a jogi feladatokhoz kiadasi oldalon rendelt ,eljarasi dijak,
illetékek” is. Ennek oka a 2020. évhez képest alacsonyabb ligyszamu, nemfizetés miatti eljaras
inditas, kiilonos tekintettel arra, hogy jelentds bérléi kort érintett a 2021. februar-junius és 2021.
marcius-aprilis honapokra vonatkozd, kételezd bérletidij-fizetési mentesség.

A jogi osztaly torekvése volt 2021. évben, hogy az all6 hatralékos tigyekben — a jogszabdalyok éltal
biztositott keretek kozott — a behajthatatlan kovetelésekre nagyobb intenzitassal tegyen leirdsi
javaslatot, a jogi osztalyra nehezedé ligyteher, valamint a behajtassal &sszefiiggd, meg nem tériilé
eljarasi koltségek csokkentése érdekében.

A DIK Zrt-td] faktoralt, jarulékos tavhdszolgaltatasi dij kovetelések behajtdsa kapcsén
megallapithatd, hogy 2021. évben a lakasok és a nem lakdscéli ingatlanok vonatkozasaban a
bevételek a tervszamok felett, a kiadasok a tervszdmok alatt alakultak.

Az elmult évek tendencigjat kovetve a peres eljarasok szdménak csokkenése tapasztalhat6, a
fizetési meghagyasos, illetve birdsagi végrehajtasi eljarasok szdma stagnél vagy enyhe csokkenést
mutat.

Valtozatlanul jelent6s tigyterhet jelent az in. allé hatralékos iigyek kezelése, tekintettel arra, hogy
évente egyszer valamennyi ilyen iigy aktajat 4t kell tekinteni és az 6nallé birdsagi végrehajtok altal
behajthatatlannak mindsitett kovetelés esetében a végrehajtasi eljaras folytatasat kell kérni annak
érdekében, hogy a végrehajtasi jog ne éviiljén el. Az 4ll6 hatralékos ligyekben — a jogszabalyok
altal biztositott keretek kozott — a behajthatatlan kivetelésekre a jogi osztaly folyamatosan leirasi
javaslatokat tett a 2021-es évben is.

S. Ingatlan és épiiletiizemeltetés

Ingatlan és épiilet lzemeltetés (4. melléklet, .Ingatlan és épiiletiizemeltetés” c. tablazat)
tevékenységiik keretében 760.237 e Ft arbevételt értiink el, amely a tervezett 6sszeg 91,76 %o-a volt.
Tekintettel arra, hogy e korbe tartoznak a sportlétesitmények és rekreacids létesitmények is, a
miilkodtetésiik és nyitvatartasuk a jarvanyhelyzetnek kitett volt, illetve a kedvezodtlen jogszabalyi
kornyezet miatt belépdjegyek aremelése tekintetében sem volt mozgastér. E kedvezdtlen hatasok
ellenére ezért a tervezett bevételek ilyen mértéki realizalasat jonak tartjuk.

Kiadasainkat 97,95 %-ban tudtuk tartani. A kévetkezokben ismertetjikk a 4. mellékletként csatolt
tablazat tételeinek sorrendjében a bevételeink ¢s kiadasaink tény, illetve terv adatait.

5.1 Egészségiigyi intézmények

Az egészségligyi intézmények esetében — ide tartoznak a haziorvosi rendeldk és az Ujpesti
Szakorvosi Rendeldintézet —, 56.055 e Ft arbevételt értiink el, kiadasaink 141.185 e Ft-ot
tettek ki, Bevételeinket a tervhez képest 91,89 %-ban tudtuk realizalni, mig kiadasainkat
99,07%-ban tartottuk a tervhez.

2021-ben — cltéréen 2020-t6] — a takariiasi kozbeszerzést kovetden az intézmény csoportok
takaritasi szamlai mas csoportositiasban keriiltek konyvelésre, illetve mashogy szerepelnek
a konyvelési nyilvantartasban, ezért a rendelok csetében a feltiintetett kiadasoknal — a
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korabbi évekto] eltéréen — szerepel a rendeldk takaritasa is. (Megjegyezni kivanjuk, hogy a
2022-es év tervezésénél a bazisévhez kotddo tervezési gyakorlatot atalakitottuk.)

A haziorvosi és védondi szolgalat esetében a tervhez képest mintegy 11 M Ft-os tobblet
kertilt kifizetésre, amely az alabbiakban részletezett, elére nem tervezhetd, jellemzden
havaria események miatt meriilt fel.

2021, nem tervezhetd kiaddsok:

Megnevezés Cim Osszeg Megjegyzés
tobblet teriilet takaritds Kirdly u. 9. 263 000 Ft | diszpécser helyiség
szalagfliggonytk mosésa Gorgey u. 30. 368 000 Ft | dsszes helyiség
tobblet teriilet takaritis Nyar u. 42, 1 380 000 Ft | 0j Mental rendelérészek
alapvezeték cscréjc Flargita u. |, 1 250 000 T't | havaria csbtorés
hoékdzp. Vezérld csere Hargita u. 1. 1 200 000 Ft | havaria
kézfertotlenitd szerek Usszes rendeld 330 000 Ft | jarvany
WOMA duguléselharitas Liszt F. u. 23/b. 290 237 Ft | havaria
telefon €s internet Detk F. u. 93. 272 437 Ft | levalas az SZI szerverr6l
elmaradt csatornadij Pozsonyi Gt 21-23. 2 400 000 Ft | 2016 6ta nem fizetett.
tiizg4tlo ajté cseréje Gorgey u. 30. 450 000 Ft | havaria. Ténkrement.
kamcrarendszer karbant. Osszes védonoi 420 000 Ft | év kozben atvették
\j szappanadagoldok Hargita és Pozs. 146 000 Ft | bovités
elmaradt vizdij Pozsonyi Gt 21-23, 2 265 000 Ft| 2016 ota nem fizetett kiilénbizet
vonalbekdtések, késziil. Pozsonyi ut és Kirdly u. 88 700 Ft | ij vonalak bek. és késziilékek
aknafedlap helyredllitas Pozsonyi ut 21-23. 68 863 Ft | 2016-ban letérkovezték...
csOtoreés Hargita u. 1. 357 000 Ft | falbontas, tartdlyok, csévek csere
veszglyes fa kivagasa Hargita u. 1. 85 000 Ft | havaria
Osszesen: 11 634 237 Ft

Nem tervezett nagyobb tobblet kiadasok indokai:

A Hargita u. 1., alapvezeték cseréje soran kifizetésre kertilt 2021-ben 1.250 e Ft,
havaria helyzet soran, mert cs6torés tortént 2020. december 29. napjan 40 folyéméter
alapvezeték keriilt kicserélésre.

A Hargita u. 1., h6k6ézpont vezérld csere tértént, amely havaria (vératlan) helyzet volt.
Amennyiben a kijavitds nem tSrténik meg, a 20 éves vezérlé meghibdsodasa miatt
ledllt volna a fiités szabalyozds. A FOTAV nem tudta biztositani a régi vezérld
csercjét, sajat ¢piiletgépészeti megoldast kellett talalni, mivel a régi elavult technikat
mar nem gyartjak.

A Pozsonyi ut 21-23. sz. alatti rendelében csatorna- és vizdij ndvekedése azért meriilt
fel, mert 2016-ban a térkoburkolat lerakdsa soran megsziintetésre keriilt a vizakna
elérhetdsége, ezért becsiilt érték alapjan tortént évek Ota a szamlazas. 2021. végén
helyreallitasra keriilt a burkolat, 0j aknafedd kerilt létrehozéasra, mert észleltiik a
leolvasas hidnyat, lejart a vizéra hitelessége. Ennek soran deriilt fény arra, hogy a
becsiilt fogyasztas kevesebb volt, mint a tényleges. Kértiik a régi mérdora szerkezeti
vizsgalatat, mert jelentdsen t6bb fogyasztds mutat az ora allaspontunk szerint. A
vizsgalat jelenleg zajlik.
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A nem részletezett egyéb tobblet kiadasokat a takaritasi kiadasok eltéré kimutatasa
eredményezte.

Eseti lehivasbol finanszirozott tétel:

A 3. fejezetben, a miiszaki koltségeink kapcsan mar emlitésre keriilt, hogy eseti
lehivasokra is sor kerlilt (az Onkormanyzat és Tarsasagunk kozott létrejott
Kozszolgaltatasi szerz6dés 4.3. pontja szerint), amelyek nem a jévahagyott
kozszolgaltatasi feladatok tervezése alapjan megallapitott Gsszegbdl torténtek. Ilyen
eseti nagyobb munka volt az Ujpesti Szakorvosi Rendeléintézetben tobb miiszaki
meghibasodast kévetden 2021 januarjaban atfogd igazsagligyi szakértdi vizsgalatot
kévetden megallapitisra kertilt, hogy a kazanhazban a kémény kialakitdsa nem
megfeleld, és a kazanok biztonsagos mikodtetése nem biztosithaté. Ezt kovetden eseti
lehivas terhére 6 db kazdn és a primer kor teljes cseréje (keringtetd szivattyuk,
vezérlok, kabelezés, fiitéscsovek, elzard szelepek, hdcserélo, stb.) tértént meg. Ennek
Osszege nagysagrendileg kb. brutt6 34 M Ft volt (netto 26,8 M Ft).

5.2 Sportlétesitmények

5.2.1 Halassy Olivér Sportcentrum

2021-t8] az UTE tizemelteti az ingatlant 5kdlvivo sporttevékenységre. A kiadasaink
a FOTAYV tavfiités miatt meriiltek fel, amelyek tovabb szamlazasra keriilnek.

5.2.2 Tabor utcai és Szildgyi uti sporttelep

A Tébor u.-i sportpalyat és a Szilagyi u.-i sporttelepet szintén az UTE lizemelteti
atlétikai és futball tevékenységekre, koltségvetésiinket a két ingatlan érdemben nem
érinti,

5.2.3 Csénakhdz

A csonakhaz tizemeltetése soran az acélszerkezctli solya kapuk lakatosipari
atalakitisa megtortént, igy azok mar nem balesetveszélyesek. A vizes blokkban 2 db
elektromos vizmelegitd cseréje valt szitkségessé. A csénakhaz bevételeit jelentdsen
ndvelni tudtuk a tervezetthez képest, a pandémia alatt az egyedi sportolasi
lehetdségek irdnti igény megnott.

5.2.4 Halassy Olivér Varosi Uszoda

A mintegy 2.139 m2 teriiletd Halassy Olivér Varosi Uszodaban (a tovabbiakban:
Uszoda) az év elsd négy honapjaban a virushelyzet miatt zarva tartottunk,
ugyanakkor a sportolokra vonatkozo felmentés alapjan az UTE kiemelt szerz6dés
szerint igénybe vette az uszodat, ami egy miiszakban miikodott. A dolgozok itt 3
honapig 60%-o0s bért kaptak, mivel munkavégzésiik 50%-ra csdkkent. Ezen kiviil 2
f6 dolgoz6t csak nyitaskor majusban potoltunk. Normal esetben az Uszoda Iétszama
15 £6, ezt egyéb okokbdl az év soran nem sikeriilt feltSlteni. Az dgazatot az utobbi
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¢vek pandémids helyzete miatt sokan elhagytak, az egesz szektorban munkaerd
hiany van,

A zarva tartds elhizodédsat a kedvezé nyari idéjaras és forgalom ellensulyozta,
ugyanakkor kordbban tervezett dremelésiinket a vonatkozo rendeletek miatt mai
napig sem tudtuk bevezetni.

2021-ben 47.306 e Ft arbevételt értiink el, amely a tervezett Osszeg (48.000 e Ft)
98,55 %-a vollt.

2021. 06 — 08. honapokban az uszoda fennalldsa 6ta 1évé legmagasabb forgalmi
adatokat értiik el, a megélénkiilt sportolasi kedv és az orszagosan kedvez iddjaras
kévetkeztében. Az egyidejiileg 108 f6 befogadasara engedélyezett uszoda 3
medencével (8sszesen 360 m?2 vizfeliilettel) €s napozé sportteriileitel véarja
vendégeit, ugyanakkor a ny4ri sporttaborok kedvez helyszine lett.

Rezsi  koltségeink a részleges iizem miatt jelentdsen  csokkentek,
energiafelhasznildsunk 10%-kal, vizfelhasznalasunk 30%-kal csokkent. Eves
karbantartasunkbol csak a legszitkségesebb, halaszthatatlan feladatok keriiltek
megvalositasra. Az altalanos, korabbi évek gyakorlata szerinti augusztusi 10 napos
karbantartdsi leallasunkra nem keriilt sor. Kiad4si oldalunk ennek megfeleléen 75 %
alatt teljestilt. Ezen elmaradt feladatokat az idei évben tervezziik megvalositani.

A szokasos karbantartasi feladatok mellet az tizemelés 8. évében mar specialis
teladatok is jelentkeztek, pl.: 8ltoz6i szelldz6gép vezérlGpanel, vizforgaté
automatika vezérldpanel, eseti motoros szelep, kut- és fiitési szivatty cserék,
melyek csak szakcég bevonasaval voltak elvégezhetbek.

5.2.5 Szilas Aktiv Park

A Szilas Aktiv Park 2021. évben nagyrészt zarva tartott a pandémia miatt. A meglévo
sporteszkézok feliilvizsgalata elvégzésre keriilt a TUV-SUD K1t. 4ltal.

5.3  Rekreiciés létesitmények
3.3.1  Velencei ifjusdgi tdbor, katalinpusztai ifjusdgi tabor

A két ifjisagi tabor bevételei 2021-es évben jol alakultak a tervezetthez képest,
11.091 e Ft arbevételt tudtunk elérni, a taborok hasznositasat a pandémiaval
kapcsolatos bezarasok nem érintették 2021-ben. A 1.379 e Ft Osszegi kiadas
rezsikoltség, amely tovabb szamlazasra keriilt. Az lizemeltetd Velencén az egyik
foglalkoztato tetdszerkezet cseréjét, valamint mennyezet cserét hajtotta végre,
Velencén PVC csere/ javitds is tortént. Katalinpusztan nagyobb kerti eszkozok/
butorok beszerzése tortént, valamint komplett kapu és kerités csere és bovités is.

3.3.2  Balatonszepezdi iidiilé

Az Snkorményzati tulajdonban 4ll6 balatonszepezdi 1idiilé bevételei a tervezetthez
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képest jobban alakultak, azonban az itt realizalhaté arbevétel a tarsasagunk egyéb
ingatlanaival kapcsolatos arbevételekhez képest elhanyagolhaté (1.800 e Ft) az
iidillé hasznositasi célja alapjan, amely kizarélag az énkorméanyzati és az UV Zrt.
dolgozoinak az iidiilésére szolgl kedvezményes dijakon. 2021-ben 275 vendég
latogatta. Az idiilé karbantartasara évek oOta terveziink osszegeket, azonban egy¢b
fontosabb kiaddsok miatt azokat mindig halasztjuk. A kiils6 és belsé burkolatok,
homlokzat, gépészet felujitasra szorulnak évek ota, amelyek azonban jelenleg még
arendeltetés szeril haszndlatot nem akadalyozzédk. A konyha helyiség a 1960-as évek
szinvonalét tiikrozi, ,retro” hangulatban, amelyre az atfogd felujitas rafére. Az
ingatlan ett6l fliggetleniil tiszta, rendezett, és a jelenlegi balatoni arakhoz képest a
dolgozdk szdmara igen kedvezd lehet6ség a pihenésre, kikapcsolodasra.

Homlokzat: Szobabels6:

5.3.3  Parddfiirdéi iidiilé

A paradfiird6i ingatlant 2021-ben 104 vendég latogatta, ez az ingatlan — hasonléan
a balatonszepezdihez — kizarolag az 6nkormanyzati és UV Zit. dolgozok 4ltal
hasznélhato, kiils6s vendégeket nem fogad. Itt sem torténtek jelentés munkalatok,
azonban tisztasagi festés, burkolatok javitasa, cseréje elengedhetetlen lenne.
Bevételeinket az ingatlan — specidlis hasznalatdbél adoddoan — érdemben nem
befolyésolja, azonban a munkavallalok szdmara egy fontos kvazi juttatasi forma ez
is, mint a balatonszepezdi tidiilé.
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5.3.4 Tarzan™ Park

A Tarzan™ Park tervezett bevételeit 86,77 %-ban tudtuk hozni a tervekhez képest,
amely szintén a pandémia miatt maradt el a varttél, azonban bevételeink igy is
jelentések voltak, a realizalt drbevételiink 69.419 e Ft volt. Ezzel szemben arealizalt
koltségeink 59.234 e Ft-ot tettek ki. A parkot 33 ezer felnott és 38 ezer gyermek
latogatta 2021-ben. Jelentés miiszaki munkélatok torténtek 2021-ben, amelyek a
burkolatokat, eszkdzok biztonségos hasznlatat céloztak meg. A jatékok folyamatos
karbantartisa ~ valésult meg. A  Tarzan™  Parkkal kapesolatos
rekldmtevékenységiinkrél a  késébbickben, marketing  kéltségek fejezetben
részletesebben is sz lesz.

5.4 Intézmények érzése, takaritdsa és portaszolgalat
5.4.1 Orzés, portaszolgadlat
Az intézmények Orzési tevékenysége lednyvallalatunk, az Ujpesti Vagyonér Kft.

utjan valosul meg. Orzésre, portaszolgalatra a 2021-es évben az alabbi fébb tételek
szerinti kiaddsok valésultak meg:

- Polgdrmesteri Hivatal érzés, portaszolgalat: 55.935 e Ft
- Egyéb létesitményck drzése, portaszolgalata: 120.601 e Ft
- Terfigyel6 rendszer miikodtetése, riaszté karbantartas:

10.517 ¢ Ft

Onkorméanyzat él8erds érzése: Az eredeti tervezéstdl eltéréen a sajat dolgozoi
alloméanyba vétel financialis okok miatt nem valdsult meg, igy év kozbeni
atcsoportositissal tovabbra is alvallalkozé &ltal keriilt végrehajtasra az
ﬁnkorményzat Orzése.

Az egyéb létesitmények Srzése, portaszolgalat az alabbiak szerint valosul meg:

- Piaci parkoldban szolgélat biztositasa: Az Ujpesti Vagyondr Kft. iizleti,
szakmai tervének megfeleléen keriilt végrehajtasra.

- SZTK élderés orzése: Az Ujpesti Vagyondr Kft. iizleti, szakmai tervénck
megfelelden keriilt végrehajtasra.

- UV Zrt. portaszolgalat igény szerinti biztositasa: Alapvetden az Ujpesti
Vagyondr Kft. tizleti terve alapjan tortént a szolgéltatds, azonban a Covid-19
virus hullamainak valtakozésa, plusz él3erds igényeket generalt.

- UV Zrt. ingatlanainak ellendrzése: Az Ujpesti Vagyonor Kft. jar6rszolgalata
ellendrzi az UV Zrl. sajat tulajdonaban 1év6 iires lakdsainak sértetlenségét
havonta 1 alkalommal (illetve a kiemelt objektumokat  stiriibb
rendszerességgel). Jogsértéssel érintett lakdsokhoz valo kivonulas
(esetenként renddrséggel) 2021. évben 15 volt.

- Jarérszolgalati tevékenység: Jarérszolgalat a Szilas Aktiv Park tertiletére
torténé jogtalan behatolas miatt 11 alkalommal vonult ki Egyéb
jardrigénybevétel 2021. évben S 6ra (Polg. Hiv.) volt.

- Pénz- és értékszallitas: Az Ujpesti Vagyonér Kft. izleti, szakmai tervének
megfeleléen 2021-ben 126 pénz- és értékszallitas volt.
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A jardri tevékenység soran 286 alkalommal vonult ki az Ujpesti Vagyonor Kft., 4
alkalommal tortént intézkedés a Rendvédelmi Szallo téves tlizjelzésével
kapcsolatban.

Rendezvények biztositasa: Az Ujpesti Vagyondr Kit. biztositia az Onkorményzat és
intézményei, valamint gazdasagi tarsasagai altal szervezett rendezvényeket. 2021.
évben a cég 9602 orat teljesitett a rendezvények biztositasaval. Nagyobb
rendezvények: Bajnok Terasz, Ujpesti Vérosnapok, Oridshomokozé, Borvikend,
Jégpélya, Advent.

A rendezvénybiztositasokkal kapcsolatban mindenképp meg kell jegyezni, hogy ez
a 2021. évi koltségvetés-tervezetben jelentsen kevesebb oraszdmmal szerepelt.
Ennek oka, hogy a tervezés soran a rendezvények megkérdezett szervezdi nem
tudtak pontos informaciéval szolgalni a Covid-helyzetre tekintettel, igy volt
lehetséges az, hogy a rendezvény oraszamok t6bb mint duplajara ndvekedtek.

Itt kell megjegyezni tovabba, hogy az oOraszamok ndvekedése mellett a
rendezvénybiztositok feladatkorében is jelentds véltozas allt be. A klasszikus
rendezvénybiztositéi feladatok mellé bekeriilt a Covid-helyzettel dsszefliggo
védettségi igazolvanyok ellentrzése is, valamint a szintén ezzel Osszefiiggd
létszamkorlatozas  betartatasa. Ezek a tevékenységek egy Uj tipusd
rendezvénybiztositdi magatartist is feltételeznek, melynek kozpontjdban a
tarsadalmi  hangulat elviselésére képes tolerancia 4ll az egyébkénti
rendezvénybiztositdi szigor mellett. Ebbol kovetkezéen a rendezvénybiztositasi
oraszamok megndvekedése mellett a rendezvénybiztositok oOradija is jelentdsen
megndétt 2021, év folyaman, mely esetenként elérte a 4000 Ft + AFA/6ra/fo dijat is
(lasd oktdber 23-ai fegyveres rendezvénybiztositdi szolgalat).

5.4.2 Takaritasi tevékenység

Intézmények takaritasi tevékenységével osszefiiggésben 2021-ben az alabbi f6bb
kiadasok valosultak meg:

- Polgarmesteri Hivatal és épiileten kiviili kihelyezett irodak takaritasa:
40.278 e Ft
- Kormanyhivatal takaritasa: 6.027 ¢ Ft

Korabban 2020 évben, Tarsasagunk a ,Takaritasi feladatok ellatasa 5 részben”
targyban a Kbt. Masodik rész, XV. fejezet 81. §-a alapjan nyilt kdzbeszerzési eljarast
folytatott le EKR 000445742020 szamon.

Ezen eljaras 2. része, amely az (jpesti egészségiigyi intézmények (védondi szolgalati
helyiség, fogaszati rendel6k és mentalhigiénids gondozoi helyiség) takaritasi
feladatainak ellatasat jelentette, eredménytelen lett. A 2. részre ismételt eljaras
lefolytatasat hagyta jova az Igazgatdsag a 41//2020. (X.13) hatarozatban.

A 2. rész tekintetében az Wjpesti egészségiigyi intézmények (védondi szolgalati
helyiség, fogdszati rendelok és mentalhigiénias gondozdéi helyiség) takaritasi
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feladatai tirgy4ban ismételten kiirt eljarast, a Kbt. 112. § (1) bek. b) pontja alapjan
nyilt eljarasban folytattuk le, az EKR000569462021 azonosité szdmon.

A 2020-as kozbeszerzés lefolytatasar6l a korabbi évek ismerteté anyagaiban szo
volt, ezért azt nem részletezziik, csak kicmeljilk, hogy a 2021-es évre vonatkozé
kdltségeink a takaritdsra vonatkozéan az eredményesen lefolytatott kozbeszerzés
alapjan keriiltek megallapitasra. Az egészségiigyi intézmények takaritisa soran
mintegy 1.904 m2 takaritandé feliilet van, az Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet
esetében 4.321 m2, az Onkormanyzat hivatali helyiségei (régi és 1ij varoshaza) 5.934
m2, egyéb 6nkormanyzati intézmények (Gyamtligyi és Igazsagiigyi Osztaly épiilete,
Ujpesti Kozteriilet-feliigyelet helyiségei, Kozrendvédelmi Szallé épiilete, valamint
Kaposztasmegyeri tigyfélszolgalat épiilete) 1.382 m2 takaritandé teriiletet tesznek
ki. Kiilén rész volt a kdzbeszerzésben az Ujpesti Piac és Vasarcsarnok takaritasa is,
amely 17.003 m2 takaritando feliiletet jelent. Az eldz6ekben részletezett takaritasi
tevékenységek koltségei az adott iizemeltetett ingatlanok kiadasai kozott keriiltek
szercpeltetésre. A hdziorvosi rendeldk és véd6ndi szolgalat kiadasainak tényadataira
is jelentds hatdssal voltak, amely a tervezett 30.928 e Ft helyett 55.687 Ft lett.

A takaritasi tevékenység ellenSrzésére vonatkozban vallalkozét biztunk meg,
amelynek feladata a rendszeres ellendrzés. A rendszeres ellenérzés havi dija 500.000
Ft + AFA. 2021-cs évben az alabbi levonasok torténtek hibas teljesités miatt:

| Ingatlan megnevezése: 2021 éves levonas
SZTK (Ujpest Szakorvosi Rendeldintézet) - Ft
Védondi szolgalat, fogészati rendeldk, mentalhigénia 128 576 Ft
(Régi és 4j Varoshdza) Onkormanyzati intézmények 439 283 Ft
Ujpesti Piac és Vésarcsarnok 622 159 Ft
Ei intézmények: Kirdly 12-14, Kiraly 9., Hajlo42-44,

Balha 11. 238 898 Ft
Osszesen: 1 428 916 Ft

A tobb ezer négyeztméternyi, tobb tizezer ember altal napi szinten hasznalt
ingatlanok folyamatos tisztasaganak ellendrzésével valosithaté meg a tevékenység
szinvonaldnak megtartasa.

Az intézmények takaritdsa és drzése, portaszolgalata vonatkozasiban a tervezett
koltségeket mintegy 16%-kal 1éptik til, amely elsésorban a rendezvényi 6rzés
Oraszamainak a tervezetthez képest kézel duplikdlasa miatt meriilt fel, tovabba a
covid-19 jarvany miatti — jarvanymegel6z6 — tobblet takaritasi feladatok miatt is.

5.5 Egyéb szolgaltatoi feladatok

5.5.1 Kozrendvédelmi szadllo

A Kézrendvédelmi Szalld esetében bevételeink 87,43 %-osan, kiaddsaink 50,31 %-
osan teljesiiltek a tervezetthez képest. A szall6t 1 £6 gondnok feliigyeli. A vendégek
valtdsa miatt 155 £6 tartozkodik az intézményben. Itt elsésorban a szobak tisztasagi
festése €s asztalosipari javitasok torténnek vendégek valtasakor sziikség szerint.
2021-ben egy lakrészben tortént meg a tisztasagi festés. Karbantartas keretein beliil
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elkésziilt 4 db zuhanyallas cseréje is.

5.5.2 Varoshazi Pince Klub

2021-ben a szell6z6 rendszer karbantartasa valosult meg, valamint a kavézd kiilsé
fahdzéanak a feltjitasa.

2021-ben a kavézo rész volt csak hasznosithato tekintettel arra, hogy a pincehelyiség
jelenleg lizemen kiviil van, mert fiistelvezetd rendszer nem miikodik, ezért a
katasztrofavédelem nem engedélyezi a hasznalatat.

5.5.3 Piaci parkolo

Arbevételeink 97 %-ban a tervek szerint alakultak. A kiaddsok 90 %-a a
parkoldrendszer automatikajanak karbantartasa (pl. sorompd, jegykiadé automata).

5.5.4  Uzemeltetett gépkocsi flotta

A gépjarmu flottaval kapcsolatos kiadasokat a terveken bellil tudtuk kezelni, 83,55
%-on. Tarsasagunk kozbeszerzés kiirast folytatott le a "Gépjarmii flottabérlés és
kapcsolodo szolgdltatdsok 11.” targyaban. A kiiras sikerrel zarult és a legjobb
ajanlatot kinald flottakezelé céggel, a MobilCredit Kft.-vel 2021. februar 18-an
bérleti keretszerzodés keriilt megkotésre. A keretszerzodés megkotését kdvetden
tarsasagunk személy- és tehergépjarmii bérlésekre adott megrendeléseket.

A tartds bérletbe vett 0j gépjarmtivek atveszik az eddig rovidtavon bérelt vagy mar
t6bb mint 4 éve bérelt gépjarmiivek helyét, a korabban bérelt autok visszaadasra
keriilnek flottakezel6héz. A legtobb alsé-, illetve kozépkategorids gépjarmi
esetében jobb pénziigyi finanszirozast biztosit a bérbeado a korabbi konstrukciokhoz
képest, tovabba a mar garancialis id6n tal futott gépjarmiivek visszaadasaval a
szerviz koltségek is csokkennek, megsziinnek.

Osszesen eddig 2 db elektromos auté is beszerzésre kerdilt, ezek koziil egyet az UV
Zrt. munkatarsai hasznalnak, a masikat a polgarmesteri hivatal munkatarsai vezetik.
Kiépitésre keriilt az UV Zrt. irodahazanak udvaran egy elektromos toltéoszlop, mely
mindkét gépjarmii toltését el tudja latni egy idoben. Eddigi tapasztalataink szerint az
autd hasznalati szokasaink mellett hetente egy teljes felt6ltéssel lizemel, amivel
jelentds iizemanyag koltséget sporolhatunk hosszi tavon, illetve az ujpesti
kémyezetet is kiméljiik, hogy a rdvidtava utjaink soran nem terheljiik a levegbt
mérgez6 gazokkal.

5.5.5 Viasdrcsarnok és Kulturdlis Rendezvénykiozpont adossdgszolgadlati kamata

A terveink szerint 12.000 e Ft-ot allitottunk be, azonban ezzel szemben 30.414 ¢ Ft
kiadast konyveltiink el, amely az elhalasztott tigyleti kamattartozasbol adodott.

A bevezetonkben emlitettiik, hogy a hitelmoratérium lehetéségével éltiink, ezzel

Tarsasagunk — és igy az Onkormanyzat — mentesiilt 210 M Ft t6ke és annak
kamatédnak megfizetése alol, csak a 2021. [V. negyedévi torlesztést kellett teljesiteni.
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Ahogy az éves tervben rogzitettiik, a toke 50%-anak megfizetését a Tarsasagunk
sajat forrasbol atvallalta. A fizetési kotelezettségeink kitolédasanak meg volt az 4ra,
a szamlavezetd bankunk 2022 februdrjaban kikozélte az clhalasztott tgyleti
kamattartozds Gsszegét, amely a Moratérium I. és I1. alatt Ssszesen 54.414 e Ft-ot
jelent, amelyct a koleson tartozds 1j futamidejéig, 2029. januarig negyedévente,
egyenld részletekben kell megfizetniink.

5.5.6 Vasdrcsarnok és Kulturdlis Rendezvénykozpont épiilet iizemeltetés

Az ingatlan tizemeltetése soran bevételeinket 530.513 e Ft-ban tudtuk realizalni,
amely a 2021-es tervek 90,41 %-os teljesiilését jelentette. Ez részben a pandémia
miatti online kereskedelem el6retSrése miatt volt, de 2021. évben a 2020. évhez
képest tovabbi bevétel kiesést eredményezett a vészhelyzeti jogszabalyokban
rogzitett bérleti dij kedvezmények biztositdsa, a felmondasra keriilt bérleti
szerz8dések, vagy pl. sziineteltetett tevékenységek (Piac Placc, UP Rendezvénytér),

Az ingatlan kiadésai 520.156 ¢ Ft-ot tettek ki.

Az épiilet lizemeltetéséhez sziikséges allomanyi 1étszam biztositasahoz 2018-ban a
megszind régi piac dolgozoéi atvételre keriiltek, igy 2019-2020. években mar csak
minimélis véltozas volt a muikodéshez sziikséges optimalis létszam elérése
érdekében. 2020 masodik felétdl, majd a 2021. év egészében a kiilsé feltételek
nehezedése, valamint a covid-19 jarvany hatdsai miatt — a késSbbiekben
részletezésre kerilld — koltségtakarékossagi intézkedésekre keriilt sor, melyek
kihatottak alvallalkozoi szerz8désekre, valamint a 1étszdmgazdalkodasra is.

2021. 03. - 04. honaptol egy nyugdijas piacfeliigyeld heti 40 6rarol 30 oréara, egy
szintén nyugdfjas piacfeliigyeld heti 30 érar6l 20 drara csokkentett munkaidében
dolgozik. Egy piacfeliigyelo-gardzsmesternek 2021. 04. hoénaptdl csékkent a
munkaideje heti 40 érar6l 30 6rara, majd 2021. december 31-ével meg is sziint a
munkaviszonya k&zos megegyezéssel, igy az iigyvezetével &s egy {6 veretd
beosztdsu alkalmazottal szamitott 22 fos alloményi 1étszam 21 fore (koztiik t6bb
részmunkaiddsre) csokkent. 2022 januarjatdl az egyik nyugdijas karbantarté heti 40
6ras munkaviszonya csokkent heti 30 ordra. Februarban pedig a felmondott
garazsmester helyére heti 30 6rdban 4j munkatars érkezett.

A vildgjarvany kezelése érdekében 2021. évben is fent kellett tartani az éplilet
mikodietésében bevezetett véltoztatisokat. A kormédnyzati €s nkormanyzati
elbirasok betartatdsa, a jarvany miatti fertzodésveszély csokkentése, valamint a
karok mérséklése érdekében az lizemeltetésében — kiilsnboz6 idészakokra valtozd
modon — az alabbi médositasok keriiltek végrehajtasra:

- takaritas és ferttlenités Gjra szabalyozasa, rendkiviili takaritasok és fertdtlenitd
kezelések elvégeztetése, szelldz6 és vizellaté rendszer fertétlenitése,

- biztonsdgi szolgélat tevékenységének médositasa, a beléptetés és ellendrzéssel
torténd kiegészitése,

- maszkhasznélat ellenérzés a vasarloforgalmi teriileteken és étkezdékben,

- Dyitvatartdsi renden beliil a 65 év alatti és feletti vasarlok iddsavjainak
kialakitasa, ¢s annak finomhangoldsa a kormanyzati és 5nkormanyzati el8irasok
alapjan,
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- beléptetési rend modositasa, egyes kapukon a belépési lehetdség megsziintetése,
- munkavéllalok beosztasanak modositasa,

- egyes miiszaki berendezések milkddésében sziikséges valtoztatasok (pl. egyes
liftek, mozgoblépcstk leallitasa, szellozo/1égellatd rendszer 4thangolasa,
ingyenes éjszakai parkolas muszaki és személyi feltételeinek biztositasa,

- koltségtakarékossagi  intézkedések  keretében  karbantartasi-,  tldra-,
szolgaltatasi- és reklamkoltségek visszavagasa,

- UP Rendezvénytér (épiilet 2. és 3. emelete) idOszakos zardsa miatt
karbantartasi-, takaritasi- €s 6rzési szolgaltatasok modositasa (torlése) tortént.

2021 egészében a Vasircsarnok teljes nyitvatartdsi idé szerint lizemelt, de egyes
iizletek/arudak tevékenysége korlatozott volt (kifézdék, éttermek, presszok).

A jarvanyiligyi intézkedések enyhitését kovetéen az UP Rendezvénytér 2021.
majusatol ismét kinyithatott. A hétvégi PiacPlacc-ok megtartdsa marciusban és
aprilisban részlegesen sziinetelt, az év tobbi honapjaban viszont zokkendémentes
volt.

Az iizemeltetési és koltség tapasztalatok alapjan az épiileten a garanciélis s jotallasi
javitasokon tulmenden szamos (de csak kisebb) fejlesziés keriilt megvalositasra
2021. év soran.

2018. augusztusa el6tt a tervezés és a kivitelezés sordn az épiiletben
energiatakarékos, illetve megtijuld, vagy hulladék energiat alkalmazo rendszerek
keriiltek megvaldsitisra (hiités-flités, 6nt6zés, vilagitds, haszndlati melegviz,
ontdzés, épiiletfeliigyeleti rendszerek stb.). Az lizemeltetés sordn kiemelt prioritds
ezen megujulé energia- és egyéb energiatudatos rendszerek és eszkdzok
kornyezettudatos és energiatakarékos mikddtetése. Ezek Osszehangolasat és
fejlesztését folyamatosan szem el6tt tartva probalunk javitani az épiilet tizemeltetési
szinvonalan.

3.5.7  Szennyvizhd mii

A Viasarcsarnok és Kulturalis Rendezvénykozpont épiilet flitésére €s hiitésére, illetve
arégi és uj varoshaza épiiletek fiitésére szolgalo szennyvizh6 kiadasai kozel a tervek
szerint alakultak, 69.853 e Ft dsszegben, amelybol az elektromos energia a 90%, a
fennmarado 10 % az lizemeltetd cég szerz6dés szerinti lizemeltetési dija.

5.6 Marketing koltség

A marketing és PR tevékenység terén is fontos, hogy a varatlan toliink teljesen
fliggetlen eseményekre reagalva is gyors, gazdasagi térsasagunk szempontjabol a
legkedvezobb lépéseket tudjuk megtenni. 2021-ben annak érdekében, hogy a lehet
leggyorsabban és legkedvezdbben tudjunk reagalni rendkiviili szabalyozasokra, és a
piac vialtozasara, modositanunk kellett az eldzetes terveinket.

A 2021-es évben a gazdasagi tarsasagunk altal lizemeltetett intézmények bevételeire
az alabbi koriilmények hatottak negativan:
° maga a koronavirus-jarvany
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° jarvanytigyi helyzet miatt bevezetett védettségi igazolvany

° szintén a jarvanyiigyi helyzet miatt bevezetett kételezé maszkhasznalat

° koronavirus-jarvany miatt sokan munkanélkiilivé valtak, mindez kihat a
fogyasztasra

. koronavirus-jarvany miatt valtoztak a fogyasztoi szokasok és fogyasztoi
lehet6ségek

A fenti koriilményekre valé tekintette] az ercdetileg tervezett megjelenésekbl
t6bbet is elvetettiink, t6bbek kozott ezért sem meritettitk ki az eredetileg 2021-es
¢vre tervezett 12 M Ft-ot. Eredetileg a 2021-es terveink kozott nem szerepelt az
Ujpesti Piac t6bb csatornén torténd reklamozasi szandéka, azonban szintén a piaci
koriilmények miatt a csokkentett keretbél erre kénytelenek voltunk forditani. Nagy
segitséget jelentett, hogy tobb felilleten is barterben tudtunk megjelenni (Manna FM,
Korosok menti orszagos levelezds verseny, Képmas, Szeretlekmagyarorszag.hu,
Minimatine.hu). Keriileten beliill dijmentes feliiletcket biztosit szamunkra
(6riasplakat, online feliiletek) az Ujpesti Sajto.

A 2021-es év pozitivumai réviden:

o elinditottuk gazdaségi tarsasagunk (1j, modern, a mostani piaci elvarasokhoz
alkalmazkod6 reszponziv weblapjat, mely online idépontfoglalasi rendszerrel
is rendelkezik

. barter egylittmiikddésekkel csokkentettiik a marketing és PR kiadasainkat
marketing egyiittm{ikdéssel bevételt generaltunk
cégek felé is elkezdtink nyitni a Tarzan™ Park ajandékutalvanyok
értékesitésével
az agglomeracioban kézvetlentil 131 altalanos iskolat szélitottunk meg
két alkalommal is kozvetleniil kapcsolatba Iéptiink orszagosan tobb, mint 1000
altalanos iskoléval és t6bbek kozott cnnek eredményeként a Tarzan™ Parkba
Pest megyén tulrél is rekord szamu iskolai csoport érkezett

o az. Ujpesti Piac 6n4llé, modern weblapot kapott, ahol folyamatosan frissiil$
informacidk érhetdek el

° clkezdtiik megujitani az Ujpesti Piac arculatit, mely nemcsak az Uj
weboldalon, az Ujpesti Piac oriasplakatjain és hivatalos Facebook oldalén is
felfedezhet6

5.6.1 UV Ujpesti Vagyonkezels Zrt. — anyacég marketing kommunikdcidja

2021. elsé félévében tarsasagunk weblapjat hosszas, gondos munkalatoknak
koszénhetden teljesen megujitottuk. Abszolut kdltséghatékony megoldasokkal egy
1ij, modern, kénnyen és gyorsan kezelhetd weboldal segiti a meglévé és potencialis
tigyfelekkel és partnerekkel a kommunikaciét. Hatalmas elénye az 4j feliiletnek,
hogy hézon beliil perceken beliil frissiteni tudjuk a tartalmat. Az intézményi
jitasokrol, érdekességekrél, informéaciokrol az Ujpesti Sajto felitletein keresztiil is
tajékoztatni tudjuk Ujpest lakossagat. Uj honlapunkon a piaci lakdsok é&s
uzlethelyiségek bérleti lehetoségeit is modern arculattal reklamozzuk, illetve
hirdetjiik, fotékkal ellatva, ezzel is erSsitve az érdeklédok kozotti versenyeztetési
eljarast, amely soran magasabb éarbevételt tudunk elérni a piaci lehetéségek
kihasznaldsaval (az nyer, aki a legnagyobb ajanlatot adja).

Minden lehet6séget és feliiletet meg kivanunk ragadni arra, hogy gazdasagi
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5.6.2

tarsasagunk brandjait reklamozzuk. Mindennek jegyében év végén a kimend
szamlak mellé sajat akcios reklamanyagot helyeztiink el.

Tarzan™ Park — marketing, PR, ajdndékutalvinyok értékesitése, marketing bevétel

Gazdaségi tarsasagunk brandjai koziil a Tarzan™ Park rendelkezik a legnagyobb
aktivitassal a marketing €s PR tevékenység terén. Mivel a Tarzan™ Parkba az egész
orszag teriiletérol varunk latogatokat, ennek megfeleloen épitettiik fel a marketing
és PR startégiat és az ehhez kapcsolodo tevékenységet. Markatanitésra és a markara
valo emlékeztetésre is hangsulyt kellett fektetniink. Nemcsak a parkra, mint csaladi-
és intézményi szabadid6s programlehetdségre hanem a Tarzan™ Parkba sz6l6
ajandékutalvanyokra is fel kivantuk hivni a célcsoportok figyelmét. Az
ajandékutalvanyokkal akkor is tudunk bevételt generalni, amikor a park zérva van.
(A Tarzan™ Park pénztaraban tavaly 371.000 Ft értékben volt eladés.)

A Tarzan™ Park latogatottsaganak és ismertségének fokozasa céljabol aktivan két
célcsoport felé folytattunk kommunikéciot. Az intézmények kozil az altalanos
iskolakat masrészt a maganszemélyeket céloztuk meg. Az altalanos iskolakkal (1000
intézmény) kozvetleniil vettik fel a kapcsolatot. Az interakciét szorgalmazé
kommunikaci6 eredményeként 2021 nyaran a Tarzan™ Parkba az eddigi mikodése
ota rekord szamu iskolai csoport regisztralt ¢és egyben latogatott el. A
maganszemélyek felé is kommunikaltunk mar a park megnyitasat megelézéen. A
sajat csatornainkon (weboldal, Facebook oldal) folyamatosan tartjuk a kapcsolatot
az érdeklddokkel. Oriasplakaton, online feliileteken és egy orszagos radios kampény
keretében is megszolitottuk a magdnszemélyeket. Az egymadsra €plild
kommunikdciés elemeknek kdszonhetden a Tarzan™ Parkba nem csupan a
kertiletbol, a fovarosbol és az agglomeraciobdl, hanem az egész orszag teriiletérdl
érkeztek latogatdk. Az ajandékutalvanyokat értékesitése is egyre jobb eredményeket
mutat.

Marketing bevétel: A Schiller Autohaz Kft.-vel egy egyedi marketing kiallitasra
vonatkozé szerzddést kotottiink. A Tarzan™ Park bejaratahoz kozel folyamatos
cserével egy autot kiallitasara biztositottunk szamukra lehetéséget havi 240.000
Ft/ho dijazas mellett. Ez a megallapodés 2021. junius 1-jétd]l 2021. szeptember 30-
aig volt érvényes.

Barter egyiittmiikddések keretében jelentiink meg az alabbi feliileteken:

Manna FM egyedi csomag — megjelenés piaci értéke 900.000 Ft + Afa
Korosok menti orszagos levelezos verseny egyedi csomag — megjelenés piaci
értéke koriilbeliil 800.000 Ft + Afa

e Képmas — online fellilet egyedi csomag — megjelenés piaci értéke koriilbeliil
500.000 Ft + Afa

o Szeretlekmagyarorszag.hu — online feliilet egyedi csomag — megjelenés piaci
értéke koriilbeliil 500.000 Ft + Afa

e Minimatine.hu - — online feliilet egyedi csomag — megjelenés piaci értéke
koriilbelitl 500.000 Ft + Afa

A fenti megjelenésekért cserébe megjelenést és/vagy kedvezményes belépésre
jogositd utalvanyt adtunk egyedi megallapodas keretében.
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A Tarzan™ Parkot oriasplakaton, radiés csatornikon, online feliileteken, egy
orszagos levelez0s versenyen és &ltalanos iskoldk kozvetlen megszdlitasaval
hirdettiik, tovdbbd barter megallapoddsok keretében széréanyagokkal is
népszertisitettiik.

A Tarzan™ Parkhoz kapcsoléddan 2021-ben kézvetlen hirdetésekre netté 5.149 e Ft-ot
koltottiink. (A Tarzan™ Park arbevétele 2021-ben 69.419 e Ft volt, mint ahogy azt az 5.3 4.
pontban az el6zéekben részleteztiik.)

E-mailes, telefonos érdeklédések sordn egyértelmilen kidertil, hogy sokan a direkt
hirdetéseinkre hivatkoznak. Lattak minket, hallottdk a hirdetésiinket. Ezeknek a
megjelenéseknek a hatékonysagat egyszeriien lehetetlen egyértelmiien mémi. A folyamatos
és visszatéré megjelenések rovid- és hosszi tavon tériilnek meg.

2021-ben csak majusban nyitott ki a park és oktdberben be is zért. Mivel 2021-ben a majus
1-jei nyitastol 2021. julius 3-dig kotelezden kérniink kellett a védettségi igazolvanyt, sok
csaladi és intézményi latogatastol estiink el. Tébb magénszemély emailben és a hivatalos
Facebook oldalunkon is jelezte, hogy a védettségi igazolvany hianyabol eredéen nem
tudnak ellatogatni hozzénk, ezen kiviil t6bb iskolai- és dvodai csoport is visszamondta a
latogatasat szintén a védettségi igazolvany hidnya miatt.

A piaci kortilményeket figyelembe véve egyértelmiien elmondhat6, hogy a Tarzan™ Park
sikeres évet zart 2021-ben. A megjelenéseink, marketing- és PR aktivitasaink hatékonyak,
révid- és hosszil tavon egyardnt megtériilnek.

5.6.3 Ujpesti Piac — marketing, PR

Az Ujpesti Piac 2021 novemberében egy Ondllo, modern, dinamikus weboldalt kapott.
Novelni kivanjuk az Ujpesti Piac ismertségét és a vasarlok szamat, ezért az Ujpesti Sajtotol
kapott 5 feliileten, oridsplakat kampany segitségével és radiés kampannyal kivantuk
népszerisiteni.

Barter egylittmiikdés keretében jelentiink meg az alabbi feliileten:
° Manna FM egyedi csomag — megjelenés piaci értéke 900.000 Ft + Afa

Oridsplakat megjelenésre és radios megjelenésre is koltsttiink mintegy nettdé 2 M Ft
Osszegben.

3.6.4 Halassy Olivér Varosi Uszoda, Szilas Park, Ujpesti Vagyonor Kfi.

A Halassy Olivér Varosi Uszodat 2021-ben az Ujpesti Sajté feliiletein keresztiil volt
lehetdségiink hirdetni, ahogy még nyitva tartdsa soran a Szilas Parkot. Az Ujpesti Vagyonor
Kit. egyes szolgaltatasait szamlakikiildés alkalméaval népszeriisitettiik, egy a szamlak mellé
csatolt rekldmajanlattal.

2021-ben igazodva a piaci helyzethez a marketing koltségeinket a tervezetthez képest

mintegy 23 %-kal visszafogtuk. Egyiittm{ikodésekkel, barter megallapodasokkal, kézvetlen
intézményi megszdlitasokkal azonban igyekeztiink hatékonysagunkat nem csdkkenteni.
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Megjelenéseink hosszi - ¢s rovid tavon megtériilnek, példdul a Tarzan™ Park csoportos
regisztracidinak kiil6ndsen a tobbi évhez képest kiugroan magas szdma egyértelmiien
igazolja, hogy )6 az irdny.

6. Szervezeti koltségek

6.1 Altalanos szervezeti informaciék

Az 5. melléklefként csatolt tablazatban lathato, hogy szervezeti kdltségeink 6sszesen 881.839
¢ Ft-ot tettek ki. A szervezeti koltségek a tervezetthez képest jelentdsen alul teljesiiltek
(84,01%-ban). A bazisévhez képest még jelentésebb a megtakaritas aranya, hiszen 2020-
ban dsszesen 981.182 e Ft-ot koltottiink szervezeti kiaddsokra.

2021-ben 112 fas éves létszammal dolgoztunk, amelybdl 8 f6 passziv allomanyd dolgozonk
volt. E létszamallomany a kdzponti székhazban, a Tarzan™ Park-ban, tovabba a Halassy
Olivér Varosi Uszodaban 1évé munkavallaldkat jelenti.

2020. dec. 31-¢én 98 fés dllom4anyunk volt, amelybél 4 fé6 volt GYED-en. 2021. dec.31-én
95 f6 volt a létszimunk, amelybél 8 f6 GYED-es. Az aktiv dllomany tehat 94-rél 87-re
csokkent, azaz 7 fovel.

A Téarsasagnal szervezeti atalakitds és feladat atcsoportositas tortént, ezért az €v végére mar
alacsonyabb létszammal lattuk el feladatainkat, mellyel mar elokésziiltiink a 2022-es évre is.
2022. 1. negyedévben tovabbi egy fével cstkkent a létszamunk, egy f6 nyugdijazott
munkatdrsunk helyét mar nem toltottiik be. Bevételeink csokkentek a jarvanyhelyzet alatt
bevezetett korlatozasok miatt, ezért a bérkoltségeinket, munkavallaloi allomanyi
létszamunkat is csokkenteni kellett, hogy a kotelezd 20%-os minimalbér emelés
Tarsasagunknal is megvalosuljon, melyhez tamogatast nem kaptunk. Az allomanyi
1étszambol 2021-ban 13 {6 volt nyugdijas, akiknek tobbsége a Tarsasag kozponti épiiletében
dolgozott.

Egy f6 munkavallalonk statusza megsziint, akit mas munkakérben, a piac keramitos
parkoloban helyeztiink el, amelynek nyomén egy fovel kevesebb alvéllalkozot kell
alkalmazni az Ujpesti Vagyonor Kft-nél

A jarvanyhelyzet miatti munkaidd kedvezményben (12 év alatti gyermcket neveld sziilok
esetén) 15 {6 volt érintett, akikbol 5 f6 home office-ban dolgozott, 6 f6 3 munkanap/2 igazolt
hianyzas munkarend szerint, 4 f6 2 munkanap/3 igazolt munkarend szerint dolgozott. A
bérleményellendrzést kiilon csoportként atszerveztiik kevesebb kollégaval. A technikai
fejlodés kovetése érdekében kiilon informatikai és szervezési osztalyt hoztunk 1étre.

6.2 Bérleményellendrzési tevékenységiink

A covid-19 jarvanyiigyi helyzet miatt a tervezett bérleményellendrzések leallitasra keriiltek,
csak julius, augusztus, szeptember hdnapban kertilt sor ilyen bejarasokra. Ez id6 alatt 462
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cimen jartak kollégaink, ebbol 144 eset volt sikeres, azaz ennyi helyre tudtak bejutni és
jegyzokonyvet felvenni. 2021. év eldtti években a tervezett bérleményellendrzések elére
torténd kiértesités alapjan torténtek, igy tobb bérld tartézkodott ott az elbzetesen megadott
iddintervallumban, de igy elvesztettiik annak esélyét, hogy a renitens eseteket, személyeket
és helyzeteket kiszlrjiik. A kiértesitett idopontra felkésziilve mindig azok voltak a
helyszinen, akik szerzodéssel rendelkeztek, igy a tobbszér eléfordulo illegalis albérletbe
adds nem volt tetten érhetd. Amikor a jarvanyligyi helyzet Ichetové tette, a kiilonb6zo
bérlemények tekintetében fontossagi sorrendben térténnek az ellendrzések, hiszen a sok éve
valtozatlan lakds- ¢s garazsbérlok esetén hosszu évek dta ugyanazt tapasztaljuk.

A bérleményellendrzés feladata a bérlemények birtokba addsa, illetve visszavétele és a
kézmiivekkel kapcsolatos helyszini tigyintézések és bejutdsok biztositdsa is. 2021-ben ezzel
kapcsolatban a kivetkez6 szamadatok realizalodtak:

Bérlemény birtokbaadas: 365 db
Bérlemény normal visszavétel: 253 db
Bérlemény visszavétel zartoréssel: 15db
Rendkiviili bérleményellendrzés: 63 db
Elektromos ligyintézés: 54 db
Gazmér6k ellendrzése: 64 db
Vizméré leolvasas és csere: 28 db

A rendkiviili bérleményellendrzések kozos képvisel6tol, képviseleti  osztalytol,
onkormanyzattél vagy mas bérlénkt6l érkez bejelentések nyoman torténnek. Ezek mindig
valamilyen problémas esetre hivjak fel a figyelmet, ezért két bérleményellenér helyszini
részvételére van sziikség. A bérlemények birtokbaadasa és visszavétele a piaci alapon bérbe
adott lakasok és az lizlethelyiségek esetén szintén két bérleményellenérre van sziikség.
Egyéb ligyintézések esetén egy-egy személy helyszini ligyintézésére van sziikség. A
feladatok atszervezése nyomén az 5 f6 helyett 2021 decemberétél 4 {6 litja el a
bérleményellendrzési csoport feladatat. 2022 elején az SZMSZ-ben is megjelentek a
valtozasok: a bérleményellendrzési csoport 6nallé szervezeti egység lett. Kivalt a miiszaki
osztalybol és kdzvetleniil a miszaki igazgato ala tartozik.

6.3 Informatikai fejlesztések

[étszambodvités nélkiil igyekeztiink hatékonyabba tenni magasabb informatikai tudast
sziikségeltetd tevékenységeinket, ezért a korabbi informatikai csoportot osztallya szerveztiik,
feladatkoreit frissitettiik.

Az osztaly létszama: 3 6 (2 rendszergazda / alkalmazasiizemeltetd, 1 informatikai vezetd).
Informatikai osztaly feladatai:

e Gondoskodik az UV Zrt. feladatkorébe tartozé feladatok informatikai hardver- és
szoftverhatterének stabil miksdésérdl.
e Felligyeli és karbantartja a UV Zrt. szdmitastechnikai eszkdzeit €s a helyi halozatat.
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e  Mikddteti az UV Zrt-nél mikod6 integralt informatikai rendszert.

e Elemzi ¢s értékeli a szakteriilete helyzetét, kezdeményezi a sziikséges valtoztatdsok
bevezetését, letargyalja a programrendszerckben sziikséges vaéltoztatasokat ¢s
modositasokat.

e Beallitia és beallittatja az integralt informatikai rendszerhez valé hozziférések

jogosultsagait.

Javasolja és lebonyolitja a sziikséges hardver és szoftverbeszerzeseket.

Gondoskodik a biztonsagos mentési folyamatok elvégzésérol.

Gondoskodik a Céget kiviilrél tamadé illetéktelen behatolas elleni védelemrdl.

Elkészit a Cég mikodését segitd programokat.

Ellatja az elektronikus levelezés informatikai feliigyeletét €s tizemeltetését.

Ellatja a Cég honlapjanak mikodtetését, a sziikséges modositasok kozzétételét, mentését

és frissitését.

e Feliigyeli és bonyolitja a UV Zrt., a Varosgondnoksag Kft., a Piac és Vasarcsarnok Kft.
és az Ujpesti Vagyon6r Kft. mobil flottajat.

o Segédkezik a szamitogépes rendszerekbdl valo listék és statisztikak kinyerésében.

o Sziikséges esetben biztositja az otthonrdl valé munkafeladatok elvégzéséhez sziikséges
informatikai hatteret.

e © o © e @

Uzemeltetett Informatikai rendszerek-programok:

SmartBrick létesitménygazdalkodd rendszer

Forras pénzligyi-szamviteli rendszer

KKR koveteléskezeld rendszer

DMSOne iktatorendszer

Mantis hibajegykezel6 program

OpenProject project keretfigyeld program

MapGuide térképészeti program

OCS inventory, informatikai szoftver és eszkéznyilvantarto program
Intranetes feliilet (intranet.uvzrt.hu)

UV Zrt. honlapja (uvzrt.hu) iddpontfoglalasi feliilettel

2021 februarjaban 4talltunk a SmartBrick létesitménygazdalkodasi szoftver hasznalatira
levaltva ezzel korabbi LG elnevezésii létesitménygazdalkodasi szoftverlinket. Az atallas
plusz kiadassal nem jart, mivel a szallitoval (GriffSoft Zrt.) k6tott szerz6dés része volt, hogy
j létesitménygazdalkodasi szoftverjilket téritésmentesen a rendelkezésiinkre bocsajtjak
amint elkésziilnek annak fejlesztésével.

A GriffSoft Zrt. altal szallitott Forrds pénziigyi, és szamviteli szoftver, SmartBrick
létesitménygazdalkodési szoftver, és KKR koveteléskezeld szoftver havi kdvetési dija 2021.
majus hénaptdl nettd 200.000 Ft-rol nettd 500.000 Ft-ra emelkedett (2022-es évben tovabbi
jelentds emelés varhatd, melynek oka a gazdasigi helyzeten felill az elkésziilt
programfunkciok hasznalatba vételével Osszefiiggben a support szolgéltatds mennyiségi
valtozasa). Az 0j iktatoé rendszer bevezetéséhez kapcsolé SmartBrick oldali fejlesztési dija
1.450.000 Ft volt.

A 2021. 07. 01-vel keriilt bevezetésre az 0j iktato rendszeriink (DMSOne Ultimate), mely egy
tanusitott iktat6 rendszer, igy minden jogszabalyi eldirdsnak megfelel. A szoftver bevezetése
létesitménygazdalkodasi szoftver (SmartBrick) integracidval egyiitt nettd 14.097.500 Ft
egyszeri kiadassal jart, tovabba a szoftver kovetési dija havonta netté 225.833 Ft.
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2021 utolsé negyedévében kialakitottuk tigyfeleink részére a honlapunkon elérhetd online
idopontfoglalasi feliiletet.

2021-ben a kéretlen e-mail lizenetek szdma megndvekedett, melyek tartalma (megnyithato,
fertozott linkek, mellékletek) jelenthetnek veszélyt az informatikai rendszeriinkre.
Védekezésként kdzponti spam sziirét alkalmazunk levelezé rendszeriinkben, felhasznaléink
szamitogepein virusirtd alkalmazas fut, illetve felhivjuk kollégaink figyelmét a problémara,
annak érdekében, hogy kell6 koriiltekintéssel jarjanak el a gyants e-mailek kezelésekor.

Ennek a védekezésnek 2021-ben tbblet raforditss igénye nem volt anyagilag.

6.4 Ugyfélkapcsolatok
A t0bb ezer jpesti lakos tigyfél napi iigyeivel ligyfélkapesolati osztalyunk is foglalkozik. A
jarvanyhelyzetben az tigyfelek online iddpont foglaldssal tudtak bejénni, a jarvanyiigyi
intézkedésekre nagy hangsilyt fektettlink kollégdink egészségének megbrzése érdekében.
Az ligyfélelégedettségi vizsgélat eredményét a 6. melléklet ismerteti.

6.5 Helyszini tevékenységeink
A helyszini kijardsaink azonban nem csak a bérleményellendreink, hanem a
tarsashazkezeléssel foglalkozo képviseleti osztdly munkatdrsai és a miszaki osztaly
munkatarsai részérdl is rendszeresek. A kollégaink kijarasaik soran nem csak sziiken vett
szakmai tevékenységet folytatnak, hanem gyakran tirsadalmilag hasznos szocialis munkat
is, habdr ilyen végzettségiik nincs.

Csak ¢ élda, az Atl_i_la u. 15-ben egy kéményellendrzés sorén feltart . konyha™:

’
L A= N6
REDMINOTE 10 PHO
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Korabbi fejezeteinkben is emlitcttiik, hogy pl. tarsashéazi tevékenységlink a mintegy 100 db
100%-ban tulajdonban 4ll6 tarsashazi ingatlanok esetében a varosképre is hatéssal van. A
kapualjak egységesitése, a hadzaink elbtti kozteriiletek karban tartdsa, a belsé udvarok
rendszeres lomtalanittatdsa, és a lakok szemlélet formaldsa mind fontos, lathatatlan
feladatok (akkor latszik, ha nem végezziik el). Kollégdink t6bb tarsashdzban a covid-19
jarvanyhelyzet miatt kényszer(iségb6l otthon 1évé unatkozo lakdkat ravették a belséd
udvarok rendezésére, karbantartasara. A rendelkezéstinkre allo6 gépjarmiivekkel a helyszini
kijarasok hatékonyan biztosithatéak. Fontosnak tartjuk azonban, hogy tarsashazi
képviscletet cllatd kollégdink az egyéb tarsashazi ingatlanokban is szakmai tuddsukkal
segitik az ott él16k helyzetét, a lakokozosségeket, amelyben az Onkormanyzat is partneriink
(pl. homlokzat felujitasok, tetok feldjitasai, stb.). E munkank szintén a rendezett varosképet
szolgélo tevékenységek.

Megtakaritasokat értiink cl az anyagkoltségekben, a targyi eszkozok t6bblet kiadasai
valojaban a tervet nem érintették, mivel a szervezeten beliil igénybe vett gépkocsik bérleti
dijai a gépjarmi flotta koltségek kozott terveztik. Az egyéb igénybe vett szolgaltatasok a
tervezelt mértékel meghaladtak, mintegy 10%-kal. Ebben jelentds szerepe volt a jarvany
Ujabb hullamainak, mivel szamos alkalommal kellett tesztelni a kollégakat, és egységes,
minden munkavéllalot érintd tesztelést is hajtottunk végre a fert6zott kollégak kiszlirése, az
egészséges munkatarsak védelme érdekében.

* ok ok

Az UV Zrt. Igazgatosaga az UV Zrt. 2021. évi — a gazdasagi tarsasag kozszolgaltatasi tevékenység
koltségének finanszirozasira vonatkozd — pénziigyi elszamolasat a 12/2022. (IV.25.) szamu
igazgatosagi hatdrozatban elfogadta Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata
Gazdasagi és Tulajdonosi Bizottsaga részére torténé eldterjesztés céljabol Budapest Fovaros IV.
keriilet Ujpest Onkorményzata Képviselé-testiiletének 48/2012. (XI. 30.) snkormanyzati rendelete
(Budapest T'dvaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata vagyonarél ¢és a vagyonclemek feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasarol) 27. § (3) bek. a) pontja szerinti kitelezettség alapjan.

Ezt kovetben a Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Gazdaséagi és Tulajdonosi
Bizottsaga 2022. aprilis 27-ei iilésén a 40/2022. (IV.27.) szamU hatarozattal az UV Zrt. 2021. évre
vonatkozd pénziigyi elszamolasét elfogadta (7. melléklet). A jelen kozszolgaltatasi és iizleti jelentés
tartalmazza a beszamol6 végleges tény adatait.

Az UV Zrt. jelen beszdmoldjdval a 2021-es évre vonatkozo bevételei és kiaddsai a tervezettekhez
képest valo alakuldsdt részletes indokldssal kifejtette. A beszdmolobél jol ldathato, hogy munkdnk
sordn a 2017. janudr 1. napjdtol hatilyban lévé kozszolgdltatdsi szerzodésben foglaltak
maradéktalanul figyelembe vételre keriiltek, amely sordn Budapest Fovdros IV. keriilet Ujpest
Onkormdnyzata dltal nyijtott kompenzdcio dsszegének felhaszndldsa a szerzédésben foglaltak
szerint megtortént.

Budapest, 2022. majus 10. //Wzy(_)
Hock Zoltan
vezérigazgatd
UV Zrt.
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LN UJPESTI
VAGYONKEZELG ZRT.

Ugyfél elégedettség vizsgalat

UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. — Ugyfélkapcsolati Osztaly



Bevezetés

Az Ujpesti Onkorményzattal kotott, 2012. januar 1-jéts] hatalyos K6zszolgalati Szerzédés 8.
pontjanak megfeleléen az UV Ujpesti Vagyonkezel6 Zrt. évente egy alkalommal
meghatdrozott szempontok és kérdések mentén felméri Ugyfelei elégedettségének szintjét.
Az el6z6 évben 2021. augusztus 15. és december 15. kizitt végeztiink felmérést, mely a
Vagyonkezel6 ingatlanjait bérlé - és hasznosité iigyfelekre terjedt ki. (Kérdéssor: Id. 3.
oldal) 2021. évre vonatkozéan 110 db kitoltott kérdoiv allt rendelkezésiinkre az elemzés
elkészitése sordn. Ez a mennyiség a korabbi évek darabszimanal 5,8%-kal tdbb. A
pandémids helyzetre tekintettel a kitoltott kérd6ivek szama kedvezd, hiszen az {igyfeleink
tobbsége igyekezett a személyes ligyintézést elkeriilni. Az Ugyfélkapesolati osztalyon
személyesen megjelens Ugyfeleink eleve kevesebb idét tolthettek az ligyféltérben, a
kitoltési hajlandosagot befolyasolta a veszélyeztetettségbol adodo félelem, ezért a 110 db
kitoltstt kérddiv egy kedvezé szamnak tudhaté be.

A kérdéivek értékelési médszertana:

A kérdésekre adott osztalyzatokat témakSrénként mutatjuk meg.

Az osztalyzatok esetében:

S=teljes mértékben elégedett vagyok (kitting)

4=j6,

3=kozepes,

2=elégséges,

I=egyaltalan nem vagyok elégedett (rossz) értékelést jelsli,

illetve — ha az adott kérdésben nincsen vélemeénye - lehetdsége volt az iigyfeleknek
a ,,Nincs informaciém” valaszt bejelolni a kérd6iv kitsltése soran.



A kérdéssor:

Miota bérlénk On?

Milyen bérleményt bérel?

Milyen ligyben keresi fel leggyakrabban tigyfélszolgalatunkat?

Ertékelje szolgéltatdsaink mindségét aszerint, hogy mennyire volt elégedett
azokkal.

- Azigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje

- Vérakozési id6 az tigyfélszolgalaton

- Ugyek elintézésének gordiilékenysége

- Dijfizetési lehetéségek

- Az UV Zrt dolgoz6inak szakértelme

- Atijékoztatds mindsége

- Ugyintéz6ink udvariassaga

- Ugyintézési hatérid6k betartasa

- Azesetleges hétralékrol térténd tajékoztatas modja
- Azesetleges hatralékrol torténd tajékoztatas gyakorisiga
- Az UV Zrt bels6 kdrnyezete

- Az UV Zrt weboldala (www.uvzrt.hu)

Egy¢b észrevételek, javaslatok:



A kapott eredmények elemzése, értékelése:

Nyitvatartasi id6

A pandémia jelentésen megvaltoztatta az iigyfélfogaddsi szokasokat is. A jarvany
kdvetkeztében a jelenléti tigyintézés eltolodott az online figyintézés felé, ezért a Vagyonkezeld
Ugyfélkapesolati osztalyan 2021. augusztus végén bevezetésre keriilt egy j idépontfoglalasi
rendszer. Ugyfeleink hamar megkedvelték ezen szolgaltatast, hiszen a honlapunkon, vagy
telefonon foglalt idépontban vartdk tigyintéz6ink az tigyfeleinket. Ezzel csdkkent a varakozasi
id6, az tgyintézdink felkésziilten vartak az iigyfeleket. Heti egy napot (szerda) tovabbra is
fenntartottunk azon ligyfeleink részére, akik nem kivantak élni az elézetes idépontfoglalas
lehetségével.
Az elégedettségi felmérésben megkérdeztik az iigyfeleinket, mennyire elégedettek az
igyfélfogadasi idovel. Ahogyan az a lenti grafikonon l4thato, a tavalyi évet meghalad6
eredményt értlink el. A megkérdezett iigyfeleink mintegy 85%-a a nyitvatartasi id6t
kitiindnek, vagy jonak értékelte. 2021-ben sikeriilt tovabb csikkenteni a kozepes, vagy annal
- rosszabb értékelést ado tigyfelek aranyat.

-

Elégedettség a nyitvatartasi idével
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Varakozasi ido az iigyfélszolgilaton

Az idOpontfoglald rendszer bevezetése jelentGsen csokkentette a varakozasi id6t az
Ugyfélkapcsolati osztilyon, és ezzel parhuzamosan novelte figyfeleink elégedettségét. A
grafikonon lithat, hogy a vérakozasi iddt igyfelelink 99%-a kitlinének, vagy jo6nak
mindsitették.



Varakozasi id6 az tigyfélszolgalaton
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Ugyek elintézésének gordiilékenysége

Az idépontfoglalési rendszer bevezetésével nem csak a varakozasi idét itélik meg kedvezéen
az ligyfeleink, hanem az ligyintézés is gordiilékenyebb lett. Az idépontfoglalas soran meg kell
adniuk igyfeleinknek, hogy milyen Ugyben keresik fel iigyfélszolgalatunkat, ezért a
munkatirsaink mér felkésziilten tudjak fogadni az UV Zrt digyfeleit akér
szerzOdéshosszabbitasrdl, akar Gj szerzodéskotésrdl, vagy barmely egyéb — pl kézmili —
ligyintézésrol van szo.

Ugyintézés gordilékenysege
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Dijfizetési lehetéségek

A dijfizetési lehetdségeket az ligyfeleink mintegy 75%-a Kkitlindnek értékelte. A
megkérdezettek 18,18%-a adott j6 értékelést.



Dijfizetési lehetéségek
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Az iigyintézék udvariassaga

Az el6z0 pontban ismertetett okok miatt tigyintézéink udvariassaga is fontos visszaigazolds
szamunkra. Ahogyan az a lenti grafikonon is l4thato, a megkérdezettek 87,27%-a kitindnek,
mig 11,82%-a jénak mindsitett az Ugyfélkapcsolati osztaly munkatdrsainak udvariassagat. Ez
az eredmény kiemelten fontos abbdl a szempontbél is, hogy 4altalaban — az j
szerz8déskotések kivételével — azok az iigyfelek keresik fel személyesen az tigyfélkapcsolati
osztaly, akiknek valamilyen problémajuk, fizetési elmaraddsuk van. Ennek tiikrében kiilon
értékelenddek a kedvezb eredmények.

Ugyintézék udvariassaga
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Az UV Zrt dolgozéinak szakértelme

Az tgyfélelégedettségi felmérés fontos visszajelzése szamunkra, hogy az iigyfeleink
elégedettsége a munkatérsaink szakértelmével ndvekedett. Fontos €z a visszajelzés azért is,
mert 2021-ben az Ugyfélkapesolati osztily munkaerd dsszetétele jelentdsen megvéltozott.
Van olyan kolléganénk, aki anyai 6romok elé nézett, és olyan kollégandnk is, aki hosszii évek
munkdja utdn a megérdemelt nyugdijas éveit kezdte meg. Egy kolléganénk 2022. elején
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gyesrdl jott vissza dolgozni. Ezért mar 2021. kozepén elkezdtiik a feladatok atszervezését, és
Uj kolléga betanitisat. Ezért ez az eredmény kedvezd visszajelzés szamunkra.

Dolgozdk szakértelme
140
120
100
80
60
40

20

0 e ———
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

— c— 3 2 1 nincs informacio

A tajékoztatds mindsége
Az elmult évben tovabb tSrekedtink arra, hogy javitsuk {igyfeleink
tajékoztatdsanak minbségét.
A tdjékoztatds mindsége
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Ugyintézési hatdridék betartdsa
Az el6z0 év adatihoz viszonyitva sikeriilt tovabb javitani iigyfeleink megitélését az
ligyintézési hatarid6k vonatkozasiaban



Ugyintézési hataridék
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Az esetleges hatralékrol torténd tijékoztatas modja és gyakorisiga

Az ugyfélelégedettségi felmérés fontos pontja a hatralékokrol torténd tajékoztatasrol kapott
visszajelzés. A korabbi években a tajékoztatds modjat és gyakorisagat nem kiilonitettiik el két
kérdésre, ezért ezen adatok éves Osszehasonlitisa még nem hoz elemezheté eredményt.
Azonban a 2021. évre vonatkozé adatok vizsgalatinal lathatd, hogy a tajékoztatds modjat
mintegy 10%-kal tobb iigyfelink értékelte kivaléra, mint a tijékoztatds gyakorisagat.
Azonban az is lathatd, hogy igen magas azon iigyfeleink szdma, akik nem rendelkeznek
informdcioval sem a hatralékrdl t6rténé tajékoztatds gyakorisagardl, sem a moédjardl. (Az
Osszes kérddivet kitoltd 24,55%-a, azaz szinte minden negyedik tigyfél.) A kitind és a jo
mindsitést ado iigyfeleink a megkérdezetettek mintegy 70%-at teszik ki, amely az
informéaciéval nem rendelkez tigyfelek magas szamat figyelembe véve kedvezd eredmény.

A hatralékrol torténé tajékozatds modja és
gyakorisaga
nincs informacio
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Az UV Zrt belsé kornyezete

Az Ujpesti Vagyonkezeld belsé kornyezetét kiemelten jonak mindsitik tigyfeleink. Az elmult
évben igyekeztiink tovébb javitani a kordbbi idészakok kedvezd megitélésén. Tovabb
fejlesztettiik a gyermeksarkot, ahol a varakozas kézben a gyerekek rajzolni, olvasni, jatszani
tudnak. Folyamatosan tdjékoztatjuk iigyfeleinket az Gijpesti rendezvényekrol is.

Ugyfélszolgalat kornyezete
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Az UV Zrt weboldala

Az lgyfeleinkté] megkérdeztikk, mennyire elégedettek az UV Zrt weboldalaval. A lenti
diagrammon lathat6, hogy az ligyfeleink tobbsége elégedett a honlapunkkal, azonban még
mindig igen magas (30%) azon iigyfelelink ardnya, akik nem ismerik a honlapunkat. Ezért
2022-ben kiemelt feladatként kezeljiik, hogy az UV Zrt weboldalat minél tobb tigyfeliinkkel
ismertessiik meg.

Az UV Zrt weboldalanak ismertsége
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Osszehasonlité tiblizatok a koribbi évek eredményeiril

1. Hogyan értékeli az iigyfélszolgalat nyitvatartisi idejét?

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztalyzat darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 46| 51,11% 47 | 48,96% 49| 47,57% 53| 46,49% 89| 63,57% 52 | 50,00% 73| 66,36%
4 18 [ 20,00% 25| 26,04% 19| 18,45% 27| 23,68% 27 | 19,29% 24| 23,08% 30| 27,27%
3 20| 22,22% 19| 19,79% 18| 17,48% 19| 16,67% 17| 12,14% 15| 14,42% 6 5,45%
2 5i 5,56% 2 2,08% 10 9,71% 8 7,02% 4 2,86% 4 3,85% 0 0,00%
1 1 1,11% 3 3,13% 2 1,94% 4 3,51% 3 2,14% 8 7,69% Q 0,00%
nincs
informacio 0 0,00% 0 0,00% 5 4,85% 3 2,63% 0 0,00% 1 0,96% 1 0,91%
Osszesen 90 | 100,00% 96 | 100,00% | 103 | 100,00% | 114 | 100,00% | 140 | 100,00% | 104 | 100,00% | 110 | 100,00%
2. Mi a véleménye a varakozasi idorél az iigyfélszolgalaton?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztalyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 54 59,34% 39| 39,80% 27| 26,47% 38| 33,33% 89| 63,57% 52 | 50,00% 76 | 69,09%
4 23 25,27% 43 | 43,88% 36 | 35,29% 45| 39,47% 39| 27,86% 31| 29,81% 33| 30,00%
3 11 12,09% 8 8,16% 23| 22,55% 23| 20,18% 8 5,71% 10 9,62% 1 0,91%
2 3 3,30% 6 6,12% 5 4,90% 5 4,39% 2 1,43% 6 5,77% 0 0,00%
1 Q 0,00% 2 2,04% 8 7,84% 3 2,63% 2 1,43% S 4,81% 0 0,00%
nincs
informacio 0 0,00% 0 0,00% 3 2,94% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 91| 100,00% 98 | 100,00% 102 | 100,00% 114 | 100,00% 140 | 100,00% 104 | 100,00% 110 | 100,00%
3. Hogyan értékeli az ligyintézés gordiilékenységét?
2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 56| 61,54% 49 | 49,00% 40| 38,83% 58 | 50,88% 108 | 77,14% 57 54,81% 83 75,45%
4 24| 26,37% 33| 33,00% 37| 3592% 28| 24,56% 20| 14,29% 23 22,12% 18 16,36%
3 4 4,40% 10| 10,00% 12| 11,65% 10 8,77% 5 3,57% 13 12,50% 7 6,36%
2 5 5,49% 6 6,00% 6 5,83% 9 7,89% 5 3,57% 6 5,77% 0 0,00%
1 2 2,20% 2 2,00% 4 3,88% 3 2,63% 2 1,43% 5 4,81% 1 0,91%
nincs
informacid 0 0,00% 0 0,00% 4 3,88% 6 5,26% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,91%
Osszesen 91| 100,00% | 100|100,00% | 103)100,00% | 114 |100,00%| 140|100,00% | 104 | 100,00% | 110| 100,00%
4. Mi a véleménye a dijfizetési lehetoségekrél?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 68| 74,73% 70| 72,16% 62| 60,19% 71| 62,28% 120 | 85,71% 68 | 65,38% 82| 74,55%
4 16| 17,58% 19| 19,59% 20| 15,42% 23| 20,18% 14| 10,00% 17| 16,35% 20| 18,18%
3 4 4,40% 6 6,19% 10 9,71% 12| 10,53% 3 2,14% 12| 11,54% 2 2,73%
2 1 1,10% 1 1,03% 2 1,94% 1 0,88% 1 0,71% 3 2,88% 0 0,00%
1 2 2,20% 1 1,03% 1 0,97% 0 0,00% 0 0,00% 4 3,85% 0 0,00%
nincs
informacié 0 0,00% 0 0,00% 8 7.77% 7 6,14% 2 1,43% 0 0,00% 5 4,55%
Osszesen 91 | 100,00% 97 | 100,00% | 103 | 100,00% | 114|100,00% | 140 | 100,00% | 104 |100,00% | 110} 100,00%
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S. Mennyire elégedett az UV Zrt. dolgozdinak szakértelmével?

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
B 68| 73,12% 74| 7551% 66 | 64,08% 73| 64,04% 118 | 84,29% 60| 57,69% 91| 82,73%
4 19| 20,43% 19| 19,39% 22| 21,36% 25| 21,93% 17| 12,14% 25| 24,04% 17 | 15,45%
3 4 4,30% 2 2,04% 9 8,74% 10 8,77% 2 1,43% 14| 13,46% 0 0,00%
2 1 1,08% 2 2,04% 0 0,00% 2 1,75% 0 0,00% 2 1,92% 1 0,91%
[ 1 1,08% 1 1,02% 3 2,91% 0 0,00% 1 0,71% 2 1,92% 0 0,00%
nincs
informacio 0 0,00% 0 0,00% 3 2,91% 4 3,51% 2 1,43% 1 0,96% 1 0,91%
Osszesen 93 | 100,00% 98 | 100,00% 103 | 100,00% 114 | 100,00% 140 | 100,00% | 2104 | 100,00% 110 | 100,00%
6. Hogyan értékeli a tijékoztatas minéségét?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 62| 68,89% 62| 63,92% 53| 51,46% 69| 60,53% 115| 82,14% 64| 61,54% 91| 82,73%
4 22| 24,44% 25| 25,77% 29| 28,16% 30| 26,32% 18| 12,86% 25| 24,04% 16| 14,55%
3 4 4,44% 8 8,25% 10 9,71% 7 6,14% 4 2,86% 9 8,65% 3 2,73%
2 1 1,11% 0 0,00% 3 2,91% 4 3,51% 2 1,43% 3 2,88% 0 0,00%
1 1 1,11% 2 2,06% 3 2,91% 2 1,75% 1 0,71% 3 2,88% 0 0,00%
nincs
informdcié 0 0,00% 0 0,00% S 4,85% 2 1,75% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 90 | 100,00% 97 | 100,00% 103 | 100,00% 114 | 100,00% 140 | 100,00% 104 | 100,00% 110 | 100,00%
7. Mit gondol az iigyintézéink udvariassagarol?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztalyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 83| 94,32% 87 | 87,00% 78| 75,73% 90| 78,95% 125 | 89,29% 76| 73,08% 96| 87,27%
4 3 3,41% 10| 10,00% 17 | 16,50% 17| 14,91% 11 7,86% 19| 18,27% 13| 11,82%
3 1 1,14% 0 0,00% 4 3,88% 4 3,51% 3 2,14% 4 3,85% 0 0,00%
2 0 0,00% 2 2,00% 0 0,00% 2 1,75% 0 0,00% 1 0,96% 0 0,00%
1 1 1,14% 1 1,00% 1 0,97% 1 0,88% 1 0,71% 4 3,85% 1 0,91%
nincs
informacio 0 0,00% 0 0,00% 3 2,91% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 88 | 100,00% 100 | 100,00% 103 | 100,00% 114 | 100,00% 140 | 100,00% 104 | 100,00% 110 | 100,00%
8. Mennyire elégedett az iigyintézési hatiridok betartasaval?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 63| 68,48% 66 | 66,00% 58 | 56,31% 68| 59,65% 104 | 74,29% 51| 49,04% 87| 79,09%
4 23| 25,00% 25| 25,00% 27| 26,21% 27| 23,68% 17| 12,14% 16 | 15,38% 14| 12,73%
3 3 3,26% 4 4,00% 10 9,71% )] 7,89% 6 4,29% 23| 22,12% 8 7.27%
2 1 1,09% 2 2,00% 1 0,97% 1 0,88% 4 2,86% 10 9,62% 1 0,91%
1 2 2,17% 3 3,00% 4 3,38% 1 0,88% i 0,71% 4 3,85% 0 0,00%
nincs
informacié 0 0,00% 0 0,00% 3 2,91% 8 7,02% 8 5,71% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 92 | 100,00% 100 | 100,00% 103 | 100,00% 114 | 100,00% 140 | 100,00% 104 | 100,00% 110 | 100,00%
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9. Hogyan értékeli a hidtralékokrdl tirténd tijékoztatas modjat?

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 63| 70,79% 63| 67,02% 50| 48,54% 62| 59,05% 107 | 76,43% 61| 58,65% 73| 66,36%
4 16| 17,98% 21| 22,34% 24 | 23,30% 15| 14,29% 13 9,29% 22| 21,15% 8 7,27%
3 8 8,99% 5 5,32% 7 6,80% 10 9,52% 6 4,29% 8 7,69% 2 1,82%
2 4] 0,00% 3 3,19% 3 2,91% 2 1,90% 2 1,43% 1 0,96% 0 0,00%
1 2 2,25% 2 2,13% 4 3,88% 2 1,90% 3 2,14% 2 1,92% 0 0,00%
nincs
informdcid 0 0,00% 0 0,00% 15| 14,56% 14| 13,33% 9 6,43% 10 9,62% 27 | 24,55%
Osszesen 89 | 100,00% 94 | 100,00% | 103 | 100,00% | 105 | 100,00% 140 | 100,00% | 104 | 100,00% | 110 | 100,00%
10. Mit gondol a hatralékokrél torténé tajékoztatis gyakorisagarol?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 63| 70,79% 63| 67,02% 50| 48,54% 62 | 59,05% 107 | 76,43% 56 | 53,85% 62| 56,36%
4 16| 17,98% 21| 22,34% 24| 23,30% 15| 14,29% 13 9,29% 24| 23,08% 12| 10,91%
3 8 8,99% 5 5,32% 7 6,80% 10 9,52% 6 4,29% 9 8,65% 6 5,45%
2 0 0,00% 3 3,19% 3 2,91% 2 1,90% 2 1,43% 2 1,92% 3 2,73%
1 2 2,25% 2 2,13% 4 3,88% 2 1,90% 3 2,14% 2 1,92% 0 0,00%
nincs
informacio 0 0,00% 0 0,00% 15| 14,56% 14| 13,33% 9 6,43% 11| 10,58% 27| 24,55%
Osszesen 89 | 100,00% 94 | 100,00% | 103 | 100,00% | 105 | 100,00% 140 | 100,00% | 104 | 100,00% | 110 | 100,00%
11. Milyennek itéli az iigyfélszolgalat kérnyezetét?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztdlyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 71| 78,89% 79| 80,61% 69| 66,99% 81| 71,05% 108 | 77.14% 81| 77,88% 91| 82,73%
4 14| 15,56% 17| 17,35% 20| 19,42% 25| 21,93% 25| 17,86% 14| 13,46% 17 | 15,45%
3 3 3,33% 1 1,02% 8 7,77% 2 1,75% 4 2,86% 5 4,81% 2 1,82%
2 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% 0 0,00% 0 0,00% 2 1,92% 0 0;00%
1 2 2,22% 1 1,02% 1 0,97% 1 0,88% 3 2,14% 2 1,92% 0 0,00%
nincs
informacid 0 0,00% 0 0,00% 3 2,91% 5 4,39% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Osszesen 90 | 100,00% 98 | 100,00% 103 | 100,00% 114 | 100,00% 140 | 100,00% 104 | 100,00% 110 | 100,00%
12. Mi a véleménye az UV Zrt weboldalaro6l?
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
osztalyzat | darab % darab % darab % darab % darab % darab % darab %
5 34| 49,28% 35| 48,61% 38| 39,18% 39| 3545% 68 | 48,57% 39| 37,50% 64 | 58,18%
4 18 | 26,09% 17| 23,61% 13| 13,40% 21| 19,09% 16| 11,43% 10 9,62% 7 6,36%
3 12| 17,39% 11| 15,28% 3 3,09% 9 8,18% 11 7,86% 9 8,65% 6 5,45%
2 2 2,90% 6 8,33% 1 1,03% 3 2,73% 2 1.43% 3 2,88% 0 0,00%
1 3 4,35% 3 4,17% 1 1,03% 1 0,91% 3 2,14% 4 3,85% 0 0,00%
nincs
informacio 0 0,00% 0 0,00% 41| 42,27% 37| 33,64% 40 | 28,57% 39| 37,50% 33| 30,00%
Osszesen 69 | 100,00% 72 | 100,00% 97 | 100,00% | 110 | 100,00% 140 | 100,00% | 104 | 100,00% | 110 | 100,00%
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A Gazdaségi és Tulajdonosi Bizottsdg 2022. 4prilis 27-ei {ilésének jegyzdkonyvébsl

3. Javaslat az UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt, 2022. évi kizszolgdltatdsi és iizleti tervének és a
2021. évre vonatkozb pénziigyi clszimoldsinak elfogaddsira

Eléterjeszté: dr. Trippon Norbert alpolgirmester

Budapest Févaros 1V, keriilet aipest Onkorminyzata Képviselé-testiiletének Gazdasagi és

Tulajdonosi Bizottsdganak 39/2022. (IV. 27.) hatdrozata az UV I'ijesti Vagyonkezelié Zrt.

2022. évi kdzszolgdltatdsi és iizleti tervének jévihagyésarol
Budapest Févéros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata Képvisel$-testiiletének Gazdaségi és
Tulajdonosi Bizottsdga Ggy dont, hogy tulajdonosi jogkérében eljarva az UV Ujpesti
Vagyonkezel Zrt. 2022. évi kdzszolgaltatasi és iizleti tervét, az abban szereplé feladatokat
¢s célokat, valamint a tervezett gazdalkodasi adatokat jévahagyja.

Felelés:  Polgarmester, a hatéskdrrel rendelkezd alpolgirmester Gtjédn

Hataridé: 30 nap

Szavazds: 6 igen, 3 tartdzkodas (elfogadva)

Budapest Févéros IV, keriilet Ujpest Onkormédnyzata Képvisels-testiiletének Gazdasdgi és
Tulajdonosi Bizottsaginak 40/2022. (IV. 27.) hatirozata az UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt.
2021. évre vonatkozé pénziigyi elszamoldsinak elfogad4sirol

Budapest Foviros IV. keriilet Ujpest Onkorményzata Képviseld-testiiletének Gazdasgi és
Tulajdonosi Bizottsiga ugy dont, hogy:

Az UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. 2021. évre vonatkozé pénziigyi elszamolédsit a 2021. évre
elszamolhaté kompenzacié dsszegével, azaz 320.820.000.-Ft -tal elfogadja.

Hatérid6é: 30 nap :

Felelds:  Polgirmester, a hatéskorrel rendelkezd Alpolgdrmester Gtjan

Szavazis: 6 igen, 3 tartézkodas (elfogadva)

Budapest, 2022. aprilis 28.
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