Atfogo értékelés

Budapest IV. keriilet Ujpest

2018. évi
gyermekjoléti s gyermekvedelmi
tevékenységerol

Budapest, 2019. mdjus



Tartalomjegyzék

3o/ 3
1. Demografiai MutatOK......oooviiiiiiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiereieetoentcsnscsensosnscnnns 4
2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa............ 4
3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
L0 11 LU L 13
3.1 Csalad- és Gyermekjoléti KOZPONL.........cc.eevuieriieiiieiiiiiieiie et 13
3.2. Ujpesti Onkormanyzati Bolcs6dék INtEZMENYE ............cvvevervevieeeiereeieeesienessseeesienens 40
3.3.,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti OtthONa.............co.eveeveevreecereeeseeseeseseeseesesseseee s 44
3.4. S.0.S Kirizis alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona ............cccovveveveeevereeeeesinnns 51
3.5. Kapcsolat a jelzérendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai ..............coe...... 63
3.5.1.Beszéamoloa keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajardl............................. 63
3.5.2. Beszamoloa kertileti iskoldk gyermekvédelmi munkdjarol ........................... 66
3.5.3. Fovarosi Pedagdgiai Szakszolgalat IV. keriileti Tagintézménye..............ccccovrnnne. 71
3.5.4. VEAONOT SZOIGALAL ......oouviieiiiiiii e 72
4. Gyamhivatali hataskorben végzett hatosagi tevékenység........coevveviniiniiiniininnnnnn 83
5. Biinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység.........ccoevvvvnniennnn. 88
5.1. IV. kertileti RendOrkKapitanySag.......cuevuverieiiieiiiiiie e 88
5.2. Ifjasagi, Sport, Miivelddési és Oktatdsi OSZtALY .......cceevveriiiriiiiiiiiieeee e 91
5.3. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztélya................. 92
6. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés................ 93
6.1. Drog-Stop EGYESUIEt ......cooiviiiiiiiiiiii i 93
7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa..........ccoevvvviniiiiniiiniiiiniinnnnn. 96



Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamt melléklete alapjan a telepiilési onkormanyzat altal
készitendo atfogd értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szdma, fobb okai, 6nkormanyzatot terheld
kiadas nagysaga,
- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo6 adatok,
- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az 6nkorményzat altal biztositott személyes gondoskodést nyujto ellatasok bemutatéasa:
- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levo varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),
- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozésanak
biztositdsa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok.

4. — 5. A korabban a Jegyz6i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések (védelembe vettek
szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye, valamint az ideiglenes hatalya
elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye), illetve a gyamhivatal
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo tartalmi kdvetelményeket a 174/2012. (VI1I. 26.)
Korm. rendelet 93. § (1) em). hatdlyon kiviil helyezte. (Hatalytalan: 2013. I. 1-t4l).

6. A felligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitdsok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fébb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkoru blinelkdvetok szamanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szdmanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési onkorméanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadid6és programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Sziiletés 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935 | 987 | 930 | 887 | 884
Hazassagkotés | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525 | 545 | 558 | 501 | 472
Halalozas 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1532 | 1488 | 1041 | 801

A lakénépesség megoszlasa 2017-ben

Lakonépesség
Férfi N6 Egyiitt
45933 54137 100.070

Korcsoportos bontas

Korcsoport Férfi Né | Egyiitt

0-3 éves 1801 1722 | 3523
4-6 éves 1396 1340 2736
7-14 éves 3862 3687 | 7549
15-16 éves 834 786 1620
17-18 éves 821 810 1631

19-24 éves 2674 2687 | 5361
25-45 éves 16722 | 17964 | 34686
46-65 éves 11795 | 14703 | 26498
66 év felett 6028 | 10438 | 16466
Osszesen 45933 | 54137 | 100070

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szoldo 2014. évi XCIX. torvény szocidlis
ellatasokra vonatkozd maodositd rendelkezései jelentdsen atalakitottdk a szocidlis segélyezési
rendszert, amely 2018-ra teljes egészében befejez6dott. A jovedelempotld ellatasokat szinte
kizarolag az allam biztositja, mig az Onkorményzatokndl féként a jovedelemkiegészitd
tamogatasok maradtak.




A 2015. januar 1. napjaval modositott szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvényt (tovabbiakban Szt.) legkésobb 2015. februar 28. napjaig jogalkotasi
kotelezettséget rott az onkormanyzatokra. A moddositas értelmében a telepiilési tdmogatas
megallapitdsanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint felhasznaldsa ellendrzésének
szabalyait Onkorményzati rendeletben kellett szabdlyozni, emiatt a korabban hatalyos
szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatdsokrol szolo
43/2013. (XII.2.) rendelet modositasa valt sziikségessé. A szocialis raszorultsagtol fliggd
pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrdl szolo 10/2015. szamt rendelet
(tovabbiakban: OR) megalkotasara 2015. februar 27-én keriilt sor, azota harom alkalommal
2015. december 18-an, 2017. februar 23-an és 2017. szeptember 29-én moédosult. A
modositasok soran — a jovedelmek emelkedését kovetve — korrigalasra kerliltek az egyes
ellatasi formak bekeriilési feltételei, valamint a jogalkalmazas soran felmeriild nehézségek.

A 2017-es és 2018-as évben a kormény és a versenyszféra képviseldinek megallapodasa
alapjan jelentdsen emelkedett a minimalbér és a garantalt bérminimum 6sszege, valamint a
nyugellatasok is emelkedtek. A szocidlis ellatasok jogosultsaganak alapjat képezo
nyugdijminimum Osszege nem valtozott. Ennek eredményeként a kordbbi tamogatotti kor
tovabb sziikiilt volna.

A kialakult helyzet orvoslasara igényként meriilt fel a rendelet modositasanak lehetésége,
amelynek kidolgozédsa mar a 2018-as évben elkezdddott, de a javaslat Képviseld —testiilet elé
kertilésére csak 2019 tavaszan keriilhet sor. A modositas elsddleges valtozasa egy 0j fogalom,
a helyi jovedelemalap fogalmédnak bevezetése, amely nem a nyugdijminimumhoz, hanem a
mindenkori minimdlbérhez viszonyitja a tdmogatasok igénybevételének Ilehetoségét. A
javaslat tovabba tobb tdmogatdsi tipus esetén bdvitené a jogosultsagi kort és ndvelné a
tdmogatasok Osszegét, valamint tovabbi célként tlizi ki a meglévd tamogatasi formak
gyakorlati tapasztokkal valé 6sszhangba hozasat.

Hatalyos rendeletiink szerinti szocialis tdmogatasi formaink az alabbiak:

a) pénzbeli szocialis ellatasok:
aa) lakhatasi timogatas,
ab) gondozasi tamogatas,
ac) hatralékkezelési tamogatas,
ad) rendkiviili teleptiilési timogatas,
ae) gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas
af) beiskoldzasi tamogatas

b) természetben nyujtott szocialis ellatasok:
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
bb) kdztemetes,
be) fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlitd tdmogatésa,
bd) gyogyszerutalvany,
be) lakbértdmogatas,
bf) tinnepekhez kapcsolddo tamogatas.

Az Onkorményzat 4ltal nyujtott pénzbeli és természetbeni elladtdsok elsdsorban a
kérelmezOk jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan keriilnek megéllapitasra, ugyanakkor a
rendkiviili ¢élethelyzetek azonnali megoldésara is biztositunk lehetdségeket.



A oyermeket nevelé csalidok szamara az alabbi ellatisokat biztositotta Ujpest

Onkormanyzata:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére.

2018. évben 416 csalad, ezen beliil 720 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitasara 46 esetben keriilt sor. Az elutasitas indoka jellemzden
az egy fore jutd jovedelem jogszabalyban meghatdrozott mértékének tallépése volt.

1.491 gyermek részére igényeltiink a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodo Erzsébet-utalvanyt 9.223.000.- Ft értékben, amelyet évek 6ta a Magyar Posta Zrt.
¢s az Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt-vel kotott megallapodas alapjan a posta kézbesit.
2018. december 31-én az Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt. jogutdd nélkiil megszint.

Etkeztetés

Az Onkorményzat 2018-ban is jelentés mértékben jarult hozza a gyermekek étkeztetéséhez.

Ovodai és iskolai étkeztetésben részesiilok szama:*

100 %-os 50 %-o0s ,
normativ normativ Normativ p
OVODA kedvezményben | kedvezményben kedvezlmeny./.bien Efkezt.(.etettek
, 1 i o nem részesul6k | szama Gsszesen
részesulék részesulék ,
, , szama
szama szama
Aradi+Pozsonyi évoda
(sajat konyhas) 142 0 38 180
Ovoda
(Menzaminta Kft.) 1392 0 640 2032
Ovoda (K2 Fittnes Kft.)
2018.06.30.-ig 6 0 2 8
Ovoda (Korona Cupola Kft.)
2018.11.01.-t8l 2 0 1 3
Ovoda 6sszesen: 1542 0 681 2223




100 %-os 50 %-0s ,
normativ normativ Normativ P
ISKOLA kedvezményben | kedvezményben kedvez,men\-/-b? n Eerzt.t.etettek
, 2 , e nem részesiul6k | szama Osszesen
részesulék részesulék ,
, , szama
szama szama
Iskola
(Menzaminta Kft.) 408 961 2884 4253
Iskola (K2 Fittnes Kft.)
2018.06.30.-ig 1 4 4 9
Iskola (Korona Cupola Kft.)
2018.11.01.-t6l 1 0 0 1
Iskola Gsszesen: 410 965 2888 4263
100 %-os 50 %-0s ,
, , Normativ
normativ normativ kedvezményben | Etkeztetettek
GIMNAZIUM kedvezményben | kedvezményben ) y ” P e
, vl , vl nem részesil6k | szama Gsszesen
részesil6k részesilék )
. , szama
szama szama
Gimnazium
(Menzaminta Kft.) 0 76 143 219
Gimnazium (K2 Fittnes Kft.)
2018.06.30.-ig 0 2 1 3
Gimnazium (Korona Cupola
Kft.) 2018.11.01.-t6l 0 0 0 0
Gimnazium 6sszesen: 0 78 144 222

Ovodai és iskolai étkeztetés koltsége dsszesen (Ft-ban):*




Onkormanyzati

OVODA Beszallitéi ar Nyersanyag SziilGi befizetés normativ Rezsi koltség
(Nettd Ft) norma (Nettd Ft) (Nettd Ft) tamogatds (Nettd Ft)
(Nettd Ft)
Aradi+Pozsonyi évoda
jat konyha
(sajat konyhas) 27735598 18187223 3876923 14310301 9548374
(Menzaminta arakkal
szamolva)
Ovoda
i 313739219 205 066 204 64420123 140 646 081 108 673 015
(Menzaminta Kft.)
Ovoda (K2 Fittnes Kft.
Ovoda (K2 Fittnes Kft.) 913555 543 260 132919 410341 370295
ETKEZES 2018.06.30.-ig
> 2Fi .
Ovoda (K2 Fittnes Kft.) 381560 ; ; ; 381560
SZALLITASI KTG.
Ovoda (K Cupola Kft.
voda (Korona Cupolakft.) 129763 53646 21354 3229 76117
2018.11.01.-t6l
Ovoda sszesen: 342 899 695 223 850 333 68451 319 155 399 014 119 049 362
Onkormanyzati
ISKOLA Beszallitdi ar Nyersanyag | SzilGi befizetés normativ Rezsi koltség
(Netto Ft) norma (Netto Ft) (Netto Ft) tamogatds (Netto Ft)
(Nettd Ft)
Iskola
. 543 692 284 356519918 278903 944 77 615974 187 172 365
(Menzaminta Kft.)
Iskola (K2 Fittnes Kft.)
752033 448 653 264 725 183928 303 380
2018.06.30.-ig
Iskola (K2 Fittnes Kft.) 470036 470036
SZALLITASI KTG.
Iskola (Korona Cupola Kft.) 23937 9896 9896 14041
2018.11.01.-t6l
Iskola 6sszesen: 544 938 290 356 978 467 279 168 669 77 809 798 187 959 822
Onkormanyzati
. Beszallitéi ar Nyersanyag SziilGi befizetés normativ Rezsi koltség
GIMNAZIUM , , , . . .
(Nettd Ft) norma (Nettd Ft) (Nettd Ft) tamogatas (Nettd Ft)
(Netto Ft)
Gimnazium
i 26431551 17332182 14 488 335 2843 848 9099 369
(Menzaminta Kft.)
Gimnazium (K2 Fittnes Kft.) 203912 125616 66 684 58932 78296
2018.06.30.-ig
Gimnazium(K2 Fittnes Kft.)
PR 65421 - - - 65421
SZALLITASI KTG.
Gimnazium(Korona Cupola
Kft.) 2018.11.01.-t6l
Gimnazium dsszesen: 26 700 884 17 457 798 14 555 019 2902 780 9243 086
2018.év Mindosszesen: 914 538 869 598 286 599 362 175 006 236 111 592 316 252 270




Osszes tamogatas 2018. évben

OVODA Nettd (Ft) 27% Afa (Ft) Bruttd (Ft)
Aradi+Pozsonyi 6voda
(sajat konyhas)
. 3 23 858 675 6441842 30300517
(Menzaminta arakkal
szamolva)
Ovoda
. 249319 096 67316 156 316 635 252
(Menzaminta Kft.)
Ovoda (K2 Fittnes Kft.)
, , . 780 636 210772 991 408
ETKEZES 2018.06.30.-ig
Ovoda (K2 Fittnes Kft.)
PR 381560 103021 484 581
SZALLITASI KTG.
) K la Kft.
Ovoda (Korona Cupola Kit.) 108 409 29270 137679
2018.11.01.-t6l
Ovoda dsszesen: 274 448 376 74 101 062 348 549 438
ISKOLA Nett6 (Ft) 27% Afa (Ft) Brutto (Ft)
Iskola
. 264 788 340 71492 852 336281192
(Menzaminta Kft.)
Iskola (K2 Fi Kft.
skola (K2 Fittnes Kft.) 487308 131573 618 881
2018.06.30.-ig
Iskola (K2 Fittnes Kft.)
PR 470036 126 910 596 946
SZALLITASI KTG.
Iskola (K Cupola Kft.
skola (Korona Cupola Kft.) 23937 6463 30400
2018.11.01.-t6l
Iskola 6sszesen: 265 769 621 71757 798 337527 419
GIMNAZIUM Nettd (Ft) 27% Afa (Ft) Bruttd (Ft)
Gimnazium
. 11943216 3224668 15 167 885
(Menzaminta Kft.)
Gimnazium (K2 Fittnes Kft.)
137 228 37052 174 280
2018.06.30.-ig
Gimnazium(K2 Fittnes Kft.)
PR 65421 17 664 83085
SZALLITASI KTG.
Gimnazium(Korona Cupola
Kft.) 2018.11.01.-t6l
Gimnazium dsszesen: 12 145 865 3279384 15425 249
2018.év Minddsszesen: 552 363 862 149 138 243 701502 105

*QGazdasagi Intézmény adatai alapjan




A gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 2016.
januar l-jei modositdsaval természetbeni ellatdsként meghatdroztdk a  sziinidei
gyermekétkeztetést is. Ezzel 0sszefiiggésben a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet 13/B §-a
kotelezettséget allapitott meg a telepiilési onkormanyzatok jegyzoi részére, miszerint majus
15-ig, illetve szeptember 15-ig nyilatkozatot kell kiildeni a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek sziileinek arrol, hogy az iskolai szlinetek idejére igénylik-e az étkezést.

A 2018-as évben is két alkalommal mértiikk 6l a hatranyos és halmozottan hatranyos
gyermekek korében a sziinidei étkezési igényeket. A tavaszi sziinetben 26 gyermek, a nyari és
az 0Oszi sziinetben 15 gyermek, mig a téli sziinetben 18 gyermek vette igénybe az ingyenes
étkezést. Tekintettel az igények csekély voltara iigyeletes intézmény kijeldlésével
biztositottuk az egyszeri meleg ételhez jutast oly modon, hogy konyha lizemeltetése helyett
eléore csomagolt ételeket vehettek at a kedvezményre jogosultak a bolcsddés kora
gyermekektdl egészen a kozépiskolas kora gyermekekig.

Rendkiviili telepiilési tamogatas
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L torvény 45.§-a alapjan:

A képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan -
peénzbeli vagy természetbeni formaban - telepiilési tamogatast nyujt. Telepiilési tdmogatds
keretében nyujthato tamogatas kiilonosen

a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddasok viseléséhez,

b) a 18. életéveét betoltott tartosan beteg hozzdtartozdjanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részere,

¢) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatdsi kiaddsokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére.

Rendkiviili telepiilési tamogatdasban elsosorban azokat a személyeket indokolt részesiteni,
akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok — igy kiilondsen betegseghez, haldlesethez, elemi kar
elharitasahoz, a valsaghelyzetben [évo  varandos anya gyermekeének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaldadjdaval
valo _kapcsolattartasahoz, a gyermek csaldadba valo visszakeriilésének eldsegitésehez
kapcsolodo kiaddsok — vagy a gvermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az Onkormanyzat a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartos 1étfenntartasi gondokkal
kiizd6k részére a 2018-es esztendOben 84.823.650.- Ft dsszegben folyositott timogatast 1513
személy részére, Osszesen 9.077 alkalommal. A tdmogatas irdnti kérelmek szama jelentdsen
elmaradt a korabbi esztend6tdl. Mindosszesen 128 személy 134 kérelme keriilt elutasitasra.
Az elutasitasok jellemzd okai az allaskeresési regisztracid hidnya, az egy fOre eldirt
jovedelemhatar tullépése, illetve az egy honapon beliil benytjtott ismételt kérelmek voltak.

Beiskolazasi tAmogatas

Az Ujpesti Onkormanyzat Képvisel6-testiilete tobb éves hagyomanyt ontott jogszabalyi
formaba azzal, hogy a 2017. februar 23-an elfogadott rendeletmodositassal Uj tdmogatasi
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format vezetett be a szocidlis ellatdsok korébe beiskolazasi tdmogatds néven és a majusi
ilésen hatarozatot is hoztak a tadmogatas kifizetésérél, amelynek Osszege gyermekenként
10.000.- Ft.

A beiskolazasi tamogatas kétféle formaban allapithaté meg:

e A tamogatast automatikusan — augusztus elején — folydsitjuk azon jpesti lakcimmel
rendelkezd csaladok részére, ahol a gyermekek altalanos iskolaban, nappali rendszeri
kozépiskolaban, vagy szakiskolaban tanulnak €és a csalad targyév julius 31-ig
rendkiviili teleptilési tamogatasban, vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilt. Nekik nem kell kiilon kérelmezniiik a timogatast.

e A tamogatds megallapitdsa irant egyedi kérelmet nyljthat be augusztus 1. és
szeptember 30. kozott az a sziild, aki nem tartozik a tdmogatottjaink korébe, de a
beiskolazas koltségeit nem, vagy nehézségek aran tudja eldteremteni, és ahol az egy
fore jutd havi netté jovedelem nem haladja meg

a) 2 f6s csalad esetében a 71.250.- Ft-ot,
b) 3 vagy ennél tobb f6s csalad esetében az 57.000.- Ft-ot.

Az Onkorményzat a 2018-as évben 757 gyermek részére fejenként 10.000,- Ft-os
beiskolazasi tamogatast biztositott dsszesen 7.570.000,- Ft értékben, melybdl 20 esetben
egyedi kérelem alapjan keriilt sor a tamogatds megallapitisara. 8 kérelmet utasitottunk el,
amelybdl 2 esetben azért kertilt sor az elutasitasra, mert a kérelmezdk megfeleltek az ,,alanyi
jogon” jard feltételeknek. A tovabbi elutasitdsi okok kozott foként a magasabb jovedelem
szerepelt.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodé tamogatas

Onkorméanyzati rendeletiink értelmében a kérelmezé sziild, gyermek sziiletéséhez
kapcsolodo tamogatasban részesiil azon gyermeke utan

a) aki sziiletésétdl a kérelem benyujtasanak idépontjaig Gjpesti lakohellyel rendelkezik,

b) akinek legalabb az egyik sziiléje Ujpest kozigazgatasi teriiletén lakoingatlan
tulajdonjogaval rendelkezik, vagy a gyermek sziiletését megelézden egy éve folyamatosan
bejelentett Ujpesti lakohellyel rendelkezik, €s életvitelszerlien itt is €l, €s

c) akinek a csaladjaban az egy fOre es6 havi nettd jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum haromszorosat.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatas Osszege gyermekenként egyszeri 30.000,-
Ft. A 2018. évben 50 csalad, ezen beliil 48 gyermek részesiilt Osszesen 1.440.000.-Ft
Osszegben gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatasban. Elutasitasra 6 alkalommal keriilt
sor, ebbdl 2 esetben Ujpesti lakcim hidnya miatt, tovabbi esetekben magas jovedelem miatt.

Ujpesti Babakoszont6 Program

A program azon ujpesti lakohellyel rendelkez6 gyermekek neveléséhez kivan hozzéjarulni,
akik

a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kovetden sziilettek, és

b) legalabb az egyik sziildjik a gyermek sziiletését megeldzéen harom honapja
folyamatosan bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik és €letvitelszeriien itt is él.
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A tamogatas formaja egyszeri 15.000.-Ft értéki babacsomag, amely jelenleg tobb
méretben jpest logdval ellatott bodykat, egy kistakarodt, oltasi naptarral ellatott hiitdmagnest,
egy 3 honapos id6tartamra sz6lo6 Képmas magazin eléfizetést, valamint egy csomag pelenkat
tartalmaz.

2018-ban 543 csalad, 555 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, 6sszesen 8.325.000.-Ft
értékben.

Kapcsolattartas a gyermekvédelmi szervezetekkel

A Szocidlis Osztaly munkéja sordn nem elsOsorban a gyermekek védelmére és ellatasara
helyezi a hangstlyt, hanem a hozza fordulok esetében igyekszik feltérképezni a problémakat,
¢s azok ismeretében valamennyi olyan tdmogatast nydjtani szamukra, amelyre jogosultak
lehetnek.

A hatralékkezelési timogatas terén rendszeres a kapcsolattartds a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival, mivel a tdmogatds megallapitasanak feltétele az adossagkezeld
munkatarsak hivatalos véleménye, valamint a hatralékkezelés soran meglévd tanacsadason
valo részvétel. A 2019-re tervezett rendelet modositas elékészitésekor, a tamogatas
hatékonyabb kihasznaldsa érdekében egyeztetést szerveztink az Adodssagkezelé Csoport
munkatarsaival, ahol igyekeztiink egymasnak bemutatni a munkénkat. Tovabbi szorosabb
kapcsolat 4all fenn a szilinidei étkeztetés biztositdsa révén, melynek soran jelzési
kotelezettségiink van a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé abban az esetben, ha a
gyermek eldzetes bejelentés nélkiil nem veszi igénybe a megrendelt étkezést. Ezen jelzés még
nem miikodik automatikusan, a sziinidei idészak végén értesiiliink arrdl, hogy ki nem ¢élt az
igényelt lehetdséggel. Nyilvanvaléan hosszabb id6be telik, mire minden a sziinidei
étkeztetésben résztvevo szerv elsajatitja a helyes gyakorlatot, addig kdlesonds tiirelemmel és
nagy odafigyeléssel segitjik egymas munkajat. A Szocidlis Osztaly az Adodssagkezeld
Csoporttal vald egylittmiikodés mellett a Védondi Szolgalattal is folytat egyeztetéseket a
Babakoszontd Program koordinédlasa kapcsan felmertilé nehézségekrdl és azok megoldasanak
modjairol.

A 2015-ben elfogadott Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcioban feladatul tiztik ki,
hogy a szocialis szféra szerepldi (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Budapest FOvaros
Korményhivatala IV. kertileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalya, Lakasiigyi Osztaly, Szocialis
Osztaly, Gondozasi Kzpont, bolesédék, védondk, UV Zrt.) rendszeres talalkozok keretében
vitassdk meg az aktualis problémakat, valamint egy-egy raszoruld részére kiséreljenek meg
tobboldalil segitséget nyUjtani. Jelenleg a Koncepcio feliilvizsgalata, 1) célkitlizések
megfogalmazasa zajlik.,

A 2018-as évben egy alkalommal vettiink részt jelzérendszeri el6adason, amely a
kapcsolati erdszakrdl szolt. Rendkivill életteli, jo eldadast hallgathattunk végig, amelybdl
profitadltam mind a magunk, mind kézvetlen munkatarsaink szdmara.
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3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat - 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol) 94.§-anak eleget téve — a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:
a) a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait is ellato - csalad- €s gyermekjoléti kozpontot mikodtet,
b) a gyermekek napkozbeni ellatasa korében bolesodét lizemeltet,
c) a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek atmeneti otthonat miikodtet és
csalddok atmeneti otthonaban torténd elhelyezését szerz6déses uton biztositja.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2014. évi CI. torvény a szocialis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
a sportrél szolo 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények modositasarol
2015. januar 1-t6l eldirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy
szolgaltatd keretében hozhat6 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett kdvetkezd 1épés annak eldirasa volt,
hogy a csalddsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mukddhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek alapjan, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt térvények moédositasardl szolo
2015. évi CXXXIIL térvény 2016. januar 1-jétdl hatdlyba 1épd modositd rendelkezéseinek
értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak erdforrdsainak hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
onkormanyzati feladatként jott 1étre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
tagintézményeként 6nallo szervezeti egységként miikodik, amelyen beliill 6nélldo szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas feladatait ellatd alapellatasi
munkacsoport, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi
és specialis szolgdltatasokat ellato munkacsoport.

Az ellatas a IV. keriileti allando lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, a keriiletben
¢letvitelszeriien itt tartdzkodo szolgaltatast igénybe vevok 0sszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési ¢s lakhatidsi problémakkal; foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocidlis, életvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartasi ¢€s pszichés zavardval; tankotelezettség
mulasztasaval) kiizdd, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csalddon beliili
erdszak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi €s erkolcsi egészsége, fejlodése, joléte csaladon beliil veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anyak.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara elsodlegesen az
alabbi jogszabalyok az iranyadoak:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l,

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyuajtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXIIL torvényben az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol.

Személyi feltételek, 1étszam 2018. december 31-én:
(Engedélyezett 1étszam: 68 f6)

1 {6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd

1 {6 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd

1 {6 gyermekvédelmi és specidlis szolgaltatasokat ellatd munkacsoport szakmai vezetd

16 6 csaladsegité (ebbdl 1 f6 sziilés elott Tappénzen), aktiv allomany 15 fé6 (ebbol
hatralékkezeléssel foglalkozo csalddsegité 3,5 f6, mediatori tevékenységet ellato 0,5 f06,
altalanos csaladsegitési feladatokat ellatdo 11 6, feltoltésre varé statusz 7 f6, helyettesité
statusz 1 f6)

8 16 esetmenedzser (ebbdl 1 f6 GYED-en, 1 6 adllomanyba visszatérés el6tti szabadsagon)
aktiv allomany 5 f6 (feltoltésre varo statusz 2 £6, helyettesité statusz 1 £6)

1 £6 korhazi szocialis munkas

3 16 utcai szocialis munkas (ebbdl 1 f6 jelenleg GYES-en, helyettesitése 1 fével megoldott)

5 16 szocialis asszisztens (ebbdl 1 {6 dllomanyba visszatérés elotti szabadsagon)

1 {6 f84llasu pszichologiai tanacsado

1 6 félallast pszichologiai tanacsadé (heti 20 6raban)

1 {6 félallast fejlesztépedagogiai tanacsado (heti 20 draban)

5 £6 6vodai és iskolai szocialis segit (feltoltésre varé statusz 10 £6)

4 6 megbizasi szerzOdéses Ovodai és iskolai szocialis segitd (1-1 intézmény ellatasara)

1 f6 megbizasi szerzédéses pszichologiai tandcsado (heti 5 6rdban)

1 16 jogasz vallalkozo6i szerzddéssel (heti 15 draban)

1 f6 megbizasi szerzédéses csaladterapeuta munkatars (heti 2x6 o6raban)

Statuszban 1évo aktiv allomany 43 6. A 1étszam feltoltésének érdekében az allashirdetésék
kiirasa, a palyazok meghallgatasa folyamatos. Azonban az &llashelyek feltoltése kapcsan
tapasztalhato, hogy nagyon kevés szakember maradt a palyan, igy az allashirdetésekre nagyon
kevés jelentkezés érkezik.

Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik tligyfélfogado helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint

elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, €és telekommunikacids infrastruktaraval, melyek fejlesztése folyamatos.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatdsi, szervezési és gondozasi
feladatot lat el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznédldsaval szolgdlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasat, a jelzérendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellet a kozpont specidlis szolgéltatasok (utcai €s lakotelepi szocialis
munka, korhdzi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztopedagogiai €s pszichologiai tandcsadés, csaladkonzultacid és/vagy csaladterapia,

crer

feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

e figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentdlhigiénés helyzetét, feltarja a
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet ¢észleld
jelzérendszert mukodtet. Eldsegiti a jegyzd, tovabba a szocialis-, egészségligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi
€s a jogi segitségnyujtoi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢&s
maganszemélyek részvételét a megeldzésben
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Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

a szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt

tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formair6l, az ellatashoz valo
hozzajutas maodjarol

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyu;jt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, segitd szolgaltatasokat
nyujt

Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti és 0sztdnzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
kezdeményezi Ujpest Onkorméanyzatanal

- az Onkormanyzat kotelezé feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatds

helyben torténd megszervezését

- Uj szocialis ellatdsok bevezetését
szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informécids adatokat gylijt az ellatast igénybe
vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében
programokat szervez a telepiilésen ¢él6 lakossadg szamara
az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrdl, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a tdimogatasokhoz
valé hozzéjutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek
informécios héalozatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése és tartasa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikodésével

Helyi kulturdlis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel vald egylittmitkddés

Gondozas feladatok:

A veszélyeztetettséget el61déz0 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
Csaladgondozas

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi feladatok ellatasa

Informécidnyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas

Kozvetités mas szolgaltato felé
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Specialis szolgaltatasaink:

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése.
Ezen beliil:

fejlesztopedagogiai tanacsadas

e pszichologiai tanacsadas

e jogitanacsadas

e utcai- és lakotelepi szocialis munka,

kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,

korhazi — egészségiigyi szocialis munka,

készenléti szolgalat biztositasa

csaladkonzultacid/csaladterapia (kialakitas alatt)

mediacio

ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

szocialis diagnozis felvétele

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Csoportokkal végzett szocidlis munka
o Ko6z0sségi szocialis munka

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket az
alapellatasi munkacsoport lat el

o Altalinos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn: életvezetési tanacsadas, a szocialis
ellatdsokhoz val6 hozzéajutas megszervezése, krizisintervencio

o Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

o A csoport csaladsegitoi az alabbi feladatokat latjak el: szocialis és gyermekvédelmi
esetkezelés egyénekkel, csaladokkal; ellatdsban nem részesiild munkanélkiiliek, és
iranyitds esetén a foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban részesiild aktivkortiak
elhelyezkedését akadalyozo kiilso és belso koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére
illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre iranyuld segitési formak nyujtasa;
foglalkoztatasi problémakat jelzo kliensek tdAmogatasa egyéni €s csoportos formaban.

e Preventiv tevékenység a keriiletben

e Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai, melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk

e A sziild, a valsadghelyzetben 1évé varandods anya, illetve a gyermek teljes korl
tajékoztatdasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutasrol.

e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadashoz vald hozzajutds megszervezése.

o A valsaghelyzetben lévé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, sziikség esetén biztonsagos -elhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek
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eldsegitése. (A csalad- és gyermekjoléti kdzpont €s az illetékes védond haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.)

e Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdé kliensek hozzasegitése az
dtmeneti gondozast, egyeb elhelyezést biztositod ellatasokhoz - egyiittmiikddve az
elhelyezést nyjtdé intézmények csaladgondozoival - az elhelyezést kivaltd okok
megsziintetéséhez.

e A csalddban jelentkezd nevelési problémak ¢és hianyossagok kdros hatasainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilok gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzéldsara az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsd
helyszineken rendszeres és iddszaki szabadidds programok szervezése, tovabba annak
kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal foglalkozo szociélis
¢s kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken
nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

e Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai
magdntanulodi jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére
kertil sor.

e Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilsd ¢és belsd munkakapcsolat alapjan. A
tevékenység tartalmazza.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

A veszélyeztetettséget észlel- és jelzorendszer szervezése, dsszehangolasa és miikodtetése a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zés
rendszerébe.

A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas (mely ez év elején megrendezésre kertilt)

o csetmegbeszélések ¢és esetkonferenciak (az idei évben hetente tobb
alkalommal)

e jelzdrendszeri szakmakozi tanacskozasok (évente legalabb 6 alkalommal)

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a K6zpont csaladsegitd
munkatarsai szocidlis segitd tevékenység/csaladgondozds keretében. A csaladgondozasi
munka feladatai: a csaladok Osszetartd erejének meglOrzése, tdmogatisa €s az atmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreéllitasanak eldsegitése. A csalddok gondozésa,
segitése a csaladsegitOk részeérdl tervezett, komplex tevékenység, melynek egyik legfontosabb
modszere a segitd beszélgetés.

A csaldadsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:
. Csaladgondozdas a  csalddban  jelentkezd6  diszharmoénidk,  zavarok
ellenstlyozésara.
e Csaladi konfliktusok  megoldasanak eldsegitése, kiilonosen  valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében.
. Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének
vagy mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a
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sziikséges egészségligyi vagy gyogypedagogia ellatds, beavatkozas
kezdeményezése.

. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatdsok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezi esetmenedzser Utjan a gyermek védelembe vételét, vagy mds
gvermekvédelmi hatosagi eljardas meginditasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez kapcsolodo feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok Utjan nem szilintetheté meg, a csaladsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi
eljarasra - mely hatosagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald
egylttmiikodésre. A javaslat elkészitését — mely tartalmazza a kirendelendd
esetmenedzser személyét is — megelézden esetkonferenciat kezdeményeziink
az érintett szakemberek bevonasaval.

o A védelembe vételi hatarozat jogerdre emelkedését kovetden 15 napon beliil az
esetmenedzser a csaldd bevondsaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
mely tartalmazza az egyiittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

e  Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a
védelembe vétel megsziintetésére.

o Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek
azonnali elhelyezése valik indokoltta, akkor a esetmenedzser javaslatot készit a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatisara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzser dltal végzendo
feladatunk

o csaladgondozas biztositasa — az otthont ny0jtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézmény csaladgondozdjaval
egyiittmiitkddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.
Ennek keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csaladdgondozoval, véleményezi az eltdvozasok
lehetdségeét,

o szlild és gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tajékoztatja a sziilot a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

° sziilok nevelési, gondozasi €s haztartdsszervezési ismeretekkel vald ellatasa,
kiils6 szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond stb.

o gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis
és egyéb ellatdsokhoz valdé hozzijutds, valamint {gyeik intézéséhez
segitségnyujtas,
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. sziikség esetén
tovabbtanulas, munkavallalas el0segité

segitségnyujtas az

0nallo
se,

életvitel

kialakitdsdhoz —

e  tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miilkodését jellemzo legfontosabb szamadatok

alapellatas Keretében ellatottak esetében

Alapellatas keretében ellatottak statisztikai adatai az értékelt idoszak végén
(2018. december 31.) / nem halmozott adat

Ellatottak szama 2016. év/fo | 2017. év/fo 2018.
év/fo
Ellatott személyek szdma Gsszesen 2285 2331 2316
Ellatott csaladok szama &sszesen 1250 1226 1062
ot e | | |
2017 &v/fs # |
2016, &v/58 # I
| ! ! ! !
0 500 1000 1500 2000 2500
mEllitott csalidok szdma Gsszesen — OEllatott személyek szdma dsszesen
Ellatasi forma 2016. év/f6 | 2017. év/fo 2018.
év/fo
Egyszeri tandcsadasban részesiilt felnéttek szama 424 258 176
Egyszeri tandcsadasban részesiilt gyermekek szama 20 13 7
Egyszeri tandcsaddsban részesiiltek csaladjainak 285 152 123
szama
Ellatasi forma 2016. év/f6 | 2017. év/f6 2018.
év/fo
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott 695 939 906
gyermekek szama
Egyiittmiikddési megallapodads alapjan gondozott 752 1151 1234
felndttek szama
Egyiittmiikddési megallapodas alapjan gondozottak 551 1074 939
csaladjainak szdma
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A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint az értékelt idoszak végén (2018. december 31.)

Gazdasagi aktivitas 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/f6
Foglalkoztatott 471 695 926
Munkanélkiili 228 269 139
Inaktiv 242 470 434

Ebbél nyugdijas 17 186 111
Ebbdl 15 éves vagy id6sebb tanuld 225 284 232
Eltartott 0-14 éves kori gyermek 506 656 641
Osszesen 1447 2090 2140
1 | | | | |
I — '
2018, &v/fd ‘ ‘ ,
— | | | |
. | | | | | |
|
2017. &v/fd | | ‘ ‘ |
— | | |
. | | | | |
|
2016. &v/fd | |
| |
! I I I I
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

OEltartott 0-14 éves kord gyermek B Ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanulé

O Ebbol nyugdijas DOInaktiv

EMunkanélkili OF oglalkoztatott

A szolgaltatast egyiittmikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint az értékelt idészak végén (2018. december 31.)

Legmagasabb iskolai végzettség 2016. év/1o 2017. év/1o 2018. év/fo
Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 598 659 568
Altalanos iskola nyolc osztalya 257 354 516
Befejezett szakmunkasképzo 145 380 350
Befejezett szakkozépiskola 138 239 224
Befejezett gimndzium 126 180 207
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 97 103 93
Felsdfoku iskola 86 175 182
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| Osszesen \ 1447 | 2090 | 2140 |
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WFelsofoku iskola DErettségire épiilé befejezett OKJT iskola WBefejezett gimndzium
OBefejezett szakkozépiskola OBefejezett szakmunkdsképzo B Altalinos iskola nyolc osztilya

DAltalinos iskola nyolc osztilynal kevesebb

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo csaladok szama a
csalad osszetétele szerint az értékelt idoszak végén (2018. december 31.)

Csalad osszetétele 2016. év 2017. év 2018. év

Egyediil €16 55 157 135
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt 64 105

€16k gyermek nélkiil 72
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyii 101 229

tt €16k 1-2 gyermekkel 260
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt 122 105

¢16k 3 vagy tobb gyermekkel 101
Egy sziil6 1-2 gyermekkel 116 336 301
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 73 72 35
Egyéb 20 70 35
Osszesen 551 1074 939
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BEgyeéb
OEgy sziil6 3 vagy tébb gyermekkel
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OHizastirsi / élettarsi kapesolatban egyiitt é16k 3 vagy tobb gvermekkel
OHizastirsi / élettarsi kapesolatban epyi tt élék 1-2 gyermekkel
B Hizastirsi / élettarsi kapesolatban epyitt élok gyermek nélkil
DEgyedul él6

2018. év M

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama a
problémak halmozott szama szerint az értékelt idoszak végén (2018. december 31.)

Probléma tipusa 2016. év 2017. év 2018. év

Eletviteli 453 437 616
Szenvedélybetegség 32 25 71
Csaladi - kapcsolati konfliktus 350 267 501
Csaladon beliili bantalmazas 231 166 83
Elhanyagolas 261 112 134

Ebbdl oktatasi nevelési 132 40 36
elhanyagolés
Gyermeknevelési 433 335 391
Gyermekintézménybe  beilleszkedési 113 126 73
nehézség
Magatartdszavar, teljesitményzavar 117 137 176
Fogyatékossag 18 27 24
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 269 177 228
Egyéb egészségi probléma 164 101 50
Foglakoztatassal kapcsolatos 166 150 46
Anyagi  (megélhetési, lakhatassal 708 645 523
Osszefiiggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos 394 204 221
Informéacid kéréssel kapcsolatos 751 414 171
Osszesen 4428 3298 3308
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B Fogyatékossag B Magatartaszavar, teljesitményzavar OGyermekintézménybe beilleszkedési nehézség
B Gyermeknevelési O Ebbdl oktatdsi nevelési elhanyagolas BElhanyagolas
O cCsaladon belili bantalmazas OcCsaladi - kapcsolati konfliktus B szenvedélybetegség
O Eletviteli

Szakmai tevékenységek adatai az értékelt idoszak végén (2018. december 31.)

halmozott adat

Szakmai tevékenységek 2016. év 2017. év 2018. év

Informacio nyujtas 2192 2189 3698
Segito beszélgetés 1917 1921 3868
Tanacsadas 1749 2059 1867
Ugyintézéshez segitségnyuijtis 1479 1399 1081
Konfliktuskezelés 244 231 217
Kriziskezelés 135 122 72
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 248 286 246
Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad. 1687 1342 1195
stb.)

Kozvetités atmeneti gondozasba 11 29 30
Szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa 42 24 36
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru anya gondozasa 31 5 6
Esetkonferencia 27 48 61
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 151 152 561
Kornyezettanulmany elkészitésben valé kozremiikodés 191 321 529
Szocialis segitdé tevékenység sajat ligykorben 2814 2090 3687
Csaladlatogatas 1812 2974 7294
Adomanykozvetités 8 10 54
Osszesen 14744 15202 24502
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OKizvetités intézm ényen bdiil (Jogi, pszich., fgl. ped.-itan. ad. stb.)
OKriziskezelés

OUgyintézéshez segitségnyujtis

BSegitd heszélgetés

O Csaladlatogatas

BEdrnyezettanulminy dkésitésben valé kozremiikod és

BEsetmegheszélés, esetkonzulticio
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B EKizvetités dtmeneti gondozisha

B Kozvetités ellitasokhoz valé hozziféréshez

B Konfliktuskezelés

OTanacsadis

DInformacio nyajtas

Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek és csaladjaik szama (2018. december 31.)

Megnevezés 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo
Erintett gyermek 45 89 62
Ebbél védelembe vett 10 15 4
Erintett csaladok 19 34 37

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban atmeneti gondozasba Keriilt

gyermekek szama az adott években

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
év év év év év év
Gyermekek atmeneti otthonaban 12 29 32 29 19 24
gondozott gyermekek szama
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2013. & 2014. & 2015. & 2016. &v 2017. &v 2018. &
O Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyerm ekek szima
Hatosagi iigyben nem érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
(2018. december 31.)
Megnevezés Bantalmazott | Elhanyagolt | Bantalmazott | Elhanyagolt | Bantalmazott | Elhanyagolt
gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek gyermek
2016. év/fo 2016. év/fo 2017. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo 2018. év/fo
Csaladon 119 250 102 107 75 69
beliil
Csaladon 11
kiviil
Osszesen 130 250 111 107 94 69
Elhanyagolt gyermek 2018. év/fo
Bantalmazott gyermek 2018. év/fo
Elhanyagolt gyermek 2017. év/fo
Bantalmazott gyermek 2017. ev/fo
Elhanyagolt gyermek 2016. év/fo
Bantalmazott gyermek 2016. év/fo
0 50 100 150 200 250 300
\ B Csaladon kiviil B Csaladon beliil \
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miilkodését jellemzo legfontosabb szamadatok

hatosagi eljaras keretében ellatottak esetében

Jogeros hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo
személyek szama (2018. december 31.)

Igénybevétel modja 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo
Egyszeri alkalommal 103 0 0
Rendszeresen 840 705 791

Osszesen 943 705 791
Hato6sagi intézkedésre tett javaslatok szama (2018. december 31.)

Hatdsagi intézkedés 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo
Védelembe vétel 82 92 118
Megel6z0 partfogas 20 6 14
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 25 19 8

Ebbdl harmadik 5 6 0
személynél torténd elhelyezés
Nevelésbe vétel 40 32 29
Csaladba fogadas 10 37 42
A gyermek gondozési 5 0 5
helyének megvaltoztatsa
Osszesen 182 186 216

| |
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Jogeros hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak szama (2018. december 31.)

Hatoésagi intézkedés 2016. év/f6 2017. év/fo 2018. év/f6
Védelembe vétel 92 140 189
Megel6z0 partfogas 5 11 9
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 10 21 15

Ebbdl harmadik személynél 4 3 0
torténd elhelyezés
Nevelésbe vétel 104 66 123
Csaladba fogadas 22 48 32
Utogondozas 2 10 4
Osszesen 240 296 290
2018, &v/fS %
=_| |
2017, &v/f6
' |
2016. &v/f6
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OUtégondozas O Csaladba fogadas
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m]

EMegelozo partfogas

Ebbdl harmadik személynél térténd elhelyezeés

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama (2018. december 31.)

Tevékenység 2016. év/fo 2017. év/fo 2018. év/fo

Szocialis segitd tevékenység 738 957 2506
Esetkonferencian részvétel 34 38 61
Els6é védelembe vételi targyaldson vald részvétel 55 58 78
Védelembe vételi feliilvizsgalati tdrgyalason valo 24 40 80
részvétel

Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyaldson valo 17 10 13
részvétel

Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valo részvétel 13 14 16
Kornyezettanulmany készitésében valo részvétel 22 34 33
Kornyezettanulmany készitése dnalloan 88 164 296
Csaladlatogatas 793 1201 1453
Osszesen 1784 2516 4536
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Hatosagi iigyben érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szama
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szama a Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek tartalma 2016. 2017. 2018. év
év év
Pszicholégiai tanacsadas 779 854 937
Fejlesztd pedagogiai tandcsadas 260 266 414
Jogi tanacsadas 684 641 546
Mediacio 120 118 85
Szabadidds tevékenység 18 29 9
Csaladterapia 0 219 190
Hatralékkezelés 1230 1209 580
Munkavallalési tanacsadas 0 0 60
| |
2018. év E
_—I |
—— - |
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Szocialis diagnoézis felvételének tapasztalatai
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A 2018-as évben Intézménylink 51 diagnozist vett fel.
A diagnozisok leginkdbb az Uj esetként Onként érkezett kliensekbdl allt, ugyanakkor
elakadasoknal is igénybe vették a csaladsegitok.
A kliensek, akik megjelentek egyiittmiikoddek voltak, kérdéseimre kielégité valaszokat adtak.
Eszrevehetd volt, hogy az j eseteknél, a szocialis diagndzisban tapasztaltak nem tértek el a
gyermekvédelmi adatlapokbol levont tapasztalatoktol, 1 informacidval nem tudtak szolgélni.



Hatralékkezel6 csoport tevékenysége és forgalmi adatai

Intézménylinkben specialis szolgéltatasként ©nallé munkacsoportban tizenhatodik éve
mikodik az Adossagkezeld6 Munkacsoport a IV. keriiletben €16, héaztartasi dijtartozassal
kiizd6, vagy az eladdsodas szélére kertilt csaladok és egyének segitésére, gondozasara.

Tevékenységi koreik

Tandcsadds

A hozzajuk forduld kliensek itt kaphatnak tajékoztatast a tartozdsok rendezésének
lehetdségeirdl, a rendelkezésre allo és igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.
Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informaciokat, amelyek a févaros IV. keriiletében ¢l6
lakosokat megilletik (szemét-, tdvho-, gaz-, viz- csatornadij, aram- és kozos koltség-, lakbér-
tdmogatasok). Ugyancsak folyamatos tdjékoztatast adnak a keriiletben elérhetd helyi
tamogatasi lehetdségekrdl (telepiilési tamogatasok, segélyezési formak). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleik kapcsolatba
keriilnek: Fotav Zrt., Dijhatralék Kezelé Zrt., Dijbeszedé Faktorhaz Zrt., Dijbeszedd Zrt.,
Ujpesti Vagyonkezeld Zrt., Févarosi Gazmiivek Zrt., ELMU Nyrt.

Hatralékkezelés

A haztartdsi addssdgokat felhalmoz6, velik Onként egyiittmiikodd csaladokkal kozdsen
feltérképezik anyagi helyzetiiket, felkutatjadk a rendelkezésre allo anyagi erdéforrasokat (ha
vannak ilyenek), sziikség szerint atstrukturdljadk kiadasaikat, megallapitjak a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megéllapitottak alapjan addssagrendezési terv, egyiittmiikodési megallapodés késziil, és a
lehetséges rendelkezésre allo kiilsé erdforrasok (Onkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok)
bevonasaval ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az adodssagrendezés iddtartama alatt az iigyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartunk, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen iddtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996. ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozdsok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tamogatds szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez. A tamogatas feltétele, hogy a hatralék fennmaradd részét az
tgyfeleknek egy 0sszegben, vagy részletfizetési megallapodas szerint rendezni kell.

Jelenleg az emlitett tamogatasi kérelmek minden fajtajat kizarolag az Ujpest
Onkorményzatanak Szocidlis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjan keresztiil
lehet benyujtani, melyhez az intézmény csaladsegitdjének irdsos javaslata sziikséges. Ezt a
munkat is a munkacsoport végzi.
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2018. elsd félévében a Halézat Alapitvanyhoz 73 kérelmet tovabbitottak, ebbdl 68 fonek
itélték meg a tamogatast, 11 palyazat elbiralasa folyamatban van.

2018. els6 félévében az adhatdé tamogatas maximalis Osszege 300.000 Ft. Az elmult
idészakban a legmagasabb 6sszegii, 300.000 Ft-os tAmogatast 24 kérelmez6 kapta meg.

A kimutatott §sszes tartozas 19.687.256 Ft
Egy csalddra esd atlagos tartozas 289.518 Ft
Kért tdmogatas 11.785.235 Ft
Megitélt timogatas 9.234.556 Ft

Az alapitvanyi tdmogatasokkal kapcsolatos munkajuk része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden tigyfeliiknél
folyamatosan nyomon kovetik, az igazoldsokat az Alapitvany szdmara eljuttatjak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges onrész teljes, vagy részleges befizetését 524 alkalommal
igazoltak iigyfeleik ebben a félévben.

Hatralékkezelési tamogatds

A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak hatralékkezelési szolgaltatasat,
jelenleg - a helyi rendeletben foglaltak alapjan - Intézményiink altal készitett
kornyezettanulmany és javaslat benytjtasaval lehet igénybe venni.

Az adossagkezel csalddsegitOk feladata ezzel kapcsolatosan:

e Kornyezettanulmany készitése az iigyfél lakasan, az adds torlesztési képességének
megallapitasa, adossagkezelési terv elkészitése, javaslattétel a Szocidlis Osztaly
szdmara a tamogatas igénybevételéhez.

o Kedvezd elbirdlas esetén az tligyféllel kotott egyiittmiikodési megéllapodas alapjan a
hatralékkezelési folyamat nyomon kovetése, havi aktudlis szamldk befizetésének
ellendrzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

e Az egyiittmiikodési megallapodastol vald eltérés esetén a Szocialis Osztalyt
tajekoztatasa, amely dont a timogatas tovabbi folydsitasarol vagy visszavondsarol.

A targyidészakban 27 aj tgyfélnek itéltek meg hatralékkezelési tdmogatast 6.235.687 Ft
osszegben.

A tdmogatas folydsitasahoz sziikséges, ados altal befizetendd onrész 2.834.785 Ft.

A kérelmezdk Osszes tartozasa: 10.587.542 Ft. (egy fore eso tartozas: 392.131 Ft).

3 Uj kérelemhez kapcsolodd javaslatot és kornyezettanulmanyt készitettek, ezek elbiralasa
jelenleg folyamatban van.

Statisztikai adatok az utcai és lakotelepi szocialis munkaban

A 2018. évet harom utcai és lakotelepi szocialis munkas kollégéaval kezdtiik meg. A Rozsa u.
8. szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti rendszerességgel a hét 3
munkanapjan (hétf6tdl szerdaig). Hetente egy alkalommal utcdznak, valamint raszoruld
gyermekeket korrepetalnak. Szervezett program klubon kiviil 7 alkalommal voltak, melyeken
Osszesen 51 gyermek vett részt. Az utcai és lakotelepi szocialis munkasok 2018-ben 478
gyermekkel kertiltek kapcsolatba.  Ebbdl klubfoglalkozasok keretében 243 fovel.
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Kéthetente csiitortokon ,,utcaztak™ a kollégak. Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket
igyekeznek felkutatni, s szamukra értelmes szabadidé eltoltési alternativat felajanlani.
Utcazas soran elért gyermekek szama 235 £6.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,utcdzassal”) igény szerint gyermekek
korrepetalasat, potvizsgara, osztalyozd vizsgara valo felkészitését is ellatjak (korrepetalasban
részesiilt 54 alkalommal 6sszesen 128 gyermek).

Idén egy nyari tabor szervezésére vallalkozik Intézménylink. A tabor tervezett idépontja 2018.
julius 29-t6l augusztus 3-ig. A tabor az 6nkormanyzat és immar 6tédik éve a Tiszta Formak
Alapitvany palyazati tdmogatasanak koszonhetéen valosulhat meg.

Klubfoglalkozason megjelent syermekek szama (halmozott adat)

2013. év | 2014. év | 2015.év | 2016.év | 2017. év 2018.
félév
Foglalkozasok szama 169 194 191 279 235 364
Megjelent gyermekek szdma 1877 1989 1552 1656 3330 2938
2018, félév
2017. &
2016. &
2015. &
2014. &
2013. &
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

BMegjelent gyermekek szama DOFoglalkozdsok szama

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolatiigyeletet igénybe vevo személyek szama 2018. évbe: 21 6.
A szolgaltatasnyujtasban résztvevd munkatarsak szama: 5 0.

Szakmai tevékenység halmozott szama: 42 alkalom.

Készenléti Szolgalat
2018. évben érkezett krizishivasok szama: 7 db.
Egy csaladgondozora éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgalat jut.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység beinditasa

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk a szolgaltatas beinditdsa érdekében 2018. tavaszan
megtette az el6késziileteket. Majusban egyeztetésen vettiink részt az Eszak-Budapest
Tankeriileti Kozpont Kihelyezett Iroddjanak vezetdjével. A megbeszéltek szerint majus végén
megkiildésre keriilt résziikre az egyiittmiikodési megallapodésok tervezete
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A Tankertiileti K6zpont a megéllapodast csak november kdzepén irta ala, a keriiletben miikodo
iskolak szédmara csak ezt kovetden keriilhettek kikiildésre a megallapodasok. A kertileti
iskolaktol az alairt megallapodéasok igy csak 2018 év végére érkeztek vissza.

Ennek ellenére az 6vodai és iskolai szocidlis segitd kollégdk a szakmai ajanlédsnak
megfelelden az igényfelméréseket kérddives formaban kikiildték, majd értékeltek. A
munkafolyamatokat, = munkaformakat kidolgoztdk, a  t4jékoztatashoz  sziikséges
szordanyagokat (pedagogusok, sziilok, gyermekek részére) elkészitették, valamint tajékoztatd
értekezletet szerveztek az érintett intézmények vezetdi szdmara.

Az intézményekben torténd személyes megjelenés 2019. januartol tud megvalosulni.

Ellendrzések, a miikodés torvényessége

e 2015. decemberében NRSZH ellendrzés tortént Intézményiinkben, melyvizsgalatrol a
végzést 2017. februarjaban kaptuk meg. Az abban tett észrevételekre, hidnyossagokra
az Intézmény a korrigal6 intézkedéseket megtette.

e Budapest Févaros Kormanyhivatala célvizsgéalat keretében ellendrizte Kozpontunk
személyi feltételeit 2016. junius és oktdber hdnapban.

e 2017. januarban ISO kiils6é audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2017. oktéoberben ISO belsé audit keretén beliil ellendrizték Kézpontunkat.

e 2017. junius — augusztus honapban Budapest Févaros Korményhivatala tartott
ellendrzést és célvizsgalatot intézménylinknél, melynek eredményérdl jegyzokonyvi
tajékoztatas 2018. december 31-ig nem érkezett.

e 2018. januarban ISO kiils6 audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

Tovabbképzések
A 2018-es év képzési tervben megjeldlt személyek koziil 11 £6 vett részt tovabbképzésen.

Szabadsagolasok rendje

A 2018. évi szabadsagos tervhez képest aprobb eltérések vannak a kivett szabadsagolasok
terén. Ennek oka a 1étszdmhidny, mely idonként indokolja a tervezett szabadsagok kivételének
modositasat. Ennek ellenére mindenki szdmara kiadhato volt az éves rendes szabadsaga.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményiink nyitott arra, hogy szocidlis szakiranyu (kozép vagy felséfoku) képzésben
részesiild hallgatokat fogadjon. A 2018-as évben 1 f6 hallgatot fogadtunk 120 6ras szakmai
gyakorlatra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont partnerkapcsolatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint
mas keriiletekben miikodd egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védondi
szolgalattal, a haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nyu;téd
szolgaltatokkal, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalattal, a csalddok atmeneti otthonaival, az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a koznevelési intézményekkel, igy kiilsndsen a
nevelési-oktatasi intézményekkel, a nevelési tanicsaddval; hatdsdgi intézményekkel, a

34



gyamhatosaggal, a keriileti Onkorméanyzat Szociélis és Lakas Osztalyaval, a renddrséggel, az
ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogo feliigyeldi szolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkatigyi hatosaggal;
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetekkel, a menekiilteket befogadd
allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel,
egyhazakkal, alapitvanyokkal.

A jelzOrendszer tagjaival valo egyiittmikodés jonak mondhatd, mely folyamatos fejlodést
mutat. A jelzOrendszeren beliili munka Osszességében javult az elmult években. A
gyermekvédelmi felelosok szerepe az 6vodakban megerdsodott, mig az iskoldkban gyengiild
tendenciat mutat.

Szakmai programok, egviittmiikodések
e 2018. évben 6 alkalom valésult meg jelzOrendszeri tandcskozas, szakmakozi
megbeszElés.
e A jogszabaly altal el6irt februari éves jelzOrendszeri konferenciat sikeresen
megtartottuk.

e Moddszertani megbeszélés, illetve szakmai konferencia 2018-ben Osszesen 21
alkalommal volt.

A jelzérendszeri tandcskozésokon a kozos munkéval kapcsolatos problémaékat, nehézségeket,
kérdéseket, torvényi valtozdsokat keriilnek megbeszélésre, valamint a jelzérendszer
miikodését, informaciobdvitését eldsegitd szakemberek meghivasara és eldadasara keriilt sor.
Emellett rendszeresen megtartasra keriilnek a jelzérendszer kiilonbozd, konkrét esetben
¢érintett tagjaival esetmegbeszélések €s esetkonferenciak.

A jelzorendszeri tandcskozdsok kiemelt eloadoi és témai voltak:
e Papiné¢ Mészaros Melinda rendoérzaszlds, a Budapest Renddr — fokapitanysag IV.
keriileti Rendorkapitanysagatdl tartott eldadast ,,Kabitdszer, bantalmazas a csaladban,
az iskolaban” témaban

e Az SOS Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona vezetdje, Hellenbart Laszlo
tartott eldadast” A ndk bantalmazasa” témaban

e A Fd6varosi Pedagdgiai Szakszolgalat IV. keriileti Tagintézményébdl Balogh Anna
intézménypszichologiai koordinator, a keriiletben dolgozé iskolapszichologusok
koordinatora tartott eldadast ,,A gyermekbantalmazas jelei” t¢émaban

e A FOvarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. keriileti Tagintézményébdl Balogh Anna
intézménypszichologiai koordinator tartott eldadast ,,Elditéletesség’ témaban

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6vodai — iskolai szocidlis segit6 tevekenységének
bemutatasa (alkalom nyilt a személyes ismerkedésre, valamint a célok és tevékenység
tartalmanak korvonalazasara)

A tanacskozason az iskolak és a hazi-gyermekorvosok kivételével minden Ujpesten miikddé
gyermekvédelmi jelzérendszeri intézmény, illetve személy rendszeresen képviseltette magat.
A keriiletinkben miikodd Altaldnos Iskolak, Szakiskolak, Szakkozépiskolak, Gimnaziumok
mindegyike meghivast kapott a 2018. évben megrendezett jelzérendszeri tandcskozasokra. A
keriiletben miikodé 26 oktatasi intézményb6l mindossze 6-7 iskola képviseltette magat a
tanacskozasokon.
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Az eredményes csaladgondozast nehezito tényezok:
e Elhuz6d6 gyamhatosagi ligyintézések
e a Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok leterheltsége miatt elhizo6do szakértések
¢és helyezési tanacskozasok, valamint a befogadd otthonok féréhely hidnya miatt
hosszi 1d6 elteltével (esetenként 6-8 honap, kirivo esetben 1,5 év) realizalodo
gyermekelhelyezések

Mindezek nehezitik a gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését. Folyamatos
problémat jelent, hogy a fent emlitett szervek a csaladot adott esetben évek ota gondozo,
veliik egylittmiikddo, dket megsegitd kiilonbozdé szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser,
pszichologus, pedagogus, védond stb.) meglatasait, szakmai véleményét figyelmen kiviil
hagyjéak, ezzel aldasva hitelességiiket, szakmai tekintélyliket a gondozott csalddok korében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mikodését érinto tarsadalmi valtozasok:

A gondozott csaladoknal kiemelked6en érzékelhetéek voltak az anyagi gondok, megélhetési
problémak, kritikusabb esetekben a lakas/lakhatas elvesztése (kilakoltatas, megfizethetetlen
albérlet arak), a csaladok kilatastalan helyzetbe keriilése. Ennek kovetkeztében ndvekedtek a
csaladokon beliili miikodési zavarok, melyek elsGsorban anyagi €s lakhatasi, életvezetési €s
gyermeknevelési problémakban, a csalddi — kapcsolati konfliktusok gyakorisdganak
megnovekedésében, valamint a gyermeknél tapasztalhatd pszichés-, magatartés-,
teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak meg.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi — kapcsolati konfliktusok
tapasztalhatok (pl.: a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas elott,
alatt vagy utdn). Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolesi
fejlodését, bizonytalansagot, zavart (pl.: lojalitds konfliktust, pszichés ¢€s szomatikus
tiineteket) okozva a gyermekek mindennapi életében. A kialakult problémak, hibas miikodési
mechanizmusok megsegitésére Intézményiinknél csalddterdpias, mediacids szolgaltatasok,
valamint jogi, pszichologiai és fejlesztépedagogiai tandcsadasok mitkddnek.

A korabbi évekhez viszonyitva fokozatosan nétt azon esetek szama, ahol a jelzések csaladon
beliili konfliktusrol szoltak. A gyermekkortiak sérelmére elkovetett csaladon beliili
bantalmazasok szdma stagnaldé tendenciat mutat. Mindemellett elmondhatd, hogy az
elkovetett bantalmazasok sulyossaga miatt emelkedett a hatdsagi ligyben érintett bantalmazott
kiskoruak szdma.

Sok esetben tapasztalhatd, hogy a sziilok sziildi kompetencidja gyermekeik vonatkozéasaban
nem alakult ki, vagy hibas mintakkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az ¢€letkori sajatossagokbol
fakadd problémakkal szemben is. Ez a tehetetlenség frusztracidos helyzeteket teremt a
csalddon beliil, melynek feloldasara, megoldasara a sziildknek nincs megfelel6 mintajuk, igy
megfeleld megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont csaladterapids, mediacids szolgaltatasai, valamint jogi,
pszicholdgiai és fejlesztdpedagogiai tanacsadasai.

Az utdbbi iddben azonban az is érzékelhetd, hogy a csalddon beliili er6szakkal kapcsolatos
jogszabalyoknak, szankcioknak van visszatart6 erejiik. Illetve a koztudatba is egyre inkabb
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beépiil az ezzel kapcsolatos lakossagi feleldsségvallalas, jelzési kotelezettség, valamint a
jelzések kovetkezményei.

A 2017-es évvel szemben mind a gondozott gyermekek és felndttek, mind a gondozott
csaladok szamaban minimalis csokkenés tapasztalhatd, mely koszonhetd a jelzérendszeri
tagok egyre aktivabb kozremiikddésének, a veliik vald hatékonyabb egyiittmikddésnek,
melynek kovetkeztében egyre tobb esetben igyekeznek eloszor helyben, sajat
kompetencidjukon beliil megoldani helyzeteket.

Az oktatasi nevelési elhanyagoldsok (igazolatlan tankoételezettség mulasztas) szamaban
jelentds csokkenés mutatkozik. Ennek egyik f6 oka a tankdteles korhatar leszallitdsa a 16.
¢letévre. Az ebben bekovetkezett valtozasnak eredményeként a tankotelezettséget mulasztd
gyermekek szdma csokkent, azonban egyre né azon 16 éves ligyfelek szama, akik ily modon
kiesnek az oktatasi rendszerbdl (hiszen 30 orat meghaladd mulasztds esetén a tanuloi
jogviszonyuk megsziintethetd, s ezzel az oktatasi intézmények egyre gyakrabban €lnek). Ezen
gyerekek kozlil azonban egyre tobben vesznek fel devians magatartasi formakat, s
eléfordulnak veliik kapcsolatosan renddrségi, illetve partfogo feliigyeleti jelzések. Mindezek
mellett a csaladi potlék felfiiggesztésének (mint szankcionak) is egyre érzékelhetobben van
visszatarto ereje.

Problémat jelent Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szdméra az, hogy — jogszabalyi
valtozasoknak eredményeként — az iskolakban megszliintek a gyermekvédelmi feleldsi
statuszok, igy az intézményekben ezen feladatok ellatidsara kevesebb figyelmet forditottak.
Egyre tobb esetben tapasztalhatd, hogy egy-egy gyermek veszélyeztetése esetén a jelzést
késve kiildik meg (pl.: a gyermek elhanyagoldsa, a sziild egylittmiikddésének hidnya, a
gyermek 50 o6rat joval meghalad6 tankotelezettségének mulasztasa stb.), melyekrdl sok
esetben csak az osztalyozo értekezleteket (félév, valamint évzarast) kovet6en lehet
tajékoztatast kapni, igy a probléma feltardsa, kezelése késve indul meg, mely a
csalddgondozasi folyamat elhuz6dasat eredményezi. Ebben reméliink valtozdst az ujonnan
indult ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység bevezetésétol. Bizunk bene, hogy ezen
szocidalis segito szakemberek hidat képeznek majd ezen anomadliak megsziintetésében,
lehetoséget biztositanak majd arra, hogy az iskolak helyben kaphassanak szakszeri
segitséget jelzorendszeri kotelezettségeik teljesitéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyfélkorében lényeges valtozasként tapasztalhato,
hogy megndtt azon esetek szdma, melyekben valamely sziild (vagy mindkettd), illetve a
gyermek sulyos pszichés zavarral kiizd. Ezen személyek ellatasara az ellatorendszer nincs
felkésziilve. A hosszi vardlistdk, a ritka (jobb esetben havonta 1 alkalom) konzultacios
lehetéségek rendkiviili moédon megnehezitik a csaladgondozds és a segitségnyujtas
folyamatat.

Pszichologiai tandcsadasok szama az elmult évhez képest 2018-ban 1ényegesen ndvekedett.
Ennek f6 oka, hogy n6 a pszichésen terhelt gyermekek és felndttek szama, valamint a
Pedagdgiai Szakszolgalat és a Mentalhigiénés Gondozé tulterheltsége miatt Intézményiink
egyre inkabb szerepet kell véllaljon ezen raszorulok megsegitésében. A pszichologiai
tanacsadasokat jelenleg hadrom (1 6 foallasa, 1 f6 félallasu és 1 f6 megbizasi jogviszony
keretében foglalkoztatott) munkatarssal latjuk el.

A fejlesztOpedagogiai tanacsadasok szamaban is jelent6s novekedés tapasztalhatd (2018.
félévben meghaladtuk a 2017-es év forgalmat, év végére pedig kozel 1,5-szeresére
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emelkedett). A korabban 3 f6 altal ellatott szolgaltatast jelenleg 1 f6 félallasu
fejlesztOpedagogiai tandcsadd latja el. A teljes statusz feltdltésére nem volt lehetdségiink,
tekintettel arra, hogy a pedagogus ¢€letpalya modell €s az 0j pedagdgus bértabla bevezetésének
koszonhetden az e teriiletekre palyazo pedagogus szakemberek szama lényegesen csokkent,
tekintettel a két bértabla kozotti (kozalkalmazotti, és a pedagdgusi bértabla) lényeges
eltérésre.

Szabadidds programok tekintetében 2018-ban csokkenés tapasztalhato. 2013-t6l folyamatosan
igyeksziink  kiils6 tamogatokat felkutatni a kiilonb6z6 szabadidés programok
megvalositdsdhoz. Ilyen kiilsé tdmogatok pl. a Tiszta Forméak Alapitvany, mely az ideivel
egylitt 6t izben tdmogatta az utcai szocialis munkasok altal miikddtetett ,,Rozsa Klub” nyari
taborat. E mellett rendszeresen keressiik a kiilonbozd ingyenesen latogathaté szabadidds
programlehetéségeket (Pl.: Mindenki karacsonya, cipds doboz adomany, szinhazlatogatasok
stb.), melyekre munkatarsaink csoportos keretek kozott kisérik el a gyermekeket. Ilyen
programok latogatasara Intézménylink az els6 félévben felajanlast nem kapott. Az év végeén
felajanlott adomanyokat 307 16 gyermek felé kozvetitették Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontunk munkatarsai.

A statisztikai adatokban szembetlind, hogy 2018-ban jelentésen novekedett a védelembe
vételre, valamint a csalddba fogadasokra tett javaslatok szama, melyet a nem megfeleld
csalddi mikodések, sziild attitlid, elhanyagold sziildi magatartas és pszichés problémak
valtottak ki. Az elhuz6dd gyamhatésagi tigyintézések miatt hosszi id6 elteltével
realizalodnak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az tn.
csaladgondozas keretében torténd személyes taldlkozasok az alapellatottként, a védelembe
vétel keretein beliil gondozott, illetve a nevelésbe vétel sordn, a csalddjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésért a sziilokkel végzett és a mar szakellatasbol kikeriilt gyermekek
utdgondozadsa esetén. A személyes talalkozdsok (csalddlatogatds, segité beszélgetés,
tandcsadas, informdcio nyujtas stb.) szamdban torténd lényeges novekedés a jogszabalyi
eldirasoknak valo megfelelés érdekében elengedhetetlen volt.

Az utcai szocialis munkasok altal vezetett Klubban a latogaté gyermekek szédmaban
csokkenés tapasztalhatd, mely koszonhetd annak, hogy sok gyermek toltotte be 18. €letévét,
akik igy mar a klub életében aktivan nem vesznek részt. Minden hétfé délelétt és kéthetente
cslitortokon a kollégdk ,utcdztak” annak érdekében, hogy minél tobb utcan csellengd
gyerekeket érjenek el, s szamukra értelmes szabadidd eltdltési alternativat ajanljanak fel.
2018-ban ,,utcazas” soran elért gyermekek szama 234 6.

Délel6ttonként programszervezéssel és adminisztracioval foglalkoznak, ugyanis statisztikai
adatok szolgéltatnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére. Valamint varatlanul adodo
problémék esetén azonnal fogadjak a betérd gyermekeket, még ha déleldtt érkeznek is. Kérhet
segitséget minden gyermek, akinek problémadja, krizishelyzete, vagy siirgds ligyintézési
problémédja (didkmunka vallalds stb.) van, iskolai, maganéleti gondja, vagy sziilokkel valo
konfliktusdban keresi a megoldast. Mivel az Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mads
munkatarsaival szoros egyiittmikodésben allnak, azok irdnyitanak hozzajuk gyerekeket,
masrészt jelzési kotelezettségiiknek eleget téve egyliitt dolgoznak egy-egy fiatal, vagy
gyermek tigyének elére mozditasaban.

Nyitott klubnapjaikon, hétfo, kedd és szerda 14 6ratol 18 oraig tartanak nyitva. A helyiség
forgalma atlagosan 15-30 {6 fiatal naponta. Az utobbi id6ben tilnyomo részt a mar tobb éve
ide jaro, jelenleg 10-18 éves gyerekek latogatjdk a Klubot, valamint az Ujonnan elért
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gyermekek. Azonban a tanitasi sziinetekben ennél fiatalabb korcsoport is megjelent (4-9
évesek), természetesen sziiloi engedéllyel €s nagyobb testvér kiséretében. Az egyre fiatalabb
generacio foglalkoztatds a Klubban nagy kihivast jelent, tekintettel arra, hogy
eszkozrendszerlink nincs kialakitva, felkésziilve e korosztaly fogadasara. Ennek fejlesztése
indokoltta valt.

Foglalkozdsaikon rendszeresen tartanak:
e csoportos beszélgetéseket ismerkedés-kapcsolatteremtés, kapcsolatmélyités, élmények-
tapasztalatok cseréje, értékek atadasa, kulturalis érzékenyités céljabol
o segitObeszélgetéseket személyes, onértékelési témakban, (pl.: barati- és parkapcsolat,
csalad, konfliktuskezelés stb.)
filmklubokat, melyek utan a latott filmrdl beszélgetnek,
csoportkohéziot erdsitd, csapatépitd, készségftejlesztd jatekokat,
tarsas jatékos délutanokat, kartya partikat,
csocso-, ping-pong, darts-, foci-, kosar-, roplabda-versenyeket, -kupakat,
nyari félnapos kiranduldsokat,
tematikus, tinnephez kapcsolddd kézmiives- €s irodalmi foglalkozasok stb.

A gyerekek internetezhetnek, szabadon hallgathatnak zenét, tancolhatnak, rappelhetnek. A
klubban drogprevencids beszélgetések, szexudlis felvilagositds, tanacsadds is zajlanak.
Mindez spontan, alkalmazkodva az éppen betérd gyermekek dsszetételéhez, igényeikhez.

A tanév ideje alatt csiitortok délutanonként korrepetalast, felzarkoztatast, osztalyozo vizsgakra
vald felkészitést tartanak. Korrepetdlnak igény szerint angol és német nyelvet, magyar
nyelvtant és irodalmat, torténelmet, foldrajzot, matematikat. Bizonyos tantargyak oktatasat
csak egy bizonyos Korosztalyig tudjak elvallalni. A korrepetalas sokszor a gyermek
motivaladsa a tanuldsra, mas esetekben pusztan a jegyzetelés, a vazlatirds megtanitisa, de
olykor pl. magyar irodalombol, angolbdl, torténelembdl érettségire valod felkészitést is takar.
Nyaron a csiitortoki korrepetalds helyett utcai szocidlis munkat végeznek, tehat az utcakon
csellengd fiatalokat felkeresik, szorolapot osztanak és hirt adnak a Rozsa Utca Klub
miikddésérol, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz vald forduléds lehetdségeérdl.
Egy 2 6ras, déleldtti ,,utcazas™ soran atlagosan kb. 17-20 utcan csellengd gyermeket sikeriil
megszolitanunk. A kornyék gyerekei, fiataljai bizalommal fordulnak feléjiik. Kapcsolatban
allnak a keriileti renddrséggel, néhany iskolaval, illetve mas kertileti ifjasagi klubokkal.

Az anonimitisat tiszteletben tartva név nélkiil készitenek havi statisztikdt Klubban
megforduld gyermekek életkora, neme, és szocidlis helyzete alapjan, valamint arrdl, hogy
milyen szolgaltatasban részesiiltek, milyen probléméaval jelentkeztek. A hozzéajuk jaré fiatalok
sziilei ismerik Oket, szivesen engedik hozzdjuk gyermekeiket.

A Klubot latogatd gyermekek sziilei irasos formaban beleegyeztek, hogy gyermekeik a
Klubba jarjanak, hogy roluk fotok késziiljenek, és az altaluk esetlegesen okozott karért a
feleldsséget vallaljak.

Az atmeneti gondozast igénybe vevd gyermekek szamaban 2018-ban ndvekedés volt
tapasztalhatd, melynek oka az 0j otthonvezetd szakmai tevékenységére, valamint a vele valo
partneri egyiitt miikodésre vezethetd vissza.

Gondozottjaink esetében jellemzd volt, hogy a jogszabaly altal ,,biztositott” teljes idészakot (1
év, valamint félév hosszabbitds) igénybe kivantdk venni. Ez els6sorban a hosszan elhuzo6do,
kilatastalan, nehezen megoldhat6 élethelyzetiikbdl fakadt.

A bekeriilés okai a lakhatas megoldatlansdgabol, csaladi konfliktusokbol, miikodési
zavarokbol eredd elmérgesedett, tarthatatlan sziil6-gyermek kapcsolatokbol, a sziild(k)
pszichés terheltségébdl fakad.
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Intézményiink altal az dtmeneti ellatasba javasolt gyermekekre, illetve csalddokra esetenként
jellemzd, hogy tobb éve fennalld segitd kapcsolat sem volt elére vezetd a sziilok életvezetési
problémai, a csaldd miikddési és konfliktus megolddsi mechanizmusai, zavarai miatt.

Az atmeneti ellatasba keriilo csalddok egy része mar védelembe vétel keretein beliil volt
gondozva. Masok esetében a bekeriilést kovetden tettek javaslatot az esetmenedzserek
védelembe vételi eljarasra, vagy — indokolt esetben — mas hatosagi intézkedésre (ideiglenes
hatalyu elhelyezés, csaladba fogadas, nevelésbe vétel), melyek az elhtizodd gydmhatosagi
tigyintézésnek, valamint a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok leterheltsége miatt
elhuz6do szakértése és helyezési tanacskozdsok, valamint a befogadd otthonok féréhely
hidnya miatt hosszt id6 elteltével (esetenként 6-8 honap, kirivo esetben 1,5 év) realizalodnak,
ezzel is nehezitve a gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését.

3.2. Ujpesti Onkorminyzati Bolesédék Intézménye

Ujpest demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztaly adataira:
A Védénéi Szolgalat 2018. 12. 31. adatai alapjan 2473 £6 0-3 éves kort gyermek él Ujpesten.
A korosztaly 2017-ben 195 fovel, 2018-ban 165 fovel csokkent az el6z6 évhez képest.
A nyilvantartott gyermekek korosztalyos megoszlasa:
= 0-12 hénapos kora csecsemok 1étszama: 855 fo
= 12-36 honapos koru kisdedek szdma: 1618 {6

Az Onkormanyzat altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa (2018 évre)

2016. év (/f6) | 2017. év (/f6) | 2018. év (/f6)

II}gyenes étkezésben részestilok szama 684 648 632
(Gsszesen)

R,endsgefes g},lermekvedelml kedvezményben 40 30 31
részesiilok szama

Tartos beteg gyermekek szama 54 56 42
Nagycsaladban nevelked6k szama 130 139 132
Jovedelem alapjan ingyenes étkezOk szama 460 423 424

*2018. januar 1-december 31. id6szakra

Megjegyzés: Egy gyermek tobb kategoriaban is szerepelhet

2018-ban az ellatasok igénybevétele egyik teriileten jelentds szamban nem valtozott.
A bolcsddei gondozasi dij mértéke 2018-ben is napi 500 Ft. Dijemelkedés 2012 6ta nem
tortént. A Fenntart dnkorményzat a Gyvt. és a helyi Onkormanyzati rendelet értelmében a

meghatarozott egy fore esd jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztositott.

Gondozasi dijat fizetettek szama: 426 6 (2018. december 31-i adat)
Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 335 £6. (2018.december 31-i adat)
A beiratottak 60%0-a kiilonb6z6 mértékii kedvezményre jogosult:
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Gondozasi dijkedvezmény 2018. december 31-i adatok szerint:

Kedvezmény ,, . .y
mértéke Fé Fizetett napi dij
100% (1) 96 0Ft
20% (2) 18 400 Ft
40% (2) 20 300 Ft
60% (2) 45 200 Ft
80% (2) 40 100 Ft
100% (2) 116 0Ft
Osszesen: 335 -

(1) - Gyermekvédelmi torvény értelmében mentesiil
(2) - Jovedelem alapjan megallapitott

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtéo ellatasok

bemutatasa:

2018-ben az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék 818 kisgyermeknek biztosithatott
férohelyet 9 bolcsddei telephelyen.

A Dbolcsddei ellatast elsdsorban azok a csalddok, sziilok vették igénybe, akik
munkavégzésiik miatt gyermekeik napkozbeni ellatdsa nem tudtdk megoldani. A
Jelzérendszer tagjainak javaslatdra (védondi javaslatok, Gyermekjoléti Kozponti,
gyermekorvosi javaslat) bolcsOdei nevelést biztositottunk (egyéb okok miatt) a
raszorult csaladok gyermekeinek is.

Az Ujpesti bolcsddékben lehetdség volt a sajatos nevelési igényli gyermekek
elhelyezésére is. Amennyiben ilyen gyermek kertilt felvételre, ott a csoport 1étszama a
torvényi szabalyozasnak megfeleléen nem haladta meg a 10, 8 f6t.

A gyermekfelvétel szervezetiinkben a Bolcsddék kozpontjaba torténik. A gyermekek
bolcsddei elhelyezésekor torekedtem arra, hogy a sziilék altal valasztott bolcsédében
kapjon ellatast a gyermek. Az nevelési évkozben ellatast igényldk is legtobbszor a kért
bolcsddébe kaphattak ellatast, Amennyiben féréhely hidnydban masik bolcsddét
kellett felajanlanom, abban az esetben is, k6zOs dontésre alapoztam az ellatas
helyének kivélasztasat. Intézményi szemléletiink, hogy a sziilével egyiittmiikodve, a
lakohelyhez kozeli, vagy a munkdba jaras utvonaldba esd bolcsdder férOhelyet
biztositsunk. Ennek ellenére el6fordult, olyan eset is, amikor nem a kért bolcsddében
kapott ellatast a gyermek, majd a szild felszabaduld féréhelyre kérte gyermeke
athelyezését a kozelebbi bolesddébe.

2018-ban a nevelési év kozben ellatast igényldk a kért idéponttol bolcsddei ellatashoz
jutottak.

A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsédei felvételek probléma
mentesek voltak. A lemondasok, vagy sikertelen adaptaciok szama csekély volt, nem
érte el az 5 %-ot, melynek leginkdbb az ¢lethelyzet valtozas, lakhelyvaltozas,
kistestvér sziiletése volt az oka.

Elmondhat6, hogy a bolcsddei helyek iranti igény az évfolyaméan folyamatos. Gyed,
Gyes mellett munkavégzés kovetkeztében egyre tobben kérnek ellatast gyermekiik 15-
20 honapos koratol. Szeptemberi csoport kialakitaskor a két év alatti gyermekek
homogén csoportokba keriiltek. Januar, februari, mércius honapban a két év alatti
korosztalynak nehezebb a szabalyozok betartasaval helyet biztositani, ennek ellenére a
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férohelyre varakozas ebben a nevelési évben szinte megsziint. A két év alatti
gyermekek tobbsége évkozben heterogén csoportba helyezéssel lathato el, ami a
gyermekek fejlodésre pozitiv hatassal lehet, ugyanakkor a neveldi munka
atszervezését, a pedagogiai tevékenység atalakitasat is igényli.

A jelzorendszer tagjaival valo egviittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer
éves mukodésének értékelése):

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a bolcsddei szakemberek kapcsolata megfeleld,
konkrét esetek kapcsan rendszeres, hatékony kapcsolattartas jellemzi.

o A Bolcs6dék vezetoi részt vettek olyan talalkozon, amikor lehetdséglik volt megismerni a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont miikodését, gyakorlatat, és tapasztalatokat is cserélhettek.
e A kapcsolat konstruktiv, egymast segitd. A talalkozok szama 6 alkalom volt.
e A Rozsaliget bolcsode két gyermek esetében kapcsolodott a CSGYK tevékenységhez.
e A Pozsonyi Bolcséde vezet6jével és kisgyermeknevelGivel rendszeres a kapcsolattartas a
CSGYK munkatarsainak. A Szocialis Intézménye Aranyhid gyermekek Atmeneti Otthondbol
eqy gvermek ellatasat biztositotta a bolcsode. EQY gyermek veszélyeztetettsége miatt keriilt
bolcsodei ellatasba.
A bolcsdde ketto védelembe vett gyermek ellatasaban is egylittmiikodott. Tovabbi harom
gyermek esetében a Gyermekjoléti Kozpont Pedagdgiai véleményt kért. Egy gyermek
eseteben esetkonferencidra kaptak meghivast a kisgyermeknevelok.
2018-ben egy neveldsziilonél elhelyezett gyermek vette igénybe a bolcsddei ellatast.
Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival, mint a gyermekvédelmi gyamokkal
Kapcsolattartds folyamatos és partneri.
Egy gyvermek halmozottan hatranyos helyzetiiként kapott ellatast a bolcsédében.
e A Homoktovis Bolcsddében egy gyermek esetében tortént védelembevétel, azt
megelézéen a bolcsdde és a CSGYK szakemberei a gyermek érdekeit maximalisan
figyelembe véve kolcsondsen segitették egymas munkajat.
e A Leiningen harom esetben készitett a Pedagogiai szakvéleményt a CSGYK kérésére.

A jelzdrendszer mas tagjaival is megfeleld a kapcsolata a bolcsddek szakembereinek.

A bolcséde orvosok havi kdtelezé oraszama 4 oOra, amit a gyermekek érdekében latnak el
orvosaink. 2018 évben tovabb csokkent a feladatot ellito orvosok szima. A
kisgyermekneveldk tudatos, tapasztalati segitségével, figyelemmel kisérik a gyermekek
egeszseges fejlodését, konzultadlnak a pedagogusokkal, segitséget nytjtanak a csaladoknak.

A Kaposztasmegyeri gyermekrendeloben a Baba-Mama klubbal a bélcsodevezetok
kapcsolata kiemelkedden partneri. A klub évente lehetdséget biztosit szakembereinknek,
hogy bemutathassak a bolcsédét, és a bolcsddei nevelést. Ezzel a kdzos munkaval segitjiik a
csaladok dontését. (bolcsdde? vagy/ sem? dolgozzak? vagy/ sem? helyzetben)

A kismamdk, az édesanydk lehetdséget kapnak tajékozodasra a bolcs6de miikddésérdl,
¢letérdl, a beiratkozas lehetdségérdl, ami segiti Oket a felelds dontésben is.

A fogorvosi tevékenység 2018-ban is szervezetten megvaldsult a bélcsddékben a gyermekek
egészseégre nevelése érdekében.

A védéndi halézat és a bolesédék kapcsolata folyamatosan valtozik. Az Intézmény és a
védondk kozott szakmai egyeztetések torténtek annak érdekében, hogy az ellatds, a
gyermekek fejlodésének kovetése, valamint a csalddok segitése hatékonyabb legyen.
Munkatéarsaink ¢és a védondk egyarant kezdeményezdek a gyermekek érdekében.
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Bevezetésre keriilt az éves Intézményvezetdi tdjékoztatds a Védondi dsszevont értekezleten,
ami az informéciok atadasanak hitelességét is erdsiti.

A veédondk kérésére segitséget biztositottak egyedi esetekben. Védondi javaslatra 12 fo
kisgyermek bolcsddei ellatasat biztositottuk, ami az el6z6 évhez képest kevesebb, mint 50%.
A Leiningen Bolcsdde, Lakkozo Bdlcsdde, Pozsonyi Bolcsdde, Munkasotthon Bdlcsdde,
Labdarugd Bolcsdde, Rozsaliget és a Homoktovis Bolcsdde kapcsolata a Fovarosi
Pedagdgiai Szakszolgalattal, a sajatos nevelésii gyermekek (13 f6) fejlesztésében
folyamatos, a  fejlesztopedagéogusokkal  (utazé  gyogypedagodgus,  logopédus)
egytittmikdodésiik partneri, kolcsonds tajékoztatas jellemzi.

Az évodakkal szakmai kapcsolatunk az ovoda- bolcséde atmenet idészakaban miikodo,
szll6i értekezleteken tajékoztatd jellegli kapcsolat egyes teriiletek jellemz6. Szakmai
kapcsolataink a (kisgyermeknevelo, 0vono) képzések teriiletén fejlodoek.

A Fovarosi Birosag, Gyamhatésag kérésére is késziiltek 2018-ben Pedagodgiai
szakvélemények. Az esetek szdma novekedo tendenciat mutat.

Altalanosan elmondhatd, hogy a jelzési kotelezettség teljesitésében akadalyoztatas,
probléma nem jellemzd. A jelzérendszer tagjai egyiittmiikodéek, egymas munkd;jat segitik.
Tovabbra sem kapnak érdemi informdciot, visszacsatolast a bolcsodék kompetens
szakemberei az adott esetek aktudlis dllasdrol, lezardasarol (8-10 eset). Ezt a hidnyossdgot
célszerii lenne javitani, a kolcsonés kommunikdciot fejleszteni, visszajelzés fazisdat a
folyamatba, a szakmai folyamatok szabdlyzasdanak feliilvizsgalatakor beilleszteni.

A jelzérendszeren beliili partneri egyiittmiikodés megfeleld, de fejlesztésre szorul. Az
informadcio dramlds gyorsitdsa, a visszacsatolds, kélcsonosség célszerii lenne.

A bolcsddei szakemberek tudjak és hiszik, hogy a bélcsédei ellatas, mint a koragyermekkori
nevelés, szocializacid, a korai integracid, onmagaban segitség lehet a csaladoknak, illetve a
gyermekvédelemnek. A bolcs6dei nevelés értékeinek elfogaddsdban tovabbra s
kulcsfontossagtinak tartjuk a védéndk attittidjének, tajékozottsaganak valtozasat, ami csak
kisgyermekneveldkkel torténd egyiittmitkodéssel valdsithatdo meg.

Sziikségesnek tartjdk, a jelzOrendszer egyes tagjainak szorosabb kapcsolattartasat a
bolcsddéekkel, a hatékonyabb gyermekveédelemi miitkodés érdekében. Tapasztalataink szerint
a sziilok az esetek tobbségében félnek a gyermekvédelmi szolgaltatdsok igénybevételétdl,
mert nem ismerik a milkodésiiket. Valamennyi bolcsddevezetd, ¢és jelzorendszeri
képviseldjiik véleménye, hogy a csaladok segitése érdekében, a humanus gyermekvédelem
megvalositdsdhoz feltétleniil sziikséges az informéciok eljuttatisa a lehetséges
igénybevevOkhoz. A kozos tevékenység megteremtheti a gyermekvédelemi tevékenységet
ellatok és a csaladok kozotti bizalmi kapcsolat kialakulasat, eldsegitheti a csaladi problémak
felismerését, a megfeleld szolgaltatas kialakitasat.

A jelzérendszeri tanacskozasokon, melyeken negyedévente rendszeresen részt vesznek
bolcsddei szakembereik, fontos informaciok hangoznak el, amely segitik a bdlcsddel
szakemberek tevékenységét. Az eldadasokon szakembereik rendszeres tajékoztatast kapnak
a jogszabalyi valtozasokrol, aktualitasokrol, lehetdségekrdl, a tanicskozéasok lehetdséget
adnak az egyes intézményekben eléforduld esetek atbeszélésére.

Ezen alkalmak komoly hangstlyt fektetnek az egyiittmikodésre, a jelzérendszeri tagok
szakmai terlileteinek kolcsonds megismerésére, mely kiemelt fontossagli a mindennapi
munka soran.

A bolcsddek gyermekvédelmi feladatainak ellatdsaban 2018-ben probléma nem meriilt fel.
Kisgyermekneveldk, bolcsddevezetdk, a sziillok kezdeményezésére gyakran folytattak segitd
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beszélgetést. 2017-t6l Gj ingyenes szolgaltatast inditottak a bolcsodékben: két fo
csecsemo-, Kisgyermek-, sziil6- konzulens nyijt segité konzultaciot felmeriilé nevelési,
fejlodési, regulacios nehézségek kezelésében a sziiloknek, és bolcs6dés gyermekeiknek.
Sziikség esetén szakemberekhez iranyitottak a nehézséggel kiizdd csaladokat.

A Dbolcsddei ellatast igénybe vevd gyermekek valtozatos ¢Eletkdriilmények kozott
nevelkednek, a csaladok tobbsége jo illetve atlagos életszinvonalon €l.

2018-ban sem a gyermekeket egyediil nevelok szadma, sem a 3 vagy tobbgyermekes
csaladban nevelkeddk szama jelent6sen nem valtozott.

Az ellatott gyermekek kozott egyre kevesebben élnek olyan csaladban, ahol csak a
létminimum, és az ahhoz kozeli életszinvonal megteremtésére képesek a sziilok, ndvekedett
az olyan csaladok szdma, ahol a sziilok és gyermekek kiemelked6 életkoriilmények kozott
¢lnek, nevelkednek. Az ingyenes étkezést igénylok szama, és a gondozasi dijkedvezményt
igénylok szama aranyaiban nem valtozott.

2018-ben a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilok 31 6, ami valtozast nem
mutat.

Gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd helyzeteket nem tapasztaltunk az Ujpesti
Bolcsddékben ellatott gyermekek korében.

Az Ujpesti Bolcsédék dolgozoi 2018-ben tobb alkalommal is részt vettek szakmai
tanacskozason, esetmegbeszélésen, esetkonferencian. Ezeken a rendezvényeken fontos
informéciokat kaphattak a gyermekvédelem teriileteirdl, atfogd ismereteket szerezhettek a
kertiletben mikodé gyermekvédelmi munkarol. A témdak legtobbszor nem érintették a
bolcsédei korosztalyt. Fontos lenne, hogy a 0-3 éves korosztily is érintve legyen a
jelzorendszeri megbeszélések sordn, pl. veszélyeztetettségi témakorben, azok kezelése

iigyén.

Javaslataik:

= A gyermekvédelmi tevékenység hatékonysaga érdekében, szélesebb korben — akéar
médiajellegli informdaciokkal, tajékoztatokkal (pl. szoérdlap a bolcsédékben,
forumok keretében) megismertetni a gyermekvédelemmel kapcsolatos tudnivalokat
az érintettekkel.

= Rendszeres védondi latogatasok megszervezése a bolcsédékbe, kapcsolattartds a
bolcsddei szakemberekkel a gyermekek érdekében.

= A hatékony kezelés alapfeltétele a probléma iddben torténd felismerése, jelzése.
Ennek érdekében a kompetenciahatarok betartasaval, a jelzOrendszer tagjainak
rugalmas egyiittmitkddése, szakmakozi megbeszélések fenntartasa.

= A tovdbbra is javasoljuk a gyermekvédelmi szakember, csaladsegitd /
esetmenedzser, védond részvételének megszervezését bolesddei sziiléesoportos
beszélgetéseken.

3.3.,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona Onkormanyzati fenntartdsu, alapellatasi

feladatokat ellato, 24 f6 elhelyezését biztositd intézmény, amely atmenetileg veszélyeztetett
helyzetbe kertilt kiskortiaknak nyt;jt otthont. Ellatasi teriilete Ujpest. A helyi dnkormanyzattal
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kotott szerzodés alapjan Budapest Fovaros XV. és a XVI. keriilete gyermekei ellatasat is az
otthon biztositja.

Az Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona, a személyes gondoskodas korébe tartozd alapellatds. Az intézmény €s dolgozoi
legfobb feladata a gondozasara bizott gyermekek teljes korti ellatasa, s a mieldbbi csaladba
val6 visszahelyezés elésegitése. A Gyermekek Atmeneti Otthonaba bekeriild gyermekek és
csaladjuk élethelyzete igen sokrétii, de legtobbszor a tarsadalom peremére szorult csaladok az
¢érintettek. Ennek leggyakoribb okai, az aluliskoldzottsag, a lakhatas megoldatlansaga, az
elhanyagoltsdg, szenvedélybetegségek a csaladban. A  gyermekek sok esetben
alulszocializaltak, az alapvetd kapcsolati, kifejezési €s higiénés szokasaik fejlesztésre
szorulnak, gyakran az életkorukhoz képest lemaradasuk van a kommunikéacié és nyelvi
képességek, gondolkodés, Onallésag, motoros képességek terén. A gondozési folyamat
szerves része, a felzarkoztatasi, nevelési tevékenység. Ezenkiviil a kamaszkorti gyermekek
kotelességtudata elmarad az atlagostdl, jellemzoéek az iskolai hianyzasok, az autoagressziv
viselkedés, amelynek oka a sziilok eszkoztelensége, kovetkezetlensége. Nagyon sok
veszélyeztetd helyzetnek vannak kitéve csalddon beliil, konfliktusok a sziildk kozott, valas,
bantalmaz6 kapcsolatban €16 sziild, 1) parkapcsolat, ,,mozaikcsalad”. Novendékeik
iskolaztatasat, tanulmanyi munk4jat segiti az oktatasi intézményekkel vald folyamatos
kapcsolatuk.

Az ellatmanybol biztositjak az étkeztetést, a tisztadlkodo szereket, a szlikséges gyogyszereket
¢és a gyermekek BKK bérleteit. A zsebpénzt zsebpénznyilvantartd kartonon vezetik, a pénz
atvételét a gyermekek aldirasukkal igazoljak.

A napi 0Otszori étkezést, élelmezést 2018. évében minden gyermek szamara lehetévé tudtak
tenni. A megfeleld szinvonalu (mindség, mennyiség) étkezés biztositasa komoly odafigyelést,
gondos beosztast, koriiltekintd vasarlast kivant. Heti étlap késziil Dr. Batorfi Istvan
ellendrzésével, lehetdség szerint az egészséges tdplalkozas fobb szempontjainak ¢és a
gyermekek igényeinek, kivansagainak figyelembe vételével.

A gyermekek orvosi ellatasa kifogastalanul megoldott, Dr. Batorfi Istvan minden kedden, de
sziikség szerint barmikor latogatast tesz a gyermekotthonban. Specialis ellatast igényld
betegségek esetén szakorvos segitségét kérik. Kapcsolatban allnak az  Ujpesti
gyermekorvosokkal, gyermek neurologusokkal, gyermekpszichiaterekkel, a Budapesti Korai
Fejleszté Kozponttal. Az ellatméanybol biztositjak a sziikséges gyogyszereket a gyermekek
részére.

A gyermekek érdekképviseletét Dr. Jasper Andras gyermekjogi képviseld latja el.

Sziikség szerint tartjak a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal, ha egy adott
gyermek helyzete, a bekeriilést el0készitendd egyeztetések indokoljak - a gondos
elékészitéshez informacioaramlas sziikséges - naponta, akar tobb alkalommal is. Altalaban
telefonos beszélgetés zajlik, de bekeriilés alakalmaval a csalddsegitok, ritka kivétellel,
személyesen atkisérik a gyermeket, a sziiloket. Az ellatasi formarol érdekl6do, tajékoztatast
kérd sziiloket is tobb esetben iranyitjak hozzajuk. A tamogatd javaslatok a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontok részérdl megirasra keriilnek, a torzslapokat, adatlapokat,
javaslatokat rendelkezésre bocsatjak. A bekeriild gyermek sorsanak rendezése iigyében
konzultalnak, a gyerekkel kapcsolatos tajékoztatast rendszeresen megteszik, elsésorban
személyes ¢és telefonos kapcsolat soran, ha sziikséges irasban. A munkakapcsolatuk
konstruktiv, egytlittmiik6dé. Személyes konzultacidkra leginkébb az esetkonferencidkon kertil
sor. Az Otthonban elhelyezésre keriilt gyermekekrél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai rendszeresen kérnek tajékoztatast, de ez résziikrdl kiilon megkeresés nélkiil,
folyamatosan megtorténik. Kiemelten kezelik a kotelezetten elhelyezésre kertilt, védelembe
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vételi eljaras hatalya alatt allo gyerckeket. Tajékoztatast adnak mind a gyermekek, mind a
szillok egylittmiikodésérdl, a gyerekek beilleszkedésérdl, az iskolai kotelezettségek
teljesitésrol, a gyermek-sziilé kapcsolat alakulasarél, az Otthon rendjenek betartasarol stb.

Gondozott gyermekeik kdznevelési intézményeivel esetenként napi szintii a kapcsolat, hiszen
Rendszeres kapcsolatot tartanak az intézményekkel, gyermekvédelmi felelésokkel,
osztalyfonokokkel, ovondkkel. Torekszenek a gyermekkel kapcsolatos minden lényeges
informaciot rendelkezésiikre bocsatani, természetesen az adatvédelmi szabalyok betartasa
mentén, illetve be is gyljtik az informaciokat ahhoz, hogy a gondozott gyermekek nevelése,
oktatasa, az ellatasa, sziikségleteiknek leginkabb megfeleld, személyre szabott, kedvezo,
hatékony lehessen.

Korozést az elmult évben minddsszesen néhany alkalommal kellett kiadni (5-6). Minden
esetben korrekt, szakmai és segitd hozzaallast tapasztaltak a IV. keriileti Renddrkapitanysag
munkatérsai részérol.

A Pedagbgiai Szakszolgalat munkatarsaival ¢és a kerliletet ellatd6 gyermek- ¢&s
ifjasagpszichiater féorvos asszonnyal (Dr. Kovacs Alice) munkakapcsolatban vannak. Az
ellatasra szoruld gondozottaik fejlesztése, terapids megsegitése gordiillékenyen miikodik
altaluk. Az intézménytikkel szerzddéses jogviszonyban, orvosi feladatokat ellato Dr. Batorfi
Istvan gyermek szakorvossal kitiné a kapcsolatunk, a Doktor Ur segitSkész, ha sziikség van
ra, riaszthato.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Gyermekek Atmeneti Otthona kozott a kapcsolat
folyamatos. Jelzéseik reményeik szerint minden olyan informaciot tartalmaztak, amelyek
segitségével a munkatarsak a jelzett probléma alapjan meg tudtdk kezdeni segitd
tevékenységiiket.

Gyermekotthonuk két esetben kapott kozvetleniil jelzést, egy bolcs6détol és egy 6vodatol.
Mindkét esetben az informaciot tovabbitottuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz. Két
esetben jutott el hozzajuk jelzés kozvetleniil az utcarol, mindkét esetben tovabbitottak az
informaciokat a keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, akik megkezdték a jelzés
kivizsgalasat és a jelzett személlyel a kapcsolatfelvételt.

Mint gondozodhely altalaban mar a bekeriilést kovetden keriilnek kapcsolatba a jelzérendszeri
intézményekkel. A gondozottaik iigyeiben nyitott, konstruktiv attitidot tapasztaltak
megkeresésiik utdn (minden esetben még aznap telefonon, majd irasban jelezték a bekertilés
tényét, koriilményeit, elérhetdségeiket stb.).

Az ¢el6z6 évhez képest szinte megduplazddott a 2018-ban ellatott gyermekek 1étszama a 1V.
kertiletbdl (24 f6 volt az ellatotti létszam). Nagy szdmban jelentek meg a munka és
megélhetés reményében videkrol felkoltozo tobbgyermekes csaladok, akik lakhatasa viszont
megoldatlan, bizonytalan volt.

Egy otos és egy harmas testvérsor is kérte a szolgaltatast, ez 6nmagaban 8 {o!

A harmas testvérsor esetében nem csak a lakhatasi probléma, hanem a sziil6 nem kelld
gondossaga szolgalt a gyermekotthoni elhelyezés indokaul. Az 6tds testvérsornal nagyon
gondos sziildi szerepvallalds volt tapasztalhato, torekvésiik a csalddegyesitésre sikeres volt,
két honap alatt megtdrtént, be tudtak koltozni egy csaladok atmeneti otthonaba.

A vérszerinti sziilohoz a keriileti ellatottak korébdl 8 esetben tudtak visszagondozni sajat
tulajdonu lakasba vagy bérleménybe gyermeket.

Elmérgesedett csaladi viszonyok: a bekeriilé gyermekekkel és a sziilokkel vald szamos segitd
beszélgetés, valamint a csaladsegitdé és a pedagogus kollégakkal vald egylittmikodés
eredményeként tobb gyermeket sikeriilt a csaladjaba visszaintegralni, a konfliktusokat, a
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fesziiltségeket tanacsadasaikkal, illetve a tarsintézmény csaladterapids szolgaltatasaval oldani.
A csaladi kapcsolatok visszaépitésére kizardlag szeretet és kotddés alapon keriilhetett sor,
sajnalatos modon 2 esetben a sziild elhanyagolo, illetve brutdlis bantalmazd magatartasa miatt

szakellatas valt sziikségessé.

A szocializacios hianyok: az otthonban folyé neveldi tevékenységnek folyamatosan
kovetelménye a helyes mintak alkalmazasa, kozvetitése a kommunikacioban is, illetve a hibas
gyakorlat visszatiikrzése, folyamatos korrekcioja.

Devians veszélyeztetettség megjelenése: az év soran tobb szakmakozi megbeszélésen és a
szakmaval folytatott parbeszéd soran sikeriilt hatékonyan képviselniik azt a

meggyozddésiiket, hogy az egyéb indokolt krizisek, élethelyzetek okan bekeriild gyermekek
értekrendjét, nyugalmat, biztonsagat nem veszélyeztetheti egy-egy stlyosan disszocialitassal

kizdo6 bekerulo.

Statisztikai adatok 2018. év

Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban eltoltott gondozasi napok szima

g |2 |2 |2 g |z = 2 2 | |2 |2 2017. 2018.
= | =2 | = E > |5 E E K|~ g E évben évben
IV. keriilet | 135 | 146 | 238 | 221 | 253 | 235 | 220 | 257 | 296 | 264 | 262 | 338 | 3818 2865
XV. keriilet | 65 | 68 | 45 | 30 | 7 | 19 | 31 | 31 | 30 | 82 | 74 | 113 702 595
XVI.
0 [ 17 |31 |42 |62 |50 |31 |31 |33]|31]|72] 93 493 493
Keriilet
Osszesen | 200 | 231 | 314 | 293 | 322 | 304 | 282 | 319 | 359 | 377 | 408 | 544 | 5013 3953
Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezett gyermekek szima
= N
Gyermek s |2/ 2|2|2|=2|3=2 S| 22 % z 2018. év
, , . ot N . — o . — o .
létszam - = = 2z > = = E o A = >
IV. keriilet 6 | 6 9 |10 | 8 |11 |10 | 9 | 13 | 13 24
XV.kerilet | 3 | 3 | 2 | 1 | 1 | 1 | 1 1| 4| 7| 4 10
XVL keriilet | ¢ 1|12 2|21 |1]2/|1]3]s3 5
dsszesen 9 |10 |12 | 11 | 12 | 13 | 10 | 13 | 13 | 14 | 23 | 20 39

47




A 2017-es és a 2018-as statisztikai adatok Osszevetése soran a legszembe6tlobb, hogy a
bekeriilok 1étszama 19 fordl 39 fore ugrott meg. A bekeriilések okaként mig az eldz6 évben a
lakhatas megoldatlansdga mertlt fol, 2018-ban a csaladi konfliktusokbol fakado,
elmérgesedett, tarthatatlan sziild-gyermek kapcsolat miatt. Kiugré adat még, hogy az Gsszes
gondozott koziil koriilbeliil 90 % egysziilds csaladbol érkezik (leginkdbb az anya neveli a
gyermeket/gyermekeket).

Megdobbenté adat még, hogy az el6zo évhez képest az ellatotti korbol (ellatasi
szerzodésben még a XV. és XVI. Keriilettel allunk, 8 illetve 2 férdohelyre szél a
megallapodas) jelentésen megnétt a bantalmazasok szama. A 2018-ban gondozottak
kozel 70 %- a szenvedett testi és lelki bantalmazast a sziil6 / sziilok részérol. Két esetben
tortént harmadik személy részérol a kiskoru sérelmére szexualis jellegii bantalmazas,
visszaélés.

A diszfunkcionalisan miikodé csaladi struktiraban €16 gyermekek iskolai teljesitménye
torvényszeriien romlik, s6t sok esetben ez a csalad problémaira ravilagitod vezetd tiinet.

A bekeriil6k kozel egyharmada mar védelembe vételi hatarozat hatalya alatt allt, masik
kozel egyharmada esetében a gondozasi folyamat soran tettek javaslatot az eljarasra
esetmenedzserek.

Az atmeneti ellatdsban részesiildé bekeriild gyermekek, kamaszok alapvetden egy
fesziiltségekkel, konfliktusokkal teli csaladi kornyezetbdl érkeznek be.

Tapasztalatuk, hogy az iskola és a csalad altal kozvetitett szocializacidjuk nem hatékony, mert
a lazado korban 1év6 serdiilok nem ismerik el annak hatékonysagat, 1étjogosultsagat.

Nagyon nehéz a pedagogiai intervenciok megtervezése és mitkodtetése szamos olyan esetben,
melyeknél a bekeriilési javaslat ,kamasz életkorbol adddd kicsapongédsok™ miatti sziild-
gyermek konfliktust jelenit meg, ami altalaban indulatkezelési problémdkat, serdiilonél
verbalis-fizikai agressziot, tartds iskolai hianyzast, otthonrdl vald sorozatos eltlinést, a sziilok
meglopasat, rendszeres suicid fenyegetést takar. Véleményiik szerint egy ilyen dallapot,
mikodés, ,,nem miikodés” huzamosabb megjelenése 15-16-17 éves kortaknal, inkdbb a
disszocialitast jelenti, és koran sem hiszik, hogy a személyes gondoskodas altaluk kinalt
lehetdségel eredményesek lehetnek a kezelésiikre. Annél inkabb is, mert ahogy az adatokbol
kitlinik, sem a tartos csaladgondozas ( 2-3-4 év), sem a hatdsagi intézkedés, a védelembe
vétel sem hozta meg a kivant eredményeket.

Az eddig felsoroltakon kiviil altalanossagban tapasztalataik szerint (milidartalmak, hibas
szocializaciés mintak, szétzildlodott csalddok, elmérgesedett csaladi konfliktusok)
kovetkezményeként megjelenik a tudatmodositd szerek hasznalata.

A Dbizonytalan élethelyzetbdl, a szeretet- és kapcsolati hidnyokbol, a kudarcokbol a
leértekelddott énképbdl fakadd belsd fesziiltségek, bizonytalansdgok, ambivalencidk
leggyorsabb, legkisebb erdfeszitéssel jardé megoldasi stratégidja az ezek eldl vald
elmenekiilés. S ha még ennek eszkéze konnyen hozzaférheté is - és egyébként
problémamegoldasként még sziildi mintaként is jelen volt a kordbbi szocializacids
folyamatban - nehéz helyzetben vagyunk. Az alkalmi hasznalatbol, konnyen rendszeres
haszndlat lesz - s a fiatalok sok esetben sem a kiilonb6zd altaluk hasznalt szerek egészségligyi
veszélyeivel, sem biintetdjogi kovetelményekkel nincsenek tisztaban. A kezelésiikre pedig
csak a beismerés, a betegségtudat kialakuldsa utan keriilhet sor, de idaig eljutni nem koénnyti
ut. Féleg, ha az érintett minden nap talalkozik azokkal, akik vagy maguk is fogyasztok és sok
esetben terjesztok is.
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Fliggbséget és karos hatasokat okoz tapasztalataik szerint a korlatlan internethasznalat. Nem
csak a valdsagos kapcsolatokat szlkiti be, de rossz hatassal van a kommunikaciora, a
konfliktusmegoldasra (egymas fenyegetése, verbalis bantalmazéasa, megalazésa, stb.). A tiltott
tartalmakhoz valé hozzajutds, vagy a magukrol posztolt képek és kiirtak alapjan szamos
esetben lettek és lehetnek aldozatok — hiszen a vilaghald minden eldnyével egyiitt a rossz
iranyu befolyasolas, aldozatszedés hatékony, végteleniil veszélyes eszkoze is. (Ennek kiilon
irodalma van ma mar, kutatdsok foglalkoznak ezzel a téméaval.)

Talan annyit mi is tehetnek, hogy a sziilok figyelmét felhivjak ezekre a veszélyekre, és kérik,
beszéljenek errdl Ok is, nagyobb kontrollt gyakoroljanak ebben, s ha lehet, valtsak ki ezeket a
programokat gyermekeikkel val6 kozos tevékenységekkel. S jarjanak eld pozitiv példaval!

Javaslatok:

Tobb mindéségi id6 csaladi korben, tobb kozos élmény, tobb dszinte beszélgetés.
Felvilagositd programok — iskoldkban, a gyermekvédelem intézményeiben, klubokban, sziild
csoportokban pl. a kamaszkor fejlddés 1élektani, érzelmi sajatossagairol, konfliktus megoldasi
technikakrol stb. Prevencioként tobb szervezett, kozosségi program - iskolai, illetve egyéb
kozosségi helyeken.

A gyermekotthonuk szolgaltatdsait esetenként magas presztizsli, jO anyagi hattérrel
rendelkezd csaladok is igénybe vették, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok
munkatarsai tanacsoltak a kialakult élethelyzetre a szolgaltatasukat:

Csaladi konfliktus (valas), generacids szakadék okozta ellentétek, fesziiltségek, akar a
gyerekek atmeneti felligyelet nélkiill maradasa esetén (a gyermekeit egyediil neveld sziild
mitéti beavatkozas miatt nem tudja ellatni kiskoru gyermekei feliigyeletét).

Nagyobb részt viszont szocidlis problémaként megjelenik a lakhatds bizonytalansaga, sajat
lakhatas (tulajdon, vagy bérlakas) hianya. A piaci alapon valo lakasbérlés til azon, hogy a
kliensi korre nagy anyagi terhet ro, még bizonytalan is, bArmikor felmondasra kertilhet (latens
hajléktalansag).

Bar a munkahelyteremtés, a munkaviszony létesitése az utobbi idészakban tapasztalataik
szerint konnyebben megvalosul - féleg az alacsonyabb iskolai végzettséget is elbird
munkakorOkben- takaritds, épitdipari betanitott munka, de Iehetdséget talalnak a
vendéglatasban és a kereskedelemben is a sziilok.

A sziildk kisebb hanyada az, aki stlyos és tartds fizikai vagy mentélis karosodas, betegség
miatt rokkant jaradékban részesiilt (ezek sokszor okoznak megélhetési problémat, fleg, ha a
lakhatas is gond), a felvételre keriilt gondozottjuk sziili nagyobb hanyada rendelkezett
munkaviszonnyal a gondozas 1d6 alatt.

Lakhatési nehézségekkel nemcsak a bekeriilok korénél talalkoztak, tobb esetben érkeznek mar
mas intézménybdl kitoltdtt gondozasi id6 utan - csaladok dtmeneti otthona, anyaotthon.

A kikeriilés opciojaként is felmeriil esetenként az intézményes keretek kozé valod

tovabbgondozas, de altalaban a csalddok atmeneti otthonaiban, anyaotthonokban vardlista
miikddik, ami felveti az ilyen jellegii ellatoi formak sziikségesnél kevesebb szamossagat.
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Véleményiik szerint mind a szocialis bérlakashoz jutas, mind a segélyezés mas keriiletekkel
Osszevetve is jonak mondhatd. A szocidlis bérlakasok nagyobb szdma természetesen jobb
lakhatasi kilatasokat jelentenének fOleg a fiatal parok szédmdra, nyilvan ndéne a
gyermekvallalési kedv is.

A lakhatasi problémakon tul, azzal egyiitt, hogy jelentds és sziikséges tamogatasnak tartjak a
gyermekvédelmi alapellatasnak a gyermekek atmeneti otthondban torténd elhelyezését, nap,
mint nap szembesiilnek a sziileik nélkiil ¢l6 gyermekek problémaival. A hazagondozas, a
csaladok egyesitése sok esetben nehéz feladatot jelent az alacsony jovedelmu csaladoknak. A
csaladok atmeneti otthondban torténd elhelyezés szintén jelentds tamogatas a csaladok
szamara, de a fér6helyek szama miatt a bekeriilés nehéz, hosszu a vardlista, meghatarozott
ideig, masfél évig tartozkodhatnak ott a csaladok, tehat szintén atmeneti megoldas. A
koriilmények itt kulturaltak, megfeleloek, de a fiirdészoba és a konyha k6zos hasznalati, ami
folyamatos alkalmazkodast igényel a mar eleve zaklatott csaladoktol.

A latokoriikben keriilt csaladok szamdra nagy segitség, hogy az iskolai tankonyvek és az
étkeztetés a keriiletben ingyenes az arra raszorulok szamara.

Tobb alkalommal vettek részt tanacskozason, esetmegbeszélésen, esetkonferencian. A részt
vevOk folkésziiltek, az érintett sziil6k és a gyerekek az elhangzottak alapjan, az ok-okozati
Osszefliggések feszegetése soran sok esetben egymadst hibaztatjdk. A probléma feltaras
estenként sebeket tép fol, a sérelmek felszinre keriilése alkalmanként atcsap vadaskodasba,
blinbakkeresésbe.

Szamukra nagyon nehéz azt a sziildi attitidot kezelni, ahol a sziil6 kizarolag a gyermeknek
roja fol a hibas viselkedést, a zavarokat, de sajat feleldsségét, milkkddésének (életvezetési,
nevelési elvek, eszkozok, biztonsag hidnya, érzelmi elhanyagolas stb.) anomaliait, artd,
esetenként a gyermek személyisége alakuldsat silyosan karositd tendencidit nem latja be, nem
ismeri fol, s6t elutasitja. Megdobbentd szavak, amikkel talalkoznak.

- engem is vert az apam, mégis ember lett beldlem...
- nem lesz beldled semmi...

- most mar tényleg lemondok rélad...

- mi biintessiik meg a gyereket, zarjuk be...

Természetesen folyamatosan arra torekszenek, hogy a sziil6t segitsék gyermeke
viselkedésének megfejtésében, készek legyenek az oOnreflexiéra, a valtozasra ¢és
visszatalaljanak egymashoz.

A Dbekeriilést elokészitd0 munkaba szivesen csatlakoznanak be minél korabban mar, ha a
probléma feltarasakor opcioként meriil fel a személyes gondoskodés altaluk nyujtotta
lehetdsége. Amennyiben eszkdzrendszeriink alkalmas még a kialakult helyzet kezelésére, a
megoldas kimunkaldsa, rajtuk kiviil, az egylittmiikodd sziild és gyermek szandékan,
tevOlegességén is mulik.

Szeretnék elkeriilni a gyermekvédelmi szakellatds eldszobdja funkcidt, elsdsorban
hazagondozas hivok. (Esetleg kollégiumi elhelyezéssel.)

Devianciak, disszocialis magatartasok megjelenésétél ovniuk kell azokat a gyermekeket,
akiknek a sziilei azért kérik a felvételt, hogy a valdoban atmeneti jelleggel fennallo kritikus
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¢lethelyzetre minél elébb megoldast talaljanak, s mindekézben biztonsagban tudhassak
gyermekiiket.

Segitség lehet még a hatékonysagban:

e A jelzérendszer szakemberekkel valé megerdsitése, az ovodai €s iskolai szocialis
segitokkel kiegésziilve, reményeik szerint is hatékonyabba teheti a tiinetek észlelését,
kezelését, tovabb mélyiti az egyiittmikodést a jelzOrendszer és az alapellatas kozott.
Az oktatd munkat folytatd6 pedagodgusok, tanarok, tanitok, évondk érzékenyitéséért,
tudjak, sokat tett a szakma, de a prevencid, a minél korabbi felismerés, észlelés,
jelzéshatéssal van az intervenciok idébeliségére és mindségére.

e Az alapellatds nyujtotta szolgaltatasok igénybevételének erdteljesebb szamonkérése,
akar védelembe vételi eljaras utjan.

e A mai magyar gyermekvédelmi rendszer nem elég differencialt, és a bekeriild
gyermekek egyéni sajatossagait, nevelési sziikségleteit jobban figyelembe vevo
gondozasi helyekre lenne sziikség.

e Sok-sok preventiv kozOsségi programra, megtartd kozosségi élményekre lenne
sziikség.

3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepldje.
Az orszagban els6k kozott hoztdk 1étre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott
csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azdta is folyamatosan miikodtetnek. 2018.
évben is harom 0Onall6 szakmai egységben, illetve a hozzdjuk tartozd kiléptetd-lakas
rendszerben Osszesen 118 {6 - 29 csalad - ellatasat tudjak biztositani. A Perényi Zsigmond
utcai szakmai egység 40 {6, a Korvasut sori szakmai egység 25 6, és a zugldi, Locsei utcai
szakmai egység 34 {6 befogadasira alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen
kapcsolddo kiilsé lakasokban tovabbi 19 {6 ellatasara van lehetdség.

2008. évig kizardlag fovarosi ligyfeleket fogadtak, majd fokozatosan orszagos ellatasi
teriiletire modositottak minden egységiik miikodési engedélyét, igy mostanra minden
féréhelyiikre tudnak raszoruldkat fogadni az orszag barmely részerol.

Ellatasi szerzddésiik van Budapest Févaros 1V. keriilete mellett a XIII. Keriileti
Onkormdnyzattal és Biatorbagy Vérossal, valamint a 2018-as évben megallapodast kotottek
Budapest Fovaros XIV., V., és XII., keriiletével is - ezen Onkormanyzatok a tolik
megvasarolt szolgaltatas segitségével biztositjdk a torvényben meghatarozott ellatasi
kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a

kovetkezOképp hatarozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgéltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziilo kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és
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sziiloje, valamint legfeljebb 21. ¢életévének betdltéséig vagy - ha koéznevelési, felsGoktatasi
vagy feln6ttképzési intézménnyel, szolgéltatoval tanuloi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltés€ig a gyermek nagykoru testvére,
feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el
kellene valasztani sziil6jétol, csaladjatol."”

A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatds részeként befogadja tehat a
szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csaladot, amennyiben a
lakhatds megoldatlansdga miatt, a gyermeket el kellene valasztani a sziileitdl. Az atmeneti
otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithatd 6 honappal,
illetve tankdteles korti gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyukban szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocidlpolitikus, gyermek- és
ifjusagi  feliigyeld, csecsemd- ¢€s kisgyermekgondozo, gyogypedagogiai asszisztens,
pedagogiai asszisztens, szocialis gondozd és apold végzettségli munkatarsak tdmogatjak a
jellemzden sokproblémés csalddokat mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a
biztonsagos é¢letvitel, stabil lakhatas megteremtésében gatoljak dket. A szakmai stab része a
pszicholdgus és a jogasz is, mentalhigiénés és jogi tanacsadast nyujtva az iigyfeleknek.
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AZ S.0.S. KRiZIS ALAPITVANY INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE

S$.0.S. KRIZIS
ALAPITVANY
S.0.S.KRIZIS CSALADOK
ALAPITVANY ATMENETI
CSALADOK OTTHONA II.
ATMENETI Korvastit sor
OTTHONA Szabadkai fsz 2
(székhely) Szabadkai fsz 5
Szabadkai fsz 6

S.0.S. KRIZIS
ALAPITVANY
CSALADOK ATMENETI
OTTHONA I
Lécsei u 41.

Dézsa Gyt 17

Intézményvezeto helyettes

Intézményvezeto Szakmai egység Intézményvezetd

to helyett
Csalddgondozé 2 f6 Lt elyectes

Szakgondoz 4 b Csaladgondozé 2 f6 Csaladgondozo 2 f6

Szakgondozo 4 f6 Szakgondozo 4 fo

Technikai személyzet

A harom nagy szakmai egységiikben kertilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskori gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.)

Az atmeneti otthonban minden csalad csalddgondozot és szakgondozot kap, aki a bekoltozést
kovetden 24 oran beliil felveszi a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezOkben kézdsen
feltérképezik a csaldd erdéforrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz
sziikségesek, illetve az intézmény 4altal ehhez rendelt tdmogatdsok korét. Minden,
gondozasunkba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek
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specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozas sziikséges menetét,
prioritasait.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaik 1ényegében ,,egyiitt élnek" az ott laké csaladokkal, 24
orés szolgalatot adva, igy valoban lehet0ség van a mély segité kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csalad az atmeneti otthonban kellden megerdsodott, iiresedés esetén
lehetésége van kiilsé féréhelyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsd férdhely - az
ugynevezett kiléptetd lakasok - célja kettds: egyrészt csokkenteni-megeldzni az intézményi
elhelyezésbol adodo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot
a gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Krizisprogram

Alapitvanyuk 2005 6ta az orszag kriziskdzpontjainak egyike. Professzionalis eszkozokkel
segitik a kapcsolati er6szak aldozatait, 6nalld6 szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezeld Informacios Telefonszolgalat partnereként azonnali
segitséget nyujtanak a bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilalld felnott nérdl vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiild felndttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd
négy héttel. Ennyi id6 4ll munkatérsaik rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsdnak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas id6tartama alatt
teljes korii ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhdzattal torténd ellatast,
utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodo szereket, stb. Munkatarsaik allando tigyeletben, 24
oréan keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

A csaladon beliili erészak elleni kiizdelem az ellatason tal egyéb feladatokkal is jar.
Munkatarsaik rendszeresen tartanak tajékozatd eldadasokat, tréningeket kozépiskolakban,
emellett gyakori résztvevdi a gyermekvédelem és az oktatds kiillonbdzd szinterein tartott
konferenciaknak, ahol szakemberek szamara nyujtanak segitséget a bantalmazas
felismerésében és kezelésében. A témaval kapcsolatos szemléletformalas szervezetiik kiemelt
feladata.

2016-ban kezdték el miikddtetni Félutas Hazukat, ahol olyan kliensek kaphatnak elhelyezést,
akik hozzatartozok kozotti erdszak miatt veszitették el lakhatasukat, ekkor az orszag
valamelyik kriziskozpontjdba keriiltek, majd onnan csaladok &atmeneti otthondba. Az
elhelyezést nyilt palyazaton hirdették meg, a jogszabalyban és a szakmai protokollban
meghatarozott feltételekkel. A palydzaton sikerrel szerepld palydzo — egy édesanya harom
gyermeke — részére megfeleld egyiittmiikodés esetén 5 évre sz016 elhelyezést biztositanak a
Félutas Hazban.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona altal nyijtott szolgaltatasok

Szervezetiik nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskdzponta ellatdsra. Valljak, a csaladok
atmeneti otthonainak nem a lakhatasi lehet6ség biztositasa az egyetlen feladata.
Munkamodszereik és eszkoztarunk folyamatos bovitésével olyan, komplex, a csaladot
egységként kezel, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-Szocializacids rendszerben
dolgoznak, melynek els6dleges feladata a csalad problémajat kivaltd ok megsziintetése. A
gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban vald felnevelkedésének
jogat, ha a sziil6 elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
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gyakorlatban tapasztaljak, tgyfélkoriik tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatéas elvesztése valdjaban nem az oka, hanem a diszfunkciondlis miikodés
tunete.

Céljuk ¢és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozds jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nallé életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvaldsitasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgoznak, bar
minden csalddnak van 6nélld csaladgondozodja és szakgondozdja, akivel a gondozasi tervet
egyeztetik, a kdzvetleniil tamogatja 6ket a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Az elhelyezés soran - a lakhatas biztositasa mellett - rendelkezésre allé szolgaltatasok:

o Csaladgondozas: a bekoltozést kovetden 24 oran belill a csaladgondozé felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az els6 interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondozd szakmai munkdja soran a szocidlis munka ¢és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tamogatja a csaladot. Intézményiikben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljak, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasdhoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzddéseket datlagosan 4 hetente
feliilvizsgaljak, sziikség szerint alakitjak, modositjuk az tgyféllel kozosen. Ezen
munkamodszer segitségével jol nyomon kdvethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott
feladatok teljesiilése és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjanak reagalni a gondozasi id6 alatt felmeriil6 problémakra.

o Szocidlis tigyintézés: a csaldd mindennapjaihoz kotddd szocialis  ligyintézés
tamogatasa, segitése. Céljuk, hogy Klienseik jartassagot szerezzenek a kiilonb6zo
hivatalos tigyek intézésében, igy - amennyiben erre van lehetdség - elsOsorban az
ellatott sajat maga intézi az tligyeit, csaladgondozdi tdmogatassal.

o Gyamhivatali iigyintézés: a csalddban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds - pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése,
sziildi feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési  tandcsadas: gyermek-és  ifjusagi  feliigyel6, illetve
csecsemdgondozd - neveld munkatarsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat
az ellatott gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manualis készségeik fejlesztése
mellett tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaik sziikség
szerint a gyermeket gondozo sziilok rendelkezésére 4allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkodzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bdlcsdde, o6voda)
igénybe vételével oldjak meg, hozzasegitve iigyfeleiket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjak a
gyermekek felligyeletét arra az iddre, amikor a sziildnek olyan elfoglaltsdga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos iigyintézés). A sziilé hosszabb
tava akadalyoztatasa esetén - pl. hosszu idejii korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjik.
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Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 ligyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
tigyfelek és a pszichologus kozotti bizalmi kapcesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadas: Szervezetiik jogasza elére egyeztetett idopontban az ligyfelek és a
csaladgondozok rendelkezésére 4all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2018-ban a Perényi utcai egységiinkben, s terveik szerint
a jovoben minden intézményiikben elérheté lesz a gyermekek szamaéra
fejlesztOpedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanuldsban segitségre
szorul6 gyermekeikkel.

Krizisellatas: kiemelten a csaladon beliili er6szak aldozatai szamara védett hazat
miukodtetnek, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az dldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatdsba, ahogy teljes kori ellatdsban részesiil. A krizisprogram
professzionalis €és specialis szaktuddst igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes kori ellatas: Amennyiben a csalddban olyan helyzet all el,
hogy a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
¢lelmezésérdl, ruhdzkodasarol, elemi sziikségleteirdl, tigy a sziikséghelyzet azonnali
megallitasa érdekében teljes korli ellatdsban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem céljuk ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fiiggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartdsi képességének visszaallitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteto-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb idét eltoltott,
kelléen meger6sodott csaladok szamara intézménytik kiléptetd-lakasokat tart fent,
melyek célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodés
karos hatasait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let és a tdmasz nélkiili,
onallo életvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallo
¢letvitel keretei kozé, folyamatos és rendszeres, d&m nem 4allandé tdmogatés
biztositasaval. A kiléptetd lakashoz jutas palyazati rendszerben torténik, iires féréhely
esetén nyilvanos palyadzatot hirdetliink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat
sorsukert, ¢€letiikért torténd felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stab
objektiv pontrendszerben értékeli.

Elbtakarékossag lehetosége: Intézményeikben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetOségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalék gyljtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy Onallo albérlet lehetdségét, akar egy
lakasfelujitas koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot 1gény szerint az tigyfel
maga kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi
kezeljiik helyette. 2015. 6ta bevezettek egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd
eszkozoket igényld takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon
egyiittmiikodési megallapodast kotnek a takarékossagi projektbe becsatlakozo
ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal novelni tudjuk az
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tgyfelek elkotelezodését anyagi tartalékaik megteremtése irant. Az Alaprako program
lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9 honapig fenntartja a szerzddésben vallalt
takarékossagi Osszegét, ugy 10-20-30%-kal csokkentik a személyi téritési dijat, mely
Osszeg szintén a csalad elétakarékossagi szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu
befizetéseit elkiilonitett bankszamlan kezelik. A program sikerességét bizonyitja,
hogy csalddjaik tobb, mint fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos
takarékoskodast érve el.

o Félutas Haz: A Félutas Haz szolgéltatds azon kliensek szaméra elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszadg barmely kriziskdzpontjdban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csalddok atmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kelléen meger6sddtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak ©6nallo életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozd szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyuk a csaladok atmeneti otthonai korében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Tarsadalmi felelosségvallalas — egyiittmiikodések és jelenlét

Szervezetiik 2009 ota nagy hangstlyt fektet arra, hogy a szlikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tal tagabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaik 2018-ban is tobb kozépiskolaban jartak, osztalyfénoki orakat
tartva a csalddon belilli erdszak természetér6l, a kezelés modjarol, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostiticiordl. Az iskolakban biztositott prevencios tevékenység
mellett tobb szakmai konferencian vettek részt eléadoként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a renddrség munkatarsait, aldozatsegitdket, pedagogusokat szolitottunk meg.

2018-as szakmai konferenciajukat — immar hagyomanyosan — az Angyalfoldi Jozsef Attila
Miivelddési Kozpontban tartottak, 2018. november 23-an, a XIII. Keriileti Onkormanyzat
tdmogatasaval. Szakmai talalkozo6 fokuszpontjaban a bantalmaz6 kapcsolatbol valo kilépés, és
azt kovetd iddszak allt, figyelemmel arra, hogy — ha mas modon is — de ez legalabb annyira
nehéz id6szak tud lenni, mint maga a kilépés. Eldadoik voltak Antal Gabor krizisintervencios
szakpszichologus, aki a kilépés objektiv- és szubjektiv akadalyairdl beszélt, dr. Hardi Lilla, a
Cordelia Alapitvany orvos-igazgatdja, aki a poszttraumas stressz zavarrol tartott eldéadast,
valamint a 2018-ban megnyilt budapesti Krizisambulancia munkatarsai, akik bemutattak ezt a
hianyp6tlo szolgaltatast. Az eldadasokat szekcidbeszélgetések kovették, Péter Zsuzsanna
csaladkonzulens, dr. Szildgyi Julia gyermekpszichiater, Boglacsik Timea, az OKIT igazgatdja
¢s Borsos-Kd&szegi Erika pszichologus vezetésével.

A szélesebb kozonség megszolitasa mellett kiemelten fontos szamukra a szolgaltatast igénybe
vevo tigyfelek lakhelye szerint illetékes gyermekjoléti alapellatokkal valo egyiittmiikddés.
2018-ban is tobb esetmegbeszélon és esetkonferencidn vettek részt, csaladgondozoik sziikség
szerinti, szoros kapcsolatot apolnak a gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok csaladsegitdivel,
munkatarsaik rendszeresen részt vesznek a jelzérendszeri taldlkozokon, hallgatoként és
eldadoként egyarant. 2018-ban is tobbszor volt sziikség szoros egyiittmikodésre a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont és Intézményiik kozott, minden esetben szamithattak a Kozpont
partnerségére, egyiittmikodésére az ellatott gyermekek érdekében.
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Mindezek mellett az elmult év egy 1), szélesebb korti egyiittmiikddés kezdetét is jelentette.
Ujpest Onkormanyzata, a Habitat for Humanity Magyarorszag, a MetLife Hungary és
az S.0.S. Krizis Alapitvany egyiittmiikodésével egy, atmeneti otthonukban lako par és két
gyermeke koltozhetett onkormanyzati bérlakdsba, melyet a MetLife Hungary tamogatasaval a
Habitat for Humanity munkatarsai és partnere ujitottak fel. Intézményiik vallalta a csalad
felkészitését az 0Onallo életre, tamogatasat eldtakarékossagi programukban, valamint a
kikoltozést kdvetden egy évig a csalad a mentoralasat.

2018-ban is megrendezték immar hagyomanyos, nyari taborukat Tatan, az Oreg-t6 mellett,
ahova ezuttal 20 gyermeket tudtak elvinni. A tatai tdbor adta kivald pihenési és sportoldsi
lehetéségek mellett munkatarsaik kiilon prevencios programokkal késziiltek a gyermeknek,
ebben az évben a kortars er6szakra helyezve a hangstlyt. Kidolgozott prevencios
technikaikkal a taborban részt vevo gyermekekkel feldolgoztak a témat, bizva abban, hogy a
jovoben kozosségeikben érzékenyebbek lesznek a bullying jelenségére.

2018-ban folytattak egyiittmiikodésiiket az Eletrevalo Egyesiilettel, akik az intézményiik
lako gyermekekkel végeztek miivészetterapias foglalkozéast. 2017-ben a #telefonok névre
hallgato projektjiikben Kisfilmeket forgattak gyermekeikkel, melynek minden elemét a
gyermekek dolgoztak ki, 2018-ban pedig rap-dalt irtak. Mindkét évben kimagaslo sikerrel
szerepeltek hazai és nemzetkozi fesztivalokon a kisfilmek, a rangos dijazas mellett azonban
kézzelfoghato értékként jelent meg a részt vevd gyermekek mindennapjaiban a kozos alkotas
soran 0sszekovacsolodott kdzosség: a filmforgatasok vége utan is egyiitt maradt a csoport,
Onalloan keresve a talalkozasi lehet6ségeket, melyekre intézményeik minden esetben
orommel biztositottdk a helyszint, munkatarsaik pedig segitették a gyermekeket a kdzosség
fenntartasaban.

Egviittmiikodés a Kkeriileti Csalad- és Gvermekjoléti Kozponttal és a jelzorendszer
tagjaival:

Az Ujpesti gyermekjoléti ellatérendszer tagjaival valo egyiittmiikodésiik kiemelkeddnek
mondhato. 2018-ban is tobb esetmegbesz¢éldt, esetkonferencidt szerveztek, csaladgondozoik
sziikség szerinti, szoros kapcsolatot &polnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitoivel. A IV. keriileti illetekességli iigyfelek esetében is egyre tobbszor volt
sziikség szoros egylittmikodésre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Intézményiik kozott,
minden esetben szamithattak a Kozpont partnerségére, egylittmiikodésére az ellatott
gyermekek érdekében.

Az intézménylikben ellatott gyermekek tobbsége a keriileti, korzetes bolcsddébe, dvodaba,
iskolaba jar. Bolcs6dés kort gyermekeik intézményi elhelyezése soran nem talalkoztak
akadalyokkal, ahogyan a korzetes Ovoda is szivesen fogadja gyermekeiket. Szakgondozo
munkatarsaik folyamatosa kapcsolatban vannak a tarsintézmények gondozo-neveld
munkatarsaival, az informacidaramlés kétiranya és kolesonos.

Altaldnos iskola tekintetében a kirzetes iskoldval gyakorlatilag nincs egyiittmiikodés, az
iskola — bdr kotelezettsége lenne — nem szivesen fogadja gyermekeiket, nyiltan negativ
megkiilonboztetéssel él a csaladok atmeneti otthondban élo gyermekekkel kapcsolatban. Az
egyiittmiikodés kiilonosen nehezitett az ideiglenes vendégtanuldi jogviszony létesitésével
kapcsoltban - az iskoldban tapasztalhato  elditéletességgel még  személyes
kapcsolatfelvétellel sem sikeriilt megkiizdeniiik. A keriilet mas iskolai viszont
gordiilékenyebben  fogadjadk  gyermekeiket, minden gyermekiik  oktatasi-nevelési
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kotelezettségének teljesitése megoldott. A korzet véddddje havi rendszerességgel latogatja
intézménytiket, de sziikség szerint szamithatnak a segitségére barmikor.

Atmeneti otthonukba be- és kikoltozéskor minden esetben irasos jelzést kiildiink a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szdmara, mellyel kapcsolatban minden esetben érkezett irdsos
visszajelzés, illetve a Kézpontban dolgozo csaladsegito €s esetmenedzser kollégak felvették a
kapcsolatot a kérdéses csaladdal. Intézményiikben is gyakorta meglatogatjak a gondozott
csaladokat a Kozpont munkatérsai, ahogyan csaladjaik is igénybe veszik a Kdzpont altal
biztositott, magas szinvonalu szolgaltatasokat.

Az ujpesti észlelo- és jelzorendszer tagjai koziil Budapest Fovaros Kormdanyhivatala 1V.
Keriileti Hivatala Gydmiigyi és Igazsagiigyi Osztalya Gyamiigyi Osztalyaval nem
z0kkendmentes az egyiittmiikiodés.

Az ellatotti kor jellemzdi — statisztikai adatok a 2018. év vonatkozdasdban

Bér Intézményiik Ujpesten helyezkedik el, nem kizarélag tjpesti illetékességii jelentkezoket
fogadunk. Orszdgos befogadasu intézményként Magyarorszag teriiletér6l barhonnan
jelentkezd tligyfeleket ellatasba veszik, akik igy sziikségszeritien kapcsolatba keriilnek a kertilet
gyermekvédelmi ¢és koznevelési rendszerével is. Az intézményilikbe vald bekeriilés
elengedhetetlen feltétele a sziilo kérelme az ellatasra vonatkozoan. Ezt azért fontos kiemelni,
mert gyakori, hogy segitd szervezetek, intézmények jelzik az elhelyezés sziikségességét, &m a
csalad Onmaga ezt mégsem kéri, nem sziiletik kérelem. Ennek ismeretében
megkiilonboztetnek jelzést, mely csak annyit takar, telefonon, személyesen, levélben, segitd
személy altal érdeklédés mutatkozott elhelyezés irant, illetve kérelmet, ami ténylegesen
megvalosult jelentkezést jelent.

Ennek ismeretében 2018-ban 39 esetben érkezett jelzés feléjiik arrdl, hogy ujpesti
illetékességgel rendelkezé csaladnak vélhetden sziiksége lehet az ellatasra. A 39 eset 137 f6t
takar, akik koziil 59 felnétt, 78 gyermek és 3 magzat. A jelzésekbdl 32 elhelyezési kérelem
sziiletett, 49 felnétt, 64 gyermek €s 3 magzat volt érintett.

A 32 elhelyezési kérelembdl 4 esetben tortént tényleges elhelyezés, 6 csaldd megoldotta a
lakhatdsat masként, 3 csaldd nem jelent meg a leegyeztetett felvételi beszélgetésen, egy
esetben nem a csalddok &atmeneti otthonaban torténd elhelyezés bizonyult az adekvat
megoldésnakl, egy esetben nem fogadta el a felkinalt elhelyezést a sziilé?, egy esetben a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal tortént egyeztetést kovetden, a probléma sajatossagai
miatt nem tudtak fogadni a csaladot®, s 16 esetben jelenleg is aktiv az elhelyezési kérelem.

! A gyermek gyermekek 4tmeneti otthonaban élt, az apa addiktolégiai problémékkal kiizdott, s a gyermek
semmiképpen nem akart az alkoholbeteg apaval koltdzni.

2 A sziil6 ugy dontott: inkabb gyermekek atmeneti otthonaba adja a gyermekeket, az kevesebb koltséggel jar
neki.

3 Két korasziilott gyermekét neveld, nagyon fiatal édesanya volt a jelentkezd, a Kozponttal egyeztetve az
elhelyezés elutasitasa mellett dontottiink.
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Ujpest Onkormanyzataval 15 fére szol6 ellatasi szerzodésiik van, mely kereteket 2018. évben
kényszertien talléptiik néhany idészakban. Ujpesti illetékességii ellatottak 2018-ban Gsszesen
6336 éjszakat toltottek az intézményben, az atlagos napi ellatotti 1étszamuk igy 17,35 fé lett.
Ez — beleértve a mar 2017-ben megkezdett, s 2018-ban lezart gondozasokat is — 9 csaladot
jelent, 16 felnéttel és 17 gyermekkel (koziiliikk egy a gondozasi id6 alatt sziiletett, felvételkor
még magzat volt).

A 2018-as évben ellatott 9 csalad/ 33 f6 vonatkozasaban az alabbi statisztika adatok allnak
rendelkezésiinkre:
Gyermekek nem- és életkor szerinti megoszlasa

Fiu Lany
0-3 éves 2 4
4-5 éves 2 1
6-13 éves 4 3
14-18 éves 0 1
Osszesen 8 9

Legnagyobb szamban a 6-13 éves (,kiskamasz”) korosztalyba esé gyermekek voltak
ellatasukban 2018-ban, bar volt olyan csalad is, akiknek a gondozasi id6 alatt sziiletett meg
negyedik gyermeke. A bolcsddés koru és fejlettségli gyermekeik jellemzden bolcsddei
elhelyezésben részesiilnek, hogy az édesanya is mihamarabb vissza tudjon térni a
munkaerdpiacra.

Csaladszerkezet

Egy gyermeket neveld, egyediilallé sziil6
Egy gyermeket neveld sziilépar

Két gyermeket neveld sziilOpar

Harom gyermeket neveld sziilépar

Négy gyermeket neveld sziilopar

RPIFRPWININ

Mint a fenti tablazatban lathato, a leggyakoribb csaladszerkezet a két gyermeket neveld
sziilloparok, azaz a négy tagu csaladoké volt. Aggasztonak tlinik ez az adat a fOvarosi
lakaspiaci helyzetet is figyelembe véve, hiszen atlagosnak tekinthetd csaladlétszamrol
beszéliink, két felnott keresdvel. Az egyediilallo sziilok, vagy a tobbgyermekes csaladok
hatranyos helyzete a lakaspiacon nyilvanvalo, azonban az, hogyha a kétkeresds, kétgyermekes
csaladok sem tudjak fenntartani a lakhatasukat, aggodalomra adhat okot.

Jovedelmi adatok

Jovedelemsavok | Bekoltozéskor Gondozas
soran/lezaraskor
0-20e Ft 1 0
20e - 40e Ft 2 1
40e - 60e Ft 2 1
60e — 80e Ft 1 3
80e — 100e Ft 9 9
100e Ft felett 1 2
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Mint lathatd, sok estben sikeriilt névelni a csalad felnétt tagjainak bejové jovedelmeit a
gondozds sordn, ami altal megnyilt a lehetdség arra, hogy Onfenntartasuk mellett
takarékoskodni is tudjanak. Az Ojpesti kozfoglalkoztatasi program sok ellatottjuknak nyujtott
stabil munkajovedelmet, mig néhany ellatottjuk — elsdsorban az édesanyak koziil — a nyilt
munkaerdpiacra tudtak visszatérni. Bar jellemzden alacsony presztizsii munkék az elérhetéek
szamukra, s a gyermekekrél valé gondoskodas sok esetben praktikus hatranyt jelent
szamukra, néhany esetben rugalmas munkaid6-szervezéssel, otthonrdl végezheté munkaval
még azok is képesek voltak munka-jovedelemre szert tenni, akik tobb gyermekrdl
gondoskodnak, vagy csecsemOkort gyermeket nevelnek.

Osszességében erdsddés lathatd a csaladok bejové jovedelmei tekintetében a gondozasi
idészak soran, azonban ez gyakorta még igy sem olyan mértékli, hogy o6nall6 lakhatéasi
lehetéség realisan elérhetd legyen szdmukra: a gyermekét egyediil neveld anya, akinek
jovedelme a 20e-40e Ft-os savbol a 60e-80e Ft-os savba keriilt, kimagaslé egyéni
teljesitményt ért el, mindemellett a 80e Ft sem elegendd két f6 lakhatasanak és elldtasanak
biztositasara a fovarosban. Mindezek ellenére volt olyan kliensiik a 2018-as évben, aki
egyediilallo anyaként tudta piaci alapon megoldani a lakhatédsat: sikeriilt egy olyan takarito
cégnél elhelyezkednie, ahol a munkaltato rendelkezik sajat ingatlanokkal is — ezek koziil adott
igen méltdnyos aron bérbe egyet az édesanydnak, aki munkabérébdl és a gyermek utdni
jovedelmekbdl biztonsaggal fenn tudja tartani azt.
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Jovedelem forrasa a bekoltozéskor

Egy olyan felnétt gondozottjuk volt, akinek a bekoltézéskor semmilyen jovedelme nem volt:
0 egy édesanya volt, akinek azzal a feltétellel adta ki a korhaz 0jsziilott gyermekét, hogy
bekoltdzik atmeneti otthonukba. A bekoltozést kdvetden segitettiink neki megigényelni a
nevelési ellatast és a GYES-t.

A kilenc gondozott ujpesti csalad koziil 4 volt még gondozasukban 2018. december 31-én. A
kikoltozott 5 csalad koziil:

- 3 csalad albérletbe koltozott (1 a fovarosban, 2 vidéken bérelt ingatlant)

- 1 csaldd a visszakoltozott a vér szerinti rokonsagéhoz

- 1 csalad jpesti onkorményzati bérlakasba koltozott
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Tervek és javaslatok - Szakmai egyiittmiikodések és fejlodési utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany - jellemzden a civil szektor rugalmassagara - fennallasa ota
érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra. Igyekeztek a mindenkori igényekhez és
gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasaikat. Azt tapasztaljak, hogy a IV. keriiletben
is a szorult helyzetbe keriilt csaladok egyre nagyobb szamban és hosszabb iddre igénylik a
csaladok atmeneti otthona elhelyezést.

Intézményiikben 2015 ota folyik a dualis csaladgondozas, melynek 1ényege, hogy a csaladot
egy csaladgondozé ¢és egy szakgondozd paros gondozza. A hatarok nem merevek, de a
csaladgondozé a csalad egészének gondozasi folyamatat kiséri figyelemmel, a szakgondozo
pedig a gyermekekre fokuszal. Ennél fogva a parosok nem allanddak, a gyermek kora,
problémainak fajtdja és mélysége hatarozza meg, hogy melyik szakgondoz6 tudja a
legeredményesebben felkarolni 6ket. Tovabbi elony, hogy a csaladgondozo tavolléte esetén a
szakgondozo6 is minden informacioval rendelkezik a csaladdal kapcsolatban, adott esetben
felvilagositast tud adni az esetgazda részére.

Ez azért is nagyon fontos, mert a gyakorlati tapasztalataik szerint egyre szélesedik az a
képzeletbeli spiral, mellyel az ligyfélkor problémai leirhatoak. Az albérlet elvesztése - mint
azt fentebb irtuk - csupédn tlinete bizonyos probléméaknak, mely probléméakban jelentds
atalakulast érzékelnek. Egyre nagyobb szdmban jelennek meg az ellatasban kezelt vagy
kezeletlen pszichiatriai betegek, addiktologiai problémakkal kiizdé {tigyfelek, stlyos
diszfunkciokkal  rendelkezd  csaladok, egyre gyakoribb a  csalddon  beliili
gyermekbantalmazas, parkapcsolati erészak. Sziikséges lenne a csaladokkal foglalkozé
szakemberek gyakori konzultacidja, hogy minden esetben a megfeleld segitséget tudja kapni
az ugyfél a gyermekjoléti rendszertdl, s ehhez elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres
kommunikécioé mellett egymas eréforrasainak ismerete is.

Javaslataik a jovébeni egyiittmiikodés tekintetében:

- Fenntartani a szoros kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, rendszeres
esetmegbeszélok és esetkonferencidk tartdsa az ellatdsban 1évo iigyfelek
¢lethelyzetének megolddsara irdnyuld szakmai tevékenységek Osszehangolasa
érdekében.

- Szervezetiik vallalja, hogy a szakmai egyiittmiikddés keretében a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felkérésére téritésmentes prevencios eléadasokat tart csaladon
beliili erdszak, parkapcsolati erészak ¢és az emberkereskedelem-prostiticio
kérdéskorében, a Kozpont altal kért és javasolt helyszineken.

- Fenntartani és megerésiteni az egyiittmiikodést Ujpest Onkormanyzataval a
gondozasunkban 1év6é csalddok bérlakdshoz jutasa teriiletén, alkalmazva a mar
megismert ¢és mikodtetett protokollt arra vonatkozéan, hogy a kivalasztas
vonatkozasaban tamogato javaslatot kiildenek az Onkormanyzat részére. A kialakitott
gyakorlat szerint tdmogato javaslatot csak olyan csalad kaphat Intézményiiktdl, ahol
nincs gyermekvédelmi probléma, a sziilok stabil munkahellyel rendelkeznek, a
gondozas soran vallaltak az Alaprako takarékossagi programjukban vald részvételt,
¢letviteliikkel, kozosségi magatartasukkal kapcsolatban nem meriilt fel probléma.
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3.5. Kapcsolat a jelzérendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai

3.5.1 Beszamol6 a keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Gyakorlati munkajuk soran egyik legfontosabb torekvésiik a csaladokkal, sziilokkel vald
Osszhang, az egyiittmikodés a gyermekek nevelésével kapcsolatban. Jo esetben sikeriil ezt
kialakitani, természetes igény mind a két fél részérdl, de az esetek bizonyos szazalékaban
nehézségekbe titkoznek. Vannak szituaciok, amikor olyan problémakkal talalkoznak, amelyek
mar tulmutatnak kompetenciajukon, amikor a legnagyobb igyekezetiik ellenére sem tudnak
megbirkdzni a feladattal, segitséget nytjtani az arra raszoruldknak. Ekkor jon el az a pillanat,
amikor naluk szakavatottabb, ezen a teriileten képzettebb szakemberek segitségét kérik Ok,
vagy a csaladok, hogy utmutatast kaphassanak a bajokbol, problémakbol valo kilabalashoz.

Kertiletlink, 20 6nkormanyzati fenntartasu 6vodajaba 2018. oktoberi statisztikai adatok szerint
2826 ovodaskora gyermek jart. Az & nevelésiik, optimalis fejlodésiik biztositdsa 134
csoportban valdsul meg, ami atlagosan 21 f6s csoportlétszamokat eredményez. Bar tudjuk,
hogy ez egy idedlis csoportlétszamnak mondhatd adat, lényegesen nagyobb lehetdséget
biztosit az egyéni, differencidlt bandsmodra, a felzarkoztatasra/tehetséggondozasra, de
szamunkra azért nem megnyugtatd, mert az el6z0 évekhez hasonldéan most is csokkend a
gyermeklétszam.

A keriileti 6vodak 140 csoportjaban 3415 gyermek fogaddsara van mod ¢€s lehetdség. A 2017.
¢évi adatokkal Gsszehasonlitva — bar a gyereklétszam csak 45 f0s csokkenést mutat, mégis 3
csoporttal kevesebb miikodik, mint akkor.

Noétt viszont a sajatos nevelési igényll gyermekek szam a 2017. adatokhoz képest. Még 2017-
ben 59 f6 SNI-s gyermek volt a keriiletben (40 f6 2X szorzos, 19 f6 3X szorzos) addig a
2018-as évi statisztika szerint 68 ezeknek a gyerekeknek a szdma (49 f6 2X, 19 {6 3X
szorzoval).

A BTM-es gyerekek szdma 50 f6, ami 2017-es adatokhoz képest 13 f6 ndvekedést jelent. A
csokkend gyereklétszam mellett ezek a novekvd adatok nem jelentik azt, hogy a feladataik
csokkentek volna.

A kertilet 6vodaiban jellemzden kiilon gyermekvédelmi felelds latja el az ilyen irdnya
feladatokat, bar a koznevelési torvény értelmében ez valamennyi 6vodapedagogus
kotelezettsége. Az Ovodavezetdknek is fontos szerep jut ezen a teriileten, hiszen a
gyermekvédelmi feleldsokkel kozdsen koordinéljak ezt.

Megfogalmazodott benniik az a gondolat, hogy a hatranyos helyzetrdl, halmozottan hatranyos
helyzetr6l nem biztos, hogy realis a kép az intézményekben. Ezek megallapitashoz a
megvaltozott koriilmények, miszerint is a sziiléknek kiilon kell nyilatkozni bizonyos
allapotokrol — alacsony iskoldzottsag, foglalkoztatottsag, elégtelen lakokoriilmények, stb. —
torzithatjak a valds helyzetet. Nem biztos, hogy minden raszoruld csalad felvallalja ezt a
nyilatkozattételt, esetleg diszkriminativnak itélik meg.

Az 6vodak tobbsége a kapcsolatat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeresnek, sok
esetben igény- és sziikség szerintinek itéli meg. Vannak olyan 6vodék, ahol ez intézményi
szintli, hiszen latogatjak, latogattdk egymast, kdlcsondsen ismerkedtek az ott folyd munkaval.
A rendszeresség mellett a folyamatossag is szoba keriilt, hiszen hatékonyan egyiittmiikddni
csak a folyamatossag biztositasaval lehet. Valamennyi 6voda kiemelte, hogy szivesen vesznek
részt minden alkalommal a jelzérendszeri megbeszéléseken. Nagy népszerliségnek
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orvendenek azok a témak, amelyek a 3 — 6(7) éves korosztaly problémaival foglalkoznak, de
szivesen tekintenek ki egy-egy id0sebb korosztalyt érintd teriilet felé is.

Szerencsére a 2018. évrdl mar minden 6voda ugy nyilatkozott, hogy jo ¢€s egylittmiikdodo a
kapcsolatuk a jelzOérendszer mas intézményeivel, személyekkel is. Fontosnak tartjdk az
eszmecserét a védonodkkel, a Pedagodgiai Szakszolgalat IV. keriileti Tagintézményének a
munkatarsaival. A Rendorség munkatarsaival még mindig nagyobb a tavolsagtartas, de ez
abbol is adodik, hogy — szerencsére — nagyon kevés az olyan eset, amikor a Renddrség is
érintett a folyamatban.

A jelzéstételi kotelezettség megtétele a legtobb intézmény szerint zokkenOmentesen ment,
nem {itk6zott semmilyen akadalyba. Egy intézmény jelzett egy olyan sajnélatos esetet, amikor
a csaladot tajékoztattadk az & telefonos jelzésiikrol, ami megnehezitette a sziilokkel valo
egylittmiikddést a tovabbiakban — bizalomvesztés 1épett fel, tdimadasként értékelték az dvoda
1épését. Voltak olyan intézmények is, amelyek még nem keriiltek ilyen téren kapcsolatba a
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsaival — valamennyien oriilnének, ha nem lenne
ilyen feladatuk az elkovetkezend6 id6kben.

A jelzdrendszeren beliili egylittmiikodést az Ovoddk tobbsége jonak itéli meg, az
informécioaramlas kielégitd, a tartalmi elemek épit6 jelleglick. Kritikaként megfogalmazodott
egyes eseteknél a nehézkes, lassu tgymenet, illetve — Orokké visszatéré kérdés — a
tajékoztatas hidnya abban az esetben, ha nem az 6voda a jelzést tevd a gyerek tigyében, akar
alapellatasba-, akar egyéb gondozasba vételrdl van sz6. Legtobbszor csak abban az esetben
,»sejtik”, hogy a csalad a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorébe keriilt, ha kérést
kapnak pedagogiai vélemény elkészitésére.

A gyermekvédelmi feladatok ellatdsa soran felmeriild problémak széles skalan mozognak az
ovodai nevelés teriiletén:

o Legtdbb esetben a sziilokkel valo egylittmiikddés iitkdzik nehézségbe, akar egy BTM-
s, akar egy SNI-s probléma megallapitasa kapcsan. Megértik, hogy a sziilok nehezen
tudnak azonosulni azzal, hogy a gyermekiik nem fejlédik optimalisan, segitségre van
sziiksége, bizonyos teriileteken ,,mas”, mint a kortarsai, de sok iddt veszitiink addig,
amig eljutnak a megfeleld szakemberhez, megkaphatjdk a szamukra hatékony
fejlesztést.

e Sok 6vodaban okoz még gondot a valofélben 1évo sziilok problémaja. Tudjak, hogy
még egy intelligensen elinditott, a gyereket ebbdl kizarni akard valds is megviseli a
csaladot, de ahol a gyermeket egymas ellen akarjak felhasznalni a sziilok, ott még
inkabb nyomas nehezedik rajuk. Abban az esetben pedig, ha még a lathatas,
gyerekelhelyezés sincs szabalyozva tehetetlenek. Igyekszenek mindig a gyerek
érdekeit nézni, de a torvényeket 6k sem léphetik at, be kell Oket tartaniuk! Csak
tanacsokkal, fogadoorakon probalnak hatni az érintettekre. Ennek is egyik
alapfeltétele, hogy a sziild bizalommal forduljon az 6vodapedagdgusok, o6vodavezetd,
ha sziikséges, akkor a Gyermekjoléti Kézpont felé.

e Igen nagy a feleldsségiik a mérlegelésnél: meddig mehetnek el, hol van az a hatar,
amikor mar be kell avatkozniuk a gyermek érdekében, jol értelmezik e az esetleges
arulkodo jeleket.

e Egy intézmény jelezte, hogy gyermekéért ittasan érkezd sziild okozott problémat az
intézményliknek, de a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kozremiikodésével
megoldddott a gondjuk.
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e A tavalyi évhez hasonloan az 6vondk problémanak élik meg azokat a jelenségeket,
amelyek — allitdlag — a XXI. szazad velejaroi: a gyermekeket éré tal sok, és olyan
ingerek, amelyeket nem tudnak feldolgozni. Gondolnak itt azokra a nap, mint nap
lathato jelenetekre, amikor az €desanya a babakocsiban sir6 gyereke kezébe nyomja a
szinesen villodzé mobil telefonjat. Olyan is eléfordul, hogy a gyerek sirdsat az anya
észre sem veszi, mert 0 van belemélyedve a késziilékébe. Szintén példa, hogy a
szobaban egyszerre megy a tv késziilék, de a gyerek is jatszik/jatszana — ha a figyelme
nem oszlana meg folyton a két tevékenység kozott.

e Egy, a tavalyi évben is mar jelzett probléma — ami még a 2018. évben is fenn allt — a
csaladi nevelés hidnya: amikor a szil6é nem mer, vagy akar ellentmondani a
gyerekének, az van, amit a gyerek szeretne, 6 dont, iranyit, nincs konfrontacio, gatak
¢s korlatok kiépitése.

Mind két jelenséget nagy veszélyforrasnak tekintik! Az ovodakban sziil6i értekezleteken,
fogadoorakon felhivjak ezekre a csalddok figyelmét, igyekszenek tudatositani benniik a
jelenségek veszélyeit, de talan egy atfogdbb, nagyobb tomegeket megmozgatd forumon
érdemes lenne ezeket napirendre tlizni.

A csaladok szocialis helyzete a keriileti 6vodakban nagyon valtozatos képet mutat. A legtobb
intézmény atlagosnak itéli meg a csalddok anyagi helyzetét, de vannak intézmények, ahol az
atlagon aluli, illetve a szegényes kifejezés jobban demonstralja az allapotukat. Csak kevés
intézmény jelezte, hogy a hozzajuk jar6 gyermekek jo anyagi hattérrel rendelkez6 csaladbol
érkeznek. Megfogalmazodott az is, hogy manapsag a sziilék azt gondoljak, hogy akkor
tesznek a legjobbat a gyerekiikkel, ha mindent megadnak (anyagi értelemben), megvesznek
neki. Ez sok esetben erén feliili koltekezést eredményez, ami nem jo gazdalkodasra utal. Meg
kell tovabba emliteni, hogy — bar az 6vodék jelentds része elfogadhatonak tartja a csalddok
anyagi helyzetét -, mégis magas a jovedelem alapjan étkezési kedvezményben részesiild
gyerekek ardnya.

A kertiletben ingyenesen étkezd oOvodaskoru gyerekek szama 1740 {6 az (Osszes
gyereklétszambol: 2826), ezen beliil is a jovedelem alapjan 1109 gyermek étkezik ingyen.

Osszes gyermek
létszam:
2826 f6

Az ovodaskora gyermekek nagyobb tomegét érintd veszélyeztetd helyzetet az
intézményekben dolgoz6 kollégdk nem tapasztaltak. (A fentebb emlitett altaldnos, egész
tarsadalmat érint6 problémakon kiviil!) Ez azért ad bizakodasra okot, mert ismerik azokat a

65



hatasokat, amelyek kisiskoldskortol mar érhetik Oket. Gondolunk itt akar az
alkoholfogyasztas, akar a drogfogyasztas, vagy a dohanyzas terjedésére. Az dvodaban
igyekszenek a gyermekekben olyan szemlélet alapjait lerakni, ami a késdbbickben is
visszatarthatja 6ket ezeknek a szereknek a hasznalatatol. Természetesen tisztaban vagyannak
azzal is, hogy a csalad €s a barati tdrsasagok milyen hatassal lehetnek rajuk a felnovekvo
¢letiikben.

Mint mar az el6zéekben emlitettem valamennyi 6voda kapcsolattartdsa kiterjed a
tandcskozasokon valo részvételre is. Sok esetben jelezték a kollégak, hogy volt mar résziik
esetmegbeszélésben, esetkonferencidn is részt venni. Vannak olyan intézmények is, ahol még
nem kertlt sor esetkonferenciara, esetmegbeszélésre.

Valamennyi 6vodavezetd és gyermekvédelmi felelés nevében elmondhato, hogy nagy
orommel és érdeklodéssel vartak azt a pillanatot, amikor a 2018. szeptember 01. napjatol
¢letbe 1€pd 1997. évi XXXI. torvény39. § és a 15/1998. évi NM rendelet értelmében dvodai és
iskolai szocialis segité szakemberek tevékenykedhetnek az intézményekben. Tisztaban voltak
azzal, hogy milyen objektiv nehézségek akadalyoztak ennek a szolgaltatasnak a bevezetését.
Mar lezajlott a munkanak az a része, amikor a szocialis segiték felvették a kapcsolatot az
intézményekkel, megprobaltak realizalni a feladatok elvégzését. Az is egyértelmii, hogy a
szakember hiany miatt 0k is nagyon talterheltek, féleg ugy, hogy ez egy nagyon szép, de adott
esetekben lelki megterhelést is jelent6 hivatas. Még ezek tudataban is bizakodva gondolnak az
elkovetkezendd idOszakra: talan a terhek egy kis része lekeriilhet roluk, pedagdgusokrol,
gyermekvédelmi feleldsokrdl, ovodavezetdkrdl. A szocialis segiték pedig még hatékonyabban
tudnak majd foglalkozni a gyerekek, csalddok problémadival, az intézményen beliili
kapcsolattartds pedig megerdsithet mindenkit abban, hogy itt valoban segitségnytjtasrol,
tanacsadasrol, iranymutatasrol van szo.

3.5.2 Beszamolé a keriileti iskolak gyermekvédelmi munkajarol

Jelenleg a gyermekvédelmi feladatok ellatidsa iskolanként eltérést mutat. Egyes iskoldkban
van a gyermekvédelmi feladatok ellatdsara kijelolt személy (valamely tanitd, vagy tanar
személyében), mas iskoldkban a gyermekvédelmi munkéat az osztalyfonokok végzik az
osztalyukban tanuld gyerekekre vonatkozoan. Azonositjak a veszélyeztetett tanulokat, ha
lehetséges, kozremikodnek a veszélyeztetettségi okok megsziintetésében, amennyiben nem
lehet ezt elérni, a veszélyeztetettségi okoknak megfeleléen kiemelten foglalkoznak a
tanitvanyokkal.

Azokban az iskoldkban, ahol az iskola tanuldinak zome rendezett és gondoskodd csaladi
kornyezetben ¢€l, ott a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal vald kapcsolat alkalmi,
rendszeresnek egyaltalan nem mondhat6. Alkalmanként tartanak kapcsolatot, egy-egy konkrét
eset kapcsan. Igy ezek az iskolak eseti kapcsolatban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Telefonos vagy irdsos megkereséskor segitokészek, arrdl azonban szeretnének
tajékoztatast kapni, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszerében épp hany tanuld
szerepel.

Azokban az iskolédkban, ahol nagyobb a szocidlisan nehéz, veszélyeztetd életkoriillmények
kozott €16, hatranyos helyzetli tanuldk aranya, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
nemcsak a rendszeresen megrendezésre keriild jelzOérendszeri megbeszéléseken valod

66



talalkozasok alkalmaval, hanem egy-egy kompetenciajukon talmutatd eset kapcsan is szoros,
folyamatos az egyiittmiikodés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai barmilyen
probléma esetén azonnal elérhet6ek, kimennek, segitséget adnak. Azoknak a gyermekeknek
az esetében, akiket a mar évek ota ellat, gondoz a Kézpont, a kapcsolatuk folyamatos, partneri
egylittmiikodésen alapszik. Azoknal a tanuldknal, akiknél tankotelezettség mulasztasa miatt
indult csaldadgondozas, az eldz6 tanévhez képest tapasztalhatd volt az igazolatlan mulasztasok
csokkenése, illetve megsziinése.

Tobb nehéz esetet probaltak megoldani kézosen. Volt, ahol sikeriilt segiteni a csaladon,
tanuldn, de sok esetben a csaldd ellendllasa, a szabalyok be nem tartasa nehezitette, illetve
tette sikertelenné az egylittmiikodést. Barmikor rendelkezésiikre allnak akar telefonon, akéar
személyesen fordulnak hozzajuk problémaikkal. Sziikség esetén bizalommal fordulnak a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé gyermeket veszélyeztetd koriilmény észlelése esetén.

Mivel az osztalyfénokok lehetdségeikhez képest figyelemmel kovetik a rajuk bizott
kozosségbe tartozd tanulok gyermekjoléti helyzetét, ezért a csaladdal kapcsolatos
informécioszerzésben, informacidatadasban kulcsszerepiik van. Ennek megfeleléen kollégaik
ebben az évben is tobb alkalommal készitettek el felkérésre pedagogiai véleményeket egy-egy
tanuld tanulmanyi munkajarol, iskolai magatartasarol, kozosségbe vald beilleszkedésérol, és
vettek részt esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, amelyekre meghivast kaptak. Ezeken a
kollégak észrevételeit a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai meghallgattak, és
intézkedéseikben figyelembe vették, az altaluk nyujtott segitségnyujtds minden esetben
szakszerii volt. Az ott elhangzottaknak megfelelden folytattak megbeszélést, nyujtottak
segitséget a sziiléknek, a gyermeknek, adott esetben a gyermekkozdsségnek ¢€s a kollégaknak.

Megléatasuk szerint az €szleld és a jelzOrendszer célja, hogy problémak idében felismerhetdek
legyenek, és mihamarabbi megoldas sziilessen. Ezen tevékenységek 0Osszehangolasa
érdekében folyamatos egyiittmiikodés sziikséges.

Ezekre jo alkalmat biztositanak a rendszeresen megrendezésre keriild szakmakozi
tanacskozasok, megbeszélések, amit Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont szervez meg, illetve az éves szakmai tanacskozas. A Kozpont altal
kezdeményezett munkamegbeszéléseken az iskoldk igyekeznek minél tobbszor képviseltetni
magukat. A jelzOrendszeri megbeszéléseken, konferencidkon az iskolak munkatarsai, kijelolt
gyermekvédelmi feleldsei igyekeznek rendszeresen részt venni. A keriileti Csaldd-és
Gyermekjoléti  Kozpont  tajékoztatdin, tanacskozasain, eldadéasain, konferencidin,
megbeszélésein rendszeresen részt vesznek, tobb eldadast igen hasznosnak taldltak. Az
eléadasokon napi gyakorlatukban jol hasznosithatdo informéciokhoz jutottak hozza. A
szakmakozi megbeszélésekrél az iskolai munkaértekezleteken kapnak tajékoztatast a
pedagogus kollégak. Az 6vodai és iskolai szocialis segité munkatarsakat 6rommel fogadtak az
intézményekben.

A szamukra veszélyesnek itélt helyzetekrdl jelzést tesznek az érintett szerveknek és a
szliloknek is. A felmeriil6 problémaval igyekszenek megkeresni a teriiletileg illetékes Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsait. Azonnali ellatdst igényld esetekben is gyors,
rugalmas az egylittmiikodés. Minden jelzésiikre rovid hataridon beliil reagalnak, segitenek
megoldani a problémakat. Eddig barhova fordultak, segitOkész szakemberekkel talalkoztak.
Vannak iskoldk, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeres problémamegoldo
kapcsolatot épitettek ki. Azonnali ellatast igényld esetekben is gyors, rugalmas az
egyiittmiikddés. Az iskola jelzéseit fogadjak, az esetekrdl visszajelzést, tajékoztatast
nyujtanak.
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Egyre tobb iskolanak alakul ki a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozponttal hatékony,
egylittmiikodé és az tigyeket jol kezeld partneri kapcsolata. Az iskola és a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kézpont az esetek fliggvényében kolcsondsen megkeresi egymast. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont sziikség szerint jeleznek vélelmezett bantalmazas, elhanyagolés,
veszélyeztetettség, igazolatlan hidnyzas, illetve magas szamu igazolt hianyzas miatt.

Azok az iskoldk, ahol egyre tobb tanuld szorul segitségre, ott a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal rendszeresen tartjdk a kapcsolatot. Szeretnék azonban, ha a kapcsolattartds még
inkabb kétirdnyu lenne, és a problémas csaladokrol nem csak akkor kapnank visszajelzést,
amikor megkezdik, illetve lezarjak a csalddgondozési folyamatot, hanem az {ligy lefolytatasa
kapcsan is értesitenék az iskoldkat a csaladdal megkotott megallapodasokrol, a veliik
folytatott segitdé munkarol. Szeretnének legaldbb fél évente visszajelzést kapni a
csaladsegitoktél/esetmenedzserekt6l — akar e-mailben is — arrdl, hogyan latja a csalad, a
gyermek helyzetét, tapasztal-e javulast, egylittmiikodo volt-e a sziil6 stb.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont atalakitasakor 6rommel vették tudomasul, hogy az
Intézményben dolgozo pszichologusok is segitséget tudnak nyujtani a raszoruldknak.
Tudomasuk szerint tobb csaladnak is sikeriilt itt segitséget kapni. Torekszenek tovabbra is a
hatékony munka érdekében az egyiittmiikodésre, a k6zos gondolkodasra.

A jelzérendszer mas tagjaival: védondi szolgalattal, rendérséggel aktiv a kapcsolat. Az
iskolavéddond egy héten 2-3 alkalommal jelen is van az iskolaban, rendszeresen konzultalnak,
tart felvilagositd ordkat és végzi a kotelezd vizsgalatokat. Rendszeresen részt vesznek az
iskoldk preventiv programjaiban. Osztalyfénoki ordinkon gyakran vesznek részt
egészségvédelmi témakkal. Az iskolai védond rendszeresen tajékoztatja az osztalyfonokoket
az altala feltart problémakrol, segit a helyzetek kezelésében, megoldasédban. A védond elvégzi
a szurdvizsgalatokat, felvilagositd orakat tart, ifjisagi versenyekre késziti fel a tanulodkat,
tanacsaival segiti a sziil6ket, pedagdgusokat, tanuldkat.

Az iskolarenddrrel a heti/havi kapcsolattartas a jellemzo, kirivo eset ritkan szokott torténni,
jobbara csak prevencids, blinmegeldzési eldadas megtartasara kérik fel. A Renddrkapitanysag
munkatarsai  blinmegeldzési, aldozatta valas megeldzési, kozlekedési ismeretek €s
drogprevencids Orakat tartottak az iskoldk tanuldinak. A gyermekvédelemhez kapcsolodo
tigyekben a renddérség megfeleld gondossaggal jart el. A rendérség munkatarsai kijarnak az
iskolédkba osztalyfonoki oOrat tartani, drogprevencios és blinmegeldzési témaéban, valamint
nevelbtestiileti értekezleten a pedagdgusok szamara tartottak eldadast. Tobb iskola is
bekapcsolddott a DADA programba is.

A Pedagogiai Szakszolgalattal a legintenzivebb a kapcsolatuk, sziildi kérésre vagy pedagogus
javaslatara rendszeresen kiildenek vizsgalatra gyermekeket és szakvéleményiik figyelembe
vételével szervezik meg szdmukra a fejleszt6 foglalkozasokat.

Az iskola pszichologusi hdlozat. 2016. december 1-t6l nagy Oromiikre mar vannak
iskolapszichologusok, akik e rovid id6 alatt is szamos problémahelyzet kezelésében,
megoldasaban vannak segitségiikre.

A jelzési kotelezettség teljesitését nagyban befolydsolja, hogy az iskoldk jelenlegi
alkalmazottai koziil senkinek nincs gyermek- és ifjusagvédelmi képesitése, végzettsége. A
feladatot sok esetben az osztalyfonokok, osztalytanitok latjak el. Igy az eddig egy
professzionalis szakember kezében Osszpontosuld feladatot olyanok latjak el, akik a
jogszabalyi hattérrel munkéjuk mellett ismerkednek, s ezt nem konnyiti meg a jogszabalyok
folyamatos valtozasa sem. Ezért a kell6 jogszabalyi ismeretek hianyaban sok esetben nem
tudjak, hogy a kiilonb6z6 problémakkal kit és mikor lehet, illetve kell keresni. Ebbdl adédnak
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bizonytalansagok ¢s idébeli elcsuszasok. Nincs olyan ember, aki erre a feladatra koncentralva
foglalkozna a gyerekekkel és a pedagégusok segitségére lehetne a feltdrasban és a
megeldzésben. A feladat koordinéalasa az iskolavezetésre harul, sokszor a tanuldok és sziileik
meghallgatasa is. Az iskoldk csak egy részében van kijelolt gyermekvédelmi felelds, aki
tobbnyire alsos tanitod, napkozis neveld, vagy pedagogiai asszisztens (esetleg felsds tanar).

Jelzési kotelezettségiiknek ennek ellenére igyekeznek maradéktalanul eleget tenni.
Hasznosnak 1itélik meg, hogy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitoi,
esetmenedzserei a jelzést kovetden felveszik a kapcsolatot az iskoldakkal. Neheziti az
egylittmikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak magas fluktuacioja,
alacsony létszama. Egy-egy csalad esetében tobbszor is van szakember valtas. Ennek ellenére
a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai minden esetben segitokészek, nyitottak. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogadja a jelzéseket és intézkedik. Minden jelzésiikre
kapnak valaszt. A hosszu ligymenet (hatosagi intézkedések) miatt azonban a problémak
kezelése elhuzodik.

Az iskoldkban a pedagogusok figyelme a nehézsorsu gyerekek felé empatikus, tdmogato,
segitd. Igyekeznek a gyermekvédelmi szabalyoknak eleget téve végezni munkdjukat. A
gyermekvédelmi feladatok ellatdsaban elsdsorban a sziilok egyiittmiikodésének hianya okozta
a legnagyobb problémat. Ezekben az esetekben csak az iskola és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kozotti szoros kapcsolattartas és egyiittmiikodésen alapuld munkavégzés hozott
pozitiv eredményt. Sem az iskola, sem a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem hatdsag, igy
csak kozosen tudndk igazan hatékonyan fellépni, illetve a hatdsag elodazott dontéseinek
megvaltoztatasat mi nem tudjuk felvallalni.

A keriiletben ¢16 gyerekek szocialis életkoriilményei igen valtozatos képet mutatnak a
kiilonboz6 szeélsdségekig. Csaladok életében a biztos hattér és anyagi stabilitas épp ugy jelen
van, mint a mindennapos létbizonytalansag. Ujpest egyes teriiletein, a gyermekek egy sziik
rétege, igen jO koriilmények kozott, rendezett és gondoskodo csaladi kornyezetben élnek. A
tobbség atlagos életkoriilmények kozott €l. E mellett azonban egyre tobb iskola szdmol be
arrdl, hogy egyre ndvekszik a csaladokon beliil az anyagi veszélyeztetettség. Sajnos egyre
tobb az elhanyagolt gyermek (fizikalisan és lelkileg). Es egyre n azoknak az eseteknek a
szama, ahol nem feltétlen pénzkérdés a gyermek joléte. A sziil6i felelOsséget pedagdgiai
modszerekkel nem lehet kényszeriteni. A legfontosabb érv: a gyermek mindenekfelett allo
érdeke. Ezt az érvet kordbban csak néhany esetben kellett versenyeztetni a sziilé1 onzéssel.

Az utdbbi idében azonban egyre tobb azon csalddok szama, aki anyagi problémakkal,
lakhatasi gondokkal kiizd, esetleg kilakoltatds veszélye fenyegeti Oket. A megélhetésért
folytatott harc mellett a gyermeknevelés erételjesen hattérbe szorul.

Tapasztalataik szerint egyre tobb sziildnél jelent gondot mar alsé tagozatban is a tudatos
gyermeknevelés. A sziiloi felel6tlenség, nemtorddomseég, a nevelés hidnya jelentdés mértékben
hozzajarul a tanulok veszélyeztetetté valashoz. Egyéb hatranyos, veszélyeztetd helyzetek
még: sziilok alacsony iskolai végzettsége, miiveltségi szintje, munkanélkiiliség, alkoholizmus,
elvalt sziilok stb.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, amikor a sziil6k rossz kapcsolata, egymas kozotti
harca wvalas elOtt, alatt vagy utdn veszélyeztetik a gyermek egészsége fejlodését,
bizonytalansagot, zavart okozva a gyermekek mindennapi életében.

Sok iskoldban jelent problémat a sziilok érdektelensége gyermekiik iskola eldmenetele irant.
Nagy problémat jelent, hogy pont a veszélyeztetett gyermekek sziilei azok, akik altaldban nem
jelennek meg sziildi értekezleteken, fogaddorakon. Ilyenkor az iskola egyik fontos feladata,
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hogy a sziiléi feleldsséget tudatositsak, a sziiloket motivalttd tegyék gyermekeik
vonatkozasaban.

Egyre gyakoribb azon tanulok szama, akik "lelki terrorban" élnek, vagy érzelmileg sulyosan
elhanyagoltak. Sajnos szintén megfigyelheté az a tendencia, hogy né a beilleszkedési,
tanulasi, magatartasi, valamint pszichés zavarral kiizd6 gyermekek szama.

Sulyos problémat jelent a gyerekek egyre nagyobb szamu energiaital fogyasztasa. Hetedik
osztalytol felfelé¢ a fiatalok szubkultirajaban egyre szamottevObben jelen van az alkohol, a
cigaretta és a kiilonféle drogok hasznalata. Hatékony az Onkormanyzat altal szervezett és
tamogatott kortarsképzés. Ennek Kkiterjesztését azonban tobb évfolyamon is sziikségesnek
latjak. Veszélyforras az okos telefonok haszndlata és az internet hasznalatbol adodod
veszélyhelyzetek. Az internetes zaklatas (viber, youtube sth. veszélyei), valamint visszaélések
er6sodo veszélyforrast jelentenek a gyermekek szamara. A kontroll nélkiili internethasznalat
kiemelked6 veszélyt jelent a tanulokra. Olyan tartalmakhoz férnek hozza, amelyek nem az
¢letkoruknak megfelel6ek. Tudomasuk van olyan esetekrdl, melyekben a Facebook hasznalat,
a rossz tarsasagba keveredés problémakat okoz. A bullying korjelenség, melyt6l nagyon
nehéz megdévni a fiatalokat. A bizalmi viszony kialakitdsaval, a személyes figyelemmel, a
felvilagositassal probalnak ellene tenni.

Megjelenik az iskolaba nem jaras is, és sajnos barmilyen indokkal az orvosndl megjelend
tanul6 kaphat igazolast.

A nagyobb gyerekeknél veszélyeztetd helyzet teremt a lelki problémakbol eredé magatartési
¢és tanulasi gondok, az egyre gyakoribba valo onsérté tevékenységek. Ezek megoldasahoz
nagy segitség lenne az iskolapszichologusi ellatas rendszeres jelenléte.

A gyermekekre jellemzd, hogy szabadidejiikben nem tudjak lekotni magukat, annak ellenére,
hogy az intézményen belill szamtalan szakkor, sportolasi lehetéség lenne, szamukra melyet
nem vesznek igénybe, ill. a sziild kéri az ebéd utani a hazaengedési lehetdséget. A kotetlen
1d6toltés jo lehetdséget kinal a ,,barati tarsasdgok” kialakulasara, a kozos dohdnyzésra,
esetenként italfogyasztasra, ¢és mas kéaros szenvedély kialakulasara. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Rozsa Klubjaba tobb tanuléjuk is jar, ahol segitséget kapnak a
szabadido tartalmas eltoltésére.

Javaslataik a gevermekvédelmi problémak hatékonyabb kezelése érdekében:

A jelzérendszer miikodését az iskoldk tobbsége megfelelonek, kielégitonek tartja. A
jelzérendszeri tagok kozotti kapcesolat folyamatosan fejlédik, s egyre tartalmasobb. Fontos
lenne a jelzOrendszeri megbeszélések interaktivabba tétele, esetleg konkrét esetek
megbeszélése mentén.

Hasznos lenne félévente az adott iskola problémas eseteirdl helyben esetmegbesz€lést tartani,
hogy az iskoldk rendszeres tdjékoztatdsa megoldott legyen, illetve konnyebb lenne a
problémas helyzetek kezelése. Ebben varnak pozitiv véltozast az Ovodai és iskolai szocialis
segitdk az Intézményekben torténé megjelenésétol.
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Fontos lenne az iskoldk ¢és az 6vodak gyermekvédelmi munkajanak 6sszehangolasara, hogy
mar az iskoldba 1épéskor megfeleld segitséget, tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a
diakok, akikrél mar az 6vodaban kideriilt, hogy megsegitésre szorulnak.

A gyermekvédelmi rendszer hatékonysagat novelhetné, ha a gydmhatdsagi eljarasok nem
huzédnanak el, és hamarabb sziiletne dontés az ligyekben. A jelenlegi ligyintézési id0, mely
utan a dontés megsziiletik, és az érdemi munka elkezdddhet az adott csaladdal, gyermekkel,
nagyon gyakran kitolodik, és ez alatt az id0 alatt a gyermek tovabbra is ki van téve a
veszélyeztetésnek, sot gyakran a létbizonytalansagnak.

Szorosabb kapcsolatot kellene az iskolak és 6vodak gyermekvédelmi munkajaban kialakitani,
hogy mar az iskolaba 1épéskor megfeleld figyelmet és segitséget kapjanak a csaladok.

Az intézményi gyermekvédelmi felel6sok szamara esetmegbeszéld, workshop jellegt,
képzésnek/ tovabbképzésnek szamitd 0sszejovetelek tartasara igény lenne.

3.5.3. Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. Keriileti Tagintézménye
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmiikodések a jelzérendszer tagjaival

2018 folyaman kapcsolatuk intenzitdsa a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal az el6zd évi
egyiittmikodés gyakorisaganak felelt meg. Hat alkalommal tettek jelzést elhanyagolas, ill.
bantalmazas gyanuja miatt. Az elhanyagolas egy fiu esetében azt jelentette, hogy a sokszori
behivas ellenére sem jelentek meg a szakértdi vizsgalaton, sot kikiildott leveleiket sem vették
at — ezért a Kormanyhivatallal egyetértésben jeleztek a Kozpont felé. Sziiléi bantalmazas
gyantja két esetben meriilt fel, egy gyermeknél a sziil6 rossz mentalis allapota miatt jeleztek,
egy masik esetben pedig a sziilo tehetetlensége miatt, aki nem tudta rdvenni fiat a
megjelenésre tagintézményiikben.

Esetkonferencian négy alkalommal igényelte megjelenésiiket a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont, egy gyermeknél pedig szakmakozi megbeszélésre kaptak meghivast.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont viszont a korabbiakndl valamivel tobb esetben kért
informaciot a hozzajuk jaré gyermekekrodl: tizenharom megkeresés érkezett a vizsgalati vagy
a terapids tapasztalatokra vonatkozoan.

2018-ban minden jelzérendszeri értekezleten részt vettek. Az év soran a jelzOrendszeri
értekezletek koziil két alkalommal is kollégajuk, Balogh Anna intézménypszichologiai
koordinator volta a meghivott el6ado. Eldszor a jelzési kotelezettség nehézségeirdl,
masodszor az el6itéletrdl beszélt- a visszajelzések szerint a két el6adas érdekes, informativ
volt, tgyhogy az eléadasok — beszélgetések folytatasat tervezik.

A jelzbérendszer tobbi tagjai koziil az ovodéakkal és iskoldkkal rendszeres a kapcsolatuk
munkajukbol kifolyolag. A rendérséggel alkalomszerli — az év elsd felében tobbszor
kilatogatott hozzajuk, udvariasan és segitékészen érdeklddott az esetleges, a rendérségre is
tartoz6 problémaikrél a korzeti megbizott, Jambor Daniel, akinek korai haldlarol
megdobbenéssel és fajdalommal értesiiltek. A védéndi szolgalattal a par éve megerdsodott
kapcsolat rendszeress¢ valt: kollégaik tobbszor voltak meghivott vendégek, eléadok a Baba-
mama klubban.

Jelzési kotelezettségiik akadalya most is a szokésos: amennyiben egy terapias folyamat soran
szereznek tudomast a gyermek elhanyagoldsardl vagy bantalmazasardl, a jelzést a terdpia
félbehagyasa koveti. Ez allandd probléma, de van jo tapasztalat is: egy esetben ugyan a sziild
elmaradt a terapiarél, de késobb a Kozpont javaslatara ismét bejelentkezett hozzajuk, igy mas
pszichologussal folytatodni tudott a gyermek ellatasa.
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A jobb mukodésre tett javaslatuk megegyezik a korabbi évek ajanlataval: véleményiik szerint
fontos lenne intézményi pszichologusok alkalmazésa a keriilet 6vodaiban.

Koszonik a Kozpont munkatarsainak tobbszori segitségét, amellyel biztositottak, hogy
szakértdi bizottsagi munkajukat ne akadalyozza a tanuldk hianyzasa.

3.5.4.

Védonéi Szolgalat

A Védonéi Szolgalat célja:

Az egészségligyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megorzésére, segitésére
iranyul6 preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

Jogszabalyi hattér:

Torvények:
1992. ¢évi LXVIL torvény a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartasarol
1992. évi LXXIX. térvény a magzati élet védelmérdl
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
1997. évi LXXXIIL. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol
1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkorményzatairol
2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol
2015. évi CXXIIL. torvény az egészségligyi alapellatasrol
2016. évi CLXV. torvény egyes gyermekvédelmi és egészségligyi targyu torvényeknek
a gyermekek biztonsaganak és védelmének fokozasa érdekében torténd modositasarol

Rendeletek:
8/2002. (X.4.) ESZCSM rendelet az anyatej tarsadalombiztositasi tAmogatas alapjat
képez6 arardl, valamint a tAmogatas elszamolasanak mddjarol
12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuld ifjusag tUdiilésének és taborozasanak
egészségiigyi feltételeirdl
15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati intézmények
miikodésérol
18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertéz6 betegségek és a jarvanyok megelézése
érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol
26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
26/2014. (IV. 8). EMMI rendelet a varandosgondozasrol
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakdri, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl
35/2011. (III. 21.) Korm. rendelet az intézeten kiviili sziilés szakmai szabdalyair6l,
feltételeirdl és kizar6 okairol
47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositds keretében jard
anyatejellatas feltételeirdl
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e 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a tertileti védonoi ellatasrol

e 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd betegségek megeldzését ¢és korai felismerését szolgald egészségligyi
szolgaltatasokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasarol

e 62/1997. (XII.21.) NM rendelet az egészségligyi ¢s a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

e 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairol

A Védonéi Szolgalat feladata:

e Novédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varanddsgondozasrol, valamint
49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol alapjan]

e Varandos anyak gondozésa [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varand6sgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol alapjan]

e (Gyermekagyas anyak gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol alapjan]

e 0-6 éves korti gyermekek gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a tertileti
védondi ellatasrdl, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej
tarsadalombiztositasi tdmogatds alapjat képezd arardl, valamint a tdmogatés
elszamolasanak maodjarol alapjan]

e iskolas, illetve tankoételes gyermekek védondi ellatasa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet
az iskola-egészségiigyi ellatasrol alapjan]

e védondi vizsgalatok, sziirGvizsgalatok elvégzése [51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a
kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megel6zését és
korai felismerését szolgald egészségiigyi szolgaltatasokrol és a sziirdvizsgalatok
igazolasarol alapjan]

e csaladgondozas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
alapjan]

e az egyéni ¢és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében €s megvaldsitasdban valo részvétel

A Védonoi Szolgalat bemutatasa:

A 1V. keriiletben a Védénéi Szolgalat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.

A Védondi Szolgalat két, feladataiban eltérd részre tagolddik, a teriileti ellatasra, valamint az
iskola-egészségiigyi ellatasra.

Teriileti ellatas

Személyi ellatottsag:

A Védonoi Szolgélat teriileti ellatasdban harminc teriileti védéndi statusz engedélyezett. A
2018. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozok koziil huszonhét védénd hatarozatlan idejii
kinevezéssel, kettd védond a munkavégzéstol tartosan tavol - Gyermekgondozasi Dijon - levd
dolgoz6 statuszan végzi preventiv gondozédsi feladata, illetve egy stidtuszon nincs
foglalkoztatva védond, igy annak a korzetnek a feladatai felosztasra kertiltek, a dolgozoi
l1étszamhiany miatt.

A Kiraly utcai Tanédcsadd (1042 Budapest, Kirdly u. 19.) ellatasi teriiletén korzethatér-
modositas tortént.
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Helyi jellemzok:

A keriilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi
korzetek 6t egészséges tanacsado koré vannak csoportositva.

Az ot tanacsadoban a védonoi korzetek megoszlasa a kovetkezo

Tanacsadé . . . Védonéi korzetek
. Tanacsado cime Telefonszam .

megnevezése szama
Kirdly utcal 1042. Budapest, Kiraly u. 19. | 369-15-41 8 korzet
Tandcsadd
Erd6sor uti Tandcsado | 1046. Budapest, Erddsor ut 1. 233-14-14 6 korzet
Pozs:onyl ytcal 1045. Budapest, Pozsonyi u. 369-19-18 7 krzet
Tanacsado 23.
Galopp utcal 1046. Budapest, Galopp u. 6. | 380-69-84 5 Korzet
Tanacsado
rargita utcal 1046. Budapest, Hargitau. 1. | 230-28-06 4 korzet
Tanacsadd

A teriileti ellatas mutatészamai
(2018. december. 31)
Kirily | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen

Latogatott csaladok szdma 1418 884 1260 714 571 4847
Csalddlatogatdsi alkalmak 6080 | 4000 | 4447 | 2304 | 2153 | 18984
szama
Szakldtogatdsi alkalmak 7612 | 5817 | 5459 | 3503 | 2907 | 25298
szama
gg;ld"z"“ gyermekek szdma | 506 | 1077 | 1323 | 867 | 674 | 5447
Fo,kozottfm gond. gyermekek 88 64 66 108 53 379
szédma (f6)
gé);ldozott varandosok szama 446 250 361 235 108 1400
Titkolt terhességek szama (f0) 0 0 0 0 0 0
Csalad- ¢és  Gyermekjoléti
Kozpont felé jelzett esetek | 15 9 0 6 1 31
szdma (eset)

A védondk, illetve az altaluk gondozott csalddok kozott a kapcsolattartds folyamatos. A
kapcsolattartas csaladlatogatés, tandcsadas, fogaddora, illetve a védondk altal szervezett és
mikddtetett klubfoglalkozasok keretében valosul meg.
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A keriilet huszonegy 6vodajaban 2943 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2018 / 2019. tanév
L. félévétdl (2018. oktdber 1. létszamadatok alapjan).

Az 6vodai preventiv gondozasi feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikodve latjak el a
tertileti védonok.

A TV. Kkeriileti 6vodak létszamadatai (2018. oktober 1.)

Ovoda Létszam (f6)
1. | Ambrus Ovoda 85
2. | Aradi Ovoda 162
3. | Aranyalma Ovoda 118
4. | Bérfestd Ovoda (Ocedn Ovoda is) 111+110+125
5. | Csanyi Tagovoda 58
6. | Dalos Ovi Ovoda 192
7. | Dedk Ovoda 134
8. | Homoktovis Ovoda 171
9. | IMK Ovoda 170
10. | Kertvarosi Tagdvoda 81
11. | KF Ovoda 191
12. | Kiralykerti Tagovoda 107
13. | Lakkozo tagovoda 170
14. | Liget Ovoda 106
15. | Nyar Ovoda 176
16. | Park Ovoda 110
17. | Pozsonyi Tagovoda 66
18. | Szent Janos Apostol Katolikus Ovoda egyéb fenntartasti 100
19. | Viola Ovoda 128
20. | Virag Ovoda 164
21. | Vorosmarty Tagovoda 108
Osszesen 2943
Egészségnevelés:

A Védoéndi Szolgalat dolgozoi nagy hangsulyt forditanak a kertilet lakossaganak, valamint az
altaluk gondozottak felvilagositasara, tdjékoztatasara, az egészségnevelésre. A sziildk, illetve
a leend6 sziilok felvilagositasa, tamogatasa, megerdsitése és mentalhigiénés gondozasa, a
gyermeknevelés sordn a tandcsadas, a figyelem felhivdsa a mintdk, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodéshez elengedhetetlen.
A védoéndk a teriileti gondozéasi munkéjukon és a keriileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanacsaddkban is szerveznek €s végeznek egészségneveld munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehetdség.

A Kirdly utcai Tanacsadoban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar tizenkilenc éve szervezi
és vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 14 alkalommal, dsszesen 454
6 vett részt a klubfoglalkozéasokon.

Az Erdésor uti Tanacsadoban Baba-mama klub (3 alkalom — 34 f§) és Babamasszazs
tanfolyam (6 alkalom — 18 f6) miik6dott.
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A Pozsonyi utcai Tanacsaddban Sziilésre felkészitdé tanfolyam (15 alkalom — 53 f6) és
Babamasszazs tanfolyam (18 alkalom — 240f6) mikodott.

A Galopp utcai Tanacsadoban Baba-mama klubot (4 alkalom — 24 £6) és Sziilésre felkészitést
(17 alkalom — 85 {6) szerveztek a teriileti védonok. Egy alkalommal 40 {6 részvételével egyéb
rendezvényt szerveztek. A védondk, a Petd Intézettel egyiittmiitkodve, megszervezték a
megkésett mozgasfejlodésti gyermekek felkutatasat és a keriiletben torténd feliilvizsgalatat.
Ez a tevékenység az egész keriiletre kiterjed, és éves iitemterv szerint 2019-ben is folytatddik
- elozetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai Tanacsadoban. Az elmult évben 10
alkalommal 78 gyermek feliilvizsgalata tortént meg.

A Hargita utcai Tanacsadoban Sziilésre felkészitd tanfolyam (13 alkalom — 117 f6), Baba-
mama klub (16 alkalom — 236 f6) és Babamasszazs tanfolyam (46 alkalom — 174 {6) volt.

A tavalyi évben, 2018. augusztus 31-én, 16. alkalommal keriilt megrendezésre a kertiileti
Anyatej Vilagnapja rendezvény.

Az Erddsor uti Tandcsadoban egy, a Pozsonyi utcai Tandcsaddban kettd és a Hargita utcai
Tanécsadoban hirom, a keriiletben O0sszesen hat védond szakos fdiskolai hallgatd toltotte
gyakorlatat.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Személyi ellatottsag:

A 2017/2018. tanévben, a IV. keriilet huszonot oktatdsi intézményében, az iskola-
egészségiigyi feladatokat tizenkettd iskolavéddnd latta el.

A huszonét iskola tizenhdrom iskola-egészségiigyi korzetre van felosztva. Egy iskolavéddnd
altalaban két oktatasi intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait. Két iskolavédond
harom, két iskolavéddnd pedig egy-egy oktatdsi intézményt lat el. Egy oktatasi intézmény
(kozépfoku) két iskolavédondi korzethez tartozik.

Valamennyi dolgozoé rendelkezik az iskola-egészségiigyi munkat szabalyozo 26/1997. (IX.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal eldirt szakképesitéssel. A tizenharom
iskolavédono koziil:

e 10 iskolavédénd hatarozatlan idejli kinevezéssel,

e | iskolavédénd hatarozott idejii szerzddéssel,

o 1 iskola-egészségiigyi korzet ellatasat, harom hatarozatlan idejii kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavéddnd helyettesitéssel latja el

o 1 iskola-egészségiligyi korzet ellatasat, két hatarozatlan idejli kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavéddnd helyettesitéssel latja el.

Az altalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskoldkban és az egyhdzi altalanos iskolakban hézi

gyermekorvos, a kozépfoku oktatdsi intézményekben ifjusagi orvosok, foglalkozas-
egészségiigyi szakorvosok latjak el az iskolaorvosi feladatokat.
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Helyi jellemzok:

Az altalanos iskolakban, 12 évfolyamos iskolakban €s az egyhazi altalanos iskolakban hazi
gyermekorvos, a kdzépfoku oktatasi intézményekben ifjusagi orvosok latjak el az iskolaorvosi

feladatokat.

Az iskola-egészségiigy mutatészamai a 2017/2018. tanévben

Iskola- )
egészségiigyi 1. | 2 3. |4 |5 6. |7 |8 | 9 |10 | 11. |12.| 13. |Ossz. (fo)
korzet

Létszéam (f6) 963| 909 | 1031|887 929|946 | 889|987 | 898 | 844 [1000|945|1063| 12291
Egészségiigyi ok
miatt 39| 16 | 219 | 68 | 71 |289|174| 58 | 101 | 192 | 101 | 49 | 49 | 1426
veszélyeztetett (f6)
Szocidlis ok miatt | o | o |, 150 | o | 69|78 87| 4 | 11 | 21 | 11| 53 | 488
veszélyeztetett (f6)
(szz)sga“ak szama | 37| 648 | 996 | 404|499 | 495|602 472 | 736 | 844 | 538 |468| 510 | 7649
Szakorvoshoz | 76 | 40 | 127 | 83 |204| 93 |146|230| 372 | 134 | 113 | 23 | 389 | 2024
utaltak szama (f6)
Szakorvosileletet | 5 | 7 | 59 | 17 (42| 3 | 10|81 | 46 | 92 | 66 | 8 | 56 | 5071
hozott (f6)
Gondozisba vettek | 57 | 1 | o5 | 9 |34 93| 75| 6 |147| 92 | 66 | 4 | 51 | 705
szama (f6)
Tisztasagi sziirésen | 4o | 1054 | 0 | 569|929 767|889 | 987 | 2450|3376 | 2573|940 | 1073| 16068
részt vett (f6)
Ambulans
forgalom 320| 168 1053|202 |151| 86 |297|149|1002| 712 | 448 | 56 | 190 | 4834
(megjelenés)
Eszlel§- és
jelzorendszeri 6| 3|0 |3|l1x|lsls5l2lo0l2|71 01 48
megbeszélésen
(alkalom)
Gyédgytestnevelésre
jaré tanulok szama | 27 | 6 | 8 |22|29| 21|28 |144| 40 | 90 | 41 |68 | 70 | 594

(fo)

A 26/1997 (1X.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas
keretében oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a
miitét vagy az egyéb ok miatt a kampanyoltas idépontjaban hidnyzo, ezért véddoltasban nem
részesiilt tanuldk potoltasa folyamatos. Az oktatdsi intézményekben torténd oltasok
folyamatat a BFKH V. kertiileti Népegészségiigyi Intézetének Kozegészségiigyi-Jarvanyligyi
Feliigyel6i rendszeresen ellendrzik.
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A tisztasagi szlirOvizsgalatokat a modszertani utasitds szerint, folyamatosan, az oktatéasi
intézmények igényeinek megfelelden végezték az iskolavédéndk. (Vannak olyan iskolak,
amelyek nem igénylik, hogy az iskolavédond rendszeresen tisztasagi szlréseket végezzen.
Ezekben az iskolakban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik.) A tisztasagi
vizsgalatok soran a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt kiszlirt tanulokat egyénileg
is tajékoztatjak, nagy hangsulyt helyezve az Gjrafert6z6dés megeldzésére.

Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége a 2017/2018. tanévben

Elldtott Védooltasok
Ellatott tanulék
iSk?lék létszama . " i
szama (6) DIP(?I’T"e MI\./IR" Hepat-ltls"B. HP\{ ellgnl
(db.) (2017.09.30.) elleni (f6) | elleni (f6) | elleni (f6) oltas (f6)
1. korzet 2% 963 41 41 57 20
2. korzet 3 909 38 39 108 46
3. korzet 1 1031 0 0 0 0
4. Korzet 3 887 16 16 14 2
5. korzet 2 929 117 118 75 32
6. korzet 2 946 92 93 77 32
7. korzet 2 889 60 60 55 21
8. korzet 2 087 131 131 101 52
9. korzet 2 898 70 70 48 19
10. korzet 1 844 79 80 63 24
11. korzet 2 1000 99 98 88 38
12. korzet 2 945 82 82 69 24
13. korzet 2 1063 125 125 122 a7
Osszesen 25 12291 950 953 877 357

* Az egyik oktatdsi intézmény osztott, a magas tanuldi létszam miatt.
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Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatasi intézménnyel egyeztetett éves terv
alapjan torténik, amely tanévre késziil. Az iskolavédondk nagy hangsulyt fektetnek a
prevenciora, ennek érdekében igyekeznek szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket.
Az egyéni tanacsadasok keretében lehetdségiik nyilik a veszélyeztetett tanulok felkutatasara,
¢s a felmeriilé problémak kezelésére.

Osszefoglalis, tapasztalatok

Teriileti ellatas:

Az elmult évben a teriileti védéndk tobb alkalommal tettek jelzést az Ujpest SZI Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. A jelzések oka valtozatossdgot mutatott, rossz szocialis
helyzetben gyermeket neveld csaladok, varandds mentalis zavara és devians viselkedése,
sziillok kozotti megromlott kapcsolat, az anydnak a nevelésben vald bizonytalansdga, rossz
sziil6-gyermek kapcsolat, a gyermeknél jelentkez0 magatartasi problémak.

A teriileti védond ellatdsi korzetében €16 csaladoknak 2016. januar 1. o6ta kotelezd
egylittmiikddni a védéndvel, a szolgaltatasrol nincs lehetdség lemondani. A varandos, illetve a
kiskorii gyermek torvényes képviseldje a teriileti védondvel torténd egyiittmiikodés kereteit
gondozasi tervben rogziti, amit kozdsen, egyetértésben, egyéni igényeknek megfelelden
megfogalmaznak és alairnak.

A Koragyermekkori Program szlirdvizsgalatainak bevezetése 2017. szeptember 1-t6] tortént.
A korabbi kilenc életkorhoz kotott szlirGvizsgalatot tizennégy, sziikség esetén tizenhat
sziirGvizsgalat valtotta fel a 7. életév betoltéséig. Ujdonsag volt a Sziiléi kérddiv megjelenése,
amely nagyobb ralatast biztosit a sziiloknek a gyermekiik fejlédésének megitélésében. A
Sziil61 kérddiv tartalmanak kiértékelése a véddndvel kozosen, a szlirdvizsgalatkor torténik. A
Sziil6i kérddiv fogadtatasa pozitiv volt a gondviseldk részérdl. Abban az esetben, ha a sziild
nem teszi lehetdvé a védondi szlirdvizsgalatot, nem jelenik meg a védéndi tanacsadason a
gyermekével, a védondnek jelzési kotelezettsége van a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
fele.

A keriiletben a gyermekek szocialis koriilményei valtozdak és igen széles skalan mozognak.
Vannak csaladok, akiknél a napi megélhetés, a gyermekek intézményi étkezésének a
befizetése, a szamlak Osszegének kiegyenlitése, a gyermekek ruhaztatdsa is napi problémat
okoz. Ezekben a csaladokban a problémamegoldds fokuszdban a megélhetési gondok
rendezése all, igy esetleg a gyermekek kevesebb figyelemben részesiilhetnek. A raszorulod
csaladokat felvilagositjuk a segitségkérés, tamogatas lehetdségeirdl, illetve gyermekruhak és
gyermekjatékok atadasaval a védonok is segitséget nyudjtanak.

A gyermekek nagyobb csoportjat veszélyeztetd tényezdket nem észleltiink, azonban a
csaladokban egyre tobb deviancia ismerhetd fel.

Tapasztalataink szerint, a Védondi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egylittmiikodésnek hatékonysagat tovabb lehetne novelni, ha a szakmai rendezvényeken tal
egyeb formaban is taldlkoznanak a szakemberek.

A jelzési kotelezettség teljesitése nem iitkdzik akadalyba. A két teriilet szakemberei kozotti

informacidaramlast célszerti lenne tovabb javitani. Még mindig eléfordul, hogy az esettel
kapcsolatos informécidaramlas mértéke a két irdnyban jelentdsen eltér a két szakteriilet
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dolgoz6i kozott, nem értesiiliink irdsban az esettel kapcsolatos folyamatrdl, az eset
lezarasardl. Fontosnak tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsan valamennyi, az esettel kapcsolatban
allo szakember elmondhassa a tapasztalatait és a megoldas iranyvonaldnak kijeldlése csak
ezek utan torténjen meg.

Bolcsodei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védonodi ellatasrol alapjan) nem irja el a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk.

A Védéndi Szolgalat és az Ujpesti Onkorméanyzati Bolesédék Intézménye kozott valtozatos a
kapcsolat, egyes bolcsddékbe a teriileti védondk rendszeresen latogatast tesznek, mig mas
bolcs6déknél eseti a kapcsolat.

Ovodai ellatas:

A keriilet huszonegy 6vodéajaban 2943 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2018 / 2019. tanév
L. félévétol (2018. oktdber 1. 1étszamadatok alapjan).

Az ovodakban, a jogszabalyi hattér megvaltozasa miatt, a kotelez6 védondéi feladatok
megszintek. Egyéb, eseti feladatokat (pl.: tisztasagi szlirések, egészségnevelés, stb.), a teriileti
védondk latjak el az dvoda vezetésével, illetve az ovodat ellatd hazi gyermekorvossal
egylittmitkddve. Az informacidaramlas kétiranyl még abban az esetben is, ha a problémas
gyermek teriileti véddndje, illetve az 6voda védoéndjének személye nem azonos.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Jelenleg a kertilet oktatdsi intézményeit tizenhdrom iskolavédond latja el. Az iskolak dolgozoéi
¢s az iskolavéddndk kozott a kapcsolatrendszer kialakult, az egylittmiikodés megfeleld. A
védonod véleményét elsdsorban a tanuloknal jelentkezd egészségligyi vonatkozasu problémak
esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az észleld és jelzOrendszeri megbeszélésekre meghivjdk a
védondket, illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskolak vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagogussal, a gyogytestnevelével, az eddig kialakult kapcsolat egyre hatékonyabban
mikodik.

Az iskolavédondk eddigi tapasztalatai szerint az oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feleldseivel torténd egylittmiikodés gyorsabb ¢€s hatékonyabb problémamegoldast
eredményezett. Azokban az iskoldkban, ahol a két szakember jelenléte nem biztositott ott
nehezebben valosithatd meg a problémamegoldas, a problémak felhalmozddhatnak, nincs, aki
koordinalja az eseteket €s azok megoldasi folyamatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az iskolavédéndk kozotti kapcsolat nem kdzvetlen,
hiszen a tanulo veszélyeztetettségét észleld iskolavédénd az oktatasi intézmény vezetdje felé
jelez. Visszajelzés az esetrdl az iskolavédond részére nem mindig torténik meg. A jelzési
kotelezettség teljesitésének nincs akadalya, azonban a kialakult helyzet sulyossaganak
megitélése nehézséget okozhat.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhatd, hogy a tanuldk szocidlis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocidlis kornyezetbe beletartozik a szocialis kapcsolatok
rendszere, igy a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint
a szocidlis helyzet. Egyre tobb tanuld csonka csaladban €1, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlodése szempontjabol. Tobb tanuld esetében megfigyelhetéek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.
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A tanulok szocialis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskolaban van néhany atlagosnal joval nehezebb szocidlis koriilmények kozott €l tanulo,
néhany iskoldban pedig a tanulok csaladjanak zome ilyen koriilmények kozott ¢l
(munkanélkiiliség, anyagi problémak, megélhetési gondok, stb.). A kozépiskolas
korosztalybol tobb tanuld rendszeresen munkét vallal, hogy a keresetével csokkentse a
csaladja terheit, esetleges adossagait.

A szocidlis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanulok esetében eléfordul, hogy az
iskolavéddndt nem tajékoztatjak a tanulod életkoriillményeiben bedllt valtozasokrdl. A szocialis
veszélyeztetd tényezok altalanos iskolas korosztalynal a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziildi figyelem, a kevés érzelem, a sziil6(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolas korosztaly esetében a dohdnyzas, az alkohol fogyasztdsa, a droghasznalat,
valamint a taplalkozési zavarok. Az iskolavédondk nem kapnak tdjékoztatast a Csalad- ¢€s
Gyermekjoléti Kozpont altal gondozott tanuloikrol.

Az iskolavéddéndk munkéjat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e didkokrol kevés az
informaciojuk, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egészségiigyi tevékenység csak nehezen valosithatdé meg. A magantanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe iitkdzik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziild
nem egyiittmikod6 vagy az adminisztracié hidnyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségiigyi dokumentacid
hianyzik, nehéz a nyomon kovetése stb.).

Ilyenkor az iskolavéddné a gyermek hazi gyermekorvosatdl, illetve a tartozkoddsi hely
szerinti illetékes teriileti védondjétdl tud segitséget kérni, illetve a teriiletileg illetékes BFKH
Népegészségiigyi Osztalyanak tamogatasat kéri.

Az iskolai szlirOvizsgalatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ludtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartds, latasélesség-csokkenés, szintévesztés stb.) kivizsgildsa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutaldsi rend megvaltozdsa miatt az iskolaorvos
irdsban jelzi a tapasztalatat a tanuld hdziorvosanak, majd a tanuld, a héaziorvosa altal irt
beutaloval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

Eléfordul, hogy a sziilok részére az iskolavédénd és iskolaorvos altal készitett levél nem jut el
a cimzetthez, vagy ha el is jut, a szlil6 nem ¢érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi
fel a gyermekével a haziorvosat, vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaloval a megfeleld
szakorvoshoz. Ha a ,,teljes utat” végig is jarja a sziil¢ a gyermekével, még akkor sem biztos,
hogy az iskolavéddénd és az iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol. A megfeleld
szakellatast tovabb neheziti, hogy a szakrendeléseken sok esetben tobb honapos az
eléjegyzési 1do.

Javaslatok

Teriileti ellatas:

A Védondi Szolgélat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodését tovabbra is
tamogatni kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a
személyek (védond, csaladgondoz6) allanddsaga ¢€s elérhetdsége az adott eset megolddsanal, a
kétiranyu informdacidaramlas (szoban és irdsban is), a rendszeres kapcsolattartds, valamint az
esetmegbeszEld teamek szervezése.

A Védondi Szolgalat és a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont kozott egyre hatékonyabb az
egylittmiikddés, azonban még mindig van olyan teriilet, ami fejlesztésre szorul. Igényiink,
hogy az adott ligy elére menetelével kapcsolatosan, folyamatos visszajelzést kapjunk irott
formaban is, még abban az estben is, ha nem a védénd jelezte az esetet a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Ezaltal teljessé véalna a védondi dokumentédcié is adott
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gondozottal kapcsolatban, tovabba a védond is be tudna kapcsoldodni a nyomon kdvetés
folyamataba.

A két teriilet szakemberei koOzotti informacidaramlést célszerli lenne tovabb javitani.
Eredményesnek tlinik, ha - a sziildvel tortént eldzetes megbeszélés utdn - a védond mar a
csaladgondozdval egyiitt megy a csalad otthonaba, mely segiti a sziilével a csalddgondozo
személyének konnyebb elfogadasat, tovabba megeldzi, hogy a sziildben esetleg a ,,hatulrél
tamadas érzése” alakulhasson ki. A csaladgondozé ¢és a védond kozos csalddlatogatasa
segitené a munkakapcsolat erdsitését, valamint a helyzet hasonld észlelését, a csalad részére
pedig a szakemberek kozos tamogatasa altali biztonsagot nydjtana.

A Védoéndéi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittmikddésnek
hatékonysagat tovabb kell ndvelni, hogy a szakmai rendezvények keretein kiviil is
talalkozhassanak a szakemberek. A szervezett rendezvényeken a szakmai ismeretek
bovitésére van lehetdség. Az esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléseken csak az adott
esettel kapcsolatban 4ll6 szakemberek vannak jelen, a megbesz¢lés targya adott. Tobb
lehetdséget kell biztositani az egyiittmiikodés soran eléforduld probléméak megbeszélésére,
ezaltal novelhetd lenne az egyiittmiikodés hatékonysaga, eredményessége.

Bolcsodei ellatas:

A Védonéi Szolgilat és az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye kozott az
egylittmiikddés egyre szorosabb. A védondk részére szervezett munkaértekezleteken, a sziilok
részére szervezett klubfoglalkozésokon a bolcsdédék vezetdi tobb alkalommal jelen voltak és
terveink kozott szerepel az egyiittmiikodés tovabbi erdsitése. A teriileti védondk €s az altaluk
ellatott teriileten 1évé bolesddék vezetdi kozott is megtdrtént a személyes kapcsolatfelvétel,
ami alapot ad az eseti problémamegoldasok hatékonysaganak ndvelésére.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk és az altaluk ellatott 6vodak kozott a kapesolattartds folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson, illetve tovabb javuljon a
jelenleg miikddo kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskolak részérdl a hatékony egyiittmitkodéshez sziikséges nyitottsadg biztositott. A korabbi
években a gyermekvédelmi feleldsok allando iskolai jelenléte segitette a problémak gyors és
hatékony megoldéasat. Azokban az iskoldkban, ahol nem mindig van jelen gyermekvédelmi
szakember, ott problémat okoz a gyermekvédelmi esetek megoldasa. Az iskolaigazgato, a
pedagogusok és az iskolavédond személyes kapcsolata, valamint rendszeres kommunikécioja
athidalhatja ezt a problémat. Sziikség van az oktatdsi intézményekben a gyermekvédelmi
szakemberek szakmai és koordinadld munkdjara, mivel egyre tobb a problémaval kiizd
tanulod, csalad.

Szeretnénk elérni, hogy a tanul6 osztalyfénoke minden esetben jelezze az oktatdsi intézmeényt
ellatd egészségiigyi szakembereknek, ha a tanuldval kapcsolatban valamilyen egészségiigyi
adat vagy informacio all a rendelkezésére. Pl.: pszichiatriai betegség stb.

Sziikségesnek itélik, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, ha egy gyermek a
gondozéasaba keriil, minden esetben tajékoztassdk az illetékes védonot (teriileti védond,
iskolavédénd). Ilyen moédon a védénd is ujabb informacidt adhat a gondozottrdl, teljesebb
korti lesz az ellatds, valamint & is csatolni tudja az irdsos jelzést a gyermek/tanulod
esetén a postazott dokumentum egy teljesebb képet ad a gyermekrdl/tanulordl. Ez a késobbiek
folyaman sok hattér-informaciot nyujthat az ) szakembernek a gondozottrol.
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JelzOrendszeri tandcskozasokon a védondk szivesen vesznek részt. A szakmakozi
megbeszélések témakorei az elmult évben is sok 0j informacidt biztositottak. Javasoljak, hogy
a jovoben a szakmakozi megbeszélések témakorében a tanulokkal, az iskolai élettel
kapcsolatos témak is helyet kapjanak.

A tanulo egészségvédelme érdekében javaslataik:

o Az iskolak vezetésével, pedagdgusaival torténd egylittmiikodés erdsitése;

e Az iskolapszichologussal, az iskolai gyermekvédelmi feleldssel, mentalhigiénés
szakemberekkel torténd egyiittmiikddés;

e A tanulok sziileivel torténd személyes talalkozas (pl.: sziildi értekezletek, fogaddorak
alkalméaval);

e Egyiittmiikodés a hatdosagokkal (pl.. BFKH Népegészségiigyi Osztaly Jarvanyiigyi
Csoport — oltashianyok poétlasa), valamint az egészségiigy mas teriiletén dolgozéd
szakemberekkel (pl.: hazi gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk stb.);

e Esetmegbesz¢ld teamek szervezése a jelzOrendszer tagjaival;

e A tanulok részére a szabadidd helyes eltoltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjisagi Klub, Ttra Klub, Onsegité Csoportok stb.);

o Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositdsa: Az iskolavédondk jelenleg is
végeznek egészségnevelési tevekenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanulok
¢letkora, a biologiai és pszichologiai érettsége, a pedagogusok jelzései, észrevételei,
kérése alapjan valogatjak Ossze az iskolavédéndk (dohdnyzas, alkohol, drog, baratsag,
szerelem, szexualitds, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések,
szlirések fontossadga, ¢életmdd, egészséges taplalkozéds, sport szerepe, szabadidds
tevékenységek stb.) Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi és a sziil6i szerepekre
torténd felkészitésre, valamint a felelés gyermekvallalasra. Az egészségnevelés
hatékonysagat nagyfokban ndvelné, ha tobb id6 allna az iskolavédéndk rendelkezésére.
fgy lehetéség nyilna a tanulék problémainak fokozottabb figyelembevételére, illetve
személyre szabottabb lenne a tjékoztatas.

A gyermekek eredményes ellatasa ¢és védelme érdekében valamennyi, a gyermekek
ellatasdban résztvevod intézménynek és szakembernek a feladata egymdés munkajanak segitése,
a hatékony egyiittmiikodés.

4. A Budapest Fovaros Kormanvhivatala IV. Keriileti Hivatala Gvamiigyi Osztaly
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo adatok

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztaly munkéjat a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol,
valamint a gyamhatdésag szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII.23.)
Kormanyrendelet alapjan végzi.

Munkajuk legmeghatarozébb jogszabalyai:

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt)
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e A Gyvt. végrehajtasi rendelete — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet (Gyer.)

e A2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

e valamint az Altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.)

Az igazsagiigyi szolgaltatassal kapcsolatos egyes feladat- és hataskorokrol szolo 362/2016.
(IX.29.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdése, illetve az egyes kozponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban miikodd minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval
Osszefliggd jogutddlasrol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szold 378/2016. (XI1.2.)
Kormanyrendelet 26. § (3) bekezdés a) és b) pontja alapjan 2017. januar 1-jétél az
aldozatsegité szolgalattal és jogi segitségnyujto szolgalattal kapcsolatos feladatokban
elsé fokon jar el osztalyunk.

Az igazsagiligyi szolgaltatasi feladatokat 2 szakiigyintéz0 munkatars latja el, akik e mellett
gyamhatosagi feladatokat is végeznek. Jelenleg is van lehetdség szakmai egyeztetésre, a
BFKH Szocialis és Igazsagiigyi FOosztaly keriileti referensével. Az igazsagiligyi szolgaltatasi
tigyek kezelése egy orszagos iktatorendszerben miikodik, melynek programja teljesen mas,
mint az altalunk, gydmhatdsagi tigyekben hasznalt POSZEIDON iktatorendszer. A feladat
ellatdsa jelentds, folyamatos felkésziilést igényel, mind jogszabalyi ismeretek, mind
gyakorlati ligyintéz¢s teriiletén.

A gyamhatosagi munka rendkiviil sokrétli. Jelentés mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, illetve az ezekben bekdvetkezd valtozasokat is folyamatosan figyelemmel kell
kisérni. Az tigyfelek, és az érintett csaladok személyes ligyeinek empatikus, de hatdrozott és
torvényes iigyintézését igényli. Ezen kovetelményeknek komplex moédon kell megfelelnie
munkatarsainknak ahhoz, hogy munkankat eredményesen tudjuk elvégezni.

A hatalyos jogszabalyok alapjan Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti
Hivatala - Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyként miikodnek. Az osztalyon dolgozok szama
2018. évben: 1 {6 osztalyvezetd, 13 {6 szakiigyintézd és 1 f6 allami iigykezel6. A
szakiigyintézok munkdjukat ligykoronként latjak el backoffice €s frontoffice feladat végzéssel
- az Ugyfelek fogadasat kovetden az adott ligyekben eljarasi cselekményeket végeznek, majd
dontést hoznak, vagy az eljarast megsziintetik. Emellett statisztikai adatokat szolgaltatunk
feliigyeleti szerviinknek, illetve a statisztikai adatokat kérd, és azokat megismerni jogosult
szerveknek. Jogszabaly altal meghatarozott nyilvantartasi kotelezettségeiknek is eleget kell
tenniink.

A Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly uigyfélfogadasi rendje:
Hétfé 14.00-18.00 h, Szerda: 10.00-17.00 h, Péntek: 8.00.12.30 h. 2018. évben Osszesen 3774
fo tigyfelet fogadtunk.

Statisztikai adatok a 2018. évrol

Iktatott ligyeiknek a szdma: 2140, mely tigyekben 14681 db irat keriilt iktatasra. Elséfoka
dontéseink szama: 3924. Ebbdl allamigazgatasi Giton megtamadott (megfellebbezett) dontések
szama: 17 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatokon (gondnoksagi, gyamsagi tigyek, kiskortuak sziildi

feligyeletét érintd ligyek, kapcsolattartasi tligyek, orokbefogadasra varok alkalmassaganak
megallapitdsadval kapcsolatos iligyek, perinditassal, feljelentéssel, végrehajtassal kapcsolatos
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igyek, vagyonkezeléssel, szdmadassal kapcsolatos tigyek) kiviil az igazsagligyi szolgaltatasi
feladatok ¢s a gyermekvédelmi feladatok ellatasat is hataskoriikbe rendeli a jogszabaly.

A gyermek védelmének rendszere: A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténo
nevelkedésének elosegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és megsziintetésére,
valamint a sziiloi vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriildo gyermek helyettesito
védelmének biztositasara iranyulo6 tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a
torvényben meghatarozott alabbi hatésagi intézkedések biztositjak.

1.) Védelembe vétel, iskolaztatasi tamogatas

A gyamhatoésag a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjanak jelzése alapjan a gyermek
bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok
fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztet6 magatartasa
esetén hivatalbol meginditja eljarasat. illetve dontést hoz a gyermek védelembe vételérdl.

A 2018. december 31-én nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama: 63 6. Ebbdl 0 £6
kornyezeti okok miatt, 17 f6 50 tanérat meghalad6 hidnyzas miatt, 31 f6 sziildnek felrohato
magatartds miatt, 13 f6 gyermeknek felréhatdé magatartds miatt, 1 f6 szabalysértés vagy
blincselekmény miatt, 1 {6 bantalmazas miatt.

Az iskolaztatdsi tamogatds folyositasanak sziineteltetése, valamint az arra torténd
figyelmeztetések: 10 ora iskolai hianyzas esetén 54 gyermek (megoszlas: 14 év alatti 8
gyermek, 14-16 év kozotti 20 gyermek, 16 éves kor felett 26 gyermek). 50 oéra iskolai
hianyzas 15 gyermeket érint (megoszlas: 14 év alatti 4 gyermek, 14-16 éves kor kozotti 9
gyermek, 16 életév feletti 2 gyermek).

2.) Megel6z6 partfogas

A gyamhatdsag a blincselekmény vagy az elzarassal is sujthato szabalysértés elkdvetése miatt
indult védelembe vételi eljarasban, vagy a mar fennallo védelembe vétel mellett az illetékes
hatosdgnak a jelzését kovetden megkeresi a partfogd felligyeléi szolgalatot
kornyezettanulmany ¢és a gyermek veszélyeztetettségének bilinmegeldzési szemponti
kockazatértékelése beszerzése céljabol. A kockazatértékelést kovetden, amennyiben az
magas, a gyamhatdsag a kiskort védelembe vételérdl és megel6z6 partfogas elrendelésérdl
dont. 2018. évben a partfogd feliigyeldi szolgalat alacsony ¢€s kozepes kockézat értékelést
allapitott meg, 1 esetben keriilt sor megel6z6 partfogés elrendelésére.

3.) Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését a csaladi kornyezete, vagy Onmaga stlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a renddrség, az idegenrendészeti hatosag, a
menekiiltiigyi hatdsag, az ligyészség, a birdsag a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga
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(beutal6 szerv) a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehet6ség szerint a gyermeket nevelésre
alkalmas kiilonéld sziilénél, mas hozzatartozondl, illetve személynél helyezi el, vagy ha erre
nincs lehetdség, 12 ¢életévet be nem toltdtt gyermek esetén neveldsziilonél torténik az
elhelyezés. Az idésebb gyermekek gyermekotthonba keriilnek elhelyezésre.
A gyamhatosag az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden — fiiggetleniil attol, hogy arra mely
beutald szerv intézkedése alapjan kertilt sor - megsziinteti az ideiglenes hatalyt elhelyezést,
ha annak okai nem allnak fenn, vagy:
e clrendeli a gyermek nevelésbe vételét, vagy
e pert indit az ideiglenes hatalyt elhelyezés fenntartasa vagy megvaltoztatisa mellett a
szlldi feliigyelet sziineteltetése vagy megsziintetése irant és ezzel egyidejlileg gyamot
rendel
e hozzajarul a gyermek csaladba fogadasahoz

2018. évben a gyamhatdsag 6 f6 kiskorut, a renddrség 1 f6 kiskorut 6sszesen: 7 6 kiskor
gyermeket helyezett el ideiglenes hatallyal. Ebbdl 3 gyermeket kiilonéld sziilonél, 0 6
harmadik személynél, 4 gyermeket gyermekotthonban, 0 {6 neveldsziilonél helyezett el.

Az elhelyezések oka jellemzden: csalddi konfliktusok, sziildi feliigyelet hianya, sziild
elhanyagold, veszélyeztetd magatartdsa, gyermek on- és kozveszélyes magatartasa.

4.) Csaladba fogadas

A sziil6i feliigyeletet gyakorld sziild kérelmére a gyermeket a sziild altal megnevezett
személy, csalad atmenetileg befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziilo feliigyeleti joga
szlinetel, a csaladba fogadd személyt csaladba fogadd gyamul rendeli ki a gydmhat6sag.

A csaladba fogadas az alapul szolgdlo ok eldre lathato fennallasaig tart.

A csaldadba fogadds engedélyezése lehetdvé teszi a gyermek elhelyezését a birdi ut
kihagyésaval, gyamhatosagi dontéssel. A csaladba fogadasi ligyek évenkénti feliilvizsgalatat a
jogszabaly irja el6, a szamadas, illetve a gyami jelentésben foglalt beszamold benyujtasaval
egylitt. A feliilvizsgalat eredményeképpen a csaladba fogadast fenntartjuk, megsziintetjiik,
vagy pert inditunk a gyermek harmadik személyhez torténd elhelyezésére.

Az elmult év soran 12 kiskoru csaladba fogadasat engedélyeztiik. Kérelem elutasitasara nem
kertilt sor.

2018. december 31-én 100 gyermek allt gyamsag alatt. Ebb6l 53 kiskorti gyamsagat csaladba
fogadd személy latja el. 12 gyermek gyamsagat harmadik személy (nagysziild, testvér, egyéb
rokon) latja el, ezekben az tligyekben a birosdg dontott a gyermekelhelyezésrdl. 35 gyermek
gyamsagat gyermekvédelmi gyam latja el.

5.) Neveléshe vétel

A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujtd ellatasanak és torvényes képviseletének
biztositdsa amig a gyermek

- csaladja képessé valik a gyermek visszafogadéasara

- szamara csaladba fogadd gyam rendelésére kertil sor

- Orokbefogadéasa megtorténik

- elobb soroltak nem teljesiilése esetén nagykorasagaig.
A nevelésbe vétel feltételeinek fenndllasat jogszabaly altal eldirt iddszakonként
feliilvizsgaljuk. A feliilvizsgalathoz megalapozott, szakszerti javaslatokat, elhelyezési terveket
kapunk a Févarosi Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattol.
A szakértdi vélemények teljes korli vizsgéalatot kovetden késziilnek el, melyek megalapozzak
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a gyamhatosag dontését. Ezek a szakértoi vizsgalatok a leterheltség okan elhuzodnak, emiatt a
gyamhatosagi eljarasok tigyintézési ideje meghosszabbodik.

2018. december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 38 f6 volt. A nevelésbe
vétel oka: magatartdsi vagy beilleszkedési zavar, sziil6i elhanyagolas, fogyatékossag, sziiloi
felligyeleti jog hianya.

6.) Utogondozas

A nevelésbe vétel megsziinése utan a gyamhatosag legalabb egy év idétartamra elrendeli a
gyermek vagy a fiatal felnétt utdgondozasat feltéve, hogy az utégondozast a fiatal felndtt
maga is kéri. Az utdégondozas célja, hogy elésegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi
kornyezetbe valo visszailleszkedését, onallo €letének megkezdését. 2018. évben 3 f6 gyermek
utégondozasat rendeltiik el.

7.) Utogondozoi ellatas

A gyamhatdsag a fiatal felnott kérelmére, - illetve a gyermek nagykorasaganak elérése elott a
gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az utdgondozoéi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal felndtt nevelésbe vétele nagykoruva valasaval szlint meg, és létfenntartasat
ondlloan biztositani nem tudja, vagy tanulméanyokat folytat, vagy szocialis bentlakéasos
intézménybe varja a felvételét. Az utdgondozoi ellatas a 24. életév betoltéséig kérheto.

A 2018. évben 5 fiatal felndttnél engedélyeztiik az utdgondozodi ellatast. Ebbol 3 {6
gyermekotthonban, 1 f6 utdégondozéi otthonban részesiil utdogondozoéi ellatasban, 1 {6
neveldsziilénél maradt. A fiatalok egy része nappali tagozaton tanulmanyokat folytat, vagy
1étfenntartasat 6nalldan biztositani nem tudja. Megsziint utdgondozasi ellatasok szama: 1 f6.

8.) Otthonteremtési tamogatas

Az otthonteremtési tamogatds célja, hogy az atmeneti vagy tartés nevelésbdl, nevelésbe
vételbdl kikeriilt fiatal felndtt lakashoz jutasat, tartos lakhatdsa megoldasat eldsegitse. (30
éves korig lehet igényelni.)

A 2018. évben 1 f6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikertilt nagykorava valt fiatal felnéttnek
allapitottunk meg otthonteremtési tdmogatast. A kiutalt otthonteremtési tdmogatds Osszege
1.909.000.- Ft volt, ezt az Osszeget a kozponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi
Fdosztaly részére.

9.) Gyvermektartasdij megelélegezésének elrendelése

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birdésag a tartasdijat jogerds
dontésében mar megallapitotta, és a gyermektartasdij Osszegének behajtisa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nytjtani.

2018. évben gyermektartasdij megeldlegezésben 53 {6 gyermek részesiilt.

Megeldlegezésre a targyév folyaman kifizetett 6sszeg: 6.057.000.- Ft.- volt, ezt az 6sszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi Féosztalynak.
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10.) Igazsagiigyvi szolgaltatasi feladatok:

Aldozatsegités: Jogosultsagot a— a biincselekmények aldozatainak segitésérél és az allami
karenyhitésrol szo6ld 2005. évi CXXXV. torvény 1. § (1) bekezdése hatdrozza meg, mely
szerint - aldozat a Magyarorszag teriiletén elkdvetett biincselekmény és a Magyarorszag
teriiletén elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje, valamint az a
természetes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkdvetett bilincselekmény vagy a
Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kdvetkezményeként
hatranyt, igy kiilondsen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart
szenvedett.

Jogi segitségnyujtas:

A részletes szabalyokat az 56/2007. (XI1.22.) IRM rendelet tartalmazza: A rendelet hatdlya a
jogi segitségnyujtas engedélyezésére, feliilvizsgalatara, igénybevételére, valamint a
jogosult koltségeinek megeldlegezésére, kifizetésére és visszatéritésre terjed Kki.

2018. évben 56 eljarast folytattunk jogi segitségnyujtd szolgaltatasi ligyben, 18 eljarast pedig
aldozatsegités szolgaltatasi tligyben. Igazsagszolgaltatasi ligyekben 83 személy kereste fel
osztalyunkat az év folyaman.

Egviittmiikodés

A gyamhat6sag rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart a Budapest Fovaros
Kormanyhivatal keriileti hivatalaival, a jarasi kormédnyhivatalokkal, az d6nkormanyzatokkal és
annak szerveivel, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatokkal, a Teriileti Gyermekvédelmi
Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, az egészségligyi intézményekkel, az
oktatasi €és nevelési feladatokat ellatdo intézményekkel, a birdsdgokkal, iigyészséggel,
renddrséggel, kozjegyzokkel. A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, a keriileti
renddrkapitanysdggal a munkakapcsolatuk konstruktiv, egylittmiikodd €s eredményesnek
mondhato.

5. Blinmegel6zés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

5.1. ATV. keriileti Rendérkapitanysag

A BRFK IV. ker. Rendérkapitanysag a 2018-as évben a gyermekvédelmi teriileten végzett
munkdja az alabbiakban 0sszegezhetd.

Kapcsolattartas

Kapitdnysaguk a jelzOrendszer valamennyi tagfaval j6 egyiittmikodést alakitott ki.
Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot Ujpest Onkorményzatanak Szocilis Intézménye Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontjaval, az Onkormanyzat Szocialis Irodaval, Gyamiigyi Osztallyal és
Gyamiigyi Csoporttal, a Kornis Klara Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival valamint az
S.0.S. Krizis alapitvannyal, akik valsadghelyzetben 1év0 csaladoknak nyujtanak atmeneti
segitséget.
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A fenti intézmények koziil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosabb, kozvetlenebb a
kapcsolatuk.

Csaladon beliili eroszak

2018. évben csaladon beliili erdszakkal Osszefiiggd esetek kapcsan elrendelt nyomozasok
jellemzden testi sértés, garazdasag, zaklatas, kiskorti veszélyeztetése, tartasi kotelezettség
elmulasztasa miatt indultak. Az eljarasokat akadalyozo tényezok kozott szerepel, hogy a
sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetden napokkal, hetekkel késobb kérnek segitséget,
meghallgatasukkor mar nem akarjak bantalmazoéjuk feleldsségre vondsat, az idézésen nem
jelennek meg, nem tesznek vallomast, nem terjesztenek elé maganinditvanyt.

Az erdszakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb ardnyban a rendszeres
alkoholfogyasztéas, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzé a valassal,
gyermekelhelyezéssel Osszefiiggd konfliktusok, vagyoni vitdk, munkanélkiiliség, betegség,
érzelmi valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili erészak miatt a 2018-as évben 20 alkalommal rendeltiink el ideiglenes
megeldzd tavoltartast, valamint 93 esetben tovabbitottunk adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a veszekedésnél, bantalmazasnal
jelen volt a kiskort.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2018-ban ismertté valt elkovetok koziil gyermekkoru és fiatalkora elkovetok szdmaban
csokkenés mutatkozik meg. Mig gyermekkoru blinelkdvetd egy esetben volt, a fiatalkoru
blinelkdvetdk szamaban is tobb mint 16%-0s csokkenés tortént.

Az aldozatok kozrehatd magatartdsa még mindig jelentds, a figyelmetlenség, az értékek
,mutogatasa”. Az elkovetés jellemzoi kozott 1ényeges adat, hogy a biincselekmények a kora
délutani, iskola i1d6 utdn torténnek, az utcan, vagy tomegkdzlekedési eszkozokon. Az
elkovetési targy jellemzOen mobiltelefon, készpénz, szorakoztato-elektronikai cikkek.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt kdveti az
agresszivitds ¢és a tarsadalmi veszély fel nem ismerése. A bilinelkovetést elemezve
elmondhatd, hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok) biincselekmények szdma a
legmagasabb.

A blindzést eléidézd okok komplex jellegliek, a legkiilonbozébb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kolcsonhatdsa vezethet a krimindlis magatartds kialakulasahoz. Fontos
tényez0 a csaladi hattér, a barati kor, globalisan nézve a tarsadalom a gazdasagi valsag, rossz
szocialis korliilmények, a novekvd munkanélkiiliség, a csonka csalddok, az 4ltalanos
értékvalsag a devianciara vald hajlam. A visszaélés kabitdszerrel blincselekmény elkdvetése
stagnal, gyermekkort ellen nem kezdeményeztiink eljarast. Fiatalkorti elkovetd csekély
szamban fordult eld a tavalyi év soran.

Prevencio

Biinmegel6zési célzattal visszatéréen ellendriztiik a biniigyileg fertézott teriileteke,
csoportképzd helyeket rendszeresen szerveztiink biinmegeldzési €s rendészeti akciokat. 2018-
ban az oktatdsi intézményekben folyamatosan tartottak el6adoink tajékoztatdst —
blinmegeldzés, dog-prevencio, vagyonvédelem, aldozatvédelem és csaladon beliili erdszak,
internet veszélyei és baleset megeldzés témakdrében — didkoknak, sziiloknek.
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2018 évben a keriilet 7 altalanos iskoldjanak 32 osztalydban folytatodott a Nemzeti
Binmegel6zési Tandcs DADA elnevezésii prevencidés programja, melynek sordn a
programban részt vevd gyermekekhez 2 éven keresztiil havi rendszerességgel latogat el az
erre kiképzett rendéroktato.

Az als6 tagozatos gyermekek a biztonsagos kozlekedéssel, a kockazat- kovetkezmény —
feleldsség fogalmaval ismerkednek meg. Beszélgetnek arrdl is példaul, hogy milyen
szabalyokat fontos betartani, hogy biztonsagban legyenek otthon, a tél- és a nyar veszélyeirdl,
valamint az ,,érintések, pedofilia” témakorét is érintik egy- egy eldadas soran.

A fels6 tagozatos gyermekek a DADA oktatds soran beszélgetést folytathatnak a
baratvalasztds fontossagarol, a média hatasairol, megismerkedhetnek pl. a tolerancia
fogalmaval, fontossagaval, biincselekmények, térvények fogalmaval. De érintik az el6adasok
soran a drogok, a szenvedélyek, valamint a biztonsagos szorakozas témakdrét is.

Az ovodasok részére az eldadasok témait a biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint az
,,OVvi-Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatasok minden esetben
jatékos forméaban torténtek, melyet a gyakorlati megvalositds kovetett, valamint
kapitanysagunkon rendszeresen szerveztliink ,,nyilt napokat”, melyen jatékos formaban
mutattuk be a renddri munkat, a rendérok eszkdzeit €s a renddrkapitanysagot.

Az ,jiskola renddre” program keretében az illetékességi teriiletiinkon talalhaté valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatdsi intézményben jo munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetokkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel.

Az ,jiskola renddre” programmal kapcsolatos feladataink végrehajtasanak tapasztalatairol
elmondhat6, hogy tevékenységiinket mind a sziildk, mind a pedagdégusok hasznosnak tartjak
¢s orommel fogadjak.

2017 majusaban a BRFK Bilinmegeldzési Osztalya 3 témakorben prevencios eléadasanyagot
készitett el a csaladon beliili erészak, az iskolan beliili zaklatas, valamint a kabitoszer
témakorokben. A célkozonség ezuattal nem a gyermekek, hanem a pedagodgusok, illetve a
sziilok lettek. Kertiletiinkben valamennyi oktatasi intézmény csatlakozott a programhoz, igy a
célkdzonség részére az eldadassorozatok megtartdsa intézményenként folyamatosak, 2018
évben folytatodtak.

Rendezvények

A lakossaggal vald kapcsolattartds soran tobb esetben részt vettek a helyi Kabitdszer
Egyeztetd Foérumon, lakogyliléseken, helyi Onkorményzat 4altal szervezett csaladi
programokon.

A helyi médidban (jsag, televiziod), rendszeresen kozzétesznek aktualis, csalddokat, fiatalokat
érintd6 témaban felhivasokat, kozérdekli informacidkat, blinmegeldzési célzati hireket,
adatokat, tdjékoztatasokat.

Uj program

Idén is rendszeresen vettiink részt Ujpest Onkormanyzata Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
tanacskozasain, melynek célja a prevenciés munka koordindldsa és tdmogatasa. A foérum
fokuszaban a megeldzéssel Osszefliggd programok allnak, melyek kozott egyre szélesebb
korben ismert a kronodrog-program, illetve az Onkormanyzat szervezésében évek ota nagy
sikernek o6rvendd kortarsképzés is.
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Idén mar masodik évben az Ujpesti Rendérkapitanysag is csatlakozott az Onkorményzat ltal
szervezett kortarsképzéshez, igy az Onkéntes képzésen részt vett gyermekek egy — a
kapitanysag altal szervezett — el0adassorozaton is megjelenhettek, ahol egy sokat latott
ment6tiszt, egy renddrtiszt, valamint egy addiktologus szakorvos is tartott eldadast sajat
hivatasa szemszogébol a kabitoszer veszélyeirdl.

5.2. Ifjasagi, Sport, Miivelodési és Oktatasi Osztaly

Drogprevencios és gyermekvédelmi tevékenység 2018-as év

Az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum szakmai tdmogatasaval tovabb folytatodott a
helyi drogprevencidés program az Ifjusagi, Sport, Miivelddési ¢és Oktatasi Osztaly
szervezésében, egylttmikodésben az tjpesti nevelési-oktatdsi intézményekkel és civil
szervezetekkel.

Az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum fo feladata volt tovébbra is a helyi
stratégidban  foglaltaknak megfeleléen a drogprevenciés munka Osszehangolésa,
egyiittmikodés a drogprevencioval foglalkozo intézményekkel, szervezetekkel. A KEF mint
szakmai szervezet elsddleges feladata a drogprobléma fokuszban tartdsa, az egyiittmiikodés
erdsitése a kabitoszer-ellenes kiizdelemben, tovabba a helyi er6forrasok aktivizalasa. A KEF
tagjainak személyében képviselve vannak a helyi iskoldk, az Onkormanyzat, a renddrség,
drogambulanciak, a Mentalhigiénés Gondozointézet, civil szervezetek — Drog-Stop Budapest
Egyesiilet, Drogprevencios Alapitvany, Ujpesti Biinmegel6zési Polgarér Egyesiilet, Twist
Olivér Alapitvany és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont.

Az 6nkormanyzat szervezésben az elmult évben 4 Kortarssegité képzés valosult meg (2018.
februar 9-11., februar 23-25., oktober 12-14., november 23-25.) altalanos és kozépiskolas
diakoknak. A felkészitéseken 120 didk vett részt. A képzéseken felkésziilt szakemberektdl
kaptak tényszerli informaciokat a drogok hasznalatanak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl,
ismerkedtek a megeldzés alapelveivel, elsajatitottdk a kortarssegités technikait. A képzések
kiegésziiltek a IV. keriileti Renddrkapitdnysag 4ltal szervezett blinmegel6zési
foglalkozasokkal.

2018. marcius 28-an Droghelyzet 2018 cimmel sziil6i forumot szerveztiink. A programon 350
{6 vett részt.

A megel6z6 munkéban jelentds szerepe van az egyhazi és civil szervezeteknek, az altaluk
kinélt, a szabadidé hasznos eltdltését szolgald programoknak. Onkormanyzatunk 2018-ban is
tamogatta a szervezetek ez iranyu tevekenysegét. Ugyancsak nem elhanyagolhat6 a kozosségi
és szabadidds programok szerepe. Ujpest Onkormanyzata 2018-ban is szamos ingyenesen
igénybe vehetd kozosségi, kulturalis és sport programot szervezett, melyek elsddleges
célcsoportja a gyerekek és csaladok voltak.

2018. junius 14-t6] augusztus 12-ig Gjra mikodott a Szent Istvan téren a kisgyermekes
csaladoknak és gyerekeknek az ériashomokozé és gyermekjatszo, a nagyobbakat sport és
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kozosségi programokkal vartuk. A programot a szabadidGsport nemzetkozi szervezete
(TAFISA) a "Take back your streets... Take back your future" palyazaton 2016-ban jo
gyakorlatnak mindsitette.

Ujpest Onkormanyzata 100 hatranyos helyzetii wujpesti diak nyaraldsat biztositotta
téritésmentesen Velencén 2018. julius 1-7. kozott.

Ujpest Onkorményzata 2018-ban is biztositotta az altalanos iskolas kora gyermekek nyari
napkozis tabori ellatasat. A napkozis tabor 2018. jalius 2. és augusztus 17. kozott mikodott.
A tabor ismét az Ujpesti Brody Imre Gimnazium és Altalanos Iskolaban keriilt
megszervezésre, azzal a céllal, hogy szakszerli napkdzbeni feliigyeletet, ellatast, biztonsagot
nyujtson az ujpesti gyermekeknek. A tabor ideje alatt sokszinli, tartalmas kulturalis és sport
programokat biztositottunk. A nagyobb programokra a gyermekek utaztatisa az
onkormanyzat altal biztositott autobusszal tortént. A résztvevok szama atlag 306 f6 volt
naponta.

Onkormanyzatunk az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal a 2017/2018. tanévben is
megszervezte ¢s lebonyolitotta a felzdrkoztatast, tehetséggondozast és palyaorientaciot
tartalmazo Tanoda Programot, valamint a Felzarkoztaté a potvizsgara programot. A
Tanoda Programban 71 didk vett részt. A Felzarkoztatod a potvizsgara program 53 tanuldnak
nyujtott segitséget a felkésziilésben ¢€s a sikeres potvizsga letételében.

5.3 Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya

Intézmenviik keretei, melyben a fiatalkoruak partfogo feliigyveletének az ellatasa torténik:

2015. évben a szakigazgatasi szervek megsziinését kovetden 2015. aprilis 1-jével Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztalyan beliil l1atjak el a fiatalkora
blinelkovetdk partfogo feliigyelet végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.

A 1V. kertileti alland6 lakohellyel, illetve tartdzkodasi hellyel rendelkez6 partfogoltak
esetében a partfogo feliigyeletet Kovacs Eszter partfogo feliigyelé latja el.

Statisztikai adatok
2018. 01. 01. — 2018. 12. 31 kozotti idészakban folyamatban 1évé tigyek szama:

e RendOrségi szakban és Gyamhivatali kérésre késziilt kornyezettanulmany: 67 terhelt
74 iigy
o Ugyészi szakban késziilt pdrtfogé feliigyeldi vélemény: 8 terhelt 8 iigy
o Folyamatban lévo partfogo feliigyelet végrehajtasa: 208 terhelt 222 iigy
o Lany: 28 partfogolt 32 iigy
o Fiu: 180 partfogolt 190 iigy
o Beérkezett tigyek szama: 109 partfogolt 110 iigy

A beérkezett ligyek szama a biincselekmény jellegét tekintve:
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o Vademelés elhalasztasat rendelte el az ligyész: 20 partfogolt 20 iigy

e Vademelés elhalasztasat rendelte el az ligyé€sz, kabitoszerrel valo visszaélés ligyében:
165 partfogolt 165 iigy

Probara bocsatasra keriilt sor: 25 partfogolt 25 iigy

Felfiiggesztett szabadsagvesztésre itélést rendelt el a bird: 29 partfogolt 29 iigy
Megeldzé partfogas: 6 esetben

Javitointézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas: 0 esetben

A cselekmény Btk. szerinti minositése szerint:

Kabitoszerrel valo visszaélés: 151 tigy (18 év alatt: 0 ligy)
Garazdasag: 22 iigy

Testi sértés: 14 ligy

Rablas: 10 tigy

Lopas: 15 ligy

Rongalas: 4 iigy

Zsarolas: 2 igy

Veszélyeztetettség iigyében jelzés nem tortént a 2018. évben.

Szakmai egyiittmiikodés:

Hasonldan az el6zd évekhez, a partfogd feliigyelet tevékenysége, mind a Gyermekvédelmi
Kozpont csalddgondozodival, mind a IV. keriileti Gyamhivatal munkatarsaival konkrét
tigyekben szoros, konstruktiv egylittmiikddés alakult ki, mely a partfogoi tevékenység
hatékonysagat segitette.

A 2018. évtél a teriileti fogadooranak Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis és Egészségiigyi
Intézménye Gyermekjoléti Kozpont ad otthont, igy biztositva a partfogoltak szamara a lehetd
legegyszeriibb kapcsolattartast.

A Renddrkapitanysagokkal vald egyiittmiikodés szintén szoros, megkeresésiikre
kornyezettanulméanyokat készitlink. A partfogd felligyelet végrehajtdsa sordn az eltlint
partfogoltak felkutatisaban, lakhelyének megallapitasdban fordulunk segitségért a
Renddrséghez.

6. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
6.1. Drog-Stop Egyesiilet

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. ota folyamatosan miikodteti a
drogterapias lanc els6 allomasat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgéalatot, mely
ingyenesen hivhat6 az orszag egész teriiletérdl, barmely telefonhalozatrol.

A szervezet célkitiizése:

Szeretnék a lehetd leghitelesebben, naprakészebben tdjékoztatast nydjtani a szenvedélybeteg
ellatas, fliggdség, kabitoszer teriiletérdl- ebbe az artalom csokkentés és a krizis helyzetek
enyhitése is beletartozik. Céljuk minél tobb emberhez eljutni, z6ldszamukon, prevencioikon
¢és internetes feliiletiikon. Nem elrettenteni szeretnének, hanem objektiven megmutatni,
ismertetni, konzultalni, elfogulatlanul tamogatni, segiteni az elakadasokban és minél tobb
embert megismertetni az dnismeret hasznossagaval.
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A szervezet fobb szolgaltatasai:

e Drogsegély telefonszolgalat, online tanacsadas (Telefonszolgélat: dijmentesen hivhato,
a 13-770 es telefonszamon. Online tanacsadasunk: www.drogstoponline.hu,
weboldalon elérhetd.).

e FEletvezetési tanacsadas, addiktoldgiai konzultacié, drop-in, megkeresd tevékenység,
hozzétartozdi tanacsadas, prevencios tevékenység mindsitett NEFT ajanlassal.

e Fogyatékossaggal ¢lo személyek, kornyezetiik és segitdik mentalhigiénés ellatasa,
prevencios, addiktologia ellatasuk akadalymentesitése.

o Kozosségi ellatas: fiiggdség kezelés, krizisintervencio, hozzatartozoi tandcsadas.

o Elterelés

Elterelés

Az elterelés lehetoséget ad arra, hogy azoka az alkalmi droghasznalok, akik ellen biintetd
eljaras indul kabitoszerrel vald visszaélés miatt, egy 6 honapos programban vegyenek
részt. Egyesiiletiik megeldz6-felvilagositod szolgaltatast kinal alkalmi droghaszndlok szdmara.
Drogambulancidn végzett eldzetes allapotfelmérés utdn, egy elsé interjus megjelenés
keretében tajékoztatjdk a jelentkezdOket az elterelés szabdlyairdl, kereteirdl, hdzirendjlikrol.
Ezek utan szerzodést kotnek és kezdetét veszi a minimum 6 honapig tartd program.

A résztvevOknek havonta két csoportos és egy egyéni foglalkozast biztositanak.

Az elterelést egy év alatt kell elvégezni, és ezalatt az egy év alatt 24 orat kell teljesiteni.

A folyamat lezarasa utan igazolast allitanak ki, amit ezutan a rendérség eljuttat az
ligyészségre, €s ezzel lezarul a biinteto eljaras.

Bazis Klub

Bézis klub névre hallgat6 alacsonykiiszobli szolgéltatasuk foként a felndttkori vagy a felnétté
valas kriziséllapotaival kiizd0 embereket kivanja megcélozni. Ilyen lehet példaul a
munkakeresés segitése, identitas-krizis, szerhasznalat, magéany, csaladi problémak.

Egy stabil helyet kivannak nyujtani, fiiggetleniil kort6l, nemtdl, szerhasznalattdl, anonim
modon. Teret kivannak nytjtani, hogy batran beszélhessenek szerhasznalatukrol, leallasrol,
illetve barmilyen egyéb problémarol. Tapasztalt szakemberek nytjtanak segitséget ebben.

Tevékenységeik:
e segitenek eligazodni a szenvedélybeteg ellatorendszerben
e segitenek abban, hogy ezen szolgaltatasokat igénybe vehessék
o artalomcsokkentenek, szerhasznalat okozta egészségiigyi és szocialis karokat
probaljak meg mérsékelni
a kliensek motivaciojanak felkeltése
aktualis problémak kezelése, egyéni célok feltarasa, meghatarozasa
¢letvezetési tanacsadas
egyéni konzultacio
minden programot és szolgaltatast elore egyeztetett idopontban tudnak igénybe
venni
e minden csoportba keriilést megel6z egy egyéni konzultacio.
A foglalkozasokra folyamatosan lehet jelentkezni a 06-20-223-72-53-as szamon,
munkanapokon: 08.00-20.00 oraig.
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Hozzdtartozoi csoport
Varjak mindazokat, akik tudjak, hogy baj van, azokat is, akik sejtik és természetesen azokat
szintén, akik aggodnak. Ha megfordult mar a fejiikkben vagy mindennapi életiik része az
elszigeteltség, a kapcsolati, kommunikacids probléma és az esetleges agresszio.
A hozzatartoz6i csoportot ajanljak azoknak, akiknek gyermeknevelési nehézségeik vannak,
gyanakszanak a szerhasznélatra gyermekiik kiprobalo, alkalmi szerhasznalé s ezt nem tudjak
megfelel6 modon kezelni, lereagalni.
Amit nyujtani tudnak:

e Oszinteség

o clfogadas

o teljes diszkrécio

e anonimitas

e hiteles informaci6 a szenvedélybetegségekrol (alkohol, drog, jaték,

tarsfliggdség)
e informaci6 segitséget nyujto helyekrol
e informacid a kezelési lehetdségekrol

Minden csoportba kertilést megel6z egy telefonos egyeztetés!
Kapcsolattarto: Koves Panna: 06-30/556-59-31

Prevencids programok

Elsddleges céljuk az adekvat informacid nyujtas a szerekkel, fliggdségekkel kapcsolatban és
lehetéséget teremteni arra, hogy a fiatalok biztos béazisai lehessenek sajat maguknak. Elmény
programokat (lovaglas, falmaszés), élményterapidkat is hasznalnak a csoport foglalkozasokon
kiviil, amelyeken még tobb tapasztalatot gylijthetnek a résztvevok sajat mitkodési és dontési
folyamataikrdl. Ismeretek szerzése onmagukrol, a tarsaikrol segit tudatosabban vélasztani az
¢let kiilonféle kérdéseiben. A kortars hatdsok, az irrealis vagyak, a sokszor teljesen alacsony
onértékelés sokszor jelentenek akadalyt az életvezetésben. Lehetdségekre, a pozitivumokra, a
sajat én erejiik felhasznalasanak az optimalis lehetéségeire szeretnének ramutatni, illetve
egylitt felfedezni azt a résztvevd fiatalokkal.

Igény esetén pedagogusok és neveldk szdmara is tartunk prevencios foglalkozasokat.

Mire jO az Onismereti csoport? Mindarrdl szol, ami a fiatalok lelkét érinti: barati és
tarskapcsolataik, szexualitasuk, sziileikkel és tanaraikkal kapcsolatos problémak, kriziseik,
drogokkal kapcsolatos élményeik, fiiggdségeik stb.

Barmir6l lehet beszélni, ami a fiatalokat az életiikben jelenleg foglalkoztatja, ami fesziiltséget
okoz, érdekli vagy bantja 6ket. Segit abban, hogy felismerjék mik azok a benniik zajlo
konfliktusok, amelyek miatt szenvednek és rossz a kozérzetiik. Segitenek gyenge pontjaik és
eréforrasaik megismerésében. Igy lehetdségiik nyilik problémaik atértékelésére, 1j keretbe
helyezésére.

A fiatalok életén keresztiil, sajat lehetéségeik felfedezésében kivannak segitséget nyujtani
ugy, hogy 6k maguk kamatoztathassak a benniik rejlé eréforrasokat, megoldasokat.

Fontosnak tartjdk kihangstlyozni, hogy ezek a csoportok nem neveld célzathiak, csupan teret
szeretnének adni arra, hogy Oszintén elmondhassak véleményiiket, érzéseiket, problémaikat
egy elfogado kozegben, ahol szakképzett pszichologusok vezetik a csoportokat.
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A gyermekvédelmi rendszer éves miikodésének értékelése

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontot tdjékoztatjdk szolgaltatasaikrol, az aktudlis
programjaikrol és rendezvényeikrol, biztositjak az ott dolgozok és klienskoriik szdmara a
részvételi lehetdséget. A jelzOrendszeren beliil rendszeres kapcsolatuk van a renddrséggel,
akik felé a megel6zo-felvilagositd szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket teljesitik.

A 2016-0s évben bevezetett kozosségi ellatasunk révén felkeresték a kdrnyékbeli, IV. kertileti
jelzérendszerhez tartozo6 intézményeket.

Jelzési kotelezettségiiknek nem meriiltek fel akadalyai. Megkdnnyitené az egyiittmiikodést az
online kapcsolattartas bevezetése.

A rendOrségen, partfogoi feliigyeldi szolgédlaton kiviil mas kapcsolatuk a jelzOrendszer
tagjaival, tajékoztatod jellegi.

Nekik, mint alacsonykiiszobii szolgaltatast ellatd szervezet nincs jelzési kotelezettségiik. A
renddrséggel vald kapcsolatuk torvényben meghatarozott keretek kozott miikodik, csak a
megeldzo-felvilagositd szolgaltatasra korlatozodik, feléjliik nincs jelzési kotelezettségiik. A
minimalis kapcsolatuk a jelzérendszeren beliil a renddérsséggel kielégito.

Egyesiiletiik nyitott a tevékenységéhez illeszkedd egyiittmiikodésre a Kozpont kliensei é€s
munkatarsai (tovabbképzés, tanacsadas, konzultacio) felé.

Nincs ralatasuk a keriileti gyermekek szocialis életkoriilményeire, adataik, szolgéltatasaik
specialis jellegébdl kifolydlag orszagos szintiiek, nem korlatozodik a keriiletre.
Alacsonykiiszobii és kozosségi ellatdsuk soran nem tapasztaltak veszélyeztetd helyzeteket.
Javaslatuk azon szabadiddés tevékenységeik igénybevétele, mint "Eletrevalok” taboruk,
prevencids esélyegyenldségi program, mely minden évben megrendezésre keriil, gardrob
garden — kozosségi kert nevelése, gondozasa, sziklamaszas, joga. Munkatarsaik elérhetosége:
30 5565931, 20 2237253.

Szervezetiik ebben az évben nem vett részt tanacskozason. Egyesiiletiik lehetéségéhez mérten
minden KEF iilésen részt vesz, mellyel jo tapasztalataik vannak.

Szeretnénk, ha tudndk egymas munkdjat hatékonyabban segiteni a keriileti intézményekkel,
szervezetekkel, szolgaltatasaikba kliensek delegalasaval.

7. Jovore vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlédésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgéltatasaikat ugy szervezzék, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat életkordnak és sziikségleteinek a leginkabb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Fontos, hogy a gyermekek és csaladjaik a problémaik szempontjabdl a lehetd legkorabbi
1d6szakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodéshez. A
problémadk korai felismerése, a szakemberek folyamatos tdmogatdsa, a gyermekekkel és a
sziilokkel valo kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankoételezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatranyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvaldsuljon.

A keriiletben mar meglévd és mikodd szolgéltatasok Osszehangolasaval, egy globalisabb

szemlélettel, valodi egyiittmiikddéssel egy hatékonyabb szolgaltatasrendszer kialakitasa
valhatna valora. Nem teremt 11j, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
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sziikségleteken alapul6 - 0 tipust 6sszekapcsolddasaval oldand meg célkitlizéseit, fliiggetleniil
attol, hogy a gyermeket ellatd intézmény melyik agazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocialis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

Sziikség lenne az iskolapszichologusi halozat megerdsitésére.

A tapasztalatok alapjan mar 6vodas korban is egyre gyakrabban jelennek meg a gyermekekkel
kapcsolatos pszichés zavarok, valamint egyre tobb sziilénél okoz gondot a sziildi
kompetencia, a tudatos gyermeknevelés hianya. Erre valo tekintettel egyre tobb 6vodaban
felmertilt az 6vodai pszichologusok jelenlétének sziikségessége az intézményekben.

Fontos lenne az iskoldk és az 6vodak gyermekvédelmi munkajanak 6sszehangoldsara, hogy
mar az iskolaba lépéskor megfeleld segitséget, tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a
diakok, akikrél mar az 6vodaban kideriilt, hogy megsegitésre szorulnak.

A mar kordbban felmeriilt igényeket elégiti ki az Ovodai és iskolai szocialis segitok
megjelenése az intézményekben, akiknek személyében egy olyan professziondlis segitd
rendszeres jelenlétére biztositott az ovodakban ¢s az iskoldkban, aki a gyermeket
vesz€lyeztetd, hatranyos helyzetbe sodrd problémékat kordn felismeri, és mas segitd
intézményekkel, szakemberekkel egyiittmiikodve képes kezelni azokat. A tarsadalmi,
szociologiai, illetve szocialpolitikai, pszichologiai és jogi ismeretei altal pedig kozvetlen
segitséget tud nyujtani abban, hogy a problémak megoldasaban a személy kornyezetének
tamogatd er6forrasait aktivizalni tudja. Az 6voda és az iskola kozremitkodése a gyerekek
szocializacidja szempontjabol alapvetd, az azonban vitathatatlan, hogy ma az évodak, iskolak,
a pedagogusok, segitség nélkiil nem tudnak megfelelni annak a kihivdsnak, amit a felmeriild
sokszor halmozottan megjelend szocidlis és gyermeket veszélyeztetd problémak jelentenek.

Ennek érdekében a 2018-as évben a keriileti 6vodak és iskoldk korében megtortént az
igényfelméré kérddivek kikiildése és kiértékelése az intézmények gyermeklétszdmarol,
valamint a szocialis segitd tevékenységre szoruldé gyermekek intézményen beliili aranyarodl és
az igényelt szolgaltatasokrol. Fontos feladat a tovabbiakban is a nevelési és oktatasi
intézményekkel folytatott k6zos gondolkodas az 1) tipusu tevékenység miikddési kereteinek
kialakitasarol, fejlesztésérol.

Mindezek érdekében cél: Az ellatéorendszer elemeinek Osszekapcsolodasa, egymas
szolgaltatdsainak megismerése. A keriiletben dolgozd szakemberek elkdtelezetté tétele a
gyermekek, €s csaladjaik szamara nyujtott szolgaltatasok fejlesztése mellett. A szakemberek
és a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlédésre ad
lehetdséget. Sziikséges az Osszehangolt célok megfogalmazdsa, a meglévé erdforrasok
egyiittes kihasznaldsa, kozos szakmai feladatok meghatdrozasa annak érdekében, hogy a
kedvezdtlen tarsadalmi jelenségekre, probléméakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen
kidolgozni.

A jelzdérendszer szakemberekkel valé megerdsitése, az 6vodai és iskolai szocidlis segitokkel
kiegésziilve, reményeik szerint is hatékonyabba teheti a tlinetek észlelését, kezelését, tovabb
mélyiti az egylittmiikddést a jelzOrendszer és az alapellatas kozott. Az oktatd munkat folytatod
pedagogusok, tanarok, tanitok, ovondk érzékenyitéséért, tudjak, sokat tett a szakma, de a
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prevencio, a minél korabbi felismerés, észlelés, jelzéshatdssal van az intervenciok
idObeliségére és mindségére.

Ujpestnek egyiittmiikodése van a Habitat for Humanity Magyarorszag Alapitvannyal. Az
egyiittmikodés értelmében a nagyon rossz allapotban 1évo, lakhatasra alkalmatlan
bérlakasokba az Alapitvany altal vallalt felijitasi munkalatokat kovetéen a I'V. kertiletben ¢10,
illetve a csaladok atmeneti otthonaban tartozkodé hatranyos helyzetii csaladok koziil keriilnek
kivalasztasra azok a csaladok, akik ezekbe a lakasokba bekoltozhetnek. Természetesen a
tulajdoni jog ugyanugy az illetékes Onkormanyzaté marad, a Habitat for Humanity
Magyarorszag Alapitvannak ¢és a csalddokkal foglalkozd szakembereknek ,,csak™ bérlo-
javaslattételi lehetosége volt. Ezen lehetdség fenntartds a jovOben is sziikséges lenne a
keriiletben €16 hatranyos helyzetl csaladok megfeleld lakhatashoz segitése érdekében.

2018. év 6szén inditotta el Ujpest Onkormanyzata a VEKOP-6.2.1-15-2016-00001 szamu
., Ujpest Kapuja térségmegiijitdsi és vdrosrehabiliticiés projektet”, melynek atfogd célja az
Ujpest-Varoskapu  térségében taldlhatd leromlott vdrosrész krizistombjének fizikai
revitalizdacidja, az ott él6 alacsony stituszu, marginalizalt lakossag életkoriilményeinek
Javitasa és tarsadalmi beilleszkedésiik elosegitése integralt szocidlis jellegii rehabilitacioval
osszekapcsolva.

A projekt keretében szdmos program keriill megvalositdsra, amelyben konzorciumi
partnerként részt vesznek onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek, gy mint:

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont;
Ujpesti Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft.;

Bp. IV. Keriilet Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkorméanyzat;

Habitat For Humanity Magyarorszag Alapitvany;

Ujpesti Szent Jozsef Templom és Plébania;

valamint az Ujpesti Biinmegel6zési Polgarér Egyesiilet.

A projekt megvalositisdban szakmai egyiittmiikodd partnerként vesz részt az Ujpesti
Egészségligyl Szolgaltatdo Nonprofit Kft.

A _projekt _keretében _tervezett programok, melyek az alacsony stdatuszu, marginalizalt
lakossag életkoriilményeinek javitdisa és tarsadalmi beilleszkedésiik elosegitését segitik eld:
e munkaerd piaci beilleszkedést segitd tevékenységek, sziikséges felzarkoztatdo képzés
megszervezese, OKJ-s képzések szervezése
o foglalkoztatok felkészitését célz6 programok, az elditéletek csokkentése ¢és a
célcsoport elhelyezkedésének segitése érdekében
e pénziigyi, csaladszervezési €s €letvezetési tandcsadasok, adossagkezelési szolgaltatas
e hozzaférés biztositasa a preventiv jellegli szolgaltatdsokhoz
o egészségligyi programok (beleértve a prevencidés, mentalhigiénés programokat)
szervezése
e csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgaltatas kiterjesztése, bovitése a helyszinen, valamint
a kotelezd6 onkormanyzati feladatellatason tali szocidlis, gyermekjoléti szolgéltatasok
kialakitasa
e az ¢rintett lakossag bevondsat, a beilleszkedést segitd programok, akcidk szervezése
e amennyiben a projekthez kapcsolodoan az akcidteriiletrdl kikoltoztetés is tervezett,
ugy elvaras, hogy a koltozOk mellett a beavatkozasi helyszinen (a koltozéssel érintett
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ingatlanok kornyezetében) ¢lok felkészitése is megtorténjen, amelyre az alabbi
tevékenységek hasznalhatok: - mentoralas, - mediator biztositasa, - attitidformalo
tréningek, - elozetes talalkozasi alkalmak biztositasa a lakok és az odakoltozok kozott,
mely moderator, facilititor bevonasaval zajlik, - lakossagi forumok szervezése

A projektnek — a fentiek mellett — kiemelt, hosszutavii gyermekvédelmi célja, hogy a
leromlott varosrészben ¢€l0 lakossag szamara nyujtott fejleszté programokon keresztiil
biztositsa a gyermekek alapvetd jogait, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak
fejlodésiikhoz,  képességeik, készségeik  kibontakoztatdsahoz, csalddban  torténd
nevelkedésiikhoz.

A gyermekvédelmi szakembereknek fontos jovobeni célkitiizése kel, hogy legyen:

e 3z energiaital fogyasztasat, az alkohol, a cigaretta és a kiilonféle drogok hasznalatat
megeldzd programok szervezése (pl. kortdrsképzés, Onismereti és kompetencia
fejlesztd képzések, konfliktuskezeld tréningek stb.)

e a kontroll nélkiili okos telefonok ¢€s internet hasznélatbol ad6do veszélyhelyzetekre
(olyan tartalmakhoz val6 hozzaférés, amelyek nem az életkoruknak megfeleléek) vald
folyamatos figyelemfelhivas

e az internetes zaklatas (viber, youtube stb. veszélyei), valamint visszaélések, mint
er6sodo veszélyforrasok kezelését célzo preventiv foglalkozasok eléadasok szervezése

e a bullying korjelenség veszélyeire és azok kezelésére valo figyelemfelhivo programok
tervezése

e a nagyobb gyerekeknél veszélyeztetd helyzetként felmertiild lelki problémakbol eredd
magatartasi és tanulasi gondok, valamint az egyre gyakoribba valdo Onsértd
tevékenységekre €s a segitségnyujtas modszereire figyelemfelhivas

A fenti probléemak észlelését, jelzését és kezelését a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzorendszeri tandcskozdsok keretein beliil az alabbi eloaddasok tervezésével igyekszik
segiteni a jelzorendszeri szakemberek szamadra:

e Kapcsolati erészak

e Nem ongyilkossagi célu onsérto tevékenységek

e A csaladi konfliktusok tiinetképzodése az o0vodai és iskolai kornyezetben

o Az Z-generacio — az informacios tarsadalom gyermekei

e A szocialis médiumok logikaja (Facebook, Instagram, YouTube, Snapchat)
e Agresszio és erészak az online feliileteken

e Gyermekek védelmének lehetésége a hatartalan internet koraban.

Az el6adéasokat — az oktatdsi intézmények felkérésére — a kollégdk helyben is megtartjak
nevelési értekezletek keretein beliil.
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