UJPESTI B
VAGYONKEZELO ZRT.

Eves kozszolgaltatasi jelentés

2018.

az UV Zrt. 2018. évi kozszolgaltatasi tervének teljesiilésérol



Tisztelt Bizottsag!

Egy esztendbvel ezeltt készitett beszamol6nkban dttekintést adtunk a 2013 -2017 -es iddszakrol.
Tettiik ezt annak érdekében, hogy ne csak egy esztendd ,statikus” pillanat felvételét tarjuk Onok
elé, hanem szerettiik volna bemutatni azon folyamatokat, trendeket, melyek aldtamaszijak a kozdsen
kialakitott stratégidk helyességét, és egyben ezen stratégiai dontések hatdsat a Tarsasag mindennapi
életére.

Emlékeztet6iil néhany kiragadott stratégiai cél:

-Piac érzékeny, jovedelmezdségét folyamatosan noveld, a kiils6 kérnyezet valtozasaira rugalmasan
reagalni képes munkaszervezet kialakitasa.

-A feladatai ellatasihoz folyamatosan csékkend kompenzdcié sziikséglet elérése. (Végsd cél a
kompenzacié teljes elhagyasa.)

-A szervezet folyamatos alakitdsa a hatékonysag, eredményesség novelésének érdekében.

- A partnerekkel kapcsolatos iigyintézési hatdridék csokkentése.

-Az alaptevékenység két f6 profit centrumédnak (lakdsok, nem lakdsok) egymastol fiiggetlen
eredményességének kialakitasa.

A teljesség igénye nélkiil felsorolt stratégiai célok részleges, illetve teljes megval6sulasat mutattuk
be a 2017-es beszamolénkba, mint mar emlitettiik egy b6vebb (6t éves) kitekintés keretében.

Ezért, most ,csak” a 2018-as esztendd torténéseir8l adunk szdmot, de igyeksziink a vdltozast,

fejlédést kontextusba helyezni az elmult évek tényadataival.

2018-at minden képen korszakos jelentségii gazdasagi esztendoként fogjuk emlegetni még nagyon
sokaig, hisz a Tarsasidg megalakuldsa 6ta (1992) eltelt iddszak legnagyobb gazdasagi eseményére
keriilt sor: elkésziilt a kozel 7 milliard Ft-os beruhdzds keretében az Uj Piac és Vasarcsarnok és
Kulturdlis Rendezvény Kozpont. A beruhdzds finanszirozasa kapcsén is igazolodott az elmult évek
stratégiai dontéseinek helyessége, hiszen a 2,5 millidrd kiils6 forrds mellett, Tarsasagunk kozel 2
milliard Ft sajat forras biztositasaval tudott hozzdjarulni az épitkezés megvalosulasahoz. Nem csak
a finanszirozasa volt hatalmas kihivas, hanem megépiteni is, hisz a beruhazés idészakara esett a
hazai épitSipar eddig soha nem latott fellendiilése. A fGvéllalkozénak olykor komoly nehézséget
okozott a megfelelé szakértelemmel bird munkaer$ biztositdsa. A lényeg, hogy a nehézségek
ellenére a beruhdzds befejezGdott, a 1étesitményt az Ujpestiek birtokba vették. Tarsasagunkra nagy
felelsség harul, a modern létesitmény magas szinvonaldnak megtartdsa, valamint gordiilekeny
miikédtetése biztositdsa tekintetében. A napi lizemeltetést leanyvallaltunk, az UPV Kft. végzi. Az
elsé néhany hénap visszajelzései kedvezdek. A keresked6k (bérlék) ugy tiinik megtalaltak a
szamitasaikat, a vasarlok szivesen keresik fel az dj Piacot. A Kulturdlis Rendezvény Kozpont

(KRK) szakmai miikddtetése az Onkormdnyzat dontése alapjan az Ujpesti Kulturalis Kézpont
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Nonprofit Kft. (UKK) feladata. Tarsasagunkra az iizemeltetési feladatok elvégzése harul, melyet az

UKK-val kétott szerzédés alapjan végziink.

2018 majusatol vélt hatalyossd az Eurépai Unié adatvédelmi direktivaja, s keriilt adaptéldsra a
magyar jogrendben. Ez, mint személyes adatot kezeld szervezetnek, jelentds tobbletfeladatot
jelentett Tarsasagunknak. Szamos 1j szabalyzatot kellett megalkotni és hatalyba léptetni. Ujra
kellett szabalyozni az tligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozé eddigi protokollokat.
Tajékoztatni kellett az tigyfeleinket az Gj szabalyokrél. Adatvédelmi biztost kellett kinevezni. At
kellett alakitanunk az informatikai nyilvantartdsi rendszereinket. Ezt a munkat rendkiviil
kortiltekintGen kellett elvégezniink. Mind ez iddig nem alakult még ki teljesen ennek az \ij komplex
joganyag alkalmazdsanak gyakorlata sem az iigyfelek, sem az adatgazddk sem a torvényességet
ellato Nemzeti Adatvédelmi és InformaciGszabadsag HatGsag részérol.

Ugyanakkor az esetleges adatvédelmi incidensek megtorldsira a térvényben meghatdrozott
biintetési tételek (éves forgalom 4%-a!) drdmaian lennének képesek befolydsolni a Tarsasig
gazdalkoddsat. Ennek megfelelden kiilsd segitség igénybevételével késziiltiink fel a térvény
végrehajtdsara. Bizunk benne, hogy mielébb kialakul a térvény alkalmazasanak gyakorlata, s az

val6ban a polgdrok adatainak biztonségat fogja szolgalni.

2018 juliusaban értesitett benniinket az Allami Szamvevészék, hogy 2015-2017. évekre kiterjedd
vizsgalatot kezd Térsasdgunkndl és parhuzamosan az Onkormdnyzatndl a nemzeti vagyonnal
kapcsolatos vagyongazdélkodas teljes kor{i atvilagitdsara. A program a vagyon nyilvantartasanak,
eértékmegorzésének, kezelésének mdédjara, az onkorményzati ellenérzés és feliigyelet eszkozeire is
kiterjedt, szamos mas pont mellett. A felkésziilésre viszonylag kevés id6 éllt rendelkezésre (5 nap)
ahhoz képest, hogy kézel 20 ezer oldalnyi dokumentumot kellett feltglteniink az ASZ honlapjara, a
Szamvevdszék dltal meghatérozott struktiraban és bontdsban. Tényszer(ien szeretnénk rogziteni,
hogy ez csak ugy volt lehetséges, hogy az elmilt években nagy hangsiilyt helyeztink a
szabalyszerli, transzparens mfikodésre. A jogszabaly valtozdsokat igyekeztiink naprakészen
atvezetni a szabalyzatainkon, s napi munkdnkat is ekként szerveztiik meg. A vonatkozé térvények,
rendeletek, tulajdonosi dontések betartdsa, a miik6désiink atlathatosaganak biztositasa,
tevékenységiink szakszerfiségének megteremtése, mint nemzeti vagyont kezel$ tarsasag szdméra
kiemelt jelentdséggel bir. Hitiink szerint okkal bizhatunk abban, hogy az Allami SzdmvevGszék a
vizsgalati jelentésében ezen toérekvéseink sikeres megvalositdsat fogja megéllapitani, illetve
rogziteni. Természetesen, miutdn az ASZ megkiildi Tarsasagunk szdmdra a vizsgalatat Gsszegzd
jelentését, az nyilvdnossdgara fog keriilni, valamint hozzéférhet6vé valik valamennyi, a

Tarsasagunk utén érdekl6do szervezet, illetve személy szamara.



A 2018-as Kozszolgaltatdsi Tervben 245 millié Ft kompenzacid, valamint 24,5 millid Ft tartalék
keriilt jovdhagydsra az Onkormanyzat részérél. Mint jelen beszdmolénkbdl latszik, a kompenzacio
otvenezer Ft hijan, mig a tartalék felhasznaldsa 1,125 millié hijan teljesiilt. Ez a mi megitélésiink

szerint megalapozott tervezést, illetve fegyelmezett gazdalkodast jelentett a 2018-as esztendd soran.

Kompenzacié alakulasa 2012-2018
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Mint a grafikonokbél plasztikusan kiolvashat, hogy 2018-ban tovabb csokkent Tarsasagunk
kompenzacios igénye. A kompenzéci6 felhaszndlasat részletesen vizsgdlva megallapithato, hogy a
miikodés fenntartdsdhoz nem volt sziikségiink tamogatisra. Mas szemszogbdl vizsgalva, a
kompenzacié dontd tébbsége az év folyaman nyujtott és elvégzett lizemeltetési szolgaltatasok

fedezetétil szolgal.



A tovabbiakban részletesen beszamolunk az egyes szakfeladatok tevékenységérsl, mely -
reményeink szerint — targyilagos betekintést ad Térsasagunk 2018-ban végzett munkajardl, illetve

eredményeirdl.

I. LAKASOK

A rendelkezésre dll6 lakasalloméany hasznositds szerinti megoszldsa az aldbbi volt 2018 végén:

Lakas szerz6dések darabszama komfort fokozat szerint
Bérelhetd lakds tipusok Mennyiség (db)
szocialis 452
koltségalapi 1416
piaci 309
0sszesen 2165

A lakasallomény jelentds része hatarozatlan idejii szerzGdés, itt csak a jogszabalyi vagy a bérls
személyében torténé véltozasok esetén kotiink 0j szerzGdéseket. Sajnos a hatérozatlan ideji
szerzodések tekintetében a jogszabalyok a napjainkra indokoltnal sziikebb mozgasteret engednek. a
hatarozott idejli szerz6dések maximalis futamideje az ide vonatkozd rendelet alapjan egy év, melyet
a megbizhaté partnereink esetében tudunk alkalmazni. Valamilyen problémaval rendelkez
partnernél révidebb idejii szerzddéseket kotiink.

A megkotott lakasbérleti szerzGdések szamat a kovetkezd tablazat tartalmazza évenkénti bontasban:

_ Ev 2013 2014 2015 2016 2017 2018
0-3 hé-ig | 665 657 649 513 506 333
3-6 hoé-ig 127 92 103 90 104 73
6-12 hé-ig 328 533 735 762 901 931
12 hé folott 9 19 17 21 24 10
[Hatdrozatlan 19 48 32 46 54 56
|Osszesen 1148 1349 1536 1432 1589 1403
[0 lakaskiadds 47 60 67 66 67 73

Ez utobbi tabla jol tiikrozi, hogy javul a fizetési fegyelem a lakasbérl6k korében. A hatralékkal
rendelkez6 bérlGinkkel legfeljebb 3 honapos szerzddést kotink. Az egy éves futamideji
szerzodések szamdnak folyamatos emelkedése azt mutatja, hogy egyre kevesebben rendelkeznek
fizetési elmaradassal. Mindent el fogunk kovetni, hogy ez a kedvezd tendencia az elkivetkezd

években is folytatédjon.



1. .LAKASOK BERBEADASA

A piaci lakdsok bérleti dijanak megallapitasat 2016-t6l dj modszerrel végezziik. Folyamatosan
figyelemmel Kkisérjiik a privat szféra djpesti kinalati arait, és ezek alapjan hatarozzuk meg a
kiilonboz6 lakasainkt6l elvart minimalis drat. Az ingatlanpiac lakaspiaci szegmensének arainak
erbteljes emelkedése, a szadmottevéen nem valtozo, piaci alapon hasznositott lakasallomanyunk

bevételeiben jol lekovethetd.

Piaci lakas bérleti dij bevételek alakuldsa 2010-2018
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A piaci alapon kiadhaté lakasok gyakorlatilag elfogytak, ugyanakkor a konjunktira tovabbra is igen
erds a szegmensben. A helyzet felolddsa érdekében tdjra vizsgaljuk a kordbban gazdasagilag

feljitasra alkalmatlannak itélt, lezéart ingatlanjainkat, hogy a megvaltozott bérleti dijak tiikrében



hasznositasra alkalmas allapotba hozhat6k-e. 2017 6ta mar nem bizzuk a bérlékre az ilyen tipusi
ingatlanjaink feldjitdsat, hanem minden esetben j6 szinvonalii lakast kinalunk fel az érdeklédéknek.
Parhuzamosan t6bb lakasban folynak a feldjitdsi munkdk. A feldjitott lakasokat licittargyalds ttjan
adjuk bérbe, mely sordn a legmagasabb bérleti dijat ajdnlGval kétiink szerzédést. Ugyanakkor az
évente Ujra koétendd szerzédéshosszabbitasoknal igyeksziink a bérleti dij névekedési elvarasainkat
érvényesiteni, ezért a piaci lakdsok alaptertiletre vetitett fajlagos bérleti dija az év sordn is
folyamatosan emelkedett. Az Uj bérlék esetében szigord partnermonitoring eljarast folytatunk le
annak érdekébe, hogy minimalizdljuk a kockazatunkat. Ennek koszonhetéen az elmult két
esztenddben kotott szerzddések esetében szignifikdnsan jobb a bérlék fizetési hajlandéséga, illetve
képessége. Ezt tdmasztaja ald a késdbbiekben a jogi teriilettel 6sszefiiggd fejezet adatsora is.
Ugyanakkor tényként kell rogziteniink, hogy a bérl6ink egy része, elsGsorban azok, akik

szerzOdésiiket 2014 el6tt kototték, mar csak nehezen tudjdk kovetni a piac dinamizmusat.

Figyelemmel kisérjiikk a lejaré szerzédéseket és 60 nappal a lejarat elStt értesitjiik partnereinket,
hogy nyilatkozzanak szerz8déshosszabbitasi igényiikrél. Ennek, illetve a szerzédéskotés hianyaban

a lejérat utdn 60 nappal hasznalati dijat, azaz masfélszeres bérleti dijat szamlazunk.
Piaci lakdsok fajlagos bérleti dijanak emelkedd tendencidjat a 2013 decemberi bézisadatok

viszonylataban az alabbi diagram mutatja:

A piaci lakasok fajlagos bérleti dijanak alakuldsa 2013-2018.
(bazis: 2013. december)

2013. 12.HO  2014. 12. HO  2015. 12. HO 2016, 12. HO  2017. 12. HO  2018. 12. HO
BAZIS

A szocidlis és koltségelvii lakdsok bérleti dija tovdbbra is az énkorményzati rendelet szerint alakul.
Ebben tarsasagunk bonyolitéi szerepet tolt be. A Népj6léti és Lakasiigyi Bizottsag (NLB) déntései
alapjan, a rendelkezd levélben meghatarozott feltételekkel kétjiikk meg a bérleti szerzédéseket. A
szocialis és koltségalapi lakdsok aranya 2017 masodik felében az ©nkormanyzati rendelet

modositasa nyomdn radikdlisan megvaltozott, hiszen a raszorultsagok, illetve jogosultsigok
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bevételeket

feliilvizsgdlatra Keriiltek, igy ezen dagazat a tervezettnek megfeleléen magasabb
produkalt.
Szocialis lakas bevételek alakuldsa 2015-2018
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Szocidlis és koltségalapti lakasok bérleti dij bevétele sszesen: A 2015-90S 394 MILLIO Forintos

szintrél 2018-ra 427 m Ft-ra nétt. Ez a négy év tekintetében 8,3%-0s emelkedés. Figyelembe véve

azt a tényt, hogy a dijra vonatkoz6 rendelet és igy a bérleti dijak e kategéridkon nem valtoztak ez

idé alatt, az emelkedés a szocidlis raszorultsig vizsgalatdnak hatékonyabb moddszerének az

eredménye.



Lakasok 8sszbevételének alakulasa 2010-2018
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Osszegezve lathat6, hogy jelentSs emelkedés van a lakdsok bevételében, mely nagyrészt a piaci
lakasszegmens erésodésének, masrészt a szocidlis raszorultsagot jobban figyelembe vevd,

igazsagosabb dijkialakitasnak koszénhetd.

1.2. LAKASOK ERTEKESITESE

Tarsasagunk alapvetd, igy legfontosabb feladata a portf6licban talalhaté énkorményzati és sajat
tulajdonu ingatlanok bérbe adésa. Ugyanakkor az Onkorményzat rendeletében meghatérozta, hogy
milyen feltételek mellett vasarolhatjdk meg a szocidlis, illetve a koltségalapon lakdst bérlék az

altaluk lakott ingatlanokat, a rendeletben meghatérozott kedvezmények igénybevétele mellett.

2018-ban dsszesen 29 db lakés keriilt értékesitésre, amelybél 9 db volt 6nkorményzati tulajdon, mig
20 db UV tulajdonu. Az énkormanyzati lakdsok alapteriilete 6sszesen 250 m? volt és 30,8 milli6
forint dsszegli vételdr érkezett be ezekb6l. AZ UV tulajdonii lakasok alapteriilete 764 m? volt és

180,1 milli6 forint egyszeri bevételt jelentettek.

Lakaseladasok az alapteriiletek figyelembevételével
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bevétel dsszesen | 54 730 000 | 144 483 900 | 132 941 787 | 186 873 047 | 102 888 175 | 210 900 000
m2 1017 459 867 1 669 284 1014
atlag 53 815 315 434 153 335 111 967 362 282 274 073

A fajlagos arkiilonbség oka, hogy egyre inkdbb a rosszabb miiszaki allapoti ingatlanok eladaséra

fokuszalunk.



Lakasvasarlas alapteriiletek figyelembevételével
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kiadas osszesen |58 204 600 |77 833 700| 13 700 000 | 61 360 927 | 62 225 800 | 13 000 000
m2 325 161 72 274 241 126
atlag 179 483 190 223 258 103

1.3. LAKASOKKEZELESE

2018-ban a kozos koltségek a tervezett mértékben emelkedtek, a kiaddsokat minden esetben sikertilt
az elSiranyzaton beliil tartani. A kozos koltségek kifizetése havonta torténd egyeztetés és
feliilvizsgalat mellett zajlott, melyben a célbefizetések és egyéb soron kiviili utaldsok nem jatszottak
szerepet. A tarsashazak képviseleteinél fejlédés tapasztalhato, a tarsashdzakndl felelGsségteljesebb
gazdalkodas mutatkozik, mert el8re képzik a feldjitasi alapokat és igy elkeriilhet6ek a nagy 6sszegii
egyszeri célbefizetések, melyek felborithatjdk a tervezett kiadasi oldalt. Kézos koltség tartozasunk
nem 4all fenn a tarsashdzakkal szemben, azokat minden esetben hatdridére teljesitjiik, a vitatott

tételeket pedig megreklamaljuk és annak fiiggvényében jarunk el.

Tovébbra is fontos célt jelentett a kzm{iorak bérlére torténd atiratisa, melyben 2018-ban a korabbi
évek tendencigjat kovetve javulas mutatkozott, a beérkezett tovabbszdmlazando tételek mennyiségét
figyelve. A bérl6knek tovabbszamlazott koltségeket is el6re terveztiik és a tény koltségek a lakasok
és nem lakasok esetében is a tervezett alatt alakultak. Kiemelt figyelmet forditottunk az elmult
években a vizataldnyos albetétek koltségeire, a vizdij elszamolasok ellenérzésére és a leheto legtébb

helyen kezdeményeztiik a mér6orak felszerelését és hitelesitését.

A 100% tulajdond tarsashdzak esetében is kiemelt figyelmet forditunk az el6takarékoskodasra, ezért
lakastakarék pénztari megtakaritasokat hoztunk 1étre minden haz esetében, szem el6tt tartva a
kiillonszolgéltatasi dijak mértékét. A megnyitott megtakaritdsi szdmlak minden esetben a haz
igényeire vannak szabva, figyelembe véve a haz Gsszetételét és anyagi kapacitdsat. Ennek koltségei
beépitésre keriiltek a koz6s koltségbe, mivel 2018-ban még csak fél éves megtakaritassal terveztiink
ezért minden esetben 5%-alatt tudtuk tartani az hazakra juté koltségek emelkedését. A kozos koltség
egy részét karbantartdsi munkakra forditjuk, az elGtakarékossdggal a nagyobb feldjitasok

finanszirozasat készitjiik eld.
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A Fecskehaz és a Megyeri 1ti hazak allapotara kiemelt figyelmet forditunk, mindkét egység esetén
sajat gondnokokat foglalkoztatunk. A Megyeri tti épiiletek elmult években nehézkessé valé napi
miikodtetése is j6 kezekbe keriilt, a 2017-ben szerzédtetett tij gondnok megfeleld szinvonalon végzi
a munkdjat. A lakokozosségek magas létszamdt tekintve, szinte panasz- és problémamentes
miikddést tudunk biztositani.

A hazak éllapotromldsanak megakaddlyozdsa, a rend fenntartésa és a folyamatos monitorozas
érdekében kialakitottunk a tarsasigon beliil egy uj rendszert. Munkatarsaink évente két alkalommal
nemcsak szemrevételezik a hazak allapotat és rendezettségét, hanem jegyzékonyvet is készitenek a
helyszinen tapasztaltakrél. Ez a bérlemény ellenérzésen és miiszaki szemléken feliil tovabbi kettd
plusz tarsashaz kezelési szemponti bejardsnak mindsiil. Ezek inkdbb a hazak kozés tertileteire és
felileteire irdnyul, valamint azok kornyezetét vizsgdlé szakmai latogatasok. A haz latogatasok
alkalmaval a bérléi panaszokat is meghallgatjuk, illetve egy szemle adatlapot készitiink, ami alapjan

ut6lagos értékelést tudunk végezni.

Lakasok kézos koltségének alakuldasa 2010-2018
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L4 LAKASOK MUSZAKIFELADATAI

2018, évben részben a 2017. évi tartalékkeret, részben a 2018 koltségkeret terhére bonyolitottuk le a
nagyobb feljitdsi munkakat. Tovabba koordindltuk a karbantartdsi feladatokat mikozben az
ingatlanpiacon és az épitdiparban tapasztalhat6 kapacitdshiannyal is meg kellett birk6znunk.
Jelenleg is folyamatban van t6bb nagyobb koltségli kivitelezésiink, melyekre 2018-ban kétottiink
szerzodést, de a befejezésiik 2019-ben fog teljesiilni.

A tervezeit bontasi munkdk (Berda 2-4-6) a VEKOP pélyazat miatt 4thtizédnak a 2019-es évre.
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A Vaci it 41. szam alatti tarsashazban folytattuk a kiils6 és bels§ felujitdsi munkakat annak
érdekében, hogy a tarsashaz piaci alapon hasznosithaté minéségii lakasokkal (albetétekkel), illetve
kozos részekkel — 1épcsbhaz, fiiggdfolyosd, udvar — rendelkezzen.

Ujpest kiilénbéz6 pontjain, tobblépcsds sziirési folyamatban kivalasztott lakasokat hoztunk piaci
alapon bérbe adhat6 allapotira, majdnem minden esetben teljes gépészeti, elekiromos és
épitémesteri feldjitas altal.

Az 6nkorményzat megbizasdbdl is megvaldsult t6bb iires szocidlis alapti bérlakas feldjitdasa. Minden
évben folyamatosan tervezziik és kivitelezziik a Fecskehdzban a megiiresedd lakasok feldjitasat is.
A nem lakas helyiségek koziil is kivalasztdsra keriilt néhany, melyek a rendeltetésszer(i haszndlatra
alkalmas 4llapot megvaldsulasa érdekében jelents feltjitdson estek at.

A Pozsonyi Ut 4/F. szam alatt taldlhaté szolgdltat6hazunk fitési rendszerének felujitasat is

elvégeztettiik.

A takart gépészeti vezetékhalozatokat tovdbbra is jelentds forrasbevonas mellett tudjuk
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmassa tenni. Javitidsokkor szinte mindenhol a részleges vagy a
kozos vezetékszakaszok teljes feldjitdsaval tudjuk biztositani a miikodésiiket. Partnereinket a
fontossagi sorrend szem el6tt tartdsdval igyeksziink a gépészeti hibék elharitdsara vezényelni.
Ezekbdl adddéan jelentésen megnévekedett a feldjitasi koltségiink a karbantartasi koltségekkel
szemben.

A kozmiivek mitkodéképességének biztositasa (legyen dram-, gaz az albetétekben — tehat ne legyen
kikapcsolva pl. névatiras elmulasztisa miatt, amit a volt bérld tartozdsa esetén nem lehet
automatikusan intézni) egyre t6bb kapacitdsunkat koti le, a hivatalos iigyintézések egyre
bonyolultabbak, az adatvédelem miatt tobb idéraforditast igényelnek.

Napi feladatokként jelentkeznek a kovetkezd problémék: csétorések javitasa, duguldselharitas,
penészedés okanak kivizsgalasa, elektromos hibak javitdsa, zdrcserék, végrehajtasok,
lakasok/helyiségek birtokba adas-vétele, normal és rendkiviili bérlemény-ellendrzések.

2018. év soran 91 alkalommal kellett {igyeletiinknek munkaidén til intézkedést kezdeményeznie,
legtobbszér csbtérés, dugulds miatti szennyvizfolyas, kozponti fiités leéllasa vagy meleg-viz hianya
miatt.

Bérl6i kérelmek alapjan (méltanyosséagi iigyek) sok kisebb koltségvetésli munkat is elvégziink, igy:
vizéracserék, nyilaszarok cseréje, gépészeti javitdsok, melyek részletfizetési megallapodasok
megkotése utan tovabbszdmlazasra keriilnek a bérldknek.

A vegyes tulajdonii tarsas hézaknédl a nagyobb feldjitisi munkak elfogadésa el6tt, a kdzgytilési

meghivékhoz csatolt ajanlatokat miiszaki osztdlyunk szakmailag véleményezi szemmel, ezzel is
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segitve a tulajdonosi kdzosségeket, hogy a szamukra legoptimalisabb déntést hozhassak meg.

Egy rovid felsorolas a teljesség igénye nélkiil, a 2018-ban elvégeztetett munkainkrdl:

Lakasfelijitasok:

— Baross 65 fszt. 3-4 6sszevonas

— Kemény G. 3, 1 emelet 17 és 18 sz lak4sok
— Viciit 41, 1 emelet 3 és 4 lakasok

— Lérinc u. 34A fszt. 3-4 6sszevonas

- Arpéd Ut 26, fszt. 3-4 6sszevonas,

— Arpadiit 73. ,A” ép. foldszint 3

— Dedk utca 26 fszt. 1

— Kiss Janos utca 13-15. fszt. 9, 14

— Thaly K. u. 15. 1 emelet 16

— Szent Istvan tér 22. fszt. U2

— Blaha L. 9. (fecskehaz) 5 db lakas

— Istvantelki ut 86. foldszint 8

— Kemény Gusztav utca 3. ,A” ép. 1. emelet 17, 18
— Liszt Ferenc utca 4. foldszint 1

— Szigeti Jozsef utca 27 10. emelet 60

— Arpad ut 52

— Attila utca 17

Helyiségek, épiilet felajitasa:
— Berda J6zsef utca 48. fszt. U2

— Templom utca 8. fszt. U1
— Templom utca 10/Deék 15, fszt. U1l

— Vaci ut 41. (homlokzat feldjitasa)
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Tetd, kémény felGjitasok, kémények bontasa:
— Srzilagyi ut 8.
— Bercsényi 1t 2.
— Arany Janos utca 8. féldszint 3.
— Pintér Jozsef utca 34. foldszint 14.
— Nap utca 13. féldszint 5.

— Gorgey Artur utca 4 foldszint 1.

Csatorna felijitasi munkak lakas, helyiség, illetve épiiletszinten:

— Berda Jézsef utca 48. foldszint /U-2
— Blaha Lujza utca 13. féldszint 1.

— Bocskai utca 19. f6ldszint 3.

— Kiss Janos utca 13-15.

— Vaci ut 43.

— Lebstiick Maéria utca 40.

— Berda Jozsef utca 48.

— Bercsényi utca 2.

— Berzeviczy Gergely utca 3/a

Gazhalozat felgjitasi munkak lakasokban:

— Arpad ut 84. foldszint 3.

— Istvanut 31. ,A” ép. 2. emelet 9.

— Kiss Janos utca 13-15. ,,A” ép. Foéldszint 3.
— Szent Istvan tér 20. 1. emelet 4.

— Szent Laszl6 tér 2. ,,A” ép. 2 2. emelet 23.

—  Vaci ut 33. foldszint 1.

A kovetkezé adatokbdl latszodik, hogy tarsasagunk egyre nagyobb hangsilyt fektet és forrast
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biztosit az ingatlanok allapotdnak megGvésira, illetve javitasara, és {gy az érték novelésére is. Ez a
jelen beszamoldbdl is kitinden, alapvetd gazdasdgi érdekiink is, hiszen a magasabb miiszaki

szinvonalu ingatlanok jovedelemtermeld képessége jobb.

Lakasok miszaki kéltségeinek alakulasa
2012-2018 (Ezer Ft)
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Lakasok
(Ezer Ft)| 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Karbantartas 30497 | 24290 26 016 23118 23694 34 214 54 386
Felujitas 58 679| 52238 65 489 100964 | 48840| 177659| 167 942
Bontas 0| 10778 29 831 161 0 0 0
Osszesen 89176| 87306 121 336 124 243| 72534| 211873| 222328
Lakasok mlszaki kéltségeinek megoszlasa
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II. NEM LAKAS CELU INGATLANOK

II.1. NEM LAKAS CELU INGATLANOK BERBEADASA

A nem lakds céli bérlemények esetén 2013-ban még az volt a legfontosabb szempont, hogy az
tiresen 4ll6 helyiségeket minél elébb ki tudjuk adni, majd 2016-ra ugyaniigy, mint a lakdsagazatban
elfogytak a hasznosithatd, iires ingatlanok. Ezen extenziv fejlodési szakaszt lezdrva mindkeét
dgazatban az intenziv szakasznak kellett kivetkeznie, vagyis a tovébb fejlédés érdekében a

mindségi névekedést kellett megcéloznunk.

Mint ahogyan azt kordbban mar leirtuk, a lakdspiacon folyamatosan élénk a kereslet, ezért kevésbé
idéigényes folyamat a lakdsoknak megfeleld bérlét talalni. Ugyanaz a nem lakas célu ingatlanok
esetén sajnos nem mondhaté el. Mar csak az Gj magéanberuhdzasok eredményeként er6s6do
konkurencia miatt is. A koriilmények alapos mérlegelését kvetéen 2017-ben megkezdtiik, 2018-
ban pedig folytattuk a kiemelt, kézponti részek bérleti dijkonstrukci6jdnak hatérozott emelését.

rrrrr

ezeken a teriileteken. Az iires, nem lakas céli helyiségek miiszaki &llapota szamos esetben nem

kielégitd, ezért 2017-ben megkezdtiik ezek bérl6 altali feldjitdsanak nagyobb mértékli tdimogatasat,

amelyet 2018-ban is folytattunk a foleg stratégiailag kiemelt teriiletek vonatkozasaban.

A nem lakds céli bérlemények bérleti dijait is emeljiik a szerzédések meghosszabbitasanal. Az
emelés mértéke fiigg a futamidé hosszatdl, hiszen egy otéves szerzOdés esetén kb. 15%-kal
magasabb dijat allapitunk meg, hogy az évenkénti lépcsés emelés lehetdségének kiesését

ellensulyozzuk.

A bevételek alakulasanal fontos figyelembe venni, a késGbbiekben ismertetett értékesitési adatokat,
hiszen azok szignifikdnsan befolyésoljak a bérbe adhaté feliiletet, ami komolyan befolyasolja az

elérhetd arbevételt.

Nemlakas bevétel dsszesen 2010-2018
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I1.2. NEMLAKAS CELU INGATLANOK KEZELESE.

A nem lakasok kezelési feladatai nagy o6sszességében megegyeznek a lakdsokndl ismertetett
tevékenységgel, kiilonos tekintettel arra, hogy ezen helyiségeink, tobbségében ugyan azon

tarsashazakban taldlhatok, mint a lakasok.

Eltéro feladatot a szolgaltaté hdzak esetében a FOTAV-os kéltségmegoszték alkalmazasa,
hémennyiség mérék felszerelése jelent az albetétekben. A Pozsonyi ut 4/F szolgaltatohazban, a
haszndlati meleg viz és fiités mérhet6vé tétele 2018-ban megtértént, igy a bérlék mar a ténylegesen
felhasznalt dijat kell, hogy megfizessék a szolgaltaténak. Ezt a lehetséget szeretnénk megteremteni

a tobbi szolgaltaté haz esetében is.

Nemlakasok k6zds koltségének alakuldsa
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IL.3. NEM LAKAS CELU INGATLANOK MUSZAKI KOLTSEGE

A piaci lakasok kapcsan megtapasztalhattuk azon kézgazdasagi axiéma igazsagat, miszerint minél
magasabb a hozzaadott érték, - esetiinkben a magasabb miiszaki tartalom, illetve magasabb miiszaki
szinvonal — annal magasabb eredményt, esetiinkben magasabb bérleti dijat tudunk realizalni. Frnek
megfelelGen 2018-ban, a rutinszer(ien eddig is végzett miiszaki tevékenység mellett (hibaelharitas,
veszélyelhdritds, karbantartas, stb.) a hasznosités teriiletén dolgozé munkatarsak véleményének
figyelembe vételével célzott feldjitdsokat végeztiink egyes iizlethelyiségeinkben a stratégiailag
kiemelt varoskozpont teriiletén. Ezt a tevékenységiinket a piac pozitivan igazolta vissza, ezért ezt a

tevékenységiinket feltétleniil folytatni kivanjuk a kévetkezd esztenddben is. Tényként Kkell
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rogziteniink, hogy a jelentds cash-flow-t igénylé akviziciok mellett, érdemben ezzel a
tevékenységiinkkel vagyunk képesek az arbevételtinket névelni.
Nemlakasok mdszaki kdltségeinek alakulasa
2014-2018 (Ezer Ft)
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Nemlakasok
(Ezer Ft) 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Karbantartas 7424 16320| 19268| 17684| 15492 23104 25727
Felijitas 117531 142469 | 23089| 11183| 35008 111046 75664
Bontas 0 155 2620 1300 2522 0 ‘ 0
Osszesen 124955 158944 | 44977| 30167 | 53022 134150 101391
Nemlakdsok miszaki kdltségeinek megoszlasa
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I1.4.

2013: helyiségek: 164 m2 31.900.000.-

2014: helyiségek: plébania épiilete 368.900.000.-

2015: helyiségek: 440 m2 69.386.700.-

telek: 6469 m2 220.000.000.-

2016: helyiségek: 2.536 m2 354.043.819.-

telek: 30.161 m2 1.102.365.080.-

2017: helyiségek: 1.567 m2 76.562.000.-

2018: helyiségek: 179 m2 28.212.517.-

telek: 9.631 m2 286.397.700.-

NEM LAKAS CELU INGATLANOK ADASVETELE

A 2018 évi nemlakds vételekbdl 3 db volt: Raiffeisen bankfiék, Jokai u. 5., Arpéd ut 52. fsz U/1. A

harom 6sszes alapteriilete 373 m2.

Nemlakas eladasok

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Bevétel dsszesen 56 060 000 | 369398 720| 317 645038| 291658 119| 188979 851 314 610 217
m2 251 1324 3172 2536 1366 9810
Nemlakas vasarlasok
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kiadas 6sszesen 7000000 3640000 62019800 4000000 10 502 912 87 985 000
m2 35 85 425 32 242 373

A beszamol6hoz melléklet tablazat lakas felujitds sora 112.358.230 Ft, mig a nem lakasok felyjitasi

Osszege 45.339.826 Ft olyan kiadasi tételeket tartalmaz, amelyekre a targyévben a kotelezettség

vallalas (megrendelés, szerz6déskotés) megtortént, de azok teljesitése a 2019. évre hiizédik at. A

kozszolgaltatasi szerz6dés elszdmolasi metodikaja szerint ilyen esetben a kotelezettség vallalas

évének kompenziciéja felhaszndlhat6 a finanszirozés forrasaként, oly médon, hogy az érintett

felujitasok befejezésének évében tovabbi forrasok bevondsara mar nem lesz sziikség.
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IIL. LETESITMENYEK UZEMELTETESE

III.1. EGESZSEGUGYI INTEZMENYEK

Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet

A létesitmény folyamatos, szinte zavartalan mitkdését ebben az évben is biztositani tudtuk.

A Kkordbbi évekhez hasonléan az épiilet 6rzését, a rendszeres és eseti karbantartdsi munkakat,
valamint a takaritasi munkakat alvallalkozok végzik folyamatosan.

Ev elején kialakitasra keriilt egy riasztérendszer, mely sziikség esetén az intézmény helyi orzés
nélkiili zarva tartasat és tavfeliigyeletét teszi lehetdvé.

Az épiilet feldjitasi munkai 2018-ban is folytatodtak, melyek keretében befejezésre kertilt a régi
tigyeleti helyiség atalakitdsaval az uj labor, tovdbba a 4. és 5. emeletek keleti szérnyaban talalhato
helyiségek djultak meg.

A feldjitassal érintett teriileteken a vardk uj burkolatot és festést kaptak, a tobbi helyiségben ezek
mellett az elektromos és vizhaldzat, a nyilaszardk cseréje is megtortént, illetve a labor helyiségek
klimatizaltak lettek.

A szokdsos iizemeltetési feladatokon kiviil elvégeztiik az 1. és 2. emeletek nyugati szarnyat ellato

légtechnikai rendszer javitasat és a felvondk fovizsgalatakor eldirt javitdsi munkait.

Orvosi rendeldk

A felnétt-, gyerek haziorvosi rendeldk és fogdszatok, illetve a védéndi szolgdlatok karbantartasi
feladatainak ellatisa az Ujpesti Varosgondnoksag Kft. altal térténik. A takaritdsi munkakat a
védondi szolgalatoknal és a fogaszatokon végezziik el az Ujpesti Vagyonér Kft. bevonasaval.

A Pozsonyi u. 19-21. sz. alatti intézményben a Fotav Zrt. korabbi hékozpontja helyén kialakitasra
keriilt egy véd6ndi szoba.

A Hargita u. 1. szdmon mikodd gyerekrendel és védoéndi szolgdlaton az elektromos
kapcsol6szekrények elavultak ezért a sziikséges feldjitdst elvégeztiik, mely a folyosoi elosztokat és
kulcsos kapcsoldk cseréjét foglalta magaba.

A szokasos karbantartdsi feladatokon feliil sziikség volt az Erddsor u. 1. rendel6ben miikéd6 kazan
javitdsara, a Galopp u. 6. rendelében a korabbi bedzasok miatti festési munkdkra, a Kiraly u. 9-ben
2 db bojler cseréjére, illetve a Dedk F. 93 felndtt haziorvosi rendeld varétermi klimajaban szivattyd

cserére.
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II1.2. SPORT CELU INTEZMENYEK

Halassy Olivér Sportkozpont

A Halassy Sportkozpont iizemeltetési feladatait tovabbra is a Madarfészek Okolvivo Akadémia
Alapitvany végezte a kézmii szamldk tovdbbszdmlézdsra keriiltek, mivel az épiilet feldjitasi és

atalakitasi munkai még mindig zajlanak.

Tabor utcai és Szilagyi utcai sportpalyak

A Tabor utcai és Szilagyi utcai sportpalydk tovabbra is az Ujpesti Torna Egylet iizemeltetésében

dllnak, a tertileten jelenleg is beruhdzasok folynak.

Csonakhaz

A Csonakhazban helyszini kollégdnk latja el a csénakmesteri és takaritdsi- valamint részben
kertészeti feladatokat. A flinyirdst a Varosgondnoksdg Kft. végezte, illetve a sziikséges kisebb
épiiletgépészeti karbantartdsi munkakat is 6k lattdk el. 2018-ban a Csénakhaz tulajdonosi kére
atalakult, ennek kovetkeztében sajét forrdsbél végre hajtottak az elektromos hilézat feldjitasat,
elektromos fogadé szekrénnyel egyiitt. Az UKSC az 1j tulajdonossal és az UV Zrt.-vel

egytttmiikddésben megkezdte a stég engedélyeztetésének folyamatat.

Halassy Olivér Varosi Uszoda

A Halassy Olivér Vérosi Uszoda folyamatosan nagyon népszer. A vendégkér a magas
kihasznaltsag mellett tovébbra is boviil. A reggeli és déluténi csticsiddszakokban szinte mindig telt
hazzal mikodik az uszoda. Az tdszésoktatds és az edzések részére fenntartott sdvok mellett
biztositunk legaldbb 2 savot a lakossagi szds szdmdra is, a nyéri id6szakban pedig ez a lehet6ség
tovabbi 1 savval béviil. Az iizemeltetés sordn tovdbbra is a megszokott, folyamatos, magas
szinvonald szolgaltatdsok biztositdsa a célunk. A visszajelzések alapjan e célnak meg is tudunk

felelni.

Halassy Uszoda bevételeinek alakulasa
2013-2018
(Ezer Ft)
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Halassy Uszoda vendégforgalmanak alakulasa
2013-2018
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2018. évi adatok alapjdn a tanuszoda Osszes netté bevétele 63.396 M Ft, mely a megvaltott
belépdjegyekbdl és bérletekbdl, valamint a savbérleti dijakbdl tevédik dssze. A 2018-ban realizalt
dsszes koltség: 94.868 M Ft (melybdl dologi: 45.817 M Ft személyi: 43.051 M Ft). A 31.472 M Ft
az Onkorményzatnak nyujtott szolgaltatasok ellenértékének tekintheté. Ennek fejében biztositjuk az
iskolai kotelezd uszdsoktatds helyszinét, a Kkeriiletben minden o6vodast rotdciéban érint6
onkorményzati 6vodai tiszasoktatdst, valamint a sporttagozatos iskoldk emelt szint{i napi tiszdsanak
helyszinét is, tanérai vagy ovodai, illetve nyari idészakban a napkozis taborok foglalkozdsai
keretében. Mindez az uszoda kapacitasat jelentds mértékben lekoti, 2018-ban t6bb mint 20.000
belépést jelentett.

A Halassy Olivér Vdarosi Uszodaban beszerzésre keriilt egy Uj padldsurolo gép a hatékonyabb
takaritas és higiénia jegyében. A kamera rendszert levdlasztottuk a szomszédos Babits Mihdly
Gimnaziumrél, mert annak {izemeltetése az Eszak-pesti Tankeriileti Kozponthoz keriilt. Nem vart
kiadasok is akadtak az el6zd évben. A flitési rendszer hdszivattyujaban meghibasodott a
kompresszor, melyet cserélniink kellett, a nyari karbantartas soran 2db kutszivattyut is cserélni
kellett, elére nem lathaté okok miatt. Tébb helyen tisztasagi festést végeztiink az éves ledllds ideje
alatt, 2 vizesblokkban,

bejarati folyosén és el§térben, illetve a kiils6 homlokzat egy része is 1j festést kapott.

2018-ban mér a legionella vizsgalatokat is végeztettiik, eddig mindig negativ eredménnyel.
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I11.3. REKREACIOS CELU INTEZMENYEK

Katalinpuszta tabor és Velence tabor

Katalin pusztai és Velencei ifjlisdgi tdborainkat 2018-ban is a szerzédott partneriink iizemeltette.
Mindkét tdborban folyamatosan feldjitdsi munkédkat végeztet az iizemeltets, az elvégzett és altalunk
is ellendrzott felujitdsi munkdk értékét az éves bérleti dij mértékéig tudjuk tériten. Katalinpusztan
sor keriilt a nagy fahazak tetGcseréjére, valamint a vizesblokk feldjitisdra. Velencei tabor is
folyamatosan megujul. Elkésziilt a k&épiilet nyildszaréinak és acél szerkezeteinek feldjitdsa,
tovabba itt is folyamatosan julnak meg a fahazak tet6i.

Katalinpusztén a szendehelyi Polgérmesteri Hivatal kozremiikodésével a bekoté dt melletti

vizelvezetd drok kimélyitésének elGkészitése megtortént, melynek elvégzésére igéretet kaptunk.

Tarzan Park

A Park bevétel / kiadasdnak alakuldsat és a latogatottsagot az alabbi tdblazatok mutatjak.

Tarzan Park - Bevétel és Kiadas alakulasa (Ezer Ft)
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Az elmult 2 lezért év latogatottsagi adatai szam szerint a kovetkezdk:

2018. év: 0Osszes belépbjegy viltas: 86.205 db

2017. év: 0sszes belépbjegy valtds: 85.130 db

A fent adatokbdl lathaté, hogy a jegyet valté vendégek szdma enyhén emelkedett. Mindez
elsGsorban a kedvezmények dtalakitdsaval magyarazhaté, mig a korabbi években mind az elé- és
utoszezonban, mind f8szezonban volt egy-egy kijellt ,kiséréjegymentes” hétkoznap minden héten,
amikor minden megviltott gyerekjegy mellé egy feln6tt kisér§ belépése ingyenes volt, addig 2018-
ban az el6- és utészezon minden hétkéznapjara Kiterjesztettik a kedvezményes iddszakot, a
kedvezmény mértéke viszont 50%-ra mddosult. Az lizemeltetdk és a latogatdk visszajelzései alapjan

népszer( volt ez az 1j fajta kedvezmény.
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A jegyérak 2018-ban a 2017-es évihez képest kizarélag a fészezonban érvényes csoportos belép6
esetén valtoztak, a kedvezmények rendszerét azonban, amint azt mér a fentiekben a kisérojegyekkel
kapcsolatban is emlitettiik jelentGsebben atalakitottuk. A kordbbi évekhez hasonléan valamennyi

jegytipus esetén az Ujpest Kartyaval rendelkez8k 25%-os kedvezménnyel valthattak belépét.

Az Ujpest kartyaval igénybe vett kedvezményes egyéni (gyerek és felnétt) belépdk ardnya kissé
visszaesett, ebben valGsziniileg az is kozrejatszhatott, hogy a hasonlé meértékii, de némileg
egyszer(ibben igénybe vehetd nagycsalados kedvezményt érvényesitették azok, akik egyébként erre
jogosultak, de nem volt naluk kértya. Az Gjpesti csoportos belépéjegyek tekintetében az el6z6 évhez

képest nem volt véaltozas, mig a keriileten kiviili csoportok belépése csokkent.

A kiadasi oldalt tekintve 2018-ban t6bb mint 83 M Ft-ot koltéttiink az tizemeltetésre (beleértve a
kozmiiveket, takaritast, karbantartdst, a jatékok dllagmegdvasaval, javitdsdval kapcsolatos
kiadasokat, a beléptetérendszer iizemeltetésének és a belép6 karszalagoknak a koltségeit, valamint a
sziikséges személyi allomany teljes kord biztositasat is).

A 2018-as hirdetéseket és médiamegjelenéseket elsGsorban az eldszezonra, azon beliil is a nyitasra
és a tavaszi szlinetre idézitettiik. A Tarzan Park kozosségi oldaldnak kozel 20 ezer kévetdje is
komoly elérést biztosit, igaz 6k f6leg a korabbi latogatdk koziil keriilnek ki, ezt a feliiletet azonban
érdemes komolyabban is kihaszndlni, az organikus elérést fizetett hirdetésekkel novelve.

Az iizemeltetéssel kapcsolatos koltségek kozott egyre nagyobb sillyal szerepelnek a jatszoeszkozok
feliijitasaval kapcsolatos koltségek, hiszen az elmult években a rendszeres karbantartds ellenére
jelentdsen elhasznalédtak. A 2018-as zards utan a jatékok karbantartasat végzo szakmai
partneriinkkel kozosen vizsgaltunk at minden eszkozt és jeloltiik ki a cserét, illetve komolyabb
beavatkozast igénylGket, annak érdekében, hogy a nyitasra ezek elkésziiljenek. Osszel elkésziilt az
ontozorendszer bdvitése a virdgigyasokat ellaté csopogtetrendszerrel, reményeink szerint ez is

hozzajarul majd a novényzet megfelel6 allapotdnak megovasahoz.

I11.3. EGYEB SZOLGALTATO FELADATOK

A Szent Istvan téren taldlhaté szennyvizhd hasznosité egység elsé év fogyasztdsi adatai alapjan
még értékelhetd adatokkal nem rendelkeziink, mivel az okmanyiroda és a polgarmesteri hivatal
kazanjai is iizemeltek, és igy nincs tiszta iizemid6nk az adatgyjtésre. Az erémii karbantartasat és
{izemeltetését, a kivitelezéssel egybekotve, az Onkorményzat éltal kivélasztott és megkotott

szerz6dés szerint a kivitelezd szakcég végzi, meghatarozott havi dij ellenében.
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Kozrendvédelmi Szallé

A Kozrendvédelmi Szédllé gyakorlatilag az egész év sordn 100%-os kihasznéltsaggal iizemel. A
bérldink szandékainak, és egyben lehetdségeinek valtozdsat mutatja, hogy nétt az igény az ,.egy
szoba, egy bérl6” konstrukcié irdnt, ebben az esetben a bérlé kifizeti a teljes szoba arat, ami jelenleg
50.000 Ft/ho. Ezt a lehet6séget a jévSben is fenn kivanjuk tartani mindaddig, amig a jogos

igényeket (hivatdsos rendvédelmi jogviszony) ki tudjuk elégiteni.

Fotér parkolo

A Szent Istvan téri ideiglenes parkol6, miikddése tovabbi 2 évvel meghosszabbodott. A bevételeket
bemutat6 tdblazatban ldthaté, hogy a bevételek csékkend tendencit mutatnak, ami egyértelmiien az
Uj Piac nagyszdmu parkoléjanak tudhaté be, hiszen a parkoldsi feltételek megegyeznek a két
parkol6ban, de a vésdrlék - amennyiben tehetik — érthetd moédon elényben részesitik a mélygarazst
a ,keramitos” parkoléval szemben. Ez magyarazza a felszini parkolé bevételeinek csokkenését

2018 masodik félévében.

Ujpesti Markabolt és Kartyairoda

Az tjpesti Markabolt és Kartyairoda épiiletében dj h{it-f(itd klimaberendezés keriilt beépitésre,
mivel az el6z0 rendszer végérvényesen meghibdsodott, illetve a meggyengiilt fodémszerkezet
kijavitasat is elvégeztettik. Ezek a koltségek el6re nem tervezett médon azonnali beavatkozast
igényelve meriiltek fel. Bevezetésre keriilt egy Uj darukészlet nyilvantartd program, melynek
felt6ltése folyamatban van. Az év elején miiszaki okokbél sziikséges tetéfeldjitdsi munkak és a

flités-hiités kor feltjitasi munkak jelentdsen megterhelték a kiadési oldalt.

A Varoshaza Pince Klubban érintésvédelmi méréseket és javitdsokat kellett végezni a katasztréfa
védelem altal tett intézkedési el6irdsok alapjan. A fiistelvezett rendszer karbantartisa és iizembe

helyezése még keressiik a megfelel6 szakcéget.

Takaritas, orzés, portaszolgalat

Ahogyan a korébbi évben is tettiik, a Kozszolgaltatdsi Tervben szamunkra meghatirozott , a
kiilonb6z6 intézmények részére végzett takaritdsi tevékenységet, illetve &rzési, tovdbba

portaszolgéltatast az Ujpesti Vagyon6r Kft-n keresztiil latjuk el.
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IV. JOGIADATOK

2018-ban a KKR rendszer hasznalatival a kovetelésbehajtasi tevékenység az UV Zrt-ben

szabalyozottan, hatékonyan folyt

A jogi eljardsok szamadata kapcsdn jelentés valtozasok nem torténtek, kivéve a polgari peres
eljarasokat, amelyek széma drasztikusan csokkent az 4j kovetelésbehajtasi elv alapjan, miszerint
mindent, amit lehet a gyorsabb, kisebb koltségvonzatd, nem peres eljardsban, az un. fizetési
meghagydsos eljarasban kell érvényesiteni. 2018-ban osszesen 1454 db fizetési felszolitas keriilt
kikiildésre, ebbdl 796 db lakasbérlének, 574 db helyiségbérlének és 84 db lakéds vételarat
torlesztének. A beszdmold targyat képezé iddszakban 138 db felmondasra keriil sor, ebb6l 32 db
lakasbérls, 106 db helyiségbérlé esetében. Mindosszesen 220 db fizetési meghagyédsos eljarast
kezdeményeztiink, ebbél 164 db-ot lakdsbérls, 43 db-ot helyiségbérl6 és 13 db-ot lakas vételdrat
torleszté tigyféllel szemben. 2018-ban 57 db peres eljarast kezdeményeztiink, ebbdl 20 db-ot
lakéasbérlvel, 34 db-ot helyiségbérlGvel, 3 db-ot pedig tdrsashazzal szemben. A Vht. 183/A. §-a
alapjan 6sszesen 67 db lakdskiiiritési, nem peres, gyorsitott végrehajtasi eljarast inditottunk. 2018-
ban az UV Zrt. 125 db jelzalogjog torlési ligyben jart el a lakds vételarat kifizet tulajdonosok

végkifizetésére figyelemmel.

A jogi koltségek nagyjabol a tervezettek szerint mertiltek fel, azok a tervhez képest egészen
pontosan 106%-ra teljesiiltek, hiszen a tervezett 11.000.000,-Ft jogi koltség helyett ténylegesen
2018-ban 11.670.000,-Ft jogi koltség meriilt fel. Mindez, annak tiikrében, hogy az UV Zrt.
drbevételi vérakozdsai, a lakdsoknal és mem lakdsokndl egyiitt Osszességében meghaladtak a

tervezett bevételt, rendben 1évonek tekintendd.

2018. januar 1. napjaval hatalyba lépett az j Pp., azaz a polgari perrendtartasrol sz0l6 2016. évi
CXXX. torvény.

Bar a jogéasz végzettségli kollégdk mér 2017. évben, a felkésziilés jegyében t&bb napos képzési
programon vettek részt, a joggyakorlat hidnydban felmertild jogértelmezési kérdések szamos
esetben vezettek a keresetlevelek visszautasitdsahoz, amelyek nyoman, hidnypétlas utjan viszont
sikeriilt kidolgozni az egyes tigycsoportokban kiilon-kiilén olyan Uj keresetleveleket, amelyek mar
hianypétlasra felhivas nélkiil alkalmasak a birdsdg altali befogadasra, sszhangban a tébb, mint egy
év alatt immar rogziilt birdsagi jogértelmezéssel.

Az UV Zrt. igyekszik a pénzkoveteléseit, amennyiben arra lehet6ség van, a peres eljardsok helyett

gyorsabb, nem peres, fizetési meghagyasos eljarasokban érvényesiteni. Ennek eredményei mar most
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érzékelhetSk, hiszen mig 2016-ban az UV Zrt,, illetve az Onkormanyzat 118 db 1j peres eljarast
inditott a bérl6kkel/hasznaldkkal, illetve a tarsashazakkal szemben, addig 2018-ra ez a szam mér 57
db-ra esett vissza, azaz tobb mint felével csékkent az évente inditott peres eljarasok szama.

Az elkovetkez években az UV Zrt. a peres eljardsok tovabbi csékkenésére, a nem peres eljarasok
szamanak szinten maradasara, illetve enyhe ndvekedésére szamit. Tény ugyanakkor, hogy a
megmaradt peres iigyekben, egyrészt a hosszas és t6bbszoros frasbeli elékészités miatt, masrészt a
percezira miatti kettéosztottsig (perfelvételi szak és érdemi targyaldsi szak) alapjan el6alls
jogveszto hataridék miatt, az alaposabb, munkaigényesebb irdsbeli el6készités sziikségességével,
illetve az eljardsok ellizédasaval kell szamolni, amely a kordbbinal nagyobb munka terhet ré az

eljaré jogasz kollégandkre.

Az 1j Uttv., azaz az iigyvédi tevékenységrél sz6l 2017. évi LXXVIIL. térvény alapjan az UV Zrt.
jogtandcsos és jogi eldéadé munkakordi dolgozéi 2018. janudr 1-jei hatallyal, szabalyszeriien
elerjesztett, és a jogszabalyi feltételeknek mindenben megfelelé kérelmiikre, felvételt nyertek a
Budapesti Ugyvédi Kamarédba és kamarai jogtanacsosokkd, illetve kamarai jogi el6addkka valtak. A
kamarai tagsag azért valt sziikségessé, mert 2018. januar 1. napjatél a jogtandcsos csak akkor
vegezhet ellenjegyzést, jogtandcsos és jogi el6ad6 csak akkor jarhat el peres eljarasban jogi
képviseloként, ha kamarai jogtanacsoss4, illetve kamarai jogi el6adéva valt.

A kamarai jogtanacsos kolléganék, ennek nyomdn mind a KASZ szdmukat, mind a
szarazbélyegzdjiiket, mind a kamarai jogtanicsosi igazolvanyukat megkaptdk, a JUB rendszerhez
alairo kartyajukkal csatlakoztak, eskiijiiket a Budapesti Ugyvédi Kamara elndke elétt letették, igy az
UV Zrt-ben az ellenjegyzési és peres képviseleti tevékenység végzésében ez a viltozds fennakadast
nem okozott. Kés6bb, mindkét jogtanacsos kollégané részére mind az Onkormanyzat, mind az UV
Zrt. kiadta az éltaldnos meghatalmazdsat, és mind a négy meghatalmazast nyilvantartasba vette a
Fovarosi Torvényszék, igy a birdsagi peres és nem peres eljdrdsokban mar elegendGvé valt a
nyilvantartasi szdmra utalni, egyedi meghatalmazasok benyujtasa sziikségtelenné valt.

Remeényeink szerint a jogasz kolléganGk kamarai tagséga az 4ltaluk eddig is megfeleléen végzett, de
évrOl-évre egyre Gsszetettebbé és szertedgazbba valé tevékenységiik szakmai szinvonalanak

megorzésében és emelésében komoly tamogatést fog jelenteni.

A DHK Zrt-t6] faktoralt, jarulékos tavho- szolgdltatsi dijak kapcsan megallapithat6, hogy évrél-
évre csokken a megvésarolandé kovetelések tomege, dsszege, igy egyre kevesebb terhet jelent az
UV Zrt., valamint az Onkormdnyzat szdmara ezen kovetelések megvasérldsa és azoknak az ingatlan
bérloktdl/hasznéloktol valé behajtdsa. Ez annal is 6rémtelibb informdacié a szdmunkra, mert a

budapesti dnkorményzati vagyonkezel6k koziil elséként (s taldn a mai napig egyediiliként) sikeriilt
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egy olyan atfogd, szamunkra Kifejezetten elényds faktordlasi megallapodast kotniink a FOTAV Zrt-
vel, illetve lednyvallalatival a DHK Zrt-vel, mely a jelentds koltségmegtakaritds mellett,
kiszamithatova, ezdltal tervezhetévé teszi ezen kotelezettségiink teljesitését. Erzékeltetésiil, az

elmult 6 évben tobb tiz millié forint megtakaritast sikeriilt ezzel a megallapoddssal realizalnunk.

2018. majus 3-t61 médosult a méltanyossagi ligyek intézésének rendjét rogzit6 szabalyzat, miutan
az Igazgat6sag 25/2018. (V.02.) szdmi hatarozataval elfogadta Az ligyfelek altal eloterjesztett, az
UV Zrt. hataskorébe tartozé, méltanyossagi kérelmek elbiraldsarol sz6l6, médositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt 1ij szabélyzatot. A médositott szabalyzat egyrészt 1j ligyfélkategoriaként régziti
az UV Zrt-t3l ingatlant vasarlé vevdket, masrészt bevezeti és részletekbe menden szabalyozza a
miiszaki koltségekkel kapcsolatos méltanyossag gyakorlasanak rendjét.

2018-ban osszesen 42 db nem miiszaki koltségekkel kapcsolatos méltanyossagi kérelem érkezett be
az UV Zrt-be, amelybdl 16 db-ot lakdsbérlék, 26 db-ot helyiségbérlk terjesztettek eld. Ebbol 32 db
keriilt engedélyezésre 10 db pedig elutasitisra. A lakdsbérlék 16 db kérelmébdl 12 db. Keriilt
elfogadasra, 4 db elutasitdsra. A helyiségbérlok 26 db kérelmébdl 20 db kertilt elfogadasra, 6 db

pedig elutasitasra.

Az UV Zrt.nél (és kapcsolt vallalkozdsaindl) 2018 masodik felében zajlott a GDPR és
informaciébiztonsdgi megfeleléség felmérése és az informacibbiztonsagi hattér kiépitése Kkiilso
szakértd igénybevételével. Ebben az évben az UV Zrt. tébb munkatérsa is adatvédelmi képzésen
vett részt. Az iigyfelek részére adatkezelési tdjékoztat6t kiildtink ki, valamint elkésziilt az

adatkezeléshez torténé hozzajaruld nyilatkozat is.

Az Igazgatésidg 46/2018. (XII.12.) szamu hatdrozatdval elfogadta a Szabalyzat az UV Zrt.
folyamatba épitett elézetes, utdlagos és vezetdi ellendrzési (FEUVE) rendszerérdl, az ellenGrzési
nyomvonalakrél, a kockizatkezelési és értékelési szabalyokrdl, a szabdlytalansagok és szervezeti
integritast sértd események kezelésének eljarasrendjérol cimi dj szabdlyzatat, amely a négy szem
elve alapjan, az egyes hataskorok és feladatok konkrét rogzitése mellett, szabdlyozotta teszi az UV
Zrt-ben zajlé ellendrzési, kockazatkezelési tevékenységet, valamint a szabalytalansagok és

szervezeti integritast sért6 események kezelését.

A Jogi Osztdly és Ugyfélkapcsolati Osztaly képviseldinek kozremiikodése mellett, az UV Zrt.
aktivan részt vett az Onkormanyzat éltal szervezett Szocidlis Parbeszéd 2018-as eseményein,
el6addsain, megbeszélésein és a szocidlis partnerekkel egyiittmiikodve, hozzjarult a szocialis
célkitlizések megvaldsitasahoz, a konkrét lakdsbérlgk, illetve lakdshaszndlok és egyiitt kolt6z6

csaladtagjaik ligyének a komplexitas jegyében vald kezeléséhez.
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V. SZERVEZETI KOLTSEGEK

A 2013. évi kozszolgaltatasi feladatbGviilést kovets létszdmfejlesztés utan kijelenthetd, hogy az
elmult években mér folyamatosan stabil a tarsasig létszama. 2018-ban 95 8 volt az atlagos
statisztikai létszamunk, ami az elmiilt egy évben minddsszesen egy fével valtozott, igy a szervezeti
koltségeket terven beliil tudtuk tartani. A személyi &lloméanyban ettsl fiiggetleniil a korabbinal

magasabb volt a fluktuacié 2018-ban: 7 £6 1épett ki, 3 f6 kertiltfelvételre.

Mind az anyagkéltségek, mind az igénybe vett szolgéltatdsok terven beliil teljesiiltek. A bérek
esetében is ugyanerrdl tudunk beszamolni, azzal a megjegyzéssel, hogy az év végi jutalomkeret
kettéosztdsaval (kedvezébb adézasi ajandékutalvényok és jutalom kifizetése bérként) az utalvanyok

miatt terven feliil teljesiiltek az egyéb személyi juttatdsok.

A nehezen tervezhetd egyéb adok, és értékcsokkenés terven feliili alakuldsat a megtakaritasokkal
tudtuk ellenstlyozni, fgy Gsszességében a szervezeti koltségek tervezett szintje alatt tudtunk

maradni. Grafikonon mutatjuk be a szervezeti koltségek alakuldsat 2008-t6l kezdve napjainkig.

Erdekes adat, hogy mig 2008-ban 54,8 fés létszammal 608 MFt, addig 2018-ban 95 f6s csapattal
786 MFt szervezeti koltséget konyvelt el Tarsasagunk.

Szervezeti kdltségek és atlaglétszam alakulasa 2008-2018
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2008-as évhez viszonyitva tehat létszdmunk 73,4%-al nétt, viszont az Osszesitett szervezeti
koltségek novekedése minddssze 23,9%-ot tett ki. Az igénybe vett és egyéb szolgaltatisokra koltott
Osszegek 2008-ban 146 MFt-ra rigtak, ami 2018-ban ehhez képest csak 107 MFt-volt, azaz 26,7%-

al kisebb dsszegben vettiink igénybe szolgaltatisokat a szervezet mitkodtetéséhez.

Az anyagokra forditott kiadasok szintje is csokkent, ahol 14,6 % volt a megtakaritdsunk.
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A személyi jellegli kiadasok (bérek, személyi jellegli egyéb juttatasok, jarulékok) 2008-ban egy fore
egy évre 7.317 eFt -ot tettek ki, mig 2018-ban csak 6.363 eFt-ot. A jarulékok nélkiil szamitva 2008-
ban egy 6 éves bére és személyi jellegii juttatdsa (5.604 eFt) 306 eFt-tal tobbet tett ki, mint 2018.
évben (5.298 eFt).

Ugyfélkapcsolati osztalyunkon igyeksziink iigyfeleink igényeit a lehetéségekhez képest minél
hatékonyabban, goérdiilékenyebben teljesiteni. A helyes iranyt hiven tiikrozi az elégedettség mérés

eredménye.

Vannak viszont t6liink kiviil all6 okok, amelyek sajnos térekvéseink ellenére az tigyfél fogadasi idot
megnovelik. Egy koételez6en betartandd jogszabaly is hatranyosan befolyasolta az ligyfeleink

varakozasi idejét.

A GDPR rendelet szabalyrendszere olyan elvarasokat fogalmaz meg, amelyek Tarsasagunk
ligyintézési menetét is befolydsoljék, az adatvédelmi nyilatkozatok dokumentéldsa ugyanis néhany

percet vesz igénybe.

Ennek hatdsira, ahogy azt az alabbi grafikon is mutatja, sajnos az atlagos varakozasi idé annak
ellenére novekedett a megel6z6 évhez képest, hogy az tigyfelek szamdban jelent6s valtozasokat

nem tapasztalunk.

Atlagos varakozasi idS (perc/f&) és Ugyfelek
szamanak alakulasa
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wen Ugyfelek szama (f8) Atlagos varakozasi id&/ugyfél (perc/fé)

Reményeink szerint a kés6bbiekben bevezetésre keriil6 call-center tizembe allitdsaval sikeriil olyan
rendszert kialakitani, amellyel még le tudunk faragni az tigyfél fogadasi idébdl, az ligyfelek célhoz

kotott, és hatékony telefonos titon torténd tajékoztatasa révén.
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VI. UGYFEL ELEGEDETTSEG VIZSGALAT

Az Uijpesti Onkormanyzattal kététt, 2012. janudr 1-jété]l hatalyos Kozszolgalati Szerz6dés 8.
pontjanak megfelelGen az UV Ujpesti Vagyonkezel$ Zrt. évente egy alkalommal felméri az tgyfelei
elégedettségét tevékenységével kapcsolatba. fgy tortént ez 2018-ban is. A kutatas eredményét
minden esetben vezetdi értekezleten elemezziik, értékeljiik. Ezen megéllapitisokat a kovetkezd
esztend6 munkatervébe épitjiik be, s hozzuk meg azokat az intézkedéseket, melyek — reményeink

szerint — javitjak partnereink elégedettségét Tarsasdgunk munkéjaval kapcsolatban.

A beszamol6 mellékletei kozott olvashatjak a teljes kutatési anyagot.

VII. OSSZEGZES

A fentiekben hatarozott kisérletet tettiink a 2018-as gazdasagi év bemutatisira, szdmot adva az

elvégzett munkarol, eredményekrél.

Ahogy a beszdmolo szoveges elemzése, és a kapcsolédd pénziigyi tablazatok, kimutatisok és
grafikonok mutatjak, elmondhat6, hogy az UV Zrt. szdmdara 2018. eredményes esztend§ volt. Az
egy iranyba mutat6 adatok alapjan kimondhat6 tovabbad az is, hogy nem pusztan a targyévre kitfizott
feladatokat teljesitettiik, hanem a tulajdonos Onkormaényzat részérdl a 2011-2014. Hajra Ujpest 1.
Varostejlesztési Programban, a 2013. évi Vagyongazdilkodasi Koncepciéban és a ,Hajrd Ujpest!
I1.” 2015-2019 évekre kitliz6tt gazdasagi programjdban foglalt stratégiai célkitiizéseket is elértiik. A

teljesség igénye nélkiil felsoroljuk a jelentésebb, megvalésult stratégidkat:

* a lakasszektor, a nem lakas céli helyiségek, mint ingatlancsoportok énmagukban maér

nemcsak veszteség mentesen miikodnek, hanem nyereséget termelnek;

* avagyon miikodtetése soran egy transzparens, a k6zosségi vagyonnal kapcsolatos felelGs és

egyben pénziigyileg eredményes gazdalkodas keriilt kialakitdsra;
e j elvként megvaldsult szocidlis lakds helyett a szociélis bérlé meghatdrozasa;

® a szocidlis alapon nehezen kiadhaté lakasok piaci hasznositdsa; a piaci alapon bérbeadott

lakasok szamanak novelése;

* nem-lakas allomdny tekintetében a bérleti dijakat a piaci értékhez kapcsoltuk;
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a rentdbilisan nem, vagy csak jelentds raforditds mellett mikodtethetd vagyonelemek

értékesitésével a vagyon centralizalt elhelyezkedésére torekedtiink;

e a Tarsasignak onfenntartéva kell vdlnia, illetve tamogatds esetén eredményesen kell

gazdalkodnia;

e avagyonelemek hasznositdsaban elsGdleges cél — a rendeltetésszerii hasznalatra alkalmassag
mindségének javitdsa és a koltséghatékony tizemeltetés mellett elérhetd — a nyereség

maximalizalasa;
e avagyont mindségileg és mennyiségileg egyarant tervszeriien kell fejleszteni;

e a vagyon értékesitésébdl szarmazé bevételeket az ingatlanallomany bévitésére vagy olyan
értéknoveld beruhdzdsokra forditottuk, melyek a tdrsasag jovedelemtermelé képességét

novelik;
e Uj piac és kulturalis kézpont épitése a Szent Istvan téren.

A fenti kiemelt célok mellett természetesen a jelentésben bemutattunk kisebb eredményeket is,
melyek {gy ©sszességében lehetévé tették, hogy az UV Zrt. egy transzparensen €s

koltséghatékonyan miikodo tarsasagga valt az elmult idészakban.

Budapest, 2019. majus 20.

Az Igazgatdsag nevéﬁﬁ%f/f/f—f,:\

A LV o

y = :\I._ : Y oy reeren OSI', Munk&s N
dr. Telek Zoltan aOthonu, g g
elnok-vezérigazgato
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LAKASALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK

Uv ZRT
Eves kozszolgaltatas: jelentés 2018,
2. sz melléklet

(ezer Ft)
Bevétel Kiadas
Tény 2018 1-12hé Terv 2018 Teljesiilés (%) Tény 2018 1-12 hé I Terv 2018 | Teljesilés (%)
Lakbér 651327| 628547  103,62%|Kezelési feladatok ' assse4|  419573]  sa00%
szocialis alapu 87985 81199 83,73% |kozos kig. 357 197 372611 95,86%
keltségalapu 358 915 345 462 103,89% | 0erionek tovabbszamlazotl 36 523 36 551 99,92%
piaci alapu 224 427 201 886 111,17% t';ﬁ:;:’;a“k fenntartasi 4844 10 411 48,53%
Kilénszolgattatési df] 235124  2s7e%0|  91,17%|Mdazaki feladatok 1  222328| s2000)  11580%|
szocidlis alapu 45902 69 294 66,24% |karbantartas 54 386 60 000 90,64%
kéltségalapa 156 075 154 561 100,97% |feltjitas 167 942 102 000 164,65%
piaci alapu 33147 34015 97,45% |bontas 0 30 000 0,00%
Egyéb dijak {rezsi, stb.) 110792 71542|  154.8%|ezimt 4123 10000  412,36%
szocidlis alapu 30 457 15 473 196,84%
koltségalapu 74722 51769 144,34%
piaci alapu 5613 4 300 130,53%
Egyéb bevételek 56078 58 000 96,69% | Eqyéb Wiaddsok 115 454/ 122698 94,10%
Dijak illetékek 9 497 8000 118,71% | eljarasi dijak illetékek 8910 8000 111,38%
DHK, Fétay 8701 6 000 145,02%| DHK, Fétav 1452 3000 48,40%
Ingallanértékesités Kamal 7076 13 000 54,43%|Vagyonkataszter 600 770 77,92%
Ingatlanértékesités téke 30804 31 000 99,37% |Egyéb raforditasok (adok) 83 532 86 384 96,70%
lakas AFA (le nem vonhat6 afa) 12232 11 530 106,09%
lizingelt lakds kamat 4751 7217 65,83%
lizingeit !ak:sok arfolyam 3977 5797 68.60%
Ingatlanok értékcsidkkenése 7474 7 500 99,65%
i;;_rsvg'_iz:t aranyos kozvetett 326 406 328 522i
[Kompenzacio mértéke | 64 265| 64314 - ]
[Kompenzdcio egyenleg | 6124]




UV ZRT

Eves kozszolgalialas etentés 2018

3. sz. melléklet
NEMLAKAS ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS TETELEK
(ezer Ft)
Bevétel Kiadas
Tény 2018 1-12 h6 Terv 2018 ] Teljesiilés (%) Tény 2018 1-12hé| Terv 2018 | Teljesiilés (%)
(o] i tulajdond h 492 687 514 722I 95,72% | Kezelési feladatok 202 880 229 839 88,27%
béreti dij 421 267 437 132 96,37% [Kozos kéliség 133 278 149 804/ 88,97%
kozos kallség 56 191 58 454 96,13% |bérldnek tovdbbszamlazott kéltseégek 35992 49 800 72,27%
egyéb bevétel 15229 19136 79,58% |ures helyiségek fenntarasi koltsége 16 536 13 860 118,31%
diszponibilis helyisegek elszdmolasa 17 074 16 375 104,27%
UV Zrt. tulajdonii helyiségek 389 753 393 143 99,14% | Miiszaki feladatok 10131 98 000 103,46%
béreli dij 328 009 328 398 99,88% |karbantarlas 25727 40 000 64,32%
kdzds koltség 38 994 40 589 96,07% |feldjitas 75 664 58 000 130,46%
egyéb 22 750 24 156 94,18% [bantas 0 a
Kiszimlizott, be nem fizetett dijak és leir 14 207 40 000 142,07%
Egyéb bevételek 8130 11 000 73,91% |Egyéb Kiadisok 73613 69 807 105,45%
Dijak illetékek 5717 10 000 57,17%|eljarasi dijak, illetékek 2760 3000 92,00%
DHK. Fétav 2413 1000 241,30%|Fdtav , kiadas 2858 2000 142,88%
Vagyonkalaszler 600 600 100,00%
egyéb raforditasok (adak) 65 571 62 633 104,69%
lizingell nem lakas AFA 538 630 85,40%
lizingelt nem lakds kamal 699 880 79,43%
lizingelt nem lakas arfolyam kiilénbézet 587 64 917,19%
Ingatianok értékcsdkkanase 4661 6 500 7.71%
Helyiség értékesitések o] nl 0|Helyiség vasariisok 0
Bevételek 5sszesen 890 570 918 865| 96,92% [KOZVETLEN KOLTSEGEK OSSZESEN 396 752 414 146 95,80%
Szervezet y koltsage 275972 297 120 82 .88%
Kompenzacio merteke -207 600 -107 600]-
Kompenzacié _egyenleg 10 245

217 846



INGATLAN- ES EPULET(ZEMELTETES

UV ZRT

Eves kozszolgaltatas jelentés 2018

4, sz melléklet

(ezer Ft)
Targy Bevétel Kiadas
Tény 20181-12hé | Terv 2018 Teljeslilés Tény 2018 1-12 ho Terv 2018 Teljesiilés
Egészségligyl Intézmények 35013 43812 79,92% 68088 74038 91,80%
Szakorvosi rendeldintézet 28 370 32125 88,31% 38 812 42 602 91,10%
Haziorvosi rendelék és véddndi szolgalal 6643 11687 56,84% 29 276 31496 92,95%
Egészségugy! intézmenvek felljitasa = -

Sportiétesitmények 74 633 73030 102,19% 58196 43127 134,94%

Halassy Olivér Sportcentrum 8 966 5500 9169 -

Tabor utcai sporipalyak Gzemeltetés 412 3000 13,73% 527 -

Szilagyi uti sporttelep izemeltetése 1406 7 500 2065 -
Csaénakhaz 453 500 90,60% 618 698 88,54%
Halassy Olivér Varasi Uszoda 63 396 55 000 115,27% 45 817 42 429 107,99%

Blaha 9-13 sporttelep - - - -

Nyar utcai tornaterem - 1 500 0,00% - -

Sportlétesitmények felljitasa - - - -
Relaedcids létesitmények i ] 104 042 104 100 99,94% 102 333 101 165 101,15%
Velencei Ifjasagl Tabor, Katalinpusztai [fiisag Tabor 8011 10 000 80,11% 11 981 10 000 119,81%
Balatonszepezdi uduld 2 587 2500 103,48% 3201 5800 55,19%
Paradfirdsi aduld 377 600 62,83% 3889 7 365 52,80%
Tarzan park 93 067 91 000 102,27% 83 262 78 000 106,75%

Rekreacios létesilmények felljitdsa - - -
Intézmények takaritisa és portaszolgilata - - 216177 192035 112,57%
Polgarmesteri Hivatal takaritas - 35127 36 798 95,46%
Polgarmesteri Hivatal 6rzés, portaszolgalat - 35 844 29 801 120,27%
Létesitmények takaritasa - 39685 43138 92,02%
Létesitmények 6rzés, portaszolgalal - 98 682 75578 130,57%
Térfigyelt rendszer miikddtetese - - 6832 6720 101,67%
Egyéb szolgaltaté feladatok 166 §52 37 500 444,14% 145 278 57 526 252,54%
Koézrendvédelmi Szallé 7155 6 500 110,08% 2324 3944 58,92%
Varoshazi Pince Klub 364 500 2468 3156 78,20%
Piaci parkold 11 529 15000 76,86% 2197 2667 82,38%
Uzemeltetett gépkocsi flotta - - 30 862 35000 88,18%
Ujpesti Markabolt és Kartyairoda 6 067 3 500 4909 2059 238,42%
Orids Plakatok 6972 12 000 58,10% 9 464 10 700 88,45%

Egyeb feladatokhoz kapcsolodo beruhdzasok - - - -

Vasarcsarnaok és Kulturalis Rendezvénykazponl épllet Uzemelteles 118 327 75384
Szennyvizhd md 16 138 17 670

Marketing koltség 8 002 15 000 53,35%
Uzemeltetés kdzvetlen szervezeti kiltségel 63 983 80 210 86,02%

| 117 830

[szervezet aranyos kbzvotett kottsége ]
[kompenzacis mérteke | 388 286 388 286 |
Kompenzacié_egyenle |5 16 371




SZERVEZETI KOLTSEG

UV ZRT.

Eves kézszolgaltatasi jelentés 2018.

5. sz. melléklet

(ezer Ft)
Megnevezés Tény 2018 Terv 2018 Teljesiilés

Anyagkéltség 12 967 13170 98,46%
Irodaszer 2 992 2725 109,80%
Uzemanyag 4 929 4 450 110,77%
Mashova nem sorolt 5046 5 995 84.17%
[lgénybe vett szolgaitatasok 82 763 93 000 88,99%
Tarqgyi eszkzok bérlete és karbantartasa 9 981 24 290 41,09%
Szakértéi és Ugyvedi dijak 15272 18 800 81,23%
Egyeb igénybe vett szolgaltatasok 57 510 49 910 115.23%
|Egyéb szolgaltatdsok 24 390 21 071 115,75%
Bankkoltség 20 282 17 000 119,31%
Biztositas 2 154 2 6840 81.,60%
Egyéb mashova nem sorolt 1921 1431 134,26%
Marketing 32 500 6,39%
Bérkoltség 423 149 451 182 93,79%
Feladathoz kozvetlenul kapcsolédd munkatarsak 49 075 57 306 85,64%
Feladathoz kézvetlenil nem kapcsolddd munkatarsak 368 087 389 279 94,.56%
Megbizasok, idészakos munkatarsak 5986 4 597 130,23%
Személyi jelleail raforditisok 80 200 66 013 121,49%
Igazgatdsag, felligyeld bizottsag 21 108 20 820 101,38%
Feladathoz kézvetlentl kapcsolodo személyi raf. 8 810 9 005 97 .84%
Feladathoz kézvetlenul nem kapcs. személyi raf. 39732 33 188 119.72%
|Egyéb személyi juttatasok 10 549 3 000 351,64%
Bérjarulékok 101 118 106 688 94,78%
Munkabér utan: feladathoz kézvetlenil kapcs. 9 445 11127 84,89%
Munkabér utan: feladathoz kézvetlentl nem kapcs. 83 115 81432 102,07%
Személyi jellegl utan: feladathoz kézvetlentl kapcs. 1662 2772 58.97%
Személyi jellegli utan: feladathoz kézvetlentl nem kapcs. 6 895 11 357 60,71%
[Ertékcsdkkenés 46 034 33 355 138,01%
|Egyéb raforditdsok 32 393 16 800 192,81%
Egyéb adok (ipa, innovacio, stb.) 29 657 16 000 185,36%
Mashova nem saorolt 2736 800 341,95%
|Osszesen 803 013 801 279 100,22%
Kdzszolgaltatasi feladathoz nem g
tartozé szervezeti kéltségrész (1,72%) sleia 11859 116,47%
Koézszolgaltatas szervezeti kéltsége 789 201 789 420 99.97%
Ebbél feladathoz kézvetlenil kéthets 68 993 80 210
Feladathoz kézvetleniil nem kéthetd 720208 709 210



, UV ZRT.
Eves kozszolgaltatasi jelentés 2018.
6. sz. melléklet

({( UV UJPESTI
1\8 VAGYONKEZELO ZRT.

Ugyfél elégedettség vizsgalat

UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. — Ugyfélkapcsolati Osztaly



Bevezetés:

Az Ujpesti Onkormanyzattal kotott, 2012, janudr 1-jétdl hatalyos Koézszolgalati Szerzodés 8. pontjanak
megfelelden az UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. évente egy alkalommal felméri az iigyfelei elégedettségi szintjét.
Tavaly 2018. december 3-a és 20-a kozott végeztiink felmérést, mely a Vagyonkezel$ ingatlanjait bérlé és
hasznosit6 iigyfelekre terjed ki. Az iigyfélkapcsolati csoport esetében 1114 db kitsltott kérddiv allt
rendelkezésiinkre az elemzés elkészitése soran. Az egyes kérdésekre adott valaszok szama ennél kevesebb, mert
nem mindenki valaszolt minden kérdésre.

A kérdéivek értékelési médszertana:
A kérdésekre adott osztalyzatokat témakoronként mutatjuk meg.

Az osztalyzatok esetében az S=kivalo, 4=j0, 3=kozepes, 2=elégséges, mig az l=rossz értékelést jeldli, illetve a
,»Nincs informaciom” valasz.



UV Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. - U

1.) Mi a véleménye a weboldalrol?

félkapesolati osztaly értékelése:

lakas/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Y darab %
5 34 49.27% 35 48,61% 38 39,17% 39 35,45%
4 18 26,08% 17 23,61% 13 13,40% 21 19,09%
3 12 17,39% 11 15,27% 3 3,09% 9 8,18%
2 2 2,89% 6 8,33% 1 1,03% 3 2,72%
1 3 4,34% 3 4,16% 1 1,03% 1 0,90%
Nincs informaciom - - - - 41 42,26% 37 33,63%
Osszesen 69 100,00% 72 100,00% 97 100,00%| 110 |100,00%

A valaszadok 35,45%-a kivaléonak értékelte a weboldalt, mig a kitdlték tovabbi 33,63%-a gy
nyilatkozott, hogy ,Nincs informéaciém” a weboldalt illetden, ez a szdm a tavalyi ¢vhez képest mar
csokkent. 2018-ban a megkérdezetiek 19,09%-a jo értékelést adott a kérdésre vonatkozdan.

2.) Hogyan értékeli a nyitva tartdst?

lakas/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Y darab %
5 46 51,11% 47 48,95% 49 47.57% 53 46,49%
4 18 20,00% 25 26,04% 19 18,44% 27 24,55%
3 20 22.22% 19 19,79% 18 17,47% 19 17,27%
2 5 5,55% 2 2,08% 10 9,70% 8 7,27%
1 1 1,11% 3 3,12% 2 1,94% 4 3,64%
Nincs informaciom - B - - 5 4.85% 3 2.73%
Osszesen 90 100,00% 96 100,00% 103 |100,00% | 114 [100,00%

A korabbi évek eredményeihez hasonloan, 2018-ben a nyitva tartast a valaszadok 46,49%-a osztalyozta
kivaléra, 24,55%-uk jora, mig 17,27%-uk kozepesre. Ellenben a kérdéiv kitdltése soran az egycb
javaslatok, észrevételek kozott tobb valaszadd is (3 f6) kéréssel élt az tigyfélfogadasi idd bovitéscvel

kapcsolatban.

3.) Mi a véleménye a vdarakozdsi idorol?

lakas/nem lakas

2015 2016 2017 2018

osztalyzat darab % darab % darab Yo darab %
5 54 59,34% 39 39,79% 27 26,47% 38 33,33%
4 23 25,27% 43 43.87% 36 35,29% 45 39,47%
3 11 12,08% 8 8,16% 23 22.54% 23 20,18%
2 3 3,29% 6 6,12% 5 4,90% 5 4,39%
1 0 0,00% 2 2,04% 8 7.84% 3 3,51%

Nincs informaciom - - - - 3 2,94% - -

sszesen 91 100,00% 98 100,00% 102 100,00% 114 (100,00%




A korabbi évek eredményeihez hasonléan az ii

varakozasi id6 a Tarsasagnal (39,47%).

4.) Hogyan értékeli az iigyintézés gordiilékenységét?

gyfelek tobbsége szerint a jo besorolasba szamit a

lakds/mem lakas
2015 2016 2017 2018
osztilyzat darab % darab % darab Yo darab Yo
5 56 61,53% 49 49,00% 40 38,83% 58 50,88%
4 24 26,37% 33 33,00% 37 35,92% 28 24,56%
3 4 4,39% 10 10,00% 12 11,65% 10 8,77%
2 5 5,49% 6 6,00% 6 5,82% 9 7,89%
1 2 2,19% 2 2,00% 4 3,88% 3 2,63%
Nincs informaciém E - - - 4 3,88% 6 5,26%
Osszesen 91 100,00% 100 100,00% 103 100,00% | 114 [100,00%

Az ligyintézés gordiilékenységét a 2017-es évhez ké

50%-a kivalonak értékelte.

5.) Milyennek itéli az iigyfélszolgdlat kornyezetét?

pest 2018-ban jobbra értékelték, a kitsltok tobb, mint

lakds/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Yo darab %
5 71 78,88% 79 80,61% 69 66,99% 81 71,05%
4 14 15,55% 17 17,34% 20 19,41% 25 21,93%
3 3 3,33% 1 1,02% 8 7,76% 2 1,75%
2 0 0,00% 0 0,00% 2 1,94% - -
1 2 2,22% 1 1,02% 1 0,97% 1 0,88%
Nincs informacidom E - - - 3 2,91% 5 4,39%
0sszesen 920 100,00% 98 100,00% 103 100,00% | 114 |100,00%

A kordbbi évek eredményeit figyelembe véve, a kérdést me
aranya, akik kivald (71,05%),

6.) Mi a véleménye a dijfizetési lehetoségekrol?

gvalaszolok koziil tovabbra is kimagaslé azok
illetve j6 (21,93%) értékelést adtak.

lakas/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Y darab %
5 68 74,72% 70 72,16% 62 60,19% 71 62,28%
4 16 17,58% 19 19,58% 20 19,41% 23 20,18%
3 4 4,39% 6 6,18% 10 9,70% 12 10,52%
2 1 1,09% 1 1,03% 2 1,94% 1 0,88%
1 2 2,19% 1 1,03% 1 0,97% - %
Nincs informéciom - - - - 8 7,76% 7 6.14%
Osszesen 91 100,00% 97 100,00% 103 100,00% | 114 [100,00%

A dijfizetési lehetdségek értékelésénél kisebb mértékli emelkedés észlelhetd a 2017-es év értékeihez
pedig jonak értékelte a fizetési modokat a

viszonyitva 2018-ban a valaszaddk 62%-a kivalonak, 20,18%-a

Tarsasagnal.



7.) Hogyan értékeli a tajékoztatds mindségét?

lakas/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Yo darab Yo
5 62 68,88% 62 63,91% 53 51,45% 69 60,53%
4 22 24.44% 25 25,77% 29 28,15% 30 26,32%
3 4 4.44% 8 8,24% 10 9,70% 7 6,14%
2 1 1,11% 0 0,00% 3 2,91% 4 3,51%
1 1 1,11% 2 2,06% 3 2,91% 2 1,75%
Nincs informaciom - - - - 5 4.85% 2 1,75%
Osszesen 90 100,00% 97 100,00% 103 100,00% 114 [100,00%

A valaszaddk 60,53%-a maximalisan clégedett a tajékoztatds mindségével, tovabba 30 fo adott négyes
osztalyzatot (26,32%) a kérdésre vonatkozdan.

8.) Mennyire elégedett az UV Zrt. dolgozok szakértelmével?

lakas/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Y darab %

5 68 73,11% 74 75,51% 66 64,07% 73 64,04%

4 19 20,43% 19 19,38% 22 21,35% 25 21,93%

3 4 4,30% 2 2,04% 9 8,73% 10 8,77%

2 | 1,07% 2 2,04% 0 0,00% 2 1,75%

1 I 1,07% 1 1,02% 3 2,91% - -
Nincs informaciom - - - - 3 2,91% 4 3,51%

Osszesen 93 100,00% 98 100,00% 103 100,00% | 114 |100,00%

Az elmilt 4 év eredményeit Osszehasonlitva kijelenthetd, hogy a dolgozok szakértelmével a
megkérdezettek tobbsége tovabbra is nagyon elégedett, a 114 vélaszadébol 73 kivalonak értékelte, mely
tovabbra is magas, 64,04%-0s aranyt jelent. Emellett 25-en jonak értékelték, amely értéke 21,93%.

9.) Ugyintézok udvariassdgdval?

lakas/nem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Yo darab Yo
5 83 94,31% 87 87,00% 78 75,72% 85 74.56%
4 3 3,40% 10 10,00% 17 16,50% 13 11,40%
3 1 1,13% 0 0,00% 4 3,88% 4 3,51%
2 0 0,00% 2 2,00% 0 0,00% 2 1,75%
1 1 1,13% 1 1,00% 1 0,97% 1 0,88%
Nincs informaciom - - - - 3 2,91% - -
0sszesen 88 100,00% 100 100,00% 103 100,00% | 114 |100,00%




2015 ¢és 2018 kozott mért adatok alapjan a valaszadok tovabbra is az iigyintézok udvariassigaval
elégedett a leginkdbb, mely tobb, mint 74%-os valaszadasi aranyt jelentett 2018-ban. Ez az érték az
elmult évekhez viszonyitva csokkenést mutat.

10.) Mennyire elégedett az iigyintézési hatdridok betartdsdval?

lakis/mem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab %o darab Y
5 63 68,47% 66 66,00% 58 56,31% 68 59,65%
4 23 25,00% 25 25,00% 27 26,21% 27 23,68%
3 3 3,26% 4 4,00% 10 9,70% 9 7,89%
2 1 1,08% 2 2,00% 1 0,97% 1 0,88%
| 2 2,17% 3 3,00% 4 3.88% 1 0,88%
Nincs informaciom - - - - 3 2,91% 8 7,02%
Osszesen 92 100,00% 100 100,00% | 103 | 100,00% | 114 |100,00%

Az Ugyintézési hatdridét a megkérdezettek tobb, mint 50%-a osztdlyozta kivaldra, mig tovabbi nagy
aranyban, 23,68%-ban jonak itélték meg a Téarsasagnal.

11.) Hogyan értékeli a hdtralékokrol valo tdjékoztatdst?

lakas/mem lakas
2015 2016 2017 2018
osztalyzat darab % darab % darab Yo darab %

5 63 70,78% 63 67,02% 50 48,54% 62 54,39%

4 16 17.97% 21 22,34% 24 23.30% 15 13,16%

3 8 8,98% 5 5,31% 7 6,79% 10 8,77%

2 0 0,00% 3 3,19% 3 2,91% 2 1,75%

1 2 2,24% 2 2,12% 4 3,88% 2 1,75%

Nincs informaciom - - = - 15 14,56% 14 12,28%
Osszesen 89 100,00% 94 100,00% | 103 | 100,00% | 114 |100,00%

A hatralékrol valé tajékoztatast a tavalyi évhez viszonyitva jobbnak értékelték a valaszaddk, 2018-ban a
megkérdezettek 54,39%-a elégedett maximdlisan a tajékoztatdssal, 13,16%-uk jonak értékelte, mig
szintén nagyobb aranyban, 12,28%-ban adtak ,,Nincs informdaciom” valaszt a kit5ltés soran.

12.) Ldtogatok javaslatai, egyéb észrevételei:

- ,,Hosszabb nyitva tartast szeretnék”

- ,,Online fizetés megteremtése sokat segitene”

- ,Minden nap legyen tigyfél fogadas”

- ,, A nyitva tartds dolgozdbarat legyen”

-,Hisz éve veszem igénybe szolgdltatasaikat és mindig segitségemre voltak. Segitdkész, udvarias

tigyéntézésiik példamutato.”

Az UKO esetében kivancsiak voltunk arra is, hogy vajon iigyfeleink milyen indokkal keresik fel
leggyakrabban iigyfélszolgalatunkat. (T6bb esetben tobb valasz is meg lett jeldlve.)



Osszesitett

2015 2016 2017 2018
Ugy darab % darab % darab % darab %
Szerzodéskotés 46 46,93% 37 38,54% 43 46,73% 61 53,51%
Tartozasegyeztetés 30 30,61% 15 15,62% 14 15,21% 12 10,53%
Hibabejelentés 1 1,02% 4 4,16% 4 4,34% 2 1,75%
Egyéb 21 21,42% 40 41,66% 31 33,69% 38 33,33%
0sszesen 98 100,00% 96 100,00% 92 100,00% 114 100,00%

A fenti adatokbél megallapithatd, hogy tigyfeleink a legtobb esetben (53,51%) szerzddéskotés miatt
keresik fel tgyfélszolgilatunkat, majd ezt az értéket kovetik azok, akik egyéb okok emlitése miatt
(33,33%). A 114 valaszadébol csupén 2 vélaszado érkezett hozzank hibabejelentéssel.

Megkérdeztiik iigyfeleinket arrél

is,

megkérdeztiik miota bérelnek toliink.

hogy milyen bérleménnyel

A valaszadokbol 88 £6 lakassal, mig 26 6 nem lakas tipust bérleménnyel rendelkezik.

Mekkora a bérleményének nagysaga négyzetméterben?

rendelkeznek,

Bérlemény nagysaga? (lakas)

20158 2016 2017 2018

m? db % db Yo db %o db Y%

81- 3 422%| 2 3,07%| O 0,00% 1 1,14%
71-80 5 7,04%| 5 7,69% | 3 5,17% 8 9,09%
61-70 8 11,26%| 12 18,46%| 12 20,68% 131 12,5%
51-60 13 18,30%| 10 15,38% | 13 22.41% 12 13,64%
41-50 7 9,85%| 4 6,15%| 7 12,06% 10 11,36%
31-40 13 18,30%| 16 24,61%| 10 17,24% 19 21,59%
21-30 19 26,76% | 15 23,07%| 12 20,68% 24 27,27%
11-20 3 422%| 1 1,53%] 1 1,72% 2 2,27%
0-10 0 0,00%| O 0,00%| O 0,00% 0 -

dsszesen 71 100,00% | 65 100,00% | 58 100,00% 88 100,00%
Bérlemény nagysaga? (nem lakas)
2015 2016 2017 2018

m? db % db % db Yo db %

81- 9 50,00%| 4 16,00%| 3 9.37% 2 7.69%
71-80 0 0,00%| O 0,00%| 3 9.37% 0 -
61-70 0 0,00%| 2 8,00% | 1 3,12% 0 -
51-60 1 5,55%| 2 8,00%| 3 9,37% 1 3,85%
41-50 0 0,00%| 1 4,00%| 4 12,50% 1 3,85%
31-40 0 0,00%| 3 12,00%| 1 3,12% 4 15,38%
21-30 4 22,22%| 5 20,00%| 3 9,37% S 19,23%

tovabba




11-20 4 22.22%| 8 32,00%| 11 34.37% 11 42,31%
0-10 0 0,00%| 0 0,00%| 3 9,37% 2 7,69%
O0sszesen 18 100,00% | 25 100,00% | 32 100,00% 26 100,00%

A lakas bérlemények esetében megaéllapithatd, hogy a legtébben (27,27%) 21 és 30 m? kozotti lakast
bérelnek. Emellett 21,59%-a a valaszoloknak 31 és 40 m? kozotti lakast bérel.,

Nem lakds esetében a valaszadok legnagyobb részben, 42,31%-ban 11 és 20 m2 kozotti ingatlant
bérelnek. Emellett 4 f6 31 és 40 m? kozotti ingatlant, majd tovabbi 1-1 £5 51 és 60 m> kozotti, 41 és 50 m?
kozotti, bérleménnyel rendelkezik.

’7 Miota bérlénk? (lakas)
2015 2016 2017 2018
évek db Yo db % db % db %
51- 0 0,00% 1 1,58% 0 0,00% 1 1,14%
41-50 1 1,42% 1 1,58% 1 1,63% 1 1,14%
31-40 6 8.57% 9 14,28% 7 11,47% 12 | 13,64%
21-30 11 15.71% 8 12,69% 11 18,03% 10 | 11,36%
11-20 10 14,28% 10 15,87% 11 18,03% 19 | 21,59%
0-10 42 60,00% 34 53,96% 31 50,81% | 44 | 50,00%
Osszesen 70 | 100,00% | 63 | 100,00% | 61 | 100,00% | 88 100,00%
Miéta bérlénk? (nem lakas)
2015 2016 2017 2018
évek db % db % db % db %
31-40 0 0,00% 2 7,40% 0 0,00% 3 11,54%
21-30 4 20,00% 2 7,40% 5 15,62% 1 3,85%
11-20 1 5,00% 4 14,81% 5 15,62% 2 7,69%
0-10 15 75,00% 19 70,37% | 22 68,75% | 20 | 76,92%
Osszesen 20 | 100,00% | 27 | 100,00% | 32 | 100,00% | 26 100,00%

A lakdst €s nem lakdst bérldk kozott is legnagyobb szazalékban a 0 és 10 év kozotti idészakra tehetd a

lakas bérlemények atlagos bérlési idészaka (lakds esetén 50,00%, nem lakds esetén 76,92%)




Diagramok
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3.) Mi a véleménye a vdrakozdsi idorol?
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7.) Hogyan értékeli a tdajékoztatds minoségét?
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9.) Ugyintézok udvariassdgdval?

LAKAS/NEM LAKAS

B5 B4 3 2 @1 @Nincsinformaciom

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
2015 2016 2017 2018
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11.) Hogyan értékeli a hdtralékokrol valo tijékoztatdst?

FLENLEURELES

2017

Nincs informaciom

12.) Milyen indokkal keresik fel leggyakrabban az iigyfelek iigyfélszolgilatunkat?
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13. Mekkora a bérleményének nagysaga négyzetméterben?
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14. Miéta bérlénk?
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