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Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a helyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti
¢és gyermekvédelmi feladatai ellatasarél minden év majus 31-ig atfogod értékelést kell készitenie,
amelyet a Képviselo-testiilet is megtargyal. ,,(6) A telepiilési onkorményzat és az allam
fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méajus 31-¢ig — a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal — atfogo értékelést készit. Az értékelést — telepiilési Onkormanyzat
esetén a képviselo-testiilet altali megtargyalast kovetden — meg kell kiildeni a gydmhatosagnak.
A gyamhat6sag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon belill javaslattal ¢lhet a
telepiilési onkormanyzat, illetve az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliill érdemben megvizsgéalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.”

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.10) Korm. rendelet 10.
melléklete eldir az onkormanyzatok szamara. A 10. szaml melléklete alapjan a telepiilési
onkormanyzat altal készitendd atfogo értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat 4ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiiltek szdma, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithatd adatok, elutasitdsok széma, foébb okai, onkormanyzatot terheld
kiadés nagysaga,
- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo6 adatok,
- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az dnkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto ellatdsok bemutatasa:
- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandds anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egylittmiikodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozédsanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

4. —5. A korabban a Jegyz6i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések (védelembe vettek
szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye, valamint az ideiglenes hatalyt
elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye), illetve a gyamhivatal
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo tartalmi kovetelményeket a 174/2012. (VII.
26.) Korm. rendelet 93. § (1) em). hatdalyon kiviil helyezte. (Hatdlytalan: 2013. I. 1-t5]).

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.



7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkorua ¢€s a fiatalkora biinelkdvetok szamanak az altaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatésa.

9. A telepiilési onkormanyzat €s a civil szervezetek kozotti egytittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Sziiletés 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935 | 987 | 930 | 887 | 1693 | 756
Hazassagkotés | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525 | 545 | 558 | 501 | 472 | 550
Halalozas 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1532 | 1488 | 1041 | 801 | 822

A lakénépesség megoszlasa 2019-ben

Lakonépesség
Férfi No Egyiitt
45441 53530 98971
Korcsoportos bontas 2019-ben
Korcsoport Férfi N6 Egyiitt
0-3 éves 1673 1627 3300
4-6 éves 1318 1310 2628
7-14 éves 3787 3619 7406
15-16 éves 875 800 1675
17-18 éves 810 748 1558
19-24 éves 2587 2644 5231
25-45 éves 16344 | 17515 | 33859
46-64 éves 11010 | 13327 | 24337
65 év felett 7037 | 11940 | 18977
Osszesen 45441 | 53530 | 98971




2. Az onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli és természetbeni elliatisok biztositasa

A testiilet altal elfogadott értékelést meg kell kiildeni a gyamhatosagnak. A gyamhatosag az
értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a helyi onkormanyzat
felé. A helyi 6nkormanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatdsag
javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, jolétét biztositd sajat
csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez. Joga van a bantalmazassal ¢és elhanyagoléssal
szembeni védelemhez, személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elhéritdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nalld életvitelének
megteremtéséhez. A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és
személyisége kibontakozasat segitd kiillonleges ellatashoz.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A szocialis ellatasok kategoridja gylijtéfogalom. Ide tartozik a tarsadalom keretei kozott
megszervezett 6sszes olyan tevékenység, amelynek az a rendeltetése, hogy a tarsadalom tagjai
(vagy azok bizonyos csoportja) altal megtermelt anyagi javak egy részének elvonasaval képzett
alapbol tamogatast adjanak mindazon személyeknek, akik 6nhibajukon kiviil nem tudnak sajat
megélhetésiikrdl gondoskodni, vagy akik a - tarsadalom fennmaradasa érdekében, a tarsdalom
altal elismert - tobblet terheket vallalnak magukra. Megvaldsitja a munkaerdpiacrol kiszoruld,
a fogyatékos, a szegény, a hatranyos helyzetli allampolgar Alaptérvényben megfogalmazott
jogat a szocialis védelemre. Hiszen a szocidlis ellatdsok nem masok, mint a megélhetéshez
sziikséges, azok redisztribucidja, azok a megszerzett jovedelem egy részének adok vagy
hozzéjarulasok forméjaban torténd bevonas utjan valo ujra elosztasa.

A szocidlis torvényhozas célja a tarsadalmi egyenldtlenség korlatok kozott tartasa. A szocialis
torvényhozassal szemben alapvetd kovetelmény, hogy a hatidlyos alkotméanyossagi
kovetelményeknek megfelelden segitse a szocialis biztonsdg megteremtését és megdrzését,
tartsa tiszteletben az emberi méltosagot. A rendszervaltozast kovetden a jovedelmi viszonyok
erds differencialodasa, az elszegényedési folyamat feler6sodése nyilvanvalova tette azt, hogy a
tarsadalom egyes rétegeinek pénzbeli ellatast kell biztositani, mivel teljesen ellatatlanok vagy
oly kevés jovedelmiik van, mely a minimalis megélhetéshez sem elegendd.

A szocialis tamogatasok rendszere, illetdleg azok jogi szabalyozasa az 1960-as évek kozepétdl
kiilonb6z6 idészakokban sziiletett, eltérd gazdasagi feltételekre épiild, folyamatosan fejlédo,
atalakulo rendszert alkotott. A kiillonb6zd szinten szabalyozott ellatdsok nem voltak
szinkronban egymassal, a jogszabalyok kuszasdgaban nehéz volt eligazodni.

A Szocidlis torvény elfogadasaval megkezdddott egy 0j rendszer kialakitdsa. A torvény a
szocidlis biztonsdg megteremtése és megodrzése érdekében meghatdrozza az éllam altal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formadit, szervezetét, a jogosultsdg feltételeit és
érvényesitésének garanciait. Rogziti, hogy a helyi 6nkorményzatok — szabalyozott ellatasokon
tul — sajat koltségvetésiik terhére egyéb ellatdsokat is megallapithatnak. Kimondja, hogy az
ellatas feltételeinek biztositasa — az egyének onmagukért és csalddjaikért, valamint a helyi
kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tul — az allam kdzponti szerveinek és a helyi
onkorményzatoknak a feladata.

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a gyamhatosag
szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006. (XIL 23.) Korm. rendelet 3. § értelmében a
telepiilési onkormanyzat jegyz6jének gyamhatosagi feladat- és hataskore:



- a gyamhatosagi iigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,

- megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,

-  megallapitjia a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,

- ellatja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi feladatokat.

A gyermekvédelmi rendszer mukodtetése a Gyvt. 14. § (3) bekezdése értelmében allami és
Onkormanyzati feladat.

A Gyvt. meghatarozza a gyermek védelmének rendszerét. A gyermekek védelme a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és
megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodasbdl kikeriil gyermek
helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekek védelmét pénzbeli,
természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatisok, illetve
gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatdsagi intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi
rendszer mitkodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

Az onkorményzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo tobbszordsen
modositott 1997. évi XXXI. torvény 18-21. §-a (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendé téritésidijakrol
sz0l6 37/2018. (XI1.22.) szdmu ¢és a szocidlis radszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatdsokrol szold 10/2015. (I1.27.) onkormanyzati rendeletek alapjan
biztositja a gyermekek pénzbeli és természetbeni ellatasat.

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. torvényben meghatarozott
feltételek alapjan a hatalyos rendeliink szerint az alabbi pénzbeli és természetbeni ellatasi
formak vehetdk igénybe:

1. Pénzbeli szocialis ellatasok:

- lakhatési tAmogatas,

- gondozasi tdmogatas,

- hatralékkezelési tamogatas,

- rendkiviili telepiilési tdmogatas,

- gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas,
- beiskolazasi tdmogatas,

- gyermeket egyediil neveld sziilok tdmogatésa.

2. Természetben nyujtott szocialis ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- koztemetés,

- fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlit tamogatasa,
- gyogyszerutalvany,

- lakbértdmogatas,

- lnnepekhez kapcsolodo tamogatas.

2019-es évben két alkalommal is mddositasra keriilt a szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli
¢és természetben nyujtott szocialis ellatasokrdl szo16 10/2015. (I1.27.) dnkormanyzati rendelet.

2019. aprilisdban 1j tdmogatasi forma keriilt bevezetésre a gyermeket egyediil neveld sziil6k
tamogatasa néven.



Gyermeket egyediil nevel6 sziilo tamogatasa

A gyermekneveléssel kapcsolatos koltségek csokkentése céljabol keriilt bevezetésre a
tdmogatds. A kérelem benyujtasa hatdrid6hoz kotott. Junius 1. napja, valamint szeptember
honap 15. napja kozott lehet igényelni a tamogatast, mely tdmogatas mértéke rendeletben
szabalyozottan gyermekenként 10 000,-Ft. Feltétel, hogy az igénylé minimum harom honapja
ujpesti bejelentett lakohellyel rendelkezzen, valamint a 19. életévét be nem toltott gyermek
nappali oktatasi munkarend szerinti tanulmanyokat folytasson.

A bevezetés évében 318 csaladnak, 466 gyermekét tudtuk tAmogatni, 4 660 000,-Ft 6sszeggel.
Az elutasitott kérelmek szdma 28 darab volt. Elutasitasi f6 okként kijelenthetd, hogy a
kérelmez6 nem rendelkezett ujpesti lakohellyel, elenyész6 szamban pedig megjelent az, hogy
a kérelmez6 nem mindsiilt a rendeletiink szerint gyermeket egyediil neveld sziilonek.

Uj fogalom bevezetése a helyi rendeletben: a helyi jovedelemalap

A nyugdijminimum, mint a szocidlis ellatasok jogosultsiganak megallapitasdnal hasznalt
aranyszam 2008. januar 1-je Ota nem valtozott (28.500.- Ft), mikdézben a nyugdijak, a
minimalbér, valamint a garantilt bérminimum is ndvekedett. A megvaltozott jovedelmi
helyzetek miatt a rendelet folyamatos valtoztatasra szorult, a jogosultsagi feltételek
kovethetetlenné valtak. Ezek indokoltdk egy 0j fogalom a ,,helyi jovedelemalap” bevezetését,
amely a nyugdijminimum (a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének meghatarozott
tobbszorose (jelen esetben 120%-a, azaz 34 200,- Ft).

A helyi jovedelemalap bevezetésével a jogosultak kore keriilt kiterjesztésre.

2019. jiniusaban szintén modositasra keriilt az 6nkormanyzati rendelet, mely modositdsok
alapjan:

- agondozasi tamogatasra jogosultak kore boviilt, hiszen a bekeriilés jovedelemhatara
a kétszeresére emelkedett (helyi jovedelemalap 200%-a, azaz 57 000,- Ft a felsd hatara
az egy fore jutd jovedelemnek)

- a rendkiviili telepiilési tamogatas Kkifizetheto oOsszeghatara is ndvekedett.
Amennyiben a csaladban fogyatékos személy €1, vagy a (csalddban) hazassagban, vagy
¢lettarsi kapcsolatban €16, iddskoruak jaradékaban, vagy nyugdijszerli ellatdsban
részesiilo személy €1, a timogatas éves kerete a nyugdijminimum 400%-ara (114 000,-
Ft), egyéb esetekben pedig a nyugdijminimum 300%-ara (85 500,- Ft) nétt, ami 14%-
0s, illetve 36%-o0s emelést jelent.

Az onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli és természetbeni ellatasok elsdsorban a kérelmezdk
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan keriilnek megallapitasra, ugyanakkor a rendkiviili
¢lethelyzetek azonnali megoldésara is biztositunk lehetdségeket.

l. Pénzbeli szocialis ellatasok

Rendkiviili telepiilési tAmogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatasban elsésorban azok a személyek részesiilhetnek, akik
onmaguk, illetve csaladjuk Iétfenntartasdr6l mas médon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok — igy kiilonosen betegséghez, halalesethez, elemi kar
elharitasdhoz, a valsdghelyzetben 1év6é varanddés anya gyermekének megtartdsahoz,
iskoldztatashoz, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval
valo kapcsolattartdsdhoz, a gyermek csaladba wvalo visszakeriilésének eldsegitéséhez
kapcsolodo kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az Onkormanyzat a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartds létfenntartasi gondokkal
kiizdOk részére a 2019-es esztenddben 85 101 180,-Ft sszegben folyositott timogatast 1408



személy részére, Osszesen 8261 alkalommal. A tdmogatéds iranti kérelmek szdma elmaradt a
korabbi esztend6tol. Minddsszesen 113 személy 118 kérelme keriilt elutasitasra. Az
elutasitasok jellemz6 okai az allaskeresési regisztracio hianya, az egy fore eldirt jovedelemhatar
tallépése, illetve az egy honapon beliil benyujtott ismételt kérelmek.

Beiskolazasi tamogatas

A Dbeiskolazasi tamogatas folyositasar6l minden targyévben a Képviseld-testiilet kiilon
hatarozataval dont. Ez a dontés 2019. évben is megtortént, amely alapjan az el6z6 évhez
hasonldan, 2019-ben is gyermekenként 10 000,-Ft volt a timogatas mértéke.

A beiskolézasi tAmogatds megéllapitasanak lehetdsége kétféleképp valosul meg:

- A tamogatast automatikusan — augusztus elején — folydsitjuk azon Gjpesti lakcimmel
rendelkezd csaladok részére, ahol a gyermekek (6. életévét betoltott, maximum 18.
¢letév betoltéséig) altalanos iskolaban, nappali rendszerti kozépiskolaban, vagy
szakiskoldban tanulnak ¢és a csalad targyév julius 31-ig rendkiviili telepiilési
tdmogatasban, vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt. Nekik nem
kell kiilon kérelmezniiik a timogatast.

- A tamogatas megallapitasa irant egyedi kérelmet nytjthat be a targyév augusztus 1. és
szeptember 30. kozott az a sziild, aki nem részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben,

- de a beiskolazas koltségeit nem, vagy nehézségek aran tudja eldteremteni és az egy fore
jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg

a) 2 fOs csalad esetében a 102 600,-Ft-ot,
b) 3 vagy ennél tobb fos csalad esetében az 85 500,-Ft-ot.

Az Onkormanyzat a 2019-es évben 443 csalad 645 gyermekét tamogatta fejenként 10 000,-Ft-
os beiskoldzasi tamogatéssal, 6sszesen 6 450 000,-Ft értékben. 2019 évben 58 esetben egyedi
kérelem alapjan keriilt sor a tamogatas megallapitasara. 11 kérelmet utasitottunk el, amelybol
2 esetben azért kertilt sor az elutasitasra, mert a kérelmezdk megfeleltek az ,,alanyi jogon” jaro
feltételeknek. A tovabbi elutasitasi okok kozott foként a magasabb jovedelem, valamint az
allaskeresési regisztracio hidnya szerepelt.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas

Az Onkorményzati rendeletiink értelmében a kérelmezd sziild, gyermek sziiletéséhez
kapcsolodo tamogatasban részesiil azon gyermeke utan
a) aki sziiletésétdl a kérelem benytjtasanak idépontjaig Gjpesti lakohellyel rendelkezik,
b) akinek legalabb az egyik sziilsje Ujpest kozigazgatasi teriiletén lakéingatlan
tulajdonjogaval rendelkezik, vagy a gyermek sziiletését megel6zden egy éve folyamatosan
bejelentett ujpesti lakohellyel rendelkezik, és életvitelszertien itt is €l és
c) akinek a csaladjdban az egy fore esé havi nettd jovedelem nem haladja meg a helyi
jovedelemalap haromszorosat (azaz a 102 600,- Ft-ot).

A gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas 0sszege gyermekenként egyszeri 30 000,-Ft.
A 2019. évben 36 csalad, ezen beliil 39 gyermek részesiilt 6sszesen 1 170 000,-Ft 6sszegben
gyermek sziiletésé¢hez kapcsolodo tamogatasban. Elutasitasra 7 alkalommal kertilt sor, ebbdl 2
esetben magas jovedelem miatt, tovabba 5 esetben ujpesti lakohely hidnya miatt.



Gyermeket egyediil neveld sziilé tamogatasa

A gyermekneveléssel kapcsolatos koltségek csokkentése céljabol keriilt bevezetésre a
tdmogatds. A kérelem benyujtasa hataridéhoz kotott. Junius 1. napja, valamint szeptember
honap 15. napja kozott lehet igényelni a tdmogatast, amely mértéke gyermekenként egyszeri 10
000,-Ft, és évente egy alkalommal a jogosultsag megallapitasat kdvetden keriil kifizetésre.
Feltétel, hogy az igényld legalabb harom honapja folyamatosan ujpesti bejelentett lakohellyel
rendelkezzen és életvitelszeriien itt is éljen, valamint a 19. életévét be nem toltott gyermek
nappali oktatasi munkarend szerinti tanulmanyokat folytasson.

A bevezetés évében 318 csaladnak, 466 gyermekét tudtuk tdmogatni, 4 660 000,-Ft 6sszeggel.
Az elutasitott kérelmek szama 28 darab volt. Elutasitas f6 oka, hogy a kérelmezé nem
rendelkezett Gjpesti lakohellyel, elenyészd szamban pedig megjelent az, hogy a kérelmezd nem
mindsiilt a rendeletlink szerint gyermeket egyediil neveld sziilonek.

1. Természetben nyujtott szocialis ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére. A jogosultsag feltételeit nem a helyi
Onkormanyzat szabja meg, ezen jogosultsdg megallapitasat az Onkormanyzati rendeletnél
magasabb szintii jogszabaly rogziti.

2019. évben 382 csalad, ezen beliil 1 248 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitasara 28 esetben kertilt sor. Az elutasitas indoka, hogy az egy
fére jutd jovedelem magasabb volt, mint amit a jogszabaly meghatarozott.

A 2018. évhez viszonyitva 34 csaladdal és ezen beliil 243 gyermekkel csokkent a tdimogatottak
szdma. A tdmogatas megallapitasanak jogszabalyi keretei nem valtoztak, ez is eredményezi a
tamogatottak csokkenését, amelynek moddositasara nincs lehetdségiink, mivel az allami keret
kozott szabalyozott.

2019. évben jogszabaly szerint augusztus honap, valamint november hoénap elsé napjan
érvényes rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkezOk részére pénzbeli tamogatast
biztositottunk. A tdmogatas Osszege megegyezett a kordbban Erzsébet utalvany forméjaban
nygjtott tdmogatds 0Osszegével. Azon jogosultak részére, akiknél hatranyos, valamint
halmozottan hatranyos helyzet all fenn a tdmogatas emelt 6sszege 6 500,-Ft, egyéb jogosultak
esetén a tdmogatas mértéke 6 000,-Ft.

A két litemben, valamint a potigénylések soran 7 391 500,-Ft 6sszegben juttatunk tdmogatast a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkezdk részére.

Ujpesti Babakoszont6 Program

A program azon Ujpesti lakohellyel rendelkezd gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni, akik
a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kovetden sziilettek, és

b) legalabb az egyik sziildjik a gyermek sziiletését megelédzéen harom honapja

folyamatosan bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik és €letvitelszeriien itt is él.

A tamogatas formaja egyszeri 15 000,- Ft érték(i babacsomag, amely jelenleg tobb méretben
ujpest logoval ellatott bodykat, egy kistakardt, oltdsi naptarral ellatott hiitdmagnest, egy 6
honapos iddtartamra szold6 Képmas magazin eldfizetést, valamint egy csomag pelenkat
tartalmaz.
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2019-ben 471 csalad, 486 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, melyek értéke 7 290 000,-Ft
volt.

Etkeztetés

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz61o 1997. évi XXXI. térvény 2016. januar
1-jei modositasaval természetbeni ellatasként meghatarozasra keriilt a sziinidei
gyermekétkeztetés is. Ezzel Osszefiiggésben a 328/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet 13/B. §
foglaltak kotelezettséget allapitott meg a telepiilési onkormanyzatok jegyzoi részére, miszerint
majus 15-ig, illetve szeptember 15-ig nyilatkozatot kell kiildeni a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzeti gyermekek sziileinek arrol, hogy az iskolai sziinetek idejére igénylik-e az
étkezést.

A 2019-es évben két alkalommal mértiik {6l a hatranyos és halmozottan hatranyos gyermekek
korében a sziinidei étkezési igényeket. Az étkezést idén is a korabbi évekhez hasonldan csekély
mértékben kérelmezték. Tekintettel az igények csekély voltara tigyeletes intézmény
kijelolésével biztositottuk az egyszeri meleg ételhez jutdst oly modon, hogy konyha
lizemeltetése helyett eldre csomagolt ételeket vehettek at a kedvezményre jogosultak a
bolesddés koru gyermekektdl egészen a kozépiskolas koru gyermekekig.

Kapcsolattartas a gyermekvédelmi szervezetekkel

A Szocialis Fosztaly munkéja soran nem elsdsorban a gyermekek védelmére és ellatasara
helyezi a hangsulyt, hanem a hozza forduldk esetében igyekszik feltérképezni a problémakat,
¢s azok ismeretében valamennyi olyan tamogatist nyujtani szdmukra, amelyre jogosultak
lehetnek.

A hatralékkezelési tamogatas terén rendszeres a kapcsolattartds a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkatarsaival, mivel a tamogatds megallapitasanak feltétele az adodssagkezeld
munkatarsak hivatalos véleménye, valamint a hatralékkezelés soran meglévo tanacsaddson valo
részvétel.

Szorosabb kapcsolat all fenn a sziinidei étkeztetés biztositasa révén is, melynek soran jelzési
kotelezettségiink van a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé abban az esetben, ha a gyermek
eldzetes bejelentés nélkiil nem veszi igénybe a megrendelt étkezést.

A Szocidlis Féosztaly az Adossagkezeld Csoporttal valo egyiittmiikodés mellett a Védondi
Szolgélattal is folytat egyeztetéseket a Babakdszontd Program koordinaldsa kapcsan.
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3. Az onkormadanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok bemutatasa

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2014. évi CI. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a
sportrol sz6lo 2004. évi 1. térvény, valamint egyes kapcsolodo torvények modositasarol 2015.
januar 1-t6l eldirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato
keretében hozhat¢ 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett kdvetkezd 1épés annak eldirasa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan muikodhet: csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat vagy csalad- és gyermekjoléti kdozpont keretében.

Ennek alapjan, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya torvények modositasardl szolo
2015. évi CXXXIIL torvény 2016. januar 1-jétdl hatalyba 1épd modositd rendelkezéseinek
értelmében, a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak eréforrasainak hatékonyabb elosztasaval, kotelezo
onkormanyzati feladatként jott 1étre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
tagintézményeként 6nallo szervezeti egységként miikddik, amelyen beliil 6nall6 szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellatd alapellatdsi
munkacsoport, valamint a csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatait ellatdo gyermekvédelmi és
specialis szolgaltatdasokat ellato munkacsoport.

Az ellatds a IV. keriileti alland6 lakcimmel, tartozkodési hellyel rendelkezd, a keriiletben
¢letvitelszerlien itt tartozkodo szolgaltatast igénybe vevok 0sszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési ¢és lakhatasi problémakkal; foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdd;
dijhatralékkal rendelkez6; szocialis, életvezetési vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési  nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi ¢és pszichés zavaraval; tankotelezettség
mulasztasaval) kiizdd, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csalddon beliili
erdszak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi €s erkodlesi egészsége, fejlddése, joléte csaladdon beliil veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandds anyak.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara elsodlegesen az
alabbi jogszabalyok az iranyadoak:

e 1993. évi IIl. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Korményrendelet a gydmhatosagokrol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
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e valamint a 2011. évi CXIIL torvényben az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol.

Személyi feltételek, létszam 2019. december 31-én:

1 {6 Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai egységvezetd

1 6 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd

1 6 gyermekvédelmi és specialis szolgaltatasokat ellatdé munkacsoport szakmai vezetd

18 16 csaladsegitd (ebbdl 1 f6 GYED-en, 1 f6 CSED-en, 1 {6 nyugdij el6tti felmentési idejét
tolti, aktiv allomany 15 {6, melybdl hatralékkezeléssel foglalkozd csaladsegité 4,5 f0,
mediatori tevékenységet ellatd 0,5 {6, altalanos csaladdsegitési feladatokat ellatd 10 f0,
feltoltésre varo statusz 8 fo, helyettesito statusz 3 £6)

8 16 esetmenedzser (ebbdl 1 f6 GYED-en) aktiv allomany 7 f6 (helyettesité statusz 1 £6)

1 {6 korhazi szocialis munkés/csaladsegitd

2 6 utcai szocialis munkas (ebbdl 1 f6 jelenleg felmondéasi idejét tolti)

5 £6 szocialis asszisztens (ebbdl 1 f6 GYED-en), aktiv allomany 4 f6 (feltoltésre varé statusz
5 16, helyettesito statusz 1 f6)

¢s 1 16 jelenleg felmondasi idejét tolti, feltoltésre varo statusz 2 £6,)

1 {6 f6allasu pszichologiai tanacsado

1 {6 félallast pszichologiai tanacsado (heti 20 6raban)

1 {6 felallasu fejlesztdpedagogiai tanacsadod (heti 20 6rdban)

1 {6 jelzorendszeri tanacsado

4 £6 ovodai ¢és iskolai szocialis segit6 (ebbdl 2 fo jelenleg felmondasi idejét tolti, feltoltésre
varo statusz 11 £6)

4 f6 megbizasi szerzOdéses ovodai és iskolai szocialis segitd (1-1 intézmény ellatasara)

1 16 jogész vallalkozoi szerzddéssel (heti 15 draban)

1 {6 megbizasi szerzddéses csaladdterapeuta munkatars (heti 2x6 6raban)

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 f6 (53 f6 + 15 £6 6vodai és
iskolai szocialis segitd). 2019. december 31-én a statuszban 1évé aktiv allomany 38 6
(=2/3). Ebbdl 1 6 jelenleg felmondasi idejét tolti). igy lathato, hogy 30 fés 1étszamhiannyal
kiizdott egységiink, mely a meghatarozott 1étszam tobb mint 1/3-a. A feltoltésre és
helyettesitésre varo statuszok szama 30 {6 (ebbdl 11 {6 csaladsegitd, 1 {6 esetmenedzser, 1 {6
tanacsado, 11 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd, 6 0 szocidlis asszisztens). Az Intézménytdl
2019. december 31-ig 20 f6 tavozott, 0j belépdk szama 17 £6.

Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik tigyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges targyi

eszkozokkel, és telekommunikécios infrastruktiraval, melyek fejlesztése folyamatos.

Az Intézmény helyiségei az alabbiak:

e | ligyfélfogado helyiség a varakozo tigyfelek szamara

e 11 munkaszoba (Ezekben van elhelyezve a jelenlegi 38 kolléga, valamint a megbizéssal
alkalmazott munkatarsak. Ezen helyiségek méretét és kialakitasat tekintve az Intézmény a
teljes engedélyezett 1étszam, azaz a 68 f6 befogaddsara nem alkalmas.)

e 1konyha
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e 3 interjuszoba az iigyfelek fogadasara, ebbdl 1 szobat az adossagkezeldi munkacsoport
hasznal, 1 helyiséget pedig folyamatosan hasznalunk esetkonferencidk megszervezésére,
igy 1 olyan helyiségiink van melyben a csaladdsegitd ¢és esetmenedzser kollégak
folyamatosan tudnak tligyfeleket fogadni. (Ez az tgyfélforgalmat tekintve igen szlikos
lehetdségeket teremt. Az ligyfeleknek gyakran 1 6rat meghaladdan kell varakozniuk.)

e 1 csoportszoba (melyet felvaltva hasznalunk fejlesztopedagdgiai tanacsadas,
kapcsolattartasi ligyelet, esetkonferencia tartdsa, allaskeresési tanacsadds céljabol,
valamint heti egy alkalommal a kertilet fiatalkoruak partfogo feliigyeldje fogadja benne
partfogoltjait). Ez a helyiség egyéb szolgaltatisok (csoportok, klubok, prevencids
tevékenységek stb.) befogadasara mar csak sziikosen alkalmas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol, valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatdsi, szervezési és gondozasi
feladatot lat el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csaldd miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani. Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0l6 torvény alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek
eldsegitését, vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval szolgadlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolcsi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocidlis
valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasat, a jelzérendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatdsagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellet a kozpont specidlis szolgéltatasok (utcai €s lakotelepi szocialis
munka, korhdzi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztépedagogiai és pszichologiai tanacsadas, csaladkonzultacid és/vagy csaladterapia,
mediacio, szocialis diagnozis felvétele) megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nya;to szerv felé
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a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikddtet. Eldsegiti a jegyzd, tovabba a szocidlis-, egészségligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeloi
€s a jogi segitségnyujtoi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyhjt

tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairdl, az ellatashoz valo hozzajutas
modjarol

csalddgondozassal elOsegiti a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat

kozosségtejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek, €és csalddtagjaik részére tanacsadast nyujt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat

nyujt

Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
kezdeményezi Ujpest Onkorményzatanal

- az Onkormanyzat kotelezé feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatds

helyben torténd megszervezését

- Uj szocialis ellatasok bevezetését
szocidlis, gyermekvédelmi €s egyéb informécios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevo
megfeleld tdjékoztatasa érdekében
programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szdmara
az ellatotti jogokrodl, a gyermeki jogokrol, valamint a szocialis alapon igénybe vehetd és
a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valo tajékoztatés, a tamogatasokhoz valod
hozzajutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzeése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek
informacids haldzatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése €s tartdsa a jogszabalyban meghatirozott intézmények
kozremiikodeésével

Helyi kulturalis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel vald egylittmiikddés
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Gondozas feladatok:

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa €s ezek megolddsara javaslat készitése,
Csaladgondozas

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodd gondozasi feladatok ellatasa

Informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos ligyek intézésében segitségnytjtas

o Kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink:

A csaladtervezési, a pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
Ezen beliil:

o fejlesztdpedagdgiai tandcsadas

pszicholdgiai tanacsadas

jogi tanacsadas

utcai- és lakotelepi szocialis munka,
kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
korhazi — egészségiigyi szocialis munka,
készenléti szolgalat biztositasa
csaladkonzultacid/csaladterapia (kialakitas alatt)
mediacid

ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenység
szocialis diagndzis felvétele

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Csoportokkal végzett szocialis munka
o Ko6z06sségi szocialis munka

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket az
alapellatasi munkacsoport lat el

o Altalinos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn: életvezetési tanicsadds, a szocialis
ellatasokhoz valo hozzéjutds megszervezése, krizisintervencio

o Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

o A csoport csaladsegitoi az alabbi feladatokat latjak el: szocialis és gyermekvédelmi
esetkezelés egyénekkel, csaladokkal; ellatdsban nem részesiild munkanélkiiliek, és
iranyitds esetén a foglalkoztatast helyettesité tdmogatasban részesiild aktivkortiak
elhelyezkedését akadalyozo kiilso €s belsd koriilmények feltardsa, azok megsziintetésére
illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre irdnyuld segitési formak nyujtasa;
foglalkoztatasi problémakat jelzo kliensek tdAmogatasa egyéni €s csoportos formaban.

e Preventiv tevékenység a keriiletben

o Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai, melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk

o A sziil6, a valsadghelyzetben 1év6 varandos anya, illetve a gyermek teljes korii
tajekoztatasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tAmogatasokrol, a
tdmogatasokhoz valo hozzajutasrol.

e (Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadashoz vald hozzajutas megszervezése.

o Avalsaghelyzetben lévo varandos anya tdamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek eldsegitése. (A
csalad- és gyermekjoléti kozpont és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak
egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.)

e Az atmenetileg lakhatasi ¢és csalddi problémaval kiizdé kliensek hozzésegitése az
dtmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egyiittmiikodve az
elhelyezést nyjtdé intézmények csaladgondozoival - az elhelyezést kivaltd okok
megsziintetés¢hez.

e A csaladban jelentkezd nevelési problémdak ¢és hidnyossdgok kéaros hatasainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildk gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzéldsdra az intézményen beliil, illetve esetenként kiilso
helyszineken rendszeres és iddszaki szabadidds programok szervezése, tovabba annak
kezdeményezése, hogy a kdzoktatasi intézmények, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és
kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nyujtsanak
ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

e Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai

crer

magantanuldi jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére kertil
Sor.

e Hivatalos iigyek intézése torténhet kiils6 ¢€s bels6 munkakapcsolat alapjan. A
tevékenység tartalmazza.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, 6sszehangolasa és mukodtetése a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe.

A tevékenységek Osszehangolasara, folyamatos miikddtetésre, egylittmiitkodésre alkalmat ado
lehetdseégek:

e ¢ves gyermekvédelmi tandcskozas (mely ez év elején megrendezésre keriilt)
e csetmegbeszélések €s esetkonferenciak (az idei évben hetente tobb alkalommal)
e jelzérendszeri szakmakozi tanacskozasok (évente legalabb 6 alkalommal)

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kozpont csaladsegitd
munkatarsai szocialis segitd tevékenység/csaladgondozas keretében. A csaladgondozasi munka
feladatai: a csaladok Osszetarto erejének megdrzése, tamogatasa és az atmenetileg sériilt vagy
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hianyz6 csaladi funkciok helyreéllitasanak eldsegitése. A csalddok gondozésa, segitése a
csaladsegitok részérdl tervezett, komplex tevékenység, melynek egyik legfontosabb modszere
a segitd beszélgetés.

A csaladsegiték feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuldan:

o Csaladgondozdas a  csaladban  jelentkezd  diszharmoénidk,  zavarok
ellensulyozésara.

. Csaladi  konfliktusok  megoldasanak  eldsegitése, kiilondsen  valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében.

e  Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy
mas hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a
sziikséges egészségiigyi vagy gyodgypedagogia ellatds, beavatkozas
kezdeményezése.

. Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok 1Utjan nem sziintethetdé meg, a csaladsegitd
kezdeményezi esetmenedzser utjan a gyermek védelembe vételét, vagy mas
gvermekvédelmi hatosagi eljdardas meginditasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez kapcsolodé feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

o Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok 1Utjan nem sziintethetdé meg, a csaladsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljardsra
- mely hatdsagi intézkedéssel a gyamhatosag kotelezi a csalddot a veszélyeztetd
tényez0 megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egylittmiikddésre.
A javaslat elkészitését — mely tartalmazza a kirendelendé esetmenedzser
személyét is — megeldzden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett
szakemberek bevonasaval.

. A védelembe vételi hatarozat jogerdre emelkedését kovetden 15 napon beliil az
esetmenedzser a csalad bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egylittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

e  Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a
védelembe vétel megsziintetésére.

e  Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol torténo kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzser dltal végzendo
feladatunk

. csaladgondozas biztositasa — az otthont nyajtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzé intézmény csalddgondozdjaval
egylittmiikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyambhivatal 4ltal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
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keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csalddgondozoval, véleményezi az eltavozasok
lehetdségét,

o sziilo és gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilét a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

e  sziil6k nevelési, gondozasi és haztartdsszervezési ismeretekkel vald ellatasa,
kiils6 szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védono stb.

. gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis

¢s egyéb ellatasokhoz valdo hozzdjutds, valamint {igyeik intézéséhez
segitségnyujtas,
. szilkség esetén segitségnyljtds az Onallo ¢életvitel kialakitdsdhoz —

tovabbtanulas, munkavallalés eldsegitése,
o tanacsadads a munkahelyi, partnerkapcsolati €s esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miilkodését jellemzo legfontosabb szamadatok
alapellatas keretében ellatottak esetében

Alapellatas keretében ellatottak statisztikai adatai az értékelt idoszak végén
(2019. december 31.) / nem halmozott adat

Ellatottak szama 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Ellatott személyek szama Gsszesen 2285 2331 2316 2428
Ellatott csaladok szdma Osszesen 1250 1226 1062 1089
2019. év/fd
2018. év/fd
2017. &v/fS
2016. &v/fS
0 500 1000 1500 2000 2500 3000
BEllatott csaladok szama Osszesen B Ellatott személyek szama Osszesen
Ellatasi forma 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Egyszeri tanacsaddsban részesiilt felndttek 424 258 176 199
szdma
Egyszeri tanacsadasban részesiilt gyermekek 20 13 7 9
szama
Egyszeri tanacsadasban részesiiltek 285 152 123 86
csaladjainak szadma
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Ellatasi forma 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Egylittmiikodési  megallapodas  alapjan 1447 2090 2140 2220
gondozottak szdma
Ebbdl egylittmiikddési megallapodas 695 939 906 1039
alapjan gondozott gyermekek szdma
Ebbdl egylittmiikodési megallapodas 752 1151 1234 1181
alapjan gondozott felnottek szdma
Egylittmiikddési  megallapodas  alapjan 551 1074 939 1003
gondozottak csalddjainak szdma

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint az értékelt idészak végén (2019. december 31.)

Gazdasagi aktivitas 2016. 2017. 2018. 2019.

év/fo év/fo év/fo év/fo
Foglalkoztatott 471 695 926 931
Munkanélkiili 228 269 139 149
Inaktiv 242 470 434 410
Ebbdl nyugdijas 17 186 111 101
Ebbdl 15 éves vagy idésebb 225 232 309

tanuld 284

Eltartott 0-14 éves koru gyermek 506 656 641 730
Osszesen 1447 2090 2140 2220

2019. év/f

2018. év/fd

2017. év/fo

2016. év/fo

200 300

0 100

400

500

600

700

800

900

BEltartott 0-14 éves kora gyermek @  Ebbdl 15 éves vagy idsebb tanulo B  Ebbél nyugdijas DOlInaktiv BMunkanélkili  @Foglalkoztatott ‘

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint az értékelt idoszak végén (2019. december 31.)

Legmagasabb iskolai végzettség 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 598 659 568 825
Altalanos iskola nyolc osztalya 257 354 516 491
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Befejezett szakmunkésképzd 145 380 350 295
Befejezett szakkozépiskola 138 239 224 217
Befejezett gimnézium 126 180 207 155
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 97 103 93 64
Felsofoku iskola 86 175 182 173
Osszesen 1447 2090 2140 2220
2019. félév/fs
2018. év/f6
2017. év/f6
2016. év/f6
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
BFelsoéfoku iskola B Erettségire épiilé befejezett OKT iskola B Befejezett gimnazium

B Befejezett szakkozépiskola OBefejezett szakmunkasképzo

B Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb

B Altalénos iskola nyolc osztilya

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama a

csalad osszetétele szerint az értékelt idoszak végén (2019. december 31.)

Csalad osszetétele 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
év év év év

Egyediil é16 55 157 135 135
Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt €16k gyermek 64 105 60
nélkiil 72
Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt 16k 1-2 101 229 340
gyermekkel 260
Hézastarsi/élettarsi kapcsolatban egyiitt élok 3 vagy tobb 122 105 56
gyermekkel 101
Egy sziil6 1-2 gyermekkel 116 336 301 368
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 73 72 35 33
Egyéb 20 70 35 11
Osszesen 551 | 1074 939 | 1003
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2019. félév

2018. év

2017. év

2016. év
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BEgyéb
BEgy sziilé 1-2 gyermekkel

DOHazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyii tt €16k 1-2 gyermekkel

BEgyediil ¢16

200
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BEgy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

B Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢16k 3 vagy tobb gyermekkel

350

B Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt 16k gyermek nélkiil

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama a
problémak halmozott szama szerint az értékelt idészak végén (2019. december 31.)

Probléma tipusa 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év

Eletviteli 453 437 616 607
Csaladi - kapcsolati konfliktus 350 267 501 521
Csalddon beliili bAntalmazas 231 166 83 71
Elhanyagolas 261 112 134 181

Ebbdl oktatasi nevelési 132 40 36 92

elhanyagolés
Gyermeknevelési 433 335 391 366
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési 113 126 73 127
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 117 137 176 164
Fogyatékossag 18 27 24 8
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 269 177 228 239
Szenvedélybetegség 32 25 71 12
Egészségi probléma, egészségkarosodas 164 101 50 27
Foglakoztatassal kapcsolatos 166 150 46 65
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 708 645 523 409
Osszefliggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 394 204 221 269
Informécid kéréssel kapcsolatos 751 414 171 176
Osszesen 4428 3298 3308 3334
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B Informdcio kéréssel kapcsolatos B Ugyintézéssel kapcsolatos

W Foglakoztatdssal kapcsolatos M Egyéb egészségi probléma
@ Lelki — mentdlis, pszichiatriai betegség B Fogyatékossag

B Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség @ Gyermeknevelési

DEletviteli

DElhanyagolds OCsalddon beliili bantalmazas

DOAnyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

@ Szenvedélybetegség

O Magatartaszavar, teljesitményzavar

B Ebbdl oktatési nevelési elhanyagolas

@ Csaladi - kapcsolati konfliktus

Szakmai tevékenységek adatai az értékelt idészak végén

(2019. december 31.) halmozott adat

Szakmai tevékenységek 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év

Informacio nyujtas 2192 2189 3698 2952
Segito beszélgetés 1917 1921 3868 4377
Tanacsadas 1749 2059 1867 1871
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 1479 1399 1081 957
Konfliktuskezelés 244 231 217 188
Kriziskezelés 135 122 72 57
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 248 286 246 145
Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. 1687 1342 1195 2627
ped.-i tan. ad. stb.)
Kozvetités atmeneti gondozasba 11 29 30 15
Szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa 42 24 36 12
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskori anya 31 5 6 2
gondozasa
Esetkonferencia 27 48 61 37
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 151 152 561 575
Kornyezettanulmany elkészitésben valo 191 321 529 414
kozremiikodés
Szocialis segité tevékenység sajat ligykorben 2814 2090 3687 2220
Csaladlatogatas 1812 2974 7294 5280
Adomanykozvetités 8 10 54 39
Osszesen 14744 15202 24502 21768
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OAdomanykozvetités @ Csaladlatogatas

B Esetmegbeszélés, esetkonzultacio

BKozvetités Atmeneti gondozasba

B Konfliktuskezelés

OTanacsadas

DOlInformacié nyijtas

BSzocidlis segito tevékenység sajat iigykorben

DOSzocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru anya gondozasa

BKozvetités ellatasokhoz val6 hozzaféréshez

DEsetkonferencia

B Szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa

OKérnyezettanulmany elkészitésben valo kozremiikodés

OKozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad. stb.)

DOKTriziskezelés

DO Ugyintézéshez segitségnyujtas

B Segit6é beszélgetés

Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek és csaladjaik szama (2019. december 31.)

Megnevezés 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Erintett gyermek 45 89 62 47
Ebbdl védelembe vett 10 15 4 0
Erintett csalidok 19 34 37 28
Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban atmeneti gondozasba Keriilt
gyermekek szama az adott években
2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
év év év év év év év
Gyermekek atmeneti 12 29 32 29 19 24 24

otthonaban gondozott
gyermekek szaima
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B Gyermekek dtmeneti otthoniaban gondozott gyermekek szama

Hatoésagi ligyben nem érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak
(2019. december 31.)
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok
hatosagi eljaras keretében ellatottak esetében

Jogerods hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevo

személyek szama (2019. december 31.)

Igénybevétel modja 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Egyszeri alkalommal 103 0 0 0
Rendszeresen 840 705 791 686
Osszesen 943 705 791 686

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (2019. december 31.)

Hatosagi intézkedés 2016. 2017. 2018. 20109.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Védelembe vétel 82 92 118 72
Megel6zd partfogas 20 6 14 9
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 25 19 8 7
Harmadik személynél torténd 5 6 0 2
elhelyezés kezdeményezése
Nevelésbe vétel 40 32 29 19
Csaladba fogadas 10 37 42 17
A gyermek gondozasi 5 0 5 1
helyének megvaltoztatasa
Osszesen 182 186 216 127
2019. év/f E
2018 vIIE %
2017. &v/f ﬁ '
2016. év/fd E
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Jogeros hatésagi hatarozattal érintett kiskoruak szama (2019. december 31.)

Hatosagi intézkedés 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo félév/fo
Védelembe vétel 92 140 189 195
Megel6z06 partfogas 5 11 9 3
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 10 21 15 18
Harmadik személynél torténd 4 3 0 1
elhelyezés
Nevelésbe vétel 104 66 123 126
Csaladba fogadas 22 48 32 20
Utdgondozas 2 10 4 9
Osszesen 240 296 290 261
2019. év/fd
2018. év/fd
2017. év/f8
2016. év/f8
0 50 100 150 200 250
OCsaladba fogadas B Nevelésbe vétel
B Harmadik személynél torténd elhelyezés DOlIdeiglenes hatalyu elhelyezés
OMegeldz6 partfogas B Védelembe vétel
Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama (2019. december 31.)
Tevékenység 2016. 2017. 2018. 2019.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Szocidlis segitd tevékenység 738 957 2506 1786
Esetkonferencian részvétel 34 38 61 37
Els6 védelembe vételi tdrgyaldson vald részvétel 55 58 78 60
Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 24 40 80 58
részvétel
Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 17 10 13 17
részvétel
Elhelyezési értekezleten, ill. tdrgyaldson valo részvétel 13 14 16 19
Kornyezettanulmany készitésében vald részvétel 22 34 33 81
Koérnyezettanulmany készitése dnalldoan 88 164 296 190
Csaladlatogatas 793 1201 1453 1190
Osszesen 1784 2516 4536 3438
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek szama a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek tartalma 2016. 2017. 2018. 2019.
év év év év
Pszichologiai tanacsadas 779 854 937 807
Fejleszto pedagogiai tanacsadas 260 266 414 400
Jogi tanacsadas 684 641 546 508
Mediacio 120 118 85 104
Szabadidds tevékenység 18 29 9 8
Csaladterapia 0 219 190 279
Hatralékkezelés 1230 1209 580 1167
Munkavallalasi tanacsadas 0 0 60 42
Ovodai és iskolai szocialis tevékenység 0 0 0 4592
2019. félév
2018. év
2017. év
2016. év
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
m Ovodai és iskolai szocialis tevékenység Munkavallalasi tanacsadas
Hatralékkezelés B Csaladterapia
B Szabadidés tevékenység BMediacié
OJogi tanacsadas BFejleszto pedagogiai tanacsadas
BPszichologiai tanacsadas

Hatralékkezelo csoport tevékenysége és forgalmi adatai

Intézményiinkben specidlis szolgéltatasként ©nalld6 munkacsoportban tizenhatodik éve
miikddik az Adossagkezeld Csoport a IV. keriiletben €16, haztartéasi dijtartozassal kiizdd, vagy
az eladosodas szélére kertilt csaladok és egyének segitésére, gondozasara.
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Tevékenységi koreink:
Tanacsadas

A hozzank forduld kliensek itt kaphatnak tajékoztatdst a tartozdsok rendezésének
lehetdségeirdl, a rendelkezésre allo €s igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.
Nyilvantartjuk, és kozvetitjiik azokat az informaciokat, amelyek a fovaros IV. keriiletében €16
lakosokat megilletik (szemét-, tavho-, gaz-, viz- csatornadij, aram- €s kozos koltség-, lakbér-
tamogatasok). Ugyancsak folyamatos té4jékoztatast adunk a keriiletben elérheté helyi
tamogatasi lehetdségekrol (telepiilési timogatasok, segélyezési formak). Folyamatos napi ¢l
kapcsolatot tartunk fenn azokkal a kozilizemi szolgaltatokkal, akikkel iigyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Fotav Zrt., Dijhatralék Kezelo Zrt., Dijbeszedé Faktorhaz Zrt., Dijbeszedd Zrt.,
Ujpesti Vagyonkezel6 Zrt., Févarosi Gazmiivek Zrt., ELMU Nyrt.

Hatralékkezelés

A haztartasi addssagokat felhalmozo, veliink onként egyiittmiikodé csalddokkal kozodsen
feltérképezziik anyagi helyzetiiket, felkutatjuk a rendelkezésre all6 anyagi eréforrasokat (ha
vannak ilyenek), sziikség szerint atstrukturaljuk kiaddsaikat, megallapitjuk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyiittmiikodési megallapodés késziil, és a
lehetséges rendelkezésre allo kiilsé erdforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok)
bevonasaval ennek alapjan kezdddik el az addssagkezelés folyamata.

Az adossagrendezés idOtartama alatt az tgyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartunk, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetjiik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen iddtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtunk,
sziikség esetén kozvetitiink a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigvintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitjiik a

Haloézat a Budapesti Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tdmogatas utjan 30-80% tdmogatds szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez. A tadmogatas feltétele, hogy a hatralék fennmaradd részét az
tigyfeleknek egy Osszegben, vagy részletfizetési megallapodas szerint rendezniiik kell.
Jelenleg az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtijat kizarolag a helyi (kertileti)
onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjan keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csalddsegitdjének irasos javaslata sziikséges. Ezt a munkat is a csoportunk végzi a
IV. keriiletben.

A 2019. évben a Halézat Alapitvanyhoz 83 kérelmet tovabbitottunk, ebbdl 68 fonek itélték
meg a tamogatast, 15 tAmogatas elbiralasa folyamatban van.

A 2019. évben az alapitvanyi feltételek szerint adhatd tamogatas maximalis 6sszege 300.000 Ft
volt.

A jelzett id6szakban a legmagasabb 0sszegii, 300.000 Ft-os timogatast 9 kérelmezd kapta meg.
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A kimutatott Osszes tartozas 18.069.177 Ft
Egy csaladra es6 atlagos tartozas 217.700 Ft
Kért tAmogatas 11.755.983 Ft
Megitélt tamogatas 8.879.974 Ft

Az alapitvanyi tamogatasokkal kapcsolatos munkéank része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolddd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden iigyfeliinknél
folyamatosan nyomon kovetjiikk, az igazolasokat az Alapitvany szédmadra eljuttatjuk, ill.
folyamatosan kozvetitiink, informacidcserét nytjtunk tigyfeleink, és az Alapitvany kozott az
adossagok torlesztésének ideje alatt.

Ennek koszonhetden a tdmogatasok atutalasardl pontos, naprakész tajékoztatast tudunk
nyujtani a hozzank forduloknak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges onrész teljes, vagy részleges befizetését 977 alkalommal
igazoltak ligyfeleink ebben az évben.

Hatralékkezelési tamogatas

A IV. keriileti Onkorményzat hatralékkezelési szolgaltatasahoz, jelenleg a helyi rendelet szerint
kizardlag Intézménylink munkatarsanak javaslatdval, ¢és az altalunk készitett
kornyezettanulmany benytjtasaval lehet igénybe venni.

Az adossagkezeldk feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az iigyfél
lakasan, az adods torlesztési képességének megallapitdsa, adossagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocialis Osztaly szamara a tamogatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az tigyféllel kotott egyiittmikodési megallapodas alapjan a
hatralékkezelési folyamat nyomon kdvetése, havi aktudlis szdmlak befizetésének ellendrzése,
az ismételt eladosodas megakadalyozésa.

Az egylittmiikodési megallapodastol vald eltérés esetén tajékoztatjuk a Szocialis Osztalyt,
amely dont a tAmogatas tovabbi folyositasardl vagy visszavonasarol.

A targyidészakban 28 aj tigyfélnek itéltek meg hatralékkezelési timogatast.

A tamogatas folyositasahoz sziikséges, ados altal befizetendd Osszes onrész: 3.140.488 Ft

A kérelmezdk Gsszes tartozasa: 9.215.606 Ft

2 0j kérelemhez kapcsolodo javaslatot €s kornyezettanulmanyt készitettiink, ezek elbiralasa
jelenleg folyamatban van.

Szocialis diagnozis felvételének tapasztalatai

A diagnozisok leginkdbb az 1) esetként Onként érkezett kliensekbdl allt, ugyanakkor
elakadéasoknal is igénybe vették a csaladsegitd és esetmenedzser kollégak.

A Kliensek, akik megjelentek egyiittmiikodéek voltak, kérdéseinkre kielégitd valaszokat adtak.
Eszrevehetd volt, hogy az 1ij eseteknél, a szocialis diagndzisban tapasztaltak nem tértek el a
gyermekvédelmi adatlapokbdl levont tapasztalatoktol, 0y informacidval nem tudtak szolgélni.
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Statisztikai adatok az utcai és lakotelepi szocialis munkaban

A 201. évet harom utcai és lakotelepi szocidlis munkas kollégaval kezdtiik meg. A Rézsa u. 8.
szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti rendszerességgel a hét 3
munkanapjan (hétf6tdl szerdaig). Hetente egy alkalommal utcdznak, valamint raszoruld
gyermekeket korrepetalnak. Szervezett program, szabadid0s rendezvény klubon kiviil 7
alkalommal voltak, melyeken Osszesen 48 gyermek vett részt rendszeresen. Az utcai és
lakotelepi szocialis munkasok 2019-ben 1209 gyermekkel keriiltek kapcsolatba. Ebbdl
klubfoglalkozasok keretében 564 fével. Kéthetente hétfénként ,utcaztak” a kollégak.
Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szamukra értelmes szabadid6
eltoltési alternativat felajanlani. Utcazas soran elért gyermekek szama 645 6.
Csiitortokonként igény szerint gyermekek korrepetalasat, potvizsgara, osztalyozé vizsgara valo
felkészitését is ellatjak (korrepetalasban részesiilt 37 alkalommal 6sszesen 108 gyermek).
Idén egy nyari tdbor szervezésére vallalkozott Intézménylink. A tabor idépontja 2019. jalius
15-t61 julius 20-ig. A tdbor az dnkormanyzat és immar hatodik éve a Tiszta Formak Alapitvany
palyézati tamogatasanak koszonhetden valosult meg, melyen 18 halmozottan hatranyos helyzet
gyermek vett részt.

Klubfoglalkozason megijelent syermekek szama (halmozott adat)
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Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység beinditasa

Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontja a
gvermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torveny, valamint a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodesiik feltételeirol szolo 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelete alapjan a szolgaltatas beinditasa érdekében 2018. tavaszan megtette az
elékésziileteket. Majusban egyeztetésen vettiink részt az Eszak-Budapest Tankeriileti Kozpont
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Kihelyezett Iroddjanak vezetdjével. A megbeszéltek szerint méajus végén megkiildésre kertilt
résziikkre az egylttmikodési megallapodasok tervezete, melyekre 2018. novemberig érdemi
valasz nem érkezett. Tekintettel arra, hogy a Tankeriileti Kozpont a megallapodést csak
november kdzepén irta ala, a keriiletben miikddo iskolak szamara csak ezt kovetden keriilhettek
kikiildésre a megallapodéasok. A keriileti iskolaktol az alairt megallapodasok igy csak 2018 év
végére érkeztek vissza.

Ennek ellenére az dvodai €s iskolai szocidlis segitd kollégak 2018. szeptemberétél megkezdte
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasnak megfelelden az
elémunkalatokat megtették. A keriiletben mikddd nevelési és oktatasi intézmények
feltérképezése ¢és azokban jogviszonnyal rendelkezd gyermekek szaménak felmérése
megtortént.

Az eldmunkalatok alapjan keriiletiinkben 15000 feletti 1étszamu gyermek rendelkezik
jogviszonnyal, igy 15 f& oOvodai és iskolai szocidlis segitd szakember statusz keriilt
meghirdetésre Intézménylink részeérol.

A munkacsoport feltoltése folyamatosan zajlik, a felvételre keriild segit6k a moddszertani
utmutato alapjan felvették a kapcsolatot a nevelési oktatasi intézményekkel ¢€s az elkészitett
egylittmiikodési megallapodasok, valamint sziikségletfelméré kérddivek kikiildésre, majd
kiértékelésre keriiltek. A munkafolyamatokat, munkaformdkat kidolgoztak, a tajékoztatashoz
sziikséges szordanyagokat (pedagdgusok, sziilok, gyermekek részére) elkészitették, valamint
tajékoztatd értekezletet szerveztek az érintett intézmények vezetdi szamara.

2019 Ovodai és iskolai szocidlis tevékenysés bevezetése az érintett oktatdsi és nevelési
intézményekben

Tanacskozas:
e Az ¢érintett intézmények részére 3 alkalommal tdjékoztatd tandcskozast tartottunk, az
ovodai ¢€s iskolai szocidlis tevékenységrol.
o Kertileti iskolapszichologusokkal szakmai egyeztetd megbeszElés.
o Kertileti védondkkel szakmai egyeztetd megbeszélés

Tajékoztatas:

Az ¢érintett intézményekkel vald kapcsolatfelvételt kovetden a pedagogusok személyes
tajékoztatasa testiileti értekezletek keretein beliil az 6vodai és iskolai szocialis tevékenységrol.
Ezzel egy idoben sziilok, gyermekek szamara tdjékoztato, szordanyagok eljuttatasa, lehetdség
szerint sziiléértekezlet, illetve osztalyfénoki orak keretén beliil.

Alapozé munka:
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont gondozasaban allo gyermekek feltérképezése, személyes
konzultacid az érintett csaladsegitokkel, esetmenedzserekkel.

Elsddleges és meghatarozd tennivalé a megeldzés. Az oktatdsi és nevelési intézményben
jelenlévd hatranyos helyzetii és veszélyeztetett gyermekek életkoriilményeiben tapasztalhatd
veszélyeztetd koriilmények, fejlédésiikben fellelhetd rendellenességek iddbeni feltarasa. A
veszélyeztetettség feltarasat kovetden a sziikséges intézkedések, megtétele, az intézményekkel
val6 szoros egylittmiikodésben.
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Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység az iskolakban

Iskolan beliil végzett tevékenységek:

Fogadoodra iddpontja, illetve telefonos, intézményi elérhetdségek, intézményben torténd
jelenlét jol lathato helyen valo kifiiggesztése az érintettek szamara.

Az iskola tandraival, segité szakemberekkel, osztalyfonokkel, iskolai védéndvel vald
személyes kapcsolatfelvétel, a veszélyeztetett gyermekek szamanak, meglévd problémak
milyenségének a feltérképezése, egy atfogd kép kialakitasa.

Mentalhigiénias teamek megalakitdsa az érintett szakemberek bevonasaval (védond,
pszichologus, fejlesztopedagogus).

Azonnali teenddk, illetve hossza tava célok meghatarozasa.

Veszélyeztetett, hatranyos helyzetii, beilleszkedési és magatartasi problémaval kiizd6
gyermekekkel valo kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitdsa személyes beszélgetés.
Oralatogatasok keretén beliil torténé megfigyelése az érintett gyermekeknek,
osztalykdzosségeknek.

A veszélyeztetett gyermekek sziileivel vald kapcsolatfelvétel (telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacid keretén beliil segitd beszélgetés az iskolaban).

A sziilokkel torténd talalkozas soran a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkolcsi
fejlodésével kapcsolatos veszélyeztetd tényezok jelzése, és a felmeriilt probléma
megoldasaban megfeleld segitségég nyujtasa, tajékoztatds az érintett tarsintézményekrol,
ahova a szild segitségért fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultacid, nyomon
kovetés.

Az iskola keretein beliil dolgozé segitészakemberekkel vald konzultacio, illetve kdzos
esetkezelés (pszichologus, gyogypedagogus, fejlesztopedagogus).

Testiileti értekezleten valo részvétel, fogadoodra (sziilohdz igazodva).

Az iskola kdzdsségi programjain, sziiloi értekezletein, nevelési értekezletein vald
részvétel.

Irasos jelzések nyomon kovetése:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé: minden olyan esetben, amikor gy itéljiikk meg, hogy
a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkolcsi fejlddése veszélybe keriilt, és sajat
hataskorben kompetencia hataraikon beliil ezen nem tudnak valtoztatni, valamint a sziil¢ az
adott probléma megoldasaban nem egyiittmikodo.

Valamint a torvény altal eldirt jelzési kotelezettség esetében.

Ovodai és iskolai szocialis segito tevékenység az ovodakban

Ovodan beliil végzett tevékenységek:

Fogadoora idOpontja, illetve telefonos, intézményi elérhetdségek, intézményben torténd
jelenlét jol lathato helyen torténd kifliggesztése az érintettek szamara megtortént.

Az 6vodapedagogusokkal, segitd szakemberekkel valdo személyes kapcsolatfelvétel, a
veszélyeztetett gyermekek szdmanak, meglévd problémak milyenségének a feltérképezése,
egy atfogo kép kialakitasa.

Mentalhigiénias teamek megalakitisa az érintett szakemberek bevonasaval (védoénd,
pszichologus, fejlesztépedagodgus).

Azonnali teenddk, illetve hossza tdva célok meghatarozasa.

Veszélyeztetett, hatranyos helyzetli, beilleszkedési és magatartasi problémaval kiizdd
gyermekekkel vald kapcsolatfelvétel, bizalmi viszony kialakitasa személyes beszélgetés.
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Csoportlatogatas keretén beliil torténd megfigyelése az érintett gyermekeknek,
csoportkdzosségeknek.

A veszélyeztetett gyermekek sziileivel vald kapcsolatfelvétel (telefonon, levélben, de
leginkabb személyes konzultacio keretén beliil segitd beszélgetés az 6vodaban).

A sziilokkel torténd talalkozés soran a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkolcsi
fejlodésével kapcsolatos veszélyeztetd tényezok jelzése, és a felmeriilt probléma
megoldasaban megfeleld segitségég nyujtasa, tajékoztatas az érintett tarsintézményekrol,
ahova a sziild segitségért fordulhat. Tovabbiakban folyamatos konzultdcid, nyomon
kovetés.

Az ovoda keretein beliil dolgozd segitészakemberekkel vald konzultacio, illetve kozos
esetkezelés (gyogypedagogus, fejlesztdpedagdogus).

Sziilécsoportok létrehozésa — tematikusan felépitett témakra fiizve- (igény szerint).
Testiileti értekezleten valo részvétel, fogaddora (sziilohoz igazodva).

Ovoda kozosségi programjain, sziildi értekezletein, fogadoorain, vald részvétel.

Irasos jelzések nyomon kovetése:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé: minden olyan esetben, amikor gy itéljiik meg, hogy
a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkdlcsi fejlodése veszélybe keriilt, és sajat
hataskorben kompetencia hataraikon beliil ezen nem tudnak valtoztatni, valamint a sziil6 az
adott probléma megolddsdban nem egylittmiik6do.

Valamint a torvény altal eldirt jelzési kitelezettség esetében.

Iskolan, évodan kiviil végzett gyermekvédelmi tevékenység:

Tarsintézményekkel (Pedagogiai Szakszolgélat, Ujpest Onkorméanyzatanak Szocidlis Irodaja,
Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. kertileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztallyal)
vald kapcsolattartas telefonon, levélben, vagy személyes konzultacié formajaban.

o Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont: csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, utcai
szocidlismunkasaival  torténd  személyes  konzultacid, esetmegbeszéléseken,
esetkonferenciakon val6 részvétel.

o Keriileti Pedagogiai Szakszolgadlat: pszichologusaival, gyogypedagogusaival, torténd
szemeélyes, illetve telefonos konzultacio.

e Budapest Fovaros Kormanyhivatala 1V. keriileti Hivata — Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztallyal valo szakmai egyiittmiikodés: védelembe vételi, feliillvizsgalati targyaldsokon
valo részvétel

e Szocialis Ugyosztaly: Ugyintézdvel vald telefonos kapcsolattartas.

o Aranyhid  Gyermekek  Atmeneti  Otthona:  otthonlatogatds, csaladsegit6vel,
esetmenedzserrel vald esetmegbeszélés

e Szakmai eléadas szervezése ovodapedagogusok szamara

2019-ben véozett tevékenvységek, tapasztalatok oktatasi intézményvekben az évodai és

iskolai szocialis tevékenység soran

2018. szeptember 1-vel megkezdett O6vodai és iskolai szocialis tevékenység el6készitd
munkalatokat kdvetden 2019. januarjatol az oktatasi nevelési intézményekben vald megjelenés
¢és bizalmi viszony kialakitdsa volt a 6 feladat aktiv jelenléttel.
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e Az oktatasi — nevelési intézményekben a gyermekvédelmi rendszer miikodésérdl és a
Kozpontunk eddigi és 0j 6vodai és iskolai szocialis tevékenységrdl valo teljes korti
tajékoztatas.

e Az intézményekben az Ovodai és iskolai segitOk altal képviselt szocialis attitiid
kialakitasa, szemléletformalas, bizalmi viszony kialakitasa volt a 6 feladat 2019-es év
elsd felében.

e Az 6vodak és iskoldk pedagogusaival végzett kdzos munka soran — konzultacio,
tanacsadas, tajékoztatas — jelenlévd dvodai és iskolai szocialis segitok feltérképezték és
indokolt esetben a sziikséges gyermekvédelmi 1épések megtételében tdmogattak az
adott intézményt.

e Kozpontunk oOvodai ¢€s iskolai szocidlis segit6éi altal ellaitandd intézmények és
gyermekek szama jelenleg meghaladja a torvényben megszabott 1000 f6
gyermek/segitét. Kozpontunkban jelenleg 4 {6 foallasti 6vodai és iskolai szocidlis
segitdi ¢és 4 f6 megbizdsi jogviszonnyal alkalmazott kollega (sajat oktatasi
intézményének gyermekvédelmi felelose) latja el a segitd tevékenységet. Intézményilink
6vodai ¢és iskolai szocialis segitdi kozel 7 intézményben allandé jelleggel — heti
rendszerességgel — és kozel 7 intézményben iigyelet biztositasaval — havi
rendszerességgel — van jelen. Igy majd 3000 f6 gyermeket lat el egy 6vodai és iskolai
szocialis segit6. A magas intézményi és ellatandd gyermeklétszam mellett az
eszkozhidny (szolgalati mobiltelefon, laptop) is nagyban neheziti munkéjukat.

2019. juniusatol az dvodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenységet az ellatott intézmények,
megismerését kovetden a munkacsoport altal kidolgozott, az aktudlis problémakat, fejlesztést
igényld, kozosségi, kapcsolati, viszonyokra szabott tematikus csoportfoglalkozasok
megtervezésével és mikodtetésével bovitettiik az elmult félév soran.

Csoportfoglalkozasok:

o Prevencios foglalkozdasok: elfogadas, empatia, érzékenyité foglalkozasok, kozosség
formalas. Fels6 tagozaton drog — alkohol - dohanyzas prevencid, biinmegel6zés és
palyaorientacio témakorokben osztalyfonoki orak szervezése szakemberek bevonasaval
(védond, renddrség DADA program, gyermekvédelmi felelds).

e Netezz biztonsdgosan - Safer Internet Program kozvetitése, megszervezése oktatasi
intézmények tanuldi szdmaéra osztalyfonoki ora keretén beliil. Célja — az Eurdpai Unid
altal kozvetitett értékrenddel Osszhangban — az internet és az online-technologidk
hasznalatanak biztonsagosabba tétele, kiillonosen a gyermekek szamara, és a jogellenes,
valamint kéros tartalmak elleni kiizdelem hatékonysaganak biztositasa.

A megfogalmazott célok a kdvetkezd eszkozokkel valosithatoak meg:

= Forrodrotok (hotline) az illegalis €s kéaros tartalmak elleni kiizdelemért, segélyvonal
(helpline), e-mailes és chat-konzultacié gyerekeknek és fiataloknak, akik karos,
veszélyes tartalmakkal vagy zaklatassal talalkoztak az interneten.

» Tudatossag novelése a felhasznalok korében.

= Kéretlen ¢és karos tartalmak elleni kiizdelem  (szlirorendszerekkel,
informéciocserével, gyermekvédelmi intézkedésekkel, szorosabb
renddrségi/blinlild6z6i egylittmitkddéssel).

= Biztonsagosabb kornyezet népszerisitése (hangsuly az 6nszabalyozason).

e K.IA.B.A.L. Biin-, dldozattd vilds megelézési és drog prevencids tdrsasjdaték oktatasi
intézmények tanuldi szdmara 6vodai és iskolai szocidlis segitok altal.

A tarsasjaték négy témat élel fel: biiniigy, drog, dldozatta valas és iskola/szabadido.
» A biliniigyi kérdések fobb témai: rongalas, lopas, gardzdasag, testi sértés.
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» Az aldozattd valas kérdések fobb témai: dldozatta valas elkertilésének modjai,
helyes viselkedési modok, teendé aldozatta valas esetén.

= Aziskola/szabadidd kérdések fobb témai: iskolai hidnyzasok, magantanulosag,
segitd szervezetek munkai, gyermekvédelem, hasznos szabadidoé eltoltés.

= A drog kérdések fobb témai: drogfogyasztas veszélyei, legalis drogok karos
hatasai, hogyan ismerjiik fel a drogfogyasztot, illetve a segitség kiilonb6zo
formai.
Az egészségfejlesztést szem elott tartva nem csak az illegalis, hanem a legalis
drogokrdl (gyogyszer, cigaretta, alkohol), illetve a helyes taplalkozasrdl és a
rendszeres testmozgas ¢lettani és pszichés elOnyeirdl is beszélgetink a
gyermekekkel, fiatalokkal a tarsasjaték soran.

e Amnesty International prevencios foglalkozasanak delegalasa az intézményekbe az
iskolai konfliktusok megoldasa, a vitakultara fejlesztése és az iskolai agresszio
csokkentése érdekében.

o Keriiletben miikodé Drog Stop egyesiilet felkeresése (folyamatban)

e Tovabbképzéseken, konferencidkon vald részvétel.

Intézményiink ovodai és iskolai szocidlis segitoi 2019 évében 4592 szocialis segitod
tevékenység keretében 907 fonek nyujtottak segitséget.

Kapcsolattartasi iigyelet

2019. évben kapcsolatiigyeletet igénybe vevd személyek szama: 30 f0.
A szolgaltatasnyujtasban résztvevé munkatarsak szama: 5 0.
Szakmai tevékenység halmozott szama: 81 alkalom.

Készenléti Szolgalat

2019. évben érkezett krizishivasok szama: 8 db.
Egy munkatars éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgélatot 1at el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont partnerkapcsolatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint
mas keriiletekben miikodd egészségiigyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védéndi
szolgalattal, a haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nyu;td
szolgaltatokkal, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgalattal, a csalddok atmeneti otthonaival, az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a koznevelési intézményekkel, igy kiilondsen a
nevelési-oktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsadoval; hatdsagi intézményekkel, a
gyamhatosaggal, a keriileti Onkorméanyzat Szociélis és Lakas Osztalyaval, a renddrséggel, az
ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogo felligyeldi szolgalattal.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkaiigyi hatésaggal;
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetekkel, a menekiilteket befogadd
allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel,
egyhazakkal, alapitvanyokkal.
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A jelzdérendszer tagjaival valo egylittmiikodés jonak mondhatd, mely folyamatos fejlodést
mutat. A jelzérendszeren beliili munka Osszességében javult az elmult években. A
gyermekvédelmi felelésok szerepe az 6vodakban megerdsodott, mig az iskoldkban gyengiild
tendenciat mutat.

Szakmai programok, egyiittmikodések

e 2019. évben 7 alkalom valésult meg jelzérendszeri szakmakozi_megbeszélés, az
alabbi témakban:
1. Marcius 4 hétfé Kapcsolati erdszak (Hellenbart Laszl0)
2. Aprilis 1. hétfé6 A csaladi konfliktusok tiinetképzddése az 6vodai és iskolai
kornyezetben (Szalay Almos)
3. Aprilis 29. hétfé A Z-generacio — az informaciods tarsadalom gyermekei (Szalay
Almos)
4. Szeptember 12. csiitortok A szocialis médiumok logikaja (Facebook, Instagram,
YouTube, Snapchat) (Szalay Almos)
OKktober 7. hétfé Agresszio és erészak az online feliileteken (Szalay Almos)
November 11. hétfé Fekete pedagdgia
7. December 2. hétfé Az eddigi témak és az azzal 6sszefiiggd tapasztalatok dsszegzo
atbeszélése

SRl

e A jogszabaly altal el6irt februari éves jelzérendszeri konferenciat sikeresen
megtartottuk.

e Modszertani megbeszé€lés, illetve szakmai konferencia 2019-ben 0Osszesen 21
alkalommal volt.

A jelzérendszeri tandcskozasokon a kozos munkéval kapcsolatos problémakat, nehézségeket,
kérdéseket, torvényi valtozasokat keriilnek megbeszélésre, valamint a jelzérendszer miikodését,
informaciobdvitését eldsegité szakemberek kolléga eldadasaira keriilt sor.  Emellett
rendszeresen megtartasra keriilnek a jelzérendszer kiilonb6zd, konkrét esetben érintett tagjaival
esetmegbeszélések és esetkonferenciik.

Problémaként tapasztaljuk a jelzérendszer miikodése kapcsan, hogy a jelzérendszeri tagok sok
esetben altaluk torténd jelzésként értelmezik az Intézménylink altal megkért gondozdi,
pedagdgiai, védondi, szakértéi stb. vélemények megkiildését, holott az egyaltaldn nem
egyenértékli a jelzés megtételével. Az altalunk megkért vélemények beérkezését kovetden
ugyanis nincs Kézpontunknak visszajelzési kotelezettsége, amit sok esetben ugy értelmeznek,
hogy Intézményiink nem reagalt, valaszolt a megkeresésiikre, ,,jelzésiikre”.

Intézményiink igyekszik a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi és erkdlcsi fejlodése
érdekében az érvényben lévé szakmai protokolloknak megfeleléen eljarni. A gyermek,
valamint csaladja élethelyzetének javitdsa érdekében — a Gyvt-ben meghatarozott
jelzérendszeri tagok koziil — igyekszilink mindazokkal felvenni a kapcsolatot, akik kozvetleniil,
vagy kozvetve érintettek lehetnek a probléma kompetens, hatékony megoldasaban. Ennek
érdekében rendszeresen szerveziink esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, ahol minden
egyes meghivott (és megjelend) szakember ismertetheti szakmai meglatasait, allaspontjat.
Amennyiben barmely résztvevd akadalyoztatott a személyes megjelenésben, akkor irdsban
megkiildott véleményét minden esetben a résztvevokkel ismertetjiik és figyelembe vessziik.
Ezek mellett rendszeresen tartunk szakmakozi megbeszéléseket, ahol a sziilok jelenléte nélkiil
a szakemberek egyeztethetik tapasztalataikat, meglatasaikat, javaslataikat a probléma
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megoldasa érdekében. Intézményiink folyamatosan igyekszik ujabb modszereket, technikakat
elsajatitani és azokat alkalmazni a felmeriilé konfliktusok megoldasaban.

Mindezek érdekében munkatarsaink igény esetén személyesen keresik fel az adott
intézményeket €és ismertetik a specialis technikékat, mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egyeb hasznos szolgaltatasait, valamint miikodését.

Az eredményes csaladgondozast nehezité tényezok:

e Elhuzodé gydmhatosagi ligyintézések

e A Tertleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok leterheltsége miatt elhuzodo szakértések
¢s helyezési tanacskozasok, valamint a befogadd otthonok féréhely hianya miatt hossz
1d6 (honapok) elteltével realizalodd gyermekelhelyezések

Mindezek nehezitik a gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését. Folyamatos
problémat jelent, hogy a fent emlitett szervek a csalddot adott esetben évek 6ta gondozd, veliik
egylttmiikodd, Oket megsegitd kiilonb6z6 szakemberek (csaladsegitd, esetmenedzser,
pszichologus, pedagdgus, védond stb.) meglatasait, szakmai véleményét figyelmen kiviil
hagyjak, ezzel aldasva hitelességiiket, szakmai tekintélyiiket a gondozott csaladok kdrében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését érinto tarsadalmi valtozasok és a
megsegités érdekében nvujtott szolgaltatasok:

A 2018-0s évvel szemben a gondozott gyermekek szdmaban ndvekedés, mig a felndttek
szamaban csokkenés tapasztalhato. A gondozott csaladok szintén nétt. Ez a jelzérendszeri tagok
egyre aktivabb kozremiikodésének kdszonhetd, a veliik valé hatékonyabb egylittmitkodésnek.
Sajnos elmondhatd, hogy a gyermektelen felndttek (kiillondsen idds személyek) esetében
sokszor nem kerilil sor a gondozéasi folyamat megkezdésére, mivel az egyiittmiikodést
Intézményiinkkel nem véllaljak. A szocialis segitd szolgaltatas igénybevételére ezen személyek
nem kotelezhetdk, kizarolag csak dnkéntes egyiittmiikodés esetén tudnank Oket ellatni. Azon
1d6s személyek esetében, akiknek csaladi kapcsolatait felkutatni nem sikeriilt, de mentalis, vagy
egészseégiigyl allapotuk aggasztd volt és az egylittmiikodést nem vallaltak, Koézpontunk
csaladsegitdi sok esetben miikddtek egyiitt a gydmhatosaggal, valamint a kérhazi szocialis
munkasokkal. 2019-ben tobb magatehetetlen, csaladja altal elhanyagolt, vagy éppen csalad
nélkiili idés személy végleges elhelyezésében nyujtottunk segitséget.

A szocialis segitd tevékenység esetében kiemelkedd problémat jelentenek a csaladokon beliili
mitkodési zavarok, melyek elsGsorban életvezetési, csaladi - kapcsolati konfliktusokban, anyagi
¢és lakhatasi nehézségekben, gyermeknevelési és elhanyagoldsi problémdkban, valamint a
gyermekeknél tapasztalhato pszichés-, magatartds-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban
nyilvanulnak meg.

A statisztikai adatokban szembet(ind, hogy 2019-ben jelentésen csokkent a hatdsagi
intézkedésre tett javaslatok szdma. Ennek oka, hogy csaladsegité és specidlis szolgaltatast
nyujtoé kollégaink igyekeznek az alapelldtds minden eszkdzét igénybe venni, szolgéltatasok
nyUjtotta lehetdségeket maximalisan biztositani, a kliensekkel bizalmi, partneri kapcsolatot,
egylittmiikddést kialakitani, kiépiteni, s ezaltal az esetleges hatosagi intézkedéseket elkeriilni,
megelézni.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az n.
csaladgondozas keretében torténd személyes taldlkozasok (mind a csaldd otthondban, mind az
Intézményben torténd megjelenéssel) az alapellatottként, a védelembe vétel keretein beliil
gondozott, illetve a nevelésbe vétel soran a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében a sziilokkel végzett segitd tevékenység, tandcsadas, valamint a mar szakellatasbol
kikeriilt gyermekek utogondozasa.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, ahol csaladi - kapcsolati konfliktusok tapasztalhatok
(pl.: a sziilok megromlott, rossz kapcsolata, egymas kozotti harca valas elétt, alatt vagy utan).
Mindezek sulyosan veszélyeztetik a gyermek egészséges érzelmi és erkolesi fejlodését,
bizonytalansagot, zavart (pl.: lojalitas konfliktust, pszichés és szomatikus tiineteket) okozva a
gyermekek mindennapi életében.

A kialakult problémak, hib4ds miikddési mechanizmusok megsegitésére Intézményiinknél
csaladterapias, mediacios szolgaltatasok, valamint jogi, pszichologiai és fejlesztopedagodgiai
tanacsadasok mikodnek.

A 2018-as évhez viszonyitva Kis aranyu novekedés tapasztalhatd azon esetek szamaban, ahol a
jelzések csaladon beliili konfliktusrol szoltak. A gyermekkortak sérelmére elkovetett csaladon
beliili bantalmazéasok szdma jelentdsen csokkend tendenciat mutat. Mindemellett elmondhato,
hogy az elkdvetett bantalmazasok sulyossaga megnétt. A hatésagi ligyben €rintett bantalmazott
kiskortiak szdma szintén csokkenést mutat. A koztudatba egyre inkabb beépiil az ezzel
kapcsolatos lakossagi felelosségvallalas, jelzési kotelezettség, egyre tobb civil, lakossagi jelzés
érkezik.

A gyermekekkel szembeni elhanyagolasi esetek szamaban nagyaranyi ndvekedés volt
tapasztalhatd. Ezen esetekben egyre gyakoribbak a sulyos elhanyagoldsok, melyek gyakran
jutnak el hatosagi intézkedésig.

Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziilok sziil6i kompetenciaja gyermekeik vonatkozasaban
nem alakult ki, vagy hibas mintékkal terhelt. Gyakran tehetetlenek az életkori sajatossagokbol
fakado6 problémékkal szemben is. Ez a tehetetlenség frusztracios helyzeteket teremt a csaladon
beliil, melynek feloldésara, megoldésara a sziildknek nincs megfeleld mintdjuk, igy megfeleld
megoldasi mechanizmusuk sem alakulhatott ki. Ezek megsegitésére szolgalnak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont csaladterapids, medidcios szolgaltatasai, valamint jogi, pszichologiai
¢s fejlesztopedagdgiai tanacsadasai.

Az oktatasi nevelési elhanyagolasok (tankdtelezettség igazolatlan mulasztdsa) szamaban az idei
évben jelentds novekedés mutatkozott (kozel haromszorosara nét a jelzések szama). Ennek {6
oka, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segit6k intézményekben torténd megjelenésével
jelentdsen megnovekedett a jelzések szama azon esetekben is, ahol alacsonyabb szamu (par
oréas) mulasztasok torténtek. Ezen jelzések azonban gyakran egésziilnek ki més, pedagdgusok
altal tapasztalt veszélyeztetd koriilményekkel. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok segitségét
egyre tobbszor, és egyre nagyobb bizalommal veszik igénybe az intézmények, melynek
hatdsara a korabban problémat jelentd, késve érkezo jelzések eléfordulasa Iényegesen csokkent.
Ennek hatasara a problémat, veszélyeztetettséget okozd helyzetekbe sokkal hamarabb és
hatékonyabban tudnak a szakemberek beavatkozni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorében Iényeges valtozasként tapasztalhatd, hogy
noétt azon esetek szama, melyekben valamely sziil6 (vagy mindkettd), illetve a gyermek stlyos
lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizd. Ezen személyek ellatasara az ellatorendszer
tovabbra sincs felkésziilve. A hossz vardlistak, a ritka (jobb esetben havonta 1 alkalom)
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konzultacids lehetdségek rendkiviili modon megnehezitik a csalddgondozds ¢és a
segitségnyujtas folyamatat.

Ezen {ligyfelek megsegitésére Kozpontunk pszichologiai tanacsadast mikodtet. A
pszicholdgiai tanacsadast jelenleg két (1 £6 féallasu, 1 £6 félallast részmunkaidds) munkatarssal
latjuk el. Elmondhato, hogy erre a szolgaltatdsra igen nagy sziikség van a pszichésen terhelt
gyermek és felndtt kliensek magas szama miatt, valamint a Pedagogiai Szakszolgalat ¢és a
Mentalhigiénés Gondoz6 thlterheltsége miatt Intézményilink egyre inkabb szerepet kell
vallaljon ezen raszorulok megsegitésében. A szolgéltatdst a hét négy napjan (hétfotdl
csiitortokig) nyujtja Intézményiink a hozzank fordulo felnéttek és gyermekek szdmara mind a
délelotti, mind a délutani és kora esti 6rakban. A 2019. évben 124 igénvbevevo részesiilt
pszicholdgiai tanacsadasban mindosszesen 807 alkalommal.

Az ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok,
¢letvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agressziokezelés, szorongas, hangulati,
viselkedési és magatartasi zavarok, gyaszfeldolgozas, onértékelési zavar, trauma feldolgozas,
pszichoszomatikus tiinetek stb. miatt vették igénybe tanacsadasunkat.

A fejlesztopedagdgiai tanacsadas szolgaltatast jelenleg 1 f6 félallast fejlesztopedagdgiai
tanacsado latja el. A szolgaltatas nyujtasara az igények folyamatosak. A kliensek, gyermekek
idébeosztasdhoz igazodva, hetente két déleldtt és két délutdn voltak megszervezve a
foglalkozasok. Ennek a heti rendnek koszonhetéen mind az 6vodés, mind az iskolas korosztaly
szdmara elérhetd volt ez a szolgéltatas.

A tanacsadas a 2019-es évben sszesen 37 gyermekkel és sziileikkel folyt, ami minddsszesen
400 fejleszt orat és sziildi konzultaciot foglalt magéban. A klasszikus fejlesztdpedagogiai
tevékenység mellett a magasabb osztalyfokon tanuld didkok esetében tantargyi megsegitést is
nyujtottunk. A szolgaltatast igénybe vevok kozott megtalalhatd az iskoldba késziild, ovodas
korosztaly, akik a sikeres iskolakezdéshez sziikséges képességek, kompetenciak elsajatitasara
iranyuld készségfejlesztésen vettek részt. Emellett nagy szamban jelentek meg a kisiskolas
gyermekek, akik szamara nehézséget jelentett az adott osztalyfokon valo sikeresség az €szlelés,
az emlékezet, a figyelem, a tajékozodas, vagy a gondolkodasi miiveletek gyengesége miatt. A
foglalkozasok kovetkezetesen, egyéni fejlesztési terv szerint haladva, egyéni vagy kiscsoportos
formaban voltak megszervezve. Mivel a legfobb célunk, hogy segitséget nyuijtsunk a kertiletben
¢lo gyermekek ¢€s sziileik szdmdra, a szolgaltatast nem kotottik a Févarosi Pedagogiai
Szakszolgalat altal végzett szakértdi vizsgalatokhoz, igy igen széles kortien tudtuk fogadni
tigyfeleinket.

A csaladterapias szolgaltatast igénybe vevd ellatottak esetében a csaladok gyermeknevelési
problémai, sziild1 nevelési elvek szinkronizéaldsa, parkapcsolati nehézségei, a mozaikcsalad
okozta kihivésok, elmélyiilt csaladi konfliktusok, a sziilok kiillonvalasa utan a gyermekkel valo
kapcsolattartasi vitak jelentek meg ellatando, kezelendd problémaként. A valassal kapcsolatos
terapids folyamatok is egyre nagyobb szerephez jutnak, bar ahol kdzben birdsagi eljaras is
elkezdédik, gyakran megakad a terépids folyamat, s nehéz eredményt elérni. Azokban az
esetekben, ahol a parkapcsolat egyik tagja pszichopatoldgias gondokkal kiizd, és kozos
gyermek van, a terapeuta részérdl fokozottan szenzitiv jelenlétre van sziikség. Az érintettek
erds tamogatasra szorulnak annak érdekében, hogy ne hozzanak hirtelen felindulasbol olyan
dontéseket, amely gyermekiik/gyermekeik biztonsagat veszélyeztetné. Ezekben az esetekben
fontos a terapeuta részérdl a kezel6orvossal valo egylittmiikodés. Csaladterapias szolgaltatast
2019-ben 1 f6 megbizasi szerzodéses csaladterapeuta latta el. 453 £6 vett igénybe mindosszesen
279 alkalommal.
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Azoknak a csalddoknak, ahol a sziildk a valas mellett dontottek, vagy a sziild és a gyermek
kozott konfliktus vagy érdekellentét tamad, melyet belathaté idén beliill nem tudnak
konstruktivan megoldani, de sziikség van a tovabbi egyiittmiikodésiikre, a kapcsolat
fenntartasara, a folyamat megsegitése érdekében Kozpontunk mediacios (kozvetitéi) eljaras
igénybevételét biztositja 3 f6 képzett mediator segitségével. A mediacié egy olyan dnkéntesen
igénybe veheto specialis konfliktuskezelési, vitarendezési modszer, folyamat, melynek sorén a
két fél vitdjaban — mindkét fél kozos beleegyezésével — egy fiiggetlen harmadik személy
kozvetit, és segiti a feleket a kolcsondsen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran
eredményes olyan esetekben, amikor a targyalasok mar holtpontra jutottak, a vitazok mar nem
képesek egymassal segitd részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni. A mediator a
problémamegoldd folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét, segiti a felek
kozotti informacidaramlast, feltarja az tigytdl fliggetlen, vagy azzal csak kozvetve osszefliggd
inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladata, hogy eldsegitse a kolcsonodsen elfogadhatéd
megoldasok megtalalasat és kidolgozasat. A mediaciod célja nem annak eldontése, hogy kinek
van igaza, hanem az, hogy a mediacios eljaras végére olyan megoldas sziilessen, amely mindkét
fél szamara kielégitd, melytdl egyik fél sem érzi magat vesztesnek. A mediécios eljaras arra
torekszik, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az eredmény ne a poziciok kompromisszuma,
hanem a kolcsonds siker €s bizalom helyreéllitasa legyen. Mindezek kdvetkezménye, hogy a
kidolgozott megallapodas megvaldsithatd és betarthatd. Fontos koriilmény, hogy az eljaras
bizalmas, a birdsagi eljarasokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a toredékére
csOkken. Mivel a szolgaltatas ingyenes, €s a megallapodas a birdsagra benyujthato, az tigyfelek
szdmara megsporolja a magas ligyvédi koltségeket és lényegesen lerdviditi (akar 1-2
targyalasra) a birosagi eljarast. Az ellatottak tobbnyire a valds sordn felmeriilt
gyermekelhelyezés, gyermektartasdij megallapitasa, sziildi felligyeleti jog és kapcsolattartas
rendezése, ingd ¢és ingatlan vagyon megosztdsa érdekében keresték fel mediatorainkat.
Ugyfeleink visszajelzése alapjan a megkotdtt megéllapodasokat a benyujtast kdvetdek a birdsag
elfogadta. 2019-ben 54 £6 vett részt 104 mediacios iilésen.

Jogi tanacsadas keretében az Intézmény 1 f6 vallalkozoi szerzodéses jogaszt alkalmaz, aki
raszoruld csalddoknak, egyéneknek nyUjt jogi segitséget hazassagi, csaladi, gyermek-
elhelyezési, végrehajtasi, 6rokosodési, munkajogi kérdésekben, valamint a csalad alapvetd
miikddését befolydsold iligyekben. A jogi tandcsadds a szocidlis segitd tevékenység,
csaladgondozas szerves részeként kell, hogy funkcionéljon, ezért feltétele a tandcsado és a
csaladsegité / esetmenedzser folyamatos szakmai egyiittmiikddése. 2019-ben 218 £6 részesiilt
jogi tajékoztatasnyujtasban 508 alkalommal. A szolgaltatds minden keriiletiinkben életvitel
szerlien tartozkodo lakos szamara ingyenesen igénybe vehetd.

Kozpontunk Alldst-Most allaskeresd klubja allaskeresési és munkavallalasi tanacsadast
nyUjt a keriiletben él6 munkanélkiiliek szdmara. Heti egy alkalommal tartanak foglalkozast,
melyeket szerdai napokon 10 — 13 o¢raig latogathatnak az érdeklédék. Az elsé latogatas
alkalmaval minden érdekldddvel adatlapot vesznek fel, hogy felmérjék adottsagait, céljait, és
ennek ismeretében személyre szabott aktudlis informaciokkal, tandcsokkal lassdk el. A
szamitogép kezelésében kevéssé vagy egyaltalin nem jartas latogatoknak a munkatarsak
segitenek elkésziteni az 6néletrajzot (akar fénykeppel is) és a motivacids levelet, gyakorolni az
interjus helyzetet, valamint segitenek a palyazati anyag feliiletre torténd feltdltésében is. A
munkavallaldsi tandcsadasban 2 {6 csalddsegité munkatars vesz részt egyéb (hatralékkezelési)
feladataik mellett.
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A korhazi szocidlis munkat végzd csaladsegitd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzd csaladsegitok, de
kizardlagosan 6 fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezo jelzéseket, valamint feladata,
hogy a budapesti gyermekkorhazak és korhazak szocidlis munkésaival, valamint a keriileti
védondkkel, hazi- gyermekorvosokkal, haziorvosokkal tartsa a kapcsolatot.

Az korhazi szocidlis munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a
szocialis valsaghelyzetben 1€év6 anyat €s gyermekét, gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas
¢és bantalmazas észlelése esetén intézkedjen. 2019-ben 54 {6 esetében 34 alkalommal volt
sziikség intézkedésére.

Kapcsolattartasi iigyeletiinkon péntekenként (14-19 ora kozott) biztositja a kiilon €16 sziilok
¢s gyermekeik, valamint a nagysziil6 és gyermekek kozotti talalkozasok helyszinét, ill. igény
szerint szakember segitségét, jelenlétét a kapcsolattartasok lebonyolitasahoz, amennyiben a
talalkozas egyéb modon - leginkabb az érintettek kapcsolatdnak elégtelensége miatt - nem
megoldhatd vagy Ujabb, a gyermekek szdmdara igen megterheld konfliktusokhoz,
fesziiltségekhez vezethet. 2019-ben a kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatasat 30 f6 vette igénybe
81 alkalommal.

Készenléti szolgalatunk célja a Kozpont nyilvantartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa. Egy allanddan hivhato
mobiltelefonszdmon biztositjuk az elérhetdséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb informaciét megadjak helyzetiik megoldasa
érdekében. A készenléti telefonszdm pénteken 14:00 oratdl hétfo reggel 8.00 o6rdig hivhato. A
hivasokat fogadd szakemberek munkajat specialis adatbazis segiti a hatékony
segitségnyujtasban. A készenléti szolgdlathoz beérkezd hivasok adminisztracidja és az
intézkedés leirasa a hivast kovetden torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kdvetd elsé munkanapon.
2019-ben 8 hivas érkezett a hivoszamra.

Szabadidés programok tekintetében 2019-ben csokkenés tapasztalhato. 2013-t6l
folyamatosan igyeksziink kiils6 tdmogatokat felkutatni a kiilonb6z6é szabadidds programok
megvaldsitasdhoz. Ilyen kiilsé tamogatok pl. a Tiszta Formék Alapitvany, mely az ideivel
egyiitt hat izben tdmogatta az utcai szocialis munkasok altal miikddtetett ,,Rozsa Klub” nyari
taborat, mely a Rdckeve - Faké Falva Jurta Szdllé és Lovas Elményparkban valosult meg. E
mellett rendszeresen keressilkk a kiilonb6z0 ingyenesen latogathatd szabadidds
programlehetdségeket (Pl.: Mindenki karacsonya, cipds doboz adomény, szinhazlatogatasok
stb.), melyekre munkatarsaink csoportos keretek kozott kisérik el a gyermekeket. Intézményiink
2019. évben felajanlasok keretében a kovetkezd programok latogatdsara, megvaldsitasara
kapott lehetdséget: ,,Lathatatlan™ Kiallitas, Duna Aréna Vizeskupa, Citadella latogatés, tudtak

crer

szocialis érzékenyitésében.

Az utcai szocialis munkasok altal vezetett Rozsa Klubban a latogatdé gyermekek szamaban
csokkenés tapasztalhatd, mely kOszonhetd annak, hogy egyre tobb kiilsds programot
szerveznek a kollégak, melyek Ujpest azon teriileteihez kotheték, melyeken a szabadidejiiket
toltd fiatalok fellelhetéek. Minden hétfé déleldtt és kéthetente csiitortokon a kollégak
Hutcaztak” annak érdekében, hogy minél tobb utcan csellengd gyerekeket érjenek el, s szamukra
értelmes szabadidd eltoltési alternativat ajanljanak fel. 2019. évében ,,utcdzds™ soran elért
gyermekek szama 645 f6, mely meghaladja a tavaly egész €v sordn elért gyermekek szdmat.
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Délel6ttonként programszervezéssel és adminisztracioval foglalkoznak, ugyanis statisztikai
adatok szolgaltatnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére. Valamint varatlanul ad6do
problémak esetén azonnal fogadjak a betérd gyermekeket, még ha délelétt érkeznek is. Kérhet
segitséget minden gyermek, akinek problémaja, krizishelyzete, vagy siirgds ligyintézési
probléméja (didkmunka vallalés stb.) van, iskolai, magéanéleti gondja, vagy sziilokkel valo
konfliktusdban keresi a megoldast. Mivel az Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont mas
munkatarsaival szoros egylittmiikddésben allnak, azok irdnyitanak hozzajuk gyerekeket,
masrészt jelzési kotelezettségiiknek eleget téve egyiitt dolgoznak egy-egy fiatal, vagy gyermek
tigyének elére mozditasaban.

Nyitott klubnapjaikon, hétfo, kedd és szerda 14 6ratol 18 ordig tartanak nyitva. A helyiség
forgalma atlagosan 12-25 {6 fiatal naponta. Az utdbbi id6ben nem csak a mar tobb éve ide jaro,
jelenleg 10-18 éves gyerekek latogatjak a Klubot, hanem az utcazas soran Gjonnan elért
gyermekek és fiatalok is. Azonban a tanitasi sziinetekben ennél fiatalabb korcsoport is
megjelent (4-9 évesek), természetesen sziiléi engedéllyel és nagyobb testvér kiséretében. Az
egyre fiatalabb generaci6 foglalkoztatas a Klubban nagy kihivast jelent, tekintettel arra, hogy
eszkozrendszerlink nincs kialakitva, felkésziilve e korosztaly fogaddsara. Ennek fejlesztése
indokoltta valt.

Foglalkozasaikon rendszeresen tartanak:

e csoportos beszélgetéseket ismerkedés-kapcsolatteremtés, kapcsolatmélyités, élmények-
tapasztalatok cseréje, értékek atadasa, kulturalis érzékenyités céljabol

o segitObeszélgetéseket személyes, onértékelési témakban, (pl.: barati- és parkapcsolat,
csalad, konfliktuskezelés stb.)

e Cool-toura magam koriil (6nismereti, érzékenyitd, személyiség- empatias készség €s és

kommunikécios készség fejlesztd foglalkozas)

filmklubokat, melyek utan a latott filmrél beszélgetnek,

csoportkohéziot erdsitd, csapatépitd, készségfejleszto jatékokat,

tarsasjaték délutanokat, kartya partikat,

kézmiives foglalkozasokat,

csocso-, ping-pong, darts-, foci-, kosar-, roplabda-versenyeket, -kupakat,

nyari félnapos kiranduldsokat,

tematikus, linnephez kapcsolodo kézmiives- €s irodalmi foglalkozasok stb.

A gyerekek internetezhetnek, szabadon hallgathatnak zenét, tancolhatnak, rappelhetnek. A
klubban drogprevencios beszélgetések, szexualis felvilagositas, tanacsadas is zajlanak. Mindez
spontan, alkalmazkodva az éppen betérdé gyermekek Osszetételéhez, igényeikhez.

A tanév ideje alatt csiitortok délutanonként korrepetalast, felzarkoztatast, osztalyozo vizsgakra
valo felkészitést tartanak. Korrepetalnak igény szerint angol és német nyelvet, magyar nyelvtant
¢és irodalmat, torténelmet, foldrajzot, matematikat. Bizonyos tantargyak oktatdsat csak egy
bizonyos korosztalyig tudjdk elvéllalni. A korrepetalds sokszor a gyermek motivalasa a
tanuldsra, mas esetekben pusztan a jegyzetelés, a vazlatiras megtanitasa, de olykor pl. magyar
irodalombdl, angolbol, torténelembdl érettségire valo felkészitést is takar.

Nyéron a csiitortoki korrepetalas helyett utcai szocialis munkat végeznek, tehat az utcadkon
csellengé fiatalokat felkeresik, szordlapot osztanak és hirt adnak a Rozsa Klub mitkodésérdl,
valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz vald fordulés lehetdségérdl.

Egy 2 oras, délel6tti ,,utcazas” soran atlagosan kb. 20-30 utcan csellengd gyermeket, fiatalt
sikeriil megszolitanunk. A kornyeék gyerekei, fiataljai bizalommal fordulnak feléjiik.
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Kapcsolatban allnak a kertileti renddrséggel, néhany iskolaval, illetve mas kertiletek ifjiisagi
Klubjaival.

Az anonimitésat tiszteletben tartva név nélkiil készitenek havi statisztikat Klubban megfordulo
gyermekek ¢életkora, neme, és szocidlis helyzete alapjan, valamint arrél, hogy milyen
szolgaltatasban részesiiltek, milyen problémaval jelentkeztek. A hozzajuk jaré fiatalok sziilei
ismerik Oket, szivesen engedik hozzajuk gyermekeiket.

A Klubot latogatd gyermekek sziilei irasos formaban beleegyeztek, hogy gyermekeik a Klubba
jarjanak, hogy réluk fotok késziiljenek, és az altaluk esetlegesen okozott karért a felelosséget
vallaljak.

Az atmeneti gondozast igénybe vevd gyermekek szama 2019-ben csokkent, melynek oka,
hogy csaladsegitdé ¢és esetmenedzser munkatarsaink ez évben sikeresen tudtak olyan
csaladtagokat, illetve csaladi baratokat felkutatni, akik a krizishelyzetben 1év6 csaladok
gyermekeit csaladba tudtdk fogadni, igy a gyermek intézményes elhelyezése nem valt
sziikségessé.

Atmeneti ellatasba keriilt gondozottjaink esetében jellemzd volt, hogy a jogszabély altal
,biztositott” teljes iddszakot (1 év, valamint félév hosszabbitas) igénybe kivantdk venni. Ez
elsdsorban a hosszan elhizodo, kilatastalan, nehezen megoldhat6 élethelyzetiikbdl fakadt. A
bekeriilés okai a lakhatas megoldatlansagabdl, csaladi konfliktusokbol, mitkkddési zavarokbol
ered0 elmérgesedett, tarthatatlan sziild-gyermek kapcsolatokbol, a sziild(k) pszichés
terheltségébdl fakad.

Intézményiink altal az 4tmeneti ellatasba javasolt gyermekekre, illetve csaladokra esetenként
jellemzd, hogy tobb éve fennalld segitd kapcsolat sem volt eldre vezetd a sziilok életvezetési
problémai, a csalad miikodési és konfliktus megoldasi mechanizmusai, zavarai miatt.

Az atmeneti ellatasba keriilé csaladok egy részének esetében a bekertilést kovetden javaslatot
tettek az esetmenedzserek védelembe vételi eljarasra, vagy — indokolt esetben — mas hatdsagi
intézkedésre (ideiglenes hatalyt elhelyezés, csaladba fogadas, nevelésbe vétel), melyek az
elhuz6do gyamhatosagi ligyintézésnek, valamint a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélatok
leterheltsége miatt elhiz6do szakértése €s helyezési tandcskozasok, valamint a befogado
otthonok féréhely hidnya miatt hosszt id6 elteltével realizdlodnak, ezzel is nehezitve a
gondozasi folyamatban torténd eredmények elérését.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk a 2019. évben mindosszesen 2627 ellatott szamara
nyujtott specialis szolgaltatast 8165 alkalommal.

Ellenorzések, a mikodés torvénvessége

e 2015. decemberében NRSZH ellendrzés tortént Intézménylinkben, melyvizsgalatrol a
végzést 2017. februdrjaban kaptuk meg. Az abban tett észrevételekre, hidnyossagokra
az Intézmény a korrigalo intézkedéseket megtette.

e Budapest Fovaros Kormanyhivatala célvizsgalat keretében ellendrizte Kozpontunk
személyi feltételeit 2016. junius és oktdober honapban.

e 2017. januarban ISO kiilsé audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2017. oktoberben ISO belso audit keretén beliil ellendrizték Kézpontunkat.

e 2017. junius — augusztus honapban Budapest Fdovaros Kormanyhivatala tartott
ellendrzést és célvizsgalatot intézményilinknél, melynek eredményérdl jegyzOkonyvi
tajekoztatas 2017. december 31-ig nem érkezett.
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e 2018. januarban ISO kiils6 audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2019. januarban ISO kiils6 audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

e 2019. novemberben ISO belsé audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A
szakmai tevékenységet rendben talaltak.

Tovabbképzések - szakmai miihelyek

A 2019-es évében képzési tervben megjelolt személyek koziil tobb munkatarsunk vett részt
tovabbképzésen.

Hatralékkezeld kollégaink szakmai kdzosen szervezett talalkozon, megbeszélésen vettek részt
a helyi Onkormanyzat Szocidlis Osztalydnak vezetSivel és munkatarsaival, ahol a helyi
hatralékkezelési tdmogatas helyzetérdl, és a tamogatas feltételrendszerének lehetséges
modositasarol konzultaltunk. A megbeszélés eredményeként a helyi rendeletet javaslataink
figyelembevételével részlegesen modositottak. Kollégaink rendszeresen részt vesznek a Zugloi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Allas- LES Munkakézvetité Iroda budapesti regionalis
mithelymunkéjaban.

2019. év folyaman 2 6 kollégank vett részt a Partner’s Hungary altal szervezett mediacids
konferencian, valamint a Csalad, Gyermek, Ifjisagi Kozhasznii Egyesiilet szervezésében a
Facilitator- jovatételi eljaras levezetése cimil képzésen.

Munkatarsaink 2019-ben is folyamatosan részt vettek szupervizids iiléseken.

Hallgatok fogadasa szakmai gvakorlatra

Intézményiink nyitott arra, hogy szocialis szakirdnyt (kozép vagy felséfoku) képzésben
részesiild hallgatokat fogadjon. A 2019-es évben 1 hallgato vett rész Intézményilinknél szakmai
nagygyakorlaton. 4 hallgato jart Kézpontunkban intézményi monitorozason.

Kozépiskolas didkok szamara lehetdséget biztositunk az Onkéntes kozOsségi szolgalat
teljesitéséhez. 2019-ben 2 {6t fogadtunk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jovore vonatkozo javaslatai, célok meghatarozasa

Célunk olyan Szolgaltatasi Komplexum létrehozasa, amely a helyi héatranyos, halmozottan
hatranyos helyzetti, illetve veszélyeztetett egyének és csaladok sziikségleteire, problémaira
képes valodi, szakszerli véalaszokat adni, széleskorli segitd szolgaltatast nyujtani az arra
raszoruloknak.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakembereit tamogaté lehetoségek:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 68 £6 (53 f6 + 15 {6 6vodai és
iskolai szocialis segit6). 2019. december 31-én a statuszban 1évé aktiv allomany 38 {6 (=2/3).
Ebbdl 1 f6 jelenleg felmondasi idejét tolti). Igy lathato, hogy 30 fés 1étszamhiannyal kiizd
egységiink, mely a meghatarozott 1étszam tobb mint 1/3-a. A feltoltésre és helyettesitésre vard
statuszok szama 30 {6 (ebbdl 11 {6 csaladsegitd, 1 f6 esetmenedzser, 1 f6 tanacsado, 11 {6
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd, 6 f6 szocidlis asszisztens). Az Intézménytél 2019. oktdber
31-ig 20 f6 tavozott, uj belépok szama 17 f0.
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A létszam feltoltésének érdekében az éllashirdetések kiirdsa, a palyazok meghallgatdsa
folyamatos. Azonban az allashelyek feltoltése kapcsan tapasztalhatd, hogy nagyon kevés
szakember maradt a palyan, igy az allashirdetésekre nagyon kevés jelentkezés érkezik, az
allaspalyazok a kiegészitd juttatasok, potlékok hianya miatt rendszeresen visszalépnek a
palyazattol, tekintettel arra, hogy elmondasuk alapjan mas keriiletek kedvezdbb anyagi
feltételeket biztositanak (hirdetésekre jelentkezok elmondédsa szerint a cafeteria mellett
kertileti/tertileti/veszélyességi stb. potlékot adnak, mellyel Intézményilinknek jelenleg nem
versenyképes.)

Intézményegységiink 2019. december 31-g 32 alkalommal hirdette meg a feltdltetlen
statuszokat, melyekre 88 f0 jelentkezett. Ebbdl 26 fonek nem volt meg a képesitési eldirasnak
megfeleld végzettsége, 36 f6 1épett vissza a palydzati meghallgatas el6tt vagy azt kdvetden, a
meghallgatott 30 f6bdl 17 f6 bizonyult alkalmasnak a munkakor ellatasara €s nyert felvételt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo6lo
1993. évi III. térvény 64. §, valamint az a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. torvény 39. §, 40. § és 40/A. § értelmében koteles ellatni szocialis segitd
tevékenységet, valamint esetmenedzselési feladatokat, melyek az ellatott csalddok esetében a
klasszikus csaladgondozasi feladatokat is tartalmazzak (Um.: csaladlatogatds, hivatalos
ligyintézés, segitd beszélgetések, kiilonbozo tandcsadasok stb.). A jogszabaly és az EMMI altal
kiadott szakmai protokollok (,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segitdé munka folyamatairdl” és ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddod
csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatair6l”) alapjan az esetek tovabbiranyitdsa nem
lehetséges, a gondozési folyamatok ellatasa kotelezd, nem atruhazhato.

A feladatok raciondlis megszervezése folyamatos, de a Iétszdm ¢és az esetszdmok
vonatkozdsdban (a folyamatos esetlezarasok ellenére) nehezen tarthatdoak a jogszabalyi
eldirasok. Az 0j esetek kiosztasandl mindig figyelembe vessziik az egyes munkatarsakndl mar
meglévd esetek szamat, sulyossagat, a kollégak terhelhetdségét, szakmai tapasztalatait,
esetleges specialis tudasat.

Intézménviink tevékenységi kore az alabbi két kotelezoen ellatando feladattal boviilt az
elmult években:

e 2018. szeptember 1.-t61 az Ovodai és iskolai szocialis segitdé tevékenységgel.
Keriiletiinkben tobb, mint 15.000 tankételes és Ovodakoteles koru gyermek jar a
koznevelési intézményekbe, akik 56 nevelési-oktatasi Intézményben rendelkeznek
jogviszonnyal. Az dvodai €s iskolai szocialis segitOk 11 fés létszamhiany mellett latjak
el tevékenységiiket.

e 2019. januar 1-t8l a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol 1993. évi III. torvény
64/A. § (1) bekezdése alapjan a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis
diagnozist koteles késziteni a jogszabaly altal meghatarozott esetekben. A szocialis
diagnozist készitd esetmenedzseri statuszt ez €v szeptemberig eredményteleniil hirdette
Intézménylink. 2019. szeptembert6l 2 f6 esetmenedzser kolléga vallalta a feladat
ellatasat osztott munkakdrben.

A csaladsegitd, esetmenedzser, 6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd, valamint asszisztens
munkatarsak igyekeznek a jogszabalyban és a szakmai protokollokban, ajanlasokban,
modszertani Utmutatokban foglaltaknak megfelelni, azonban a rendkiviil magas 1étszamhiany
miatt az esetek megfeleld dokumentalasa, a szakszertii esetvezetés/gondozas/segitd tevékenység
felel0sség megszervezése, ellatasa, a napi lejelentések elkészitése a 1€tszamhianybol fakadoan
folyamatosan nehézségekbe titkozik.
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Az alacsony bérek okozta egzisztencidlis problémék (napi megélhetés, lakhatasuk biztositasa a
jelenlegi albérlet arak mellett), a nem megfeleld6 munkakoriilmények, az allandosult
tulterheltség folyamatosan fesziiltségeket generalnak a munkatarsakban, melyek fokozzdk a
kollégak esetében a kiégés, valamint a munkahelyvaltasi kényszer veszélyét. Mindebbdl
kifolyolag az Intézményegységnél a fluktuacié folyamatos €s allandosult problémat jelent.

A fentiekben leirt allapotok rendkiviili modon veszélyeztetik a mindségi, felel0sségteljes
munkavégzést, a meglévd munkatirsak megtartdsat, szakmailag megfeleléen képzett,
kompetens 1j munkatarsak felvételét, valamint Intézménylink tligyfeleinek szakszeri és
emberhez méltd ellatasat, ez altal Intézménylink mitkodéképessége valik bizonytalanna.

A megfelelo végzettségii szocialis szakember hiany és a nagymértékii fluktuacio
megallitisa érdekében elengedhetetlennek tartjuk az alacsony bérek kompenzalasat, a
nagyobb anyagi és erkolcesi megbecsiilést (pl. az Ujpest potlék bevezetését, visszavezetését,
ruhapénz juttatast stb.), az Ujpesten torténé elhelyezkedés lehetdségének vonzova tételét
annak érdekében, hogy Intézményiink versenyképességét noveljiik a munkaerd felvétel és
a jelenlegi szakemberek megtartas terén.

A szakmai munkank szinvonalanak, profizmusanak megdrzése, kompetenciaink fejlesztése
fokozott pszicho-szocialis megterhelés okozta kiégés megel6zése érdekében hangstlyosnak
tartjuk a csoportos/team szupervizio lehetdségének folytonossagat, valamint az egyén
Szupervizios lehetdség megteremtését.

A vezetdi kompetencidk fejlesztése, a vezetoi szupervizio lehetévé tétele és folyamatossaganak
biztositasa kulcsfontossagu a versenyképes vezet6i szemlélet kialakitasahoz.

A személyi feltételek mellett a mindennapi munkavégzéshez sziikséges a targyi
eszkozrendszer fejlesztése és bovitése.

2. Szeretnénk lathatova valni a keriilet lakossaga szamara:

Szeretnénk a kertiilet lakossaga szamara a helyi médiumokon keresztiil széles korben lathatova
tenni az Aaltalunk nyujtott szolgaltatasokat. Ennek érdekében sziikséges lenne, hogy a
szolgaltatasokrol szol6 hirek, informaciok legalabb havi rendszerességgel publicitast kapjanak
az Ujpest Ujsagban, kiilonds tekintettel arra, hogy a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont
valamennyi szolgadltatisa ingyenes. Elengedhetetlennek tartjuk a pontos és gyors
informacionyujtas szempontjabol mind az Intézményi, mind a fenntartéi honlap folyamatos
frissitését, valamint egy Intézményi Facebook oldal Ilétrehozasat, melyen az aktudlis
programok, szolgaltatdsok szintén megjelenhetnének.

3. Tekintettel a keriillet nagysagara és a magas lakossagszamra szeretnénk a
szolgaltatasok Kkiterjesztését és azok kozelvitelét a lakossaghoz ujabb telephely(ek)
létesitésével.

Elképzelésiink szerint a meglévd Ujpesti telephely mellett a Kézpont jelenlegi, Deak F. utcai
szolgaltatdsai ujra elérhetévé valnanak egy, a 30.000 fOs l¢lekszadmt kaposztasmegyeri
lakotelepen 1étrejovo telephelyen, amelyben olyan helyi problémék megoldaséhoz is segitséget
nyujthatunk, amelyek kifejezetten e lakotertileten jelentkeznek.

Olyan kiegészitdé szolgaltatasokat terveziink nyuUjtani kozvetleniil, amelyek az itt élék
mindennapi €letét megkonnyitve, gyakorlati segitséget tudnak nytjtani a mindennapi szocialis
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problémak megoldasdhoz, elméleti megoldasok helyett azonnali gyakorlati, segitséget
jelentenek.

VEKOP-6.2.1-15-2016-00001 szamu ,,Ujpest Kapuja” térségmegujitasi és varosrehabilitacios
projekt keretében szintén felmeriilt a teriileten kirendeltség, iroda létrehozasa, melynek
tervezése és megvalositasa a projekt keretein beliil tud megvaldsulni.

Mar meglévo, a teriiletre kihelyezheto szolgaltatasaink:

e Pszichologiai tanacsadas

e (saladkonzultacié/csaladterapia
e Mediacid

e Jogi tanacsadas
Hatralékkezelési tanadcsadas
Munkavallalési tanadcsadas
Szocialis diagnozis felvétele
Klubok

Tervezett kiegészito szolgaltatasok, tevékenységek

Mozgassériiltek megsegitése: A lakotelep atadasa oOta jelentds szamu mozgassériilt vagy
mozgasaban korlatozott személy és csalad él a lakotelep adottsagai miatt elszigetelten.

Bar 1étezik tobb orszagos, és teriileti szervezet, amely foglalkozik a problémaikkal, de olyan
intézmény nincs, amelyik helyben tudna segiteni. A sorstarsaknak nehéz a személyes
kapcsolattartas, fizikailag tavol vannak, kdzosségeik gyengék. Nem jutnak elég informacidohoz
sem tligyeik intézéshez, sem egymadssal kapcsolatban. A mindennapi tligyeik intézésében
hatranyos helyzetben vannak, mivel a szolgaltatasok nagy része nem érhetd el egyrészt a
tavolsagok miatt, mésrészt a fizikai akadéalyoztatasuk miatt (nincs szallitoeszkdz, vagy az csak
alkalmanként elérhetd). Szamukra segitséget nyujthatunk szallitasukban, tigyintézésben,
kisérésben, kozOsségszervezésben, munkahelykeresésében, sajat érdeki  kiadvany
szerkesztésében, megjelentetésében, terjesztésében.

Idéskoruak megsegitése tamogatasa: A lakotelep oregedésével parhuzamosan az itt €16
lakossag atlagéletkora is jelentdsen megndtt, egyre tobb az idds, maganyos ember. Szamukra
Képosztasmegyeren nincs semmiféle kozosségi ellatd hely. Csoportba szervezéssel egy olyan
kozosség létrehozasat tervezziik, amely a kdzos problémaék kolcsonds megismerése mentén
1étre tud hozni egy kozosségi halot egymas segitésére (szivességbank).

Ingatlanokkal, lakhatassal kapcsolatos tevékenység szocialis lakasiigynokség szolgaltatas:
e lakascserék kozvetitése (elsdsorban eladdsodott ingatlanok cseréjének eldsegitése a

hatralékok rendezése, és a tovabbi eladdsodds, valamint a lakhatds megtartasa

érdekében) ingyenesen

albérletek (lakasok, szobdk) ingyenes kozvetitése

informaciok a lehetséges tamogatasi formakrol, kedvezményekrol

ingyenes jogi segitség az ingatlanok cseréje, bérbeadasa, eladdsa kapcsan

hazi munkdk (takaritds, mosés, f6zés) végzésével, karbantartdsdval kapcsolatos

munkakdzvetités
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Gyerekek nyari foglalkoztatiasa: A nyari sziinid6 iddtartama alatt heti rendszerességgel napi
tobb oOras szabadtéri gyermekfoglalkoztatds biztositasa azoknak a csaladoknak, akiknek a
gyermekei a nyari sziinid6 nagy részét a lakotelepen toltik.

Adomanyok gyiijtése, kozvetitése, onkéntesek fogadasa: Fontosnak tartjuk az dnkéntesen
felajanlott szocialis munka, valamint az adomanygytjtés és tarolas lehetdségének
megteremtését. Ruhanemti, butor, haztartasi eszkdz, tartds élelmiszer raktar mukddtetése.
(Adomanyként felajanlott butorok, haztartasi eszkozok, ruha, jaték, tartdos ¢Elelmiszer
adomanyok raktarozasa, kozvetitése, raszorultsag esetén szallitasa.)

Szallitasi lehet6ség megteremtése: Tobbcélu jarmili beszerzése személyek és adomanyoki
szallitasahoz. Az 1d0ds, beteg ligyfeleink sok esetben azért nem tudjak az ligyeiket intézni, mert
fizikai alkalmatlansaguk, vagy anyagi problémaik miatt nem tudnak kozlekedni még Ujpesten
beliil sem. Ugyanakkor nagy igény van a haztartasban hasznalatos butorok, haztartasi
eszkozokre. Sok felajanlas érkezik, azonban az adomanyok jelentds része azért nem ér célba,
mert szallitoeszkoz hianyaban nincs lehetség a felajanlasok elszallitasara. Sziikség lenne egy
személy ¢€s teherszallitasra egyarant alkalmas gépjarmiire, melynek segitségével a leginkabb
raszoruloknak tudnank az adomanyokat eljuttatni.

4. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasiaban egyéb tervezett kiegészito
szolgaltatasok, tevékenységek:

Resztorativ — helyreallité / jovatételi eljaras bevezetése

2019. év folyaman 2 f6 mediator kollégank vett részt a Csaldd, Gyermek, Ifjusagi Kézhasznu
Egyesiilet szervezésében a Facilitator - jovatételi eljaras levezetése cimii képzésen.

A resztorativ, (mas néven helyreallité vagy jovatételi) szemlélet Iényege az, hogy a
szabalyok megsértését nem elsOsorban szabalyszegésként, hanem a résztvevok kozotti
konfliktusként értelmezi. Az eljaras célja: a konfliktus kovetkeztében kialakult kéarok
helyreallitsa igy, hogy a kart okozd személy aktivan vallaljon feleldsséget a tettéért, €s
valamilyen jovatételt ajanljon fel a megsértett személynek vagy kozdsségnek.

A konfliktus feloldasanak folyamatdban a sértett, az elkovetd €és a kozosség szempontjai,
sziikségletei egyarant érvényesiilnek. A resztorativ jovatételi eljaras jol alkalmazhaté dvodai
vagy iskolai kornyezetben (gyermek-gyermek, gyermek-pedagogus, sziild-pedagogus, sziilo-
intézmény, pedagogus-pedagogus kozott) tortént szabalyszegés, konfliktusok, fegyelmi
eljarasok esetében lehetséges alternativ vitarendezési technikaként, valamint munkahelyi
kozosségekben fennallo konfliktushelyzetekben. A megbeszélés/iilés soran az érintettek
megoszthatjak a tobbiekkel az esettel kapcsolatos érzéseiket, az elkdvetdk szembesiilhetnek
tetteik kovetkezményeivel, kinyilvanithatjdk megbanasukat tettiikkel kapcsolatban, illetve az
aldozat megkapja a megbocsatas lehetdségét. A modszer segitségével helyreallithatok a
kapcsolatok, €¢s mind az elkovetd, mind az aldozat visszaintegralddhat az adott kzdsségbe.

Egysziilés Klub

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunkban 2020. januar 29-t61 varjuk azokat a gyermekeiket
egyediil nevelo sziiloket, akik szeretnének egy kotetlen, beszélgetds csoporthoz tartozni,
megismerni és tdmogatni egymast. A Klub idején, a gyermekeik részére jatékos foglalkozast
biztositunk. Ezen sziil6k csoportba szervezésével egy olyan kdzosség 1étrehozasa a cél, amely
a k6zos problémak, nehézségek kdlcsonds megismerése mentén 1étre tud hozni egy kozosségi
halot egymas segitésére.
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Addiktologiai konzultans tanacsadas

2020. januar 15-ig 1 f6 esetmenedzser munkatarsunk fejezi be tanulmanyait, mint addiktologiai
konzultans. A szakmai tevékenység €s a szolgaltatasok bovitésére jo lehetdséget nyljtanak az
altala megszerzett kompetencidk ¢s tuddsanyag. Munkatarsunk jogosulttd valik mind
felnéttekkel, mind gyermekekkel végzenddé tandcsadési, konzultalasi folyamatra. Ezen
folyamatokat egyéni, vagy kiscsoportos formaban latna el.
Addiktologiai érintettség esetén kompetenciajabdl fakadoan jogosult lenne:
e motivacios interju felvételére és kiértékelésére
e az interjut kovetden az érintett vonatkozasaban a hidnyzd motivacio kialakitdsdban
annak érdekében, hogy alkalmassa valjon rehabilitacids intézménybe vald bejutasra,
elhelyezésre
o cgyiitt ¢l6 csaladtagok szdmara tandcsadasra, hogy hogyan viszonyuljanak ¢és
foglalkozzanak az érintettel, valamint ezen folyamat megsegitésére, timogatasara
e folyamatos kapcsolattartds ¢€s konzultaci6 a szakellatdé intézményekkel annak
érdekében, hogy mindig naprakész informéciokkal szolgalhasson az érintettek szamara
e kognitiv viselkedésterapia levezetésére.

Enni adok doboz kihelyezése

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontunk is szeretne segitséget nytjtani az Enni adok dobozon
keresztiil az €éhes, raszorulé embereknek. A dobozt az Intézmény teriiletén helyezhetnénk el,
melynek a karbantartdsat munkatarsainkkal vallalnank. Biztosan lennének lelkes ujpesti
lakosok, akik szivesen helyeznének el benne élelmiszert az arra raszoruldk szamara. Az Ujpest
Ujsagban torténd meghirdetés lehetdvé tenné, hogy ne csak azok tudjanak az Enni adok
dobozrol, akik az Intézmény kozvetlen kornyezetében laknak, hanem minden ujpesti
gondolhasson, tehessen elesett embertarsaiért. (Ilyen doboz késdbb a leendé Kaposztasmegyeri
telephelyen is elhelyezhetd lenne.)

Egyiittmiikodés kialakitasa az Elelmiszer Bankkal

Az ¢lelmiszer bankkal kotendd egyiittmiikodés lehetdvé tenné, hogy Intézményiink tartos
¢lelmiszereket juttasson el a keriiletiinkben €16, gondoskodasra, tdmogatasra, megsegitésre
szorulok szamara. Egy-egy halmozottan hatranyos helyzetli egyén, vagy csalad életében az
¢lelmiszer adomany az ételhez jutas lehetdségét jelentheti.

Taboroztatasi lehetoségek bovitése

A fenntart6 Onkormaényzattal torténd kozos konzultaciot kovetden meg kell vizsgalni az
onkormanyzat altal tamogatott taboroztatdsok lehetéségeit. Erdemes lenne elgondolkozni -
gyermektaborok tdmogatasa mellett - egyéb tematikus tdborok tdmogatasan, mint pl.:

e Mozgassériilt személyt apolo csaladok tabora

e Egysziilds tdbor

e Hatranyos helyzetli csaladok tdboroztatasa

Nyari csalados taborok szervezésével tamogathatndnk ezen raszorulokat, hiszen ezek a
csaladok évek oOta (vagy talan soha) nem jutnak el egy k6zds nyaraldsra.

Fontosnak tartjuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbi mitkodése és fejlesztése
érdekében az ezzel kapcsolatos fenntartoi igények megismerését és az elképzelésrol valo
kozos gondolkozas érdekében, a fenntarté Onkormanyzat agazatért felelés
szakembereivel a konzultacié lehetéségét.
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A tervezett szolgaltatasok részletes kidolgozasat a fenntartéi igények teljes kori
megismerése és figyelembevétele mellett, alapos szakmai el6készit6 munkat kovetoen
tudjuk elkésziteni.

3.2. Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézménye

A bolcsddék ellatasi teriilete Ujpest. A sziil valaszthatja a lakéhelyétdl tavolabbi bolcsédét is,
de tobbségében a csaladok a lakohelyhez kozeli intézménybe kérik az elhelyezést.

A bolcsddei ellatast igénybe vevo gyermekek valtozatos életkoriilmények kozott nevelkednek,
a csaladok tobbsége jo, illetve atlagos életszinvonalon €l. 2019-ben a gyermekeket egyediil
nevelOk szama emelkedett, a 3 vagy tobbgyermekes csalddban nevelkeddk szama jelentésen
nem valtozott. Az ellatott gyermekek kozott van olyan, aki olyan csaladban ¢él, ahol a
létminimum, és az ahhoz kozeli életszinvonal megteremtésére képesek a sziilok, de vannak
olyan csaladok, ahol a sziilok és gyermekek kiemelkedd ¢letkoriilmények kozott élnek,
nevelkednek.

Ujpest demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztaly adataira:

A Védonodi Szolgalat 2019.12.31-i. adatai alapjan 2342 fé6 0-3 éves koru gyermek ¢l
Ujpesten. A korosztaly 2018-ban 165 fével, 2019-ben 131 fével csokkent az el6zé évhez
képest. A nyilvantartott gyermekek korosztalyos megoszlasa:

= 0-12 hénapos kora csecsemok 1étszama: 800 fo

= 12-36 honapos koru kisdedek szama: 1542 {6

» Viarandodsak 1étszdma: 449 6

Az Onkormanyzat iltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa 2019 évre.
(A tablazat az el6z6 évi adatokat is tartalmazza.)

2016. év | 2017. év | 2018. év 2019. év

(/f6) (/f6) (/f6) (/f6)
Ir}gyenes étkezésben részesiilok szama 684 648 632 540
(Gsszesen)
Rendszerc?s gyerm,ekve'(.ie}ml ’ 40 30 31 17
kedvezményben részesiilok szdma
Tartds beteg gyermekek szama 54 56 42 50
Nagycsaladban nevelkeddk szama 130 139 132 115
J (')Yedelem alapjan ingyenes étkezok 460 423 424 355
szama
Nevelésbe vett vagy gyamsag alatt 1évo - - - 3

*2019. januar 1-december 31. iddszakra

Megjegyzés: Egy gyermek tobb kategoriaban is szerepelhet

2019-ben az ellatasok igénybevétele aranyaiban egyik teriileten sem valtozott, a csokkenést a
teljes gyermeklétszdm csokkenése okozza. A tartdos betegek szdma a felvett gyermek

létszamahoz viszonyitva emelkedett.
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A bolcsédei gondozasi dij mértéke 2019-ben is napi 500 Ft. Dijemelkedés nem tortént. A
Fenntartd6 Onkormanyzat a Gyvt. és a helyi Onkormanyzati rendelet értelmében a
meghatarozott egy fore esd jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztositott.

Gondozasi dijat fizetettek szama: 422 6 (2019. december 31-i adat)

Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 275 £6. (2019.december 31-i adat)

A beiratottak (613 f6) 45%0-a kiilonb6z6 mértékli kedvezményre jogosult:

Gondozasi dijkedvezmény 2019. december 31-i adatok szerint:

Kedvezmény o . . yre
mértéke Fo Fizetett napi dij
100% (1) 93 0Ft
20% (2) 13 400 Ft
40% (2) 17 300 Ft
60% (2) 27 200 Ft
80% (2) 27 100 Ft
100% (2) 98 0Ft
Osszesen: 275 -

(1) - Gyermekvédelmi torvény értelmében mentesiil
(2) - Jovedelem alapjan megallapitott

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nvajto ellatasok bemutatasa:

2019-ben az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék 818 kisgyermeknek biztosithatott
férohelyet 9 bolcsddei telephelyen. A kisgyermeknevel6i hidny miatt év kozben a 66
csoportbdl sziineteltetésre keriilt 11 csoport, igy legalabb 132- 144 gyermek ellatasat
nem volt mdd biztositani.

A DbolcsOder ellatast elsdsorban azok a csalddok, sziildk vették igénybe, akik
munkavégzésiik miatt gyermekeik napkozbeni elldtdsa nem tudtdk megoldani. A
Jelzérendszer tagjainak javaslatira (védondi javaslatok, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, gyermekorvosi javaslat) bolcsddei nevelést biztositottunk (egyéb okok miatt)
a raszorult csaladok gyermekeinek is. 2019-ben 26 f6 gyermek ellatasat kérte a
jelzorendszer.

Az 1jpesti bolcsédékben lehetdség van a sajatos nevelési igényll gyermekek
elhelyezésére is. Amennyiben ilyen gyermek keriilt felvételre, ott a csoport 1étszama a
torvényi szabalyozasnak megfeleléen nem haladta meg a 11, 10, illetve 8 f6t. 2019
évben a sajatos nevelési igényli gyermekek szama jelentdsen csokkent, 6sszesen 5 0.
A gyermekfelvétel szervezetiinkben a Bolcsddék kdozpontjaba torténik. A felvétel rendje
2019-ben megvaltozott: A teljes nevelési évre jelentkez6k majus honapban kérhetik a
gyermek elhelyezését, és a felvettek szamara az adaptéacio szeptember 01—oktober 31
kozott zajlik. A nevelési év kozben (november-juinius) a csaladok altal igényelt
bolcsddébe, a kezdési idOpont eldtt két honappal nytjthatjak be a féréhely igénylést a
szililok, és a rendelkezésre all6 szabad fér6helyen biztosit az intézményvezetd bdlcsédei
ellatast a gyermek szamara. A gyermekek bolcsédei elhelyezésekor az
Intézményvezetd torekszik arra, hogy a sziilok altal valasztott bolcsddében kapjon
ellatast a gyermek. A nevelési év kozben ellatast igényldk is legtobbszor a kért
bolcsddébe kaphattak ellatast. Amennyiben féréhely hianyaban masik bolcsddét kellett
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felajanlani, abban az esetben is, kozds dontésre alapozott az ellatas helyének
kivalasztasa. Intézményi szemléletiink, hogy a sziilovel egylittmiikodve, a lakohelyhez
kozeli, vagy a munkéba jaras utvonaldba esd bolcsddei féréhelyet biztositsunk.

e 2019-ban a nevelési év kozben ellatast igénylok tobbsége a kért idéponttol bolesddei
ellatasban részestilt. A 24 hoénapnal fiatalabb gyermekek felvétele tobb esetben
nehézségbe litkdzott, igy a kért idépontnal késébb kertilhetett bolcsddébe a gyermek.

e A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsddei felvételek probléma mentesek
voltak. A lemondasok szama megkozelitette a 10 %-ot, melynek leginkabb a
lakhelyvaltozas, élethelyzet valtozas, kistestvér sziiletése volt az oka.

e A bolcsddei helyek iranti igény 2019-ben csokkenést mutatott, ugyanakkor az év
folyaman folyamatos volt. Gyed, Gyes melletti munkavégzés hatasara a 2 éves
gyermekek sziilei kértek ellatast, valamint kis szdmban 6, 8 illetve 15-20 honapos
gyermekek elhelyezésére is volt igény. A csoport alakitaskor a bdlcsédevezetok a
gyermekek érdekeit figyelembe véve, homogén csoport dsszetételre torekedtek, de az
év kozbeni elhelyezések a korcsoportokat gyakran megvaltoztattak. Januar, februar,
marcius, aprilis, majus honapban a két év alatti korosztalynak nehezebb, vagy lehetetlen
a szabalyozok betartdsaval helyet biztositani, ennek ellenére a féréhelyre varakozas
nem haladta meg az 1-2 héonapot. A két év alatti gyermekek év kdzbeni heterogén
csoportba helyezése, a gyermekek fejlédésre akar pozitiv hatdssal is lehet, de neheziti a
pedagbdgiai munkat, és a neveldi munka atszervezését, a pedagogiai tevékenység
atalakitasat is igényli.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer
éves miilkodésének értékelése):

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a bolcsddei szakemberek kapcsolata megfeleld,
konkrét esetek kapcsan rendszeres, hatékony kapcsolattartas jellemzi.

A bolesddei gyermekekkel kapcsolatos, felmeriilé kérdésekre munkatarsaink valaszt kaptak, a
sziikkséges informdciokat, az adatvédelmi szabdlyokat, kompetencia hatarokat betartva
biztositottdk. A megkért pedagogiai véleményeket az érintett bdlcsédevezetdk,
kisgyermekneveld pedagogusok elkészitettek, és megkiildték.

2019 évben Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, Budapest Fév. III. Ker. Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Obudai Csaladi
Tanacsadé Es Gyermekvédelmi Kozpont, SOS Krizis Alapitvany, Budapest XIII. keriileti
Onkormanyzat Prevencios Kozpont HID Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, és a Budapesti IV.
¢és XV. Keriileti Birosag szdmara 6sszesen 10 szakvélemény késziilt.

A jelzérendszeri megbeszéléseken a bolcsddék szakembereinek képviseldi rendszeresen részt
vettek. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett jelzOrendszeri éves
tanacskozason beszamoltunk a 2018. évi gyermekvédelmi feladatellatasrol, a tovabbi
talalkozokon, azok szakmai tartalmara tekintettel is jelen voltunk, igy a kapcsolati erdszakrol,
az informacios tarsadalom gyermekei nehézségeirdl cseréltiink tapasztalatokat.

A Leiningen Bolcsodében, és a Lakkozo Bolcs6dében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatérsa, Baloghné Csonka Erzsébet hazi tovabbképzés keretein beliil vendégiink volt, és
tajékoztatd beszélgetést tartott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésérdl.

A jelzérendszer mas tagjaival is megfeleld a kapcsolata a bolcsddék szakembereinek.
A Védondi Szolgalattal a kapcsolatunk fejlods. Két alkalommal Intézményvezetdi

tajekoztatas tortént a bolcsddei felvételrdl, ellatas részleteirdl. A bolcsddei szaktanacsado két
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esetben a bolcsddei nevelés szerepérdl, a csaladok segitésérdl, a prevenciorol eszmecserét
folytatott a védondi haldzat vezetdjével, és az védondkkel. A védoéndi jelzésre, javaslatra 22
f6 kisgyermek bolcsddei ellatasat biztositottuk, segitve ezzel a csaladot, a gyermekek
fejlodését. A védondk Kéaposztasmegyeren a Homoktovis-, Lakkozo-, és a Hajlo Bolcsodét
rendszeresen latogatjak. Figyelemmel kisérik gondozott gyermekeik bdlcsddei életét,
fejlodését, sziikség esetén kapcsolati hidat teremtenek a bdlcsdde €s a csaladok kozott. A
kertvaros, és bels6 varos bolcsddéiben a latogatasok szervezésére javaslatot tettlink.

A Bolcsédeorvosokkal a bolcsdédevezetok, kisgyermeknevelok kapcsolata partneri, a
sziilokkel a kapcsolattartas rendszeres. 2019-ben nem tortént valtozas a bolcsdédeorvosok
szdmaban, a 9 bolcsddét 4 6 gyermekorvos latja el, a gyermekek érdekében orvosaink erén
feliil teljesitenek. A kisgyermeknevel6 pedagogusok egyiittmiikddésével, figyelemmel kisérik
a gyermekek egészséges fejlodését, segitséget nyljtanak a csalddoknak. A bolcséde orvosi
ellatas egyre nehezebben szervezhetd, a feladat szakma dilemmai, akadalyai miatt.

A Kaposztasmegyeri gyermekrendeloben a Baba-Mama klubbal a Homoktovis-, Hajlo-
és a Lakkozo6 Bolcséde bolesodevezetéjének a kapcesolata kiemelkedéen partneri.

A klub tovabbra is lehetdséget biztosit szakembereinknek, hogy informalhassak személyesen
a sziiloket a bolcsddei nevelésrol.

A fogorvosi tevékenység 2019-ben is szervezetten megvaldsult a bolcsddékben, a gyermekek
egészségre nevelése érdekében. Az 6vodaba adas eldtt valamennyi bolcsddés fogorvosi
szlirése megtortént.

A Pedagogiai Szakszolgalattal a kapcsolat folyamatos.

Az Aradi Bolesdde aktiv egyiittmiikodést szervezett meg a szakemberekkel, a Pozsonyi
Bolcsdde két SNI gyermek fejlesztését a bolcsddei nevelés keretein beliil valositottdk meg,
mig egy Down szindromas gyermek bolcsddén kiviil fejlesztésében kozremiikddtek egylitt. A
Roézsaliget Bolcsddében a fejlesztéseket hetente végezték a Szakszolgalat szakemberei. A
tobbi bolcsdde kapcsolata eseti volt.

Az 6vodakkal az Aradi-, Pozsonyi-, Hajlo- és Lakkozo Bolesdde kapcesolata folyamatos. A
sziikséges gyermekek nyomon kdvetése, a pedagogiai és gyermekvédelmi segitése beépiilt a
miikddés részleteibe. A gyermekek Ovodaba keriilése el6tt a pedagdgusok, és a
gyermekvédelmi megbizottak egyiittmiikddése, valamennyi bolcsdde €s ovoda kozott jol
kialakult, megvalosul.

A kapcsolat a Renddrséggel legtobbszor eseti, azonban Képosztasmegyeren a Korzeti
megbizott, Mercs Mihdly r. torzsOrmester személyes segitséget is biztosit a teriiletén 1évo
bolcsddék esetlegesen eldforduld nehézségeiben.

2019 évben jelzérendszeri jelentdségli esemény a legtobb telephelyen nem fordult eld.
Valamennyi bolcséde szakemberének véleményezése alapjan elmondhatd, hogy a jelzési
kotelezettség teljesitésében akadalyoztatas, probléma nem volt jellemzd.

Az Aradi Bolcs6dében fordult elé probléma, ahol jelzést tettek, a késébbiekben nem kaptak
érdemi informéciot, visszacsatolast a bolcsddék kompetens szakemberei az adott eset aktudlis
allasarol, lezarasarol.

A bolcsddei szakemberek javaslata, hogy ezt a hidnyossagot célszerli lenne javitani, a
kolcsonds kommunikaciot fejleszteni, visszajelzés fazisat a folyamatba, a szakmai folyamatok
szabalyzéasanak feliilvizsgalatakor beilleszteni.
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A jelzérendszer tobbségében jol miikodik, mert a jelzést kdvetden azonnali segitséget kapott a
csalad. Az eléadasokon mindig tajékoztatast kaphatnak a szakembereink a jogszabalyokrol,
azok valtozasairol. A tanacskozédsokon, az aktudlis jogszabalyok valtozasai mellett
megismerhetok mas ellatési tertiletek, nehézségek. A tanacskozasok lehetdséget adnak az egyes
intézményekben eléforduld esetek atbeszélésére, betekintést nyujtanak jelzérendszer
teriileteinek mukodésébe, a problémak megolddsaba. A human er6forras hidnya a
jelzérendszeri tagok munkateriiletei kozott is érezhetdé. Ez a kapcsolattartds mennyiségi
vonatkozasban értendo.

Mi, bolcsddei szakemberek tudjuk és hissziik, hogy a bolcsddei ellatas, mint a koragyermekkori
nevelés, szocializacio, a korai integracio, dnmagaban segitség lehet a csaladoknak, illetve a
gyermekvédelemnek. A  bolcsédei nevelés értékeinek elfogaddsaban tovabbra is
kulcsfontossagunak tartjuk a védondk attitlidjének, tajékozottsaganak valtozasat, ami csak
kisgyermekneveldkkel torténd egylittmiikodéssel valdsithatd meg. A védondkkel kozos
gondolkodas és cselekvés pedagdgusaink célkitlizése, és a gyermekvédelmi feladatok
ellatasdban tovabb javitjuk az egyiittmiikodést.

A Keriileti bdlcsodék szakembereinek a csaladlatogatisokon nyert informacioja
értelmében:

- Az Aradi, Pozsonyi, Labdarigé bolcsddébe jar6 gyermekek koziil egyre tobb olyan
csalad ¢él, akik a 1étminimum és az ahhoz kozeli életszinvonal megteremtésére sem
képes és a jovoben sem lesznek képesek. Csaladokban egyre nagyobb a fesziiltség, ami
kihat a gyermekek fejlodésére is. Masik rétegnél pedig pont az ellenkezdje jellemzd,
ahol jobb moddban élnek a sziilok, igy a gyermekeik is jobb életkoriilményekben
nevelkednek.

- A Homoktovis bolcsodéhez kozeli lakotelep és a lakopark tarsadalmi rétegzddése eltér
ugyan egymastol, de tapasztalatok azt mutatjdk, hogy néhany kivételtdl eltekintve a
gyermekek szocialisan j6 koriilmények kozott €lnek.

- A Lakkoz6 és Hajlo boles6de miikodési teriiletén a gyermekek dontd tobbsége atlagos
szocidlis koriilmények kozott €l, a csaladok 1-2 gyermeket nevelnek, tobbségében
fizetnek gondozasi dijat.

- A Munkasotthon, Leiningen, Rodzsaliget bolcsédébe jaro gyermekek szocidlis
koriilményei tobbségében rendezettek, megfeleld, egy-egy alacsony statuszu, nehéz
¢letkoriilmények kozott €16 csalad itt is eléfordul.

Gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd helyzeteket nem tapasztaltunk az Ujpesti
Bolcsddékben ellatott gyermekek korében.

Valamennyi bolcsddei gyermekvédelmi képviseld, bolcsddevezetd az éves tanacskozason, a
szakmakdzi megbeszéléseken részt vett, 1, illetve tovabbi 5 alkalommal. A talalkozasok témain
keresztiil képet kaphattunk és ismereteinket bdvithettiik a jelzérendszer miikodésében résztvevd
tagok gyermekvédelmi tevékenységérdl. Az eléadasokbol minden esetben tiikkr6z6dott a pozitiv
hozzéallés, segitékészség, a gyermekek érdekképviselete.

A hatékony egyiittmiikodés érdekében tovabbra is sziikkség van a jelzérendszeri
megbeszélésekre, konferencidkra, ahol szivesen hallandnk tobbet a leginkdbb a 0-3 éves
korosztalyt érintd veszélyeztetettségi témakban, kezelésében. Ebben nagyobb szerepet
kaphatnanak a korosztaly elldtdsdban kozremiikodé szakemberek, pedagogiai szakszolgalat,
gyermekorvosok, védondi szolgalat, stb
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A bolesédek gyermekvédelmi képviseldi, szakemberei tobbségében érintettség hidnydban nem
vettek részt 2019 évben esetmegbeszélésen, esetkonferencian. A Homoktovis Bolcsddébol,
egy eset kapcsan, az érintett gyermek kisgyermekneveldje egy alkalommal vett részt
esetmegbeszélésen. Az esetmegbeszélésre torténd meghivas idoben tortént a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont részérdl. Az egylittmiikodés partneri volt.

Javaslataik:

= A sziildi kompetencidk erdsitésére sziilocsoportos taldlkozasokat javaslunk a
kisgyermekeket nevel6k szdmaéra, az ¢érintett korosztalyt ellatd szakemberek,
szakmacsoportok szervezésében.

= A gyermekvédelmi tevékenység hatékonysaga érdekében, szélesebb korben — akar
médiajellegli informaciokkal, tajékoztatokkal (pl. szordlap a bolcsddékben, forumok
keretében) megismertetni a gyermekvédelemmel kapcsolatos tudnivalokat az
¢érintettekkel.

» Rendszeres védondi latogatisok megszervezése a bolcsddékbe, kapcsolattartds a
bolesddei szakemberekkel, a gyermekek érdekében.

= Tovabbra is javasoljuk a gyermekvédelmi szakember, csaladsegit, esetmenedzser,
védond részvételének megszervezését bolesddei sziildcsoportos beszélgetéseken.

3.3. ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 6nkorményzati fenntartasu, alapellatasi feladatokat
ellato, 24 f6 elhelyezését biztositd intézmény, amely atmenetileg veszélyeztetett helyzetbe
keriilt kiskortiaknak nyujt otthont. Ellatasi teriilete Ujpest. A helyi Onkormanyzattal kotott
szerzOdés alapjan Budapest Fovaros XV. és a XVI. keriilete gyermekei ellatasat is az otthon
biztositja.

Az Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona, a személyes gondoskodas korébe tartozo alapellatds. Az intézmény és dolgozoi
legfébb feladata a gondozasara bizott gyermekek teljes kort ellatasa, s a mieldbbi csaladba valo
visszahelyezés elsegitése. A Gyermekek Atmeneti Otthonaba bekeriild gyermekek és
csaladjuk élethelyzete igen sokrétii, de legtobbszor a tdrsadalom peremére szorult csaladok az
érintettek. Ennek leggyakoribb okai, az aluliskoldzottsag, a lakhatds megoldatlansaga, az
elhanyagoltsag, szenvedélybetegségek a csaladban. A  gyermekek sok esetben
alulszocializaltak, az alapvetd kapcsolati, kifejezési €s higiénés szokésaik fejlesztésre
szorulnak, gyakran az életkorukhoz képest lemaradasuk van a kommunikacié és nyelvi
képességek, gondolkodas, 6nallosag, motoros képességek terén. A gondozési folyamat szerves
része, a felzarkoztatdsi, nevelési tevékenység.  Ezenkivill a kamaszkoru gyermekek
kotelességtudata elmarad az atlagostdl, jellemzoéek az iskolai hianyzasok, az autoagressziv
viselkedés, amelynek oka a sziilok eszkoztelensége, kovetkezetlensége. Nagyon sok
veszélyeztetd helyzetnek vannak kitéve csalddon beliil, konfliktusok a sziilék kozott, valas,
bantalmaz6 kapcsolatban ¢él6 sziild, Uj parkapcsolat, ,,mozaikcsalad”. Novendékeik
iskoldztatasat, tanulmanyi munkéjat segiti az oktatasi intézményekkel vald folyamatos
kapcsolatuk.

Az ellatméanybol biztositjak az étkeztetést, a tisztalkodo szereket, a sziikséges gyogyszereket és
a gyermekek BKK bérleteit. A zsebpénzt zsebpénznyilvantarté kartonon vezetik, a pénz
atvételet a gyermekek aldirasukkal igazoljak.
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A napi Otszori étkezést, élelmezést 2018. évében minden gyermek szamara lehetévé tudtak
tenni. A megfeleld szinvonalti (mindség, mennyiség) étkezés biztositasa komoly odafigyelést,
gondos beosztast, koriltekintd vasarlast kivant. Heti étlap késziil Dr. Batorfi Istvan
ellendrzésével, lehetdség szerint az egészséges taplalkozas fobb szempontjainak és a
gyermekek igényeinek, kivansagainak figyelembe vételével.

A gyermekek orvosi ellatadsa kifogastalanul megoldott, Dr. Batorfi Istvan minden kedden, de
sziikség szerint barmikor latogatast tesz az Otthonban. Specidlis ellatast igénylé betegségek
esetén szakorvos segitségét kérik. Kapcsolatban allnak az Gjpesti gyermekorvosokkal, gyermek
neuroldgusokkal, gyermekpszichiaterekkel, a Budapesti Korai Fejlesztd Kozponttal. Az
ellatméanybol biztositjak a sziikséges gyogyszereket a gyermekek részére.

A gyermekek érdekképviseletét Dr. Jasper Andréas gyermekjogi képviselo latja el.

Sziikség szerint tartjak a kapcsolatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal, ha egy adott
gyermek helyzete, a bekeriilést elokészitendé egyeztetések indokoljak - a gondos
elékészitéshez informacidaramlas sziikséges - naponta, akéar tobb alkalommal is. Altaldban
telefonos beszélgetés zajlik, de bekeriilés alakalmaval a csaladsegiték, az esetmenedzserek ritka
kivétellel, személyesen atkisérik a gyermeket, a sziil6ket. Az ellatdsi formarol érdeklddo,
tajékoztatast kérd sziiloket is tobb esetben iranyitjak hozzajuk. A tdmogato javaslatok a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontok részérél megirdsra kerlilnek, a torzslapokat, adatlapokat,
javaslatokat rendelkezésilinkre bocsatjak. A bekeriild gyermek sorsanak rendezése ligyében
konzultalnak, a gyerekkel kapcsolatos tajékoztatast rendszeresen megteszik, elsGsorban
személyes és telefonos kapcsolat soran, ha sziikséges irdsban. A munkakapcsolatuk konstruktiv,
egyiittmiikddé. Személyes konzultaciokra leginkabb az esetkonferencidkon keriil sor. Az
Otthonban elhelyezésre keriilt gyermekekrdl a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai
rendszeresen kérnek tajékoztatast, de ez résziikr6l kiilon megkeresés nélkiil, folyamatosan
megtorténik. Kiemelten kezelik a kotelezetten elhelyezésre keriilt, védelembe vételi eljaras
hatdlya alatt all6 gyerekeket. Tajékoztatdst adnak mind a gyermekek, mind a sziilok
egylittmiikodésérdl, a gyerekek beilleszkedésérdl, az iskolai kotelezettségek teljesitésrol, a
gyermek-sziil6 kapcsolat alakulasarol, az Otthon rendjenek betartasarol stb.

Gondozott gyermekeik koznevelési intézményeivel esetenként napi szintii a kapcsolat, hiszen
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Rendszeres kapcsolatot tartanak az intézményekkel, gyermekvédelmi felel6sokkel,
osztalyfonokokkel, 6vondkkel. Torekszenek a gyermekkel kapcsolatos minden Iényeges
informéciot rendelkezésiikre bocsatani, természetesen az adatvédelmi szabalyok betartdsa
mentén, illetve be is gyljtik az informacidkat ahhoz, hogy a gondozott gyermekek nevelése,
oktatasa, az ellatasa, sziikségleteiknek leginkabb megfeleld, személyre szabott, kedvezd,
hatékony lehessen.

Korozést az elmult évben minddsszesen néhany alkalommal kellett kiadni (5-6). Minden
esetben korrekt, szakmai és segité hozzaallast tapasztaltak a IV. Kkeriileti Rendérkapitanysag
munkatérsai részérol.

A Pedagégiai Szakszolgalat munkatarsaival és a keriiletet ellatd gyermek- és
ifjasagpszichiater féorvos asszonnyal, Dr. Kovacs Alice munkakapcsolatban vannak. Az
ellatasra szoruld gondozottjaik fejlesztése, terapids megsegitése gordiilékenyen miikodik
altaluk. Az intézménylikkel szerzédéses jogviszonyban, orvosi feladatokat ellato Dr. Batorfi
Istvan gyermek szakorvossal kitiing a kapcsolatunk, a Doktor Ur segitokész, ha sziikség van
ra, azonnal keresheto.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Gyermekek Atmeneti Otthona kozott a kapesolat
folyamatos. Jelzéseik reményeik szerint minden olyan informaciét tartalmaztak, amelyek
segitségével a munkatarsak a jelzett probléma alapjan meg tudtdk kezdeni segitd
tevékenységiiket.

Otthonunk két esetben kapott kozvetleniil jelzést, egy bolcs6détdl és egy ovodatol. Mindkét
esetben az informaciot tovabbitottuk a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz. Két esetben jutott
el hozzajuk jelzés kozvetleniil az utcardl, mindkét esetben tovabbitottak az informacidkat a
keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fel¢, akik megkezdték a jelzés kivizsgalasat és a
jelzett személlyel a kapcsolatfelvételt.

Mint gondozodhely altalaban mar a bekeriilést kovetden keriilnek kapcsolatba a jelzérendszeri
intézményekkel. A gondozottjaik {igyeiben nyitott, konstruktiv attitidot tapasztaltak
megkeresésiik utdn (minden esetben még aznap telefonon, majd irdsban jelezték a bekeriilés
tényét, koriilményeit, elérhetdségeiket stb.).

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal, Kozpontokkal sziikség szerint napi szintll
kapcsolattartas  zajlik, ha az esetek azt megkivanjdk. Normal viszonylatban heti
rendszerességgel tajékoztatjuk a csaladsegito és esetmenedzser kollégakat a gyermekeket érintd
fejleményekrdl, valtozasokrdl. Intézményeink kozott kivalo a kommunikacio és az
informacidcsere.

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (késébbickben GYAO) és dolgozoi sziikség
szerint naprakészen tajékoztatjdk szoban €s irdsban a jelzérendszer tagjait, ha az sziikséges egy-
egy probléma megoldasa esetén. Eseti jelleggel, szakmakozi értekezleteket, megbeszéléseket
szervezink.

A GYAO a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen betartja a jelzési kotelezettségre vonatkozo
eléirasokat, ezeket a jelzéseket soron kiviil megtessziik. Akadalyokba eddig nem {itkdzott
intézménylink ezen a téren.

Az eddigi tapasztalatokat figyelembe véve ugy itélem meg, hogy a 2015-0s és 2016-o0s €v
balszerencsés gyermekvédelmi eseményeit kovetden nagymértékben megndvekedett a
jelzérendszer szerepe ¢és fontossaga. Ennek tikrében a hathatés kozremiikodés
eredményeképpen a jelzérendszeri tagok sokkal hamarabb érzékelik és jelzik az esetleges
problémékat. A GYAO eddig is és ezt kdvetden is rendelkezésére all a jelz6rendszer minden
tagja részére.

Aktualisan a gyermekét egyediil neveld tartés korhazi, ezen beliil pszichiatriai kezelés vagy
esetlegesen szerfliggdség miatti rehabilitdcion 1évd sziild gyermekének iigyében torténd
eljarasok jogkorének betartdsa, betartatdsa és végrehajtasa okoz nehézségeket.

Tovabbi problémdt okoz az 4tmeneti gondozasban részesiild gyermekek személyes
vagyontargyat képez6 mobiltelefonok, laptopok, tablagépek kontrollalatlan hasznalata. (jogi
kérdéseket vet fel)

Budapest IV. keriiletének lakosai kozott megtalalhatdoak a mélyszegénységben €16 csaladok
valamint a luxus koriilmények kozott €l6 csaladok is. Emlitést kell tenniink a kertilet adta
lakhatasi specifikaciorol is, amelynek kdszonhetden a kedvezd lakhatési feltételek miatt tobb
az orszagban ¢l6 mas nemzet tagjai is itt €lnek. Ezt figyelembe véve a szociokulturalis
osszetétel alapjan Ujpest meglehetdsen sokszinti. Ehhez tarsulnak a generacids problémak miatt
eldtérbe keriilé érdekellentétek, nagysziilok, sziilok és gyermekek kozott.

59



A legalapvetobb probléma az iddsebb korosztily érzékenyitésének hidnya a tarsadalom
ugrasszertien novekvé kommunikécids igényére. Az erkolcesi €s kulturalis normak nagy
Iéptékben valtoztak az elmult tiz évben és tobbnyire ez okozza a szociokulturalis
hianyossagokat és konfliktusokat. Az elmult évben nem Kertilt sor ilyen eseményre.

Az éves tanacskozasokon intézményiink minden esetben képviselteti magat. Szakmai
szemszOgbdl ezek az események nagy fontossaguak, hogy a szféraban dolgozo kollégak ki
tudjak cserélni informéaciodikat, tapasztalataikat.

2019-ben harom gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre. Az eljards soran, az

esetkonferencidkon a GYAO képviseltette magat.

Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy gyermeket nem hagyunk magara és minden
lehetdséget kiaknazunk annak érdekében, hogy a raszoruldé gyermekek megfeleld ellatasban
részesiiljenek majd ezt kovetden a legrovidebb 1d6 alatt visszakeriilhessenek a csaladba.

Ugy gondolom, hogy ennek a munkanak az elStérbe helyezése a legfontosabb a GYAO
részérol. A csaladjabol kikeriild gyermek traumatikus helyzetének felolddasa érdekében
sziikséges a szakemberek kozos munkaja. Beleértve a renddrség, a védondi szolgalat, iskolak,
haziorvosok, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok kollégait is.

Statisztikai adatok

Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban eltéltott gondozasi napok szama

. o | . .
22| 2|22 |28 2|5 2 2|22 2w
-2 E|lz|¥ |5 = E <RI = évben
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Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban elhelyezett gyermekek sziama
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Javaslatok:

A lakossag szocialis érzékenyitésének el6térbe helyezése egy lehetséges feladat a Tisztelt
Képviseld Testiilet szamara. Kiilonboz6 a témaba vago forumok szervezése, timogatasa. Nem
csak anyagilag, hanem példaul helyszinek biztositasa révén. Kiilonb6z6 a lakossag bevondsaval
megvaldsuld feladatok, programok megszervezése is sokat segithet abban, hogy keriiletiink
lakosai megismerhessék ¢€s elfogadjak azt a munkat, amit a szocialis szakemberek végeznek.
Ezzel a feladatok lehetnek kiscsoportos eléadasok, ahol a keriilet részeinek sajatossagaira
alapozzuk a meghivott kozonség dsszetételét, 1étszamat és a szamukra nyujthatd informaciok
Osszetételét.

Kollegialis csoportok létrehozasanak tdmogatasa, amelyek példdul az iskoladk nyilt napjaihoz
hasonloan betekintést nyajtanak a szocialis hald tagjainak munkajaba, feladatkorébe. A helyi
média, sajto, nyilvanos forumok mind-mind teret engednek ahhoz, hogy egy hétkdznapi polgar
is tudjon példaul a GYAO létezésérdl, munkajarol.

Olyan kollektiv csoportmunka tamogatasa is szoba keriilhet, amivel a szakellatasban, atmeneti
gondozasban részesiilé gyermekek csaladjait szocilisan felzarkédztatja a mindennapi elvardsok
szintjére. Felkésziti és segit eldteremteni azt a biztonsagos kozeget, ami ahhoz szilikséges, hogy
egy a csaladdjabol kiemelt, vagy a csaladjatol kiilonéld gyermeket biztonsaggal haza lehessen
gondozni és ujra egységes legyen a csalad.

Mivel a GYAO feladatkore erésen korlatozott, ezért a felsorolt kozos munkaban vallalt
részfeladatokban, szervezésben tudunk segitséget nytjtani a Képviseld Testiilet tagjainak,
szakembereinek. Ezen a téren intézményiink szivesen és nagy lelkesedéssel all rendelkezésre a
feladatok megoldasaban és tamogatasaban.

Tobb mindségi idé csaladi korben, tobb kozos élmény, tobb dszinte beszélgetés.
Felvilagositd programok — iskoldkban, a gyermekvédelem intézményeiben, klubokban, sziild
csoportokban pl. a kamaszkor fejlddés 1¢lektani, érzelmi sajatossagairol, konfliktus megoldasi
technikakrol stb. Prevencioként tobb szervezett, kozosségi program - iskolai, illetve egyéb
kozosségi helyeken.

Csaladi konfliktus (valas), generacids szakadék okozta ellentétek, fesziiltségek, akar a gyerekek
atmeneti feliigyelet nélkiill maradasa esetén (a gyermekeit egyediil neveld sziild mfitéti
beavatkozas miatt nem tudja ellatni kiskor gyermekei feliigyeletét).

Nagyobb részt viszont szocialis problémaként megjelenik a sajat lakas vagy onkormanyzati
bérlakas nem léte. A piaci alapon valo lakasbérlés til azon, hogy a kliensi korre nagy anyagi
terhet ro, még bizonytalan is, barmikor felmondasra kertilhet (latens hajléktalansag).

Bar a munkahelyteremtés, a munkaviszony létesitése az utobbi idészakban tapasztalataik
szerint konnyebben megvalosul - fdleg az alacsonyabb iskolai végzettséget is elbiro
munkakorokben- takaritds, épitdipari betanitott munka, de lehetdséget taldlnak a
vendéglatasban ¢€s a kereskedelemben is a sziilok.

A sziil6k kisebb hanyada az, aki sulyos €s tartds fizikai vagy mentélis kdrosodas, betegség miatt
rokkant jaradékban részesiilt (ezek sokszor okoznak megélhetési problémat, féleg, ha a lakhatas
is gond), a felvételre keriilt gondozottjuk sziiléi nagyobb hanyada rendelkezett
munkaviszonnyal a gondozas 1d9 alatt.
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Lakhatési nehézségekkel nemcsak a bekeriilok korénél talalkoztak, tobb esetben érkeznek mar
mas intézménybdl kitoltott gondozasi id6 utan - csalddok dtmeneti otthona, anyaotthon.

A kikeriilés opcidjaként is felmeriil esetenként az intézményes keretek kozé vald tovabb
gondozas, de altalaban a csalddok atmeneti otthonaiban, anyaotthonokban vardlista miikodik,
ami felveti az ilyen jellegli ellatoi formék sziikségesnél kevesebb szamossagat.

Ismereteik szerint mind a szocialis bérlakashoz jutas, mind a segélyezés mas Keriiletekkel
Osszevetve is jonak mondhatd. A szocialis bérlakasok nagyobb szama természetesen jobb
lakhatasi kilatasokat jelentenének foleg a fiatal parok szamara, nyilvan ndne a gyermekvallalasi
kedv is.

Ismereteik szerint a ,,Masodik Esély” elnevezésii programban Ujpestnek egyiittmiikodése van a
Habitat for Humanity Magyarorszag szervezetével. A nagyon rossz allapotban 1év0, lakhatasra
alkalmatlan bérlakasokba a felujitasuk utdn csalddok atmeneti otthonaban ¢é16 hatranyos
helyzeti csaladok koltozhetnek. ,,Természetesen a tulajdoni jog ugyanugy az illetékes
onkormanyzaté marad, a Habitatnak és a keriileti Otthon vezetdinek ,,csak” bérld-javaslattételi
lehetdsége lesz.”

A Keriiletben késziilo bérlakas rehabilitacids programhoz sokan nagy reményeket fiiznek. A
szegregatumok helyett bizakodassal tekintenek a jobb életmindséget és biztonsadgos lakhatést
jelentd tervezett megoldas elé.

Az intézménybe valo bekeriilés okai nagyon valtozatosak, de altalaban a legtobb csalad érintett
szegénységgel, alacsony iskolai végzettséggel, és a csaladi, barati kapcsolatok hianyaval. A
tarsadalmi rétegek kozott nagy eltérést mutat a jovedelmi helyzet, ami megneheziti a szegény
csaladok lakasbérlési lehetdségeit. Tapasztalataik szerint a tobbgyermekes csaladoknak nem,
vagy nem szivesen adjak ki lakasaikat a maganemberek. Jelenleg az albérletek nagyon dragak,
a bérbeadok magas 6sszegii kauciot kérnek, amely a mar eleve krizishelyzetben 1évo, esetleg
mar tarsadalom peremére szorult csaladok szamara elérhetetlen. Az egysziilos csaladok esetén
még nagyobb terhet jelent az elszenvedett veszteségeken kiviil az otthonteremtés, hiszen egy
jovedelembdl szinte lehetetlen megoldani a gyermek/gyermekek ellatasat, bérleti dijat és rezsit
is fizetni.

A lakhatasi problémékon til, azzal egytitt, hogy jelentds és sziikséges tdmogatasnak tartjak a
gyermekvédelmi alapellatisnak a gyermekek atmeneti otthondban torténd elhelyezését, nap,
mint nap szembesiilnek a sziileik nélkiil €16 gyermekek problémaival. A hazagondozas, a
csaladok egyesitése sok esetben nehéz feladatot jelent az alacsony jovedelmi csaladoknak. A
csalddok atmeneti otthonaban torténd elhelyezés szintén jelentds tdmogatas a csaladok szamara,
de a féréhelyek szdma miatt a bekeriilés nehéz, hossza a vardlista, meghatarozott ideig, masfél
évig tartozkodhatnak ott a csaladok, tehat szintén atmeneti megoldas. A koriilmények itt
kulturéltak, megfeleléek, de a fiird6szoba ¢s a konyha k6zos hasznalatu, ami folyamatos
alkalmazkodast igényel a mar eleve zaklatott csaladoktol.

A latokoriikben keriilt csaladok szamara nagy segitség, hogy az iskolai tankonyvek és az
étkeztetés a keriiletben ingyenes az arra rdszorulok szamara.

Tobb alkalommal vettek részt tanacskozason, esetmegbeszélésen, esetkonferencian. A részt
vevok folkésziiltek, az érintett sziilok €s a gyerekek az elhangzottak alapjan, az ok-okozati
Osszefiiggések feszegetése soran sok esetben egymast hibaztatjdk. A probléma feltarés
estenként sebeket tép fol, a sérelmek felszinre keriilése alkalmanként atcsap vadaskodasba,
bilinbakkeresésbe.
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Szamukra nagyon nehéz azt a sziil6i attitidot kezelni, ahol a sziild kizarolag a gyermeknek rdja
fol a hibas viselkedést, a zavarokat, de sajat felelésségét, miikkodésének (€letvezetési, nevelési
elvek, eszkozok, biztonsag hidnya, érzelmi elhanyagoléas stb.) anomaliait, art6, esetenként a
gyermek személyisége alakulasat sulyosan karositd tendencidit nem latja be, nem ismeri o1,
sOt elutasitja.

Természetesen folyamatosan arra torekszenek, hogy a sziildt segitsék gyermeke viselkedésének
megfejtésében, készek legyenek az dnreflexiora, a valtozasra és visszatalaljanak egymashoz.

A Dbekeriilést elokészito munkaba szivesen csatlakoznanak be minél korabban mar, ha a
probléma feltarasakor opcioként meriil fel a személyes gondoskodés altaluk nyujtotta
lehetésége. Amennyiben eszkozrendszeriink alkalmas még a kialakult helyzet kezelésére, a
megoldas kimunkalasa, rajtuk kivill, az egylittmikodd sziild ¢és gyermek szandékan,
tevOlegességén is mulik.

Szeretnék elkeriilni a gyermekvédelmi szakelldtds eldszobdja funkciot, elsdsorban
hazagondozas hivok. (Esetleg kollégiumi elhelyezéssel.)

Devianciak, disszocialis magatartasok megjelenésétdl ovniuk kell azokat a gyermekeket,
akiknek a sziilei azért kérik a felvételt, hogy a valoban atmeneti jelleggel fennalld kritikus
¢lethelyzetre minél elébb megoldast taldljanak, s mindekozben biztonsdgban tudhassak
gyermekiiket.

Segitség lehet még a hatékonysagban:

e A jelzOrendszer szakemberekkel valé megerdsitése, az dvodai és iskolai szocialis
segitokkel kiegésziilve, reményeik szerint is hatékonyabba teheti a tlinetek észlelését,
kezelését, tovabb mélyiti az egylittmiikddést a jelzérendszer és az alapellatas kozott. Az
oktaté munkat folytatd pedagdgusok, tanarok, tanitok, 6vonok érzékenyitéséért, tudjak,
sokat tett a szakma, de a prevencid, a minél korabbi felismerés, észlelés, jelzéshatassal
van az intervenciok iddbeliségére és mindségeére.

e Az alapellatds nyujtotta szolgaltatasok igénybevételének erdteljesebb szamonkérése,
akar védelembe vételi eljaras tjan.

e A mai magyar gyermekvédelmi rendszer nem elég differencialt, és a bekeriild
gyermekek egyéni sajatossagait, nevelési sziikségleteit jobban figyelembe vevo
gondozasi helyekre lenne sziikség.

o Sok-sok preventiv k6zosségi programra, megtartod k6zosségi élményekre lenne sziikség.

A gyermekek biztonsaghoz és allandosaghoz valo joga okan megoldast kell keresni a

gyermekorruak, a csaladok lakhatasi problémaira, az intézményekrol intézményekre valo
vandorlas és varolistak helyett.
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3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozo szerepldje. Az
orszagban els6k kozott hoztuk 1étre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azota is folyamatosan mukodtetiink. 2018. évben is
harom 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben
Osszesen 118 {6 - 29 csalad - ellatasat tudjuk biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai
egység 40 6, a Korvasut sori szakmai egység 25 6, és a zugldi, Locsei utcai szakmai egység
34 f6 befogadasara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodo kiilsd
lakasokban tovabbi 19 {6 ellatdsara van lehetdség.

2008. ¢évig kizardlag fovarosi iigyfeleket fogadtunk, a majd fokozatosan orszagos ellatasi
teriiletlire modositottuk minden egységiink mitkddési engedélyét, igy mostanra minden
féréhelyiinkre tudunk raszorulokat fogadni az orszag barmely részérol.

Ellatasi szerzOédésiink van Budapest Févaros IV. keriilete mellett a XIII. Kertileti
Onkorményzattal és Biatorbagy Varossal, valamint a 2018-as évben megéllapodast kotottiink
Budapest Févaros XIV., V., és XII., kertiiletével is - ezen 6nkormanyzatok a téliink megvasarolt
szolgéaltatés segitségével biztositjdk a torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felsdoktatasi
vagy felnbttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi, hallgatéi vagy felndttképzési
jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, feltéve,
hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, s a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil§jétdl, csaladjatol.”

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatds részeként befogadja tehat a
szocidlis vagy bantalmazési krizishelyzet miatt otthontalannd valo csalddot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansaga miatt, a gyermeket el kellene valasztani a sziileit6l. Az atmeneti
otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithatdé 6 honappal,
illetve tankoteles korti gyermek esetében a tanév végeéig.

Szakmai allomanyunkban szocialis munkas, szocidlpedagogus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- és kisgyermekgondozo, gyogypedagdgiai asszisztens, pedagogiai
asszisztens, szocialis gondozd és apold végzettségli munkatarsak tdmogatjak a jellemzden
sokproblémas csaladokat mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel,
stabil lakhatds megteremtésében gatoljak Oket.

A szakmai stab része a pszichologus €s a jogasz is, mentalhigiénés €s jogi tanacsadast nyljtva

az lgyfeleknek, valamint jpesti és matyastoldi intézménylinkben a fejlesztOpedagdgus, aki
heti rendszerességgel foglalkozik a fejlesztésre szoruld gyermekekkel.

64



S.0.S. KRIZIS
S.0.S.KRIZIS ALAPITVANY
ALAPITVANY CSALADOK
CSALADOK ATMENETI

ATMENETI OTTHONA II.
OTTHONA Korvastt sor 24
1047 Budapest Szabadkai fsz 2
Perényi Zsigmond Szabadkai fsz 5
utca 39 Szabadkai fsz 6

S.0.S. KRIZIS
ALAPITVANY
CSALADOK ATMENETI
OTTHONA III.
Locsei u 41.

Baross utca 122

Intézményvezetd

Intézményvezeto helyettesek

Intézményvezeto Szakmai egység Szakmai egység

5 S vezeto vezeto
Csalddgondozé 2 f6

o Csalddgondozé 2 f6 Csalddgondozo 2 f6
Szakgondozo 4 fo

Szakgondozo 4 [0 Szakgondozo 4 fo

Jogdsz, pszicholdégus, fejlesztopedagogus
Technikai személyzet
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Krizisprogram

A hdrom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csalddok, akikrdl az els6
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskor gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatési lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozoét és szakgondozot kap, akik a bekdltozést
kovetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kdvetkezokben kozdsen
feltérképezik a csalad eréforrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a 1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek,
illetve az intézmény 4altal ehhez rendelt tdAmogatasok korét. Minden, gondozéasunkba keriild
gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis igényeire,
sziikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozéds sziikséges menetét, prioritdsait.
Csalddgondozoink mindegyike felsdfokti  végzettségli  szocialis szakember, mig
szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy minden esetben sikertil
a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségli és tudasu szakembert rendelniink a gondozési
folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink Iényegében ,,egyiitt élnek™ az ott lako csaladokkal, 24
oras szolgalatot adva, igy valoban lehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen megerdsodott, iliresedés esetén
lehetésége van kiils¢ féréhelyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsé féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adodo hospitalizacids artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi 1d6 letelte utani 6nallo életre.

Intézményeink koziil kettd kriziskozpontként is mitkodik, a bantalmazottak segitésére 2005-
ben életre hivott krizisellaté rendszer tagja. Professziondlis eszkozokkel segitjiik a csaladon
beliili erdszak aldozatait, 6nallo szakmai stabbal, titkos cimen 1évd védett hazzal. Az Orszagos
Kriziskezeld Informacids Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyljtunk a
bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilalld felndtt nérdl vagy férfirdl, gyermekekkel menekiild
felnéttrél vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési 1d6, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézes elvégzésére. Az ellatas idOtartama alatt teljes
kora ellatast biztositunk a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztdlkodd szereket, stb. Munkatéarsaink allando tigyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiink tobb, mint 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a
Gyermekvédelmi torvény megsziiletésével egy idoben kezdtiik meg miikddésiinket. A hosszi
évek tapasztalatait folyamatosan beépitjiik ellatdsunkba, emellett munkatarsaink korszeri és
folyamatosan frissiil6 tudassal rendelkeznek.

Munkénk sordan nagy hangsulyt fektetiink a szolgaltataskdzpontu ellatasra. Valljuk, a csaladok
atmeneti otthonainak nem a szallds nyujtdsa az egyetlen feladata. Munkamddszereink ¢és
eszkoztarunk folyamatos bovitésével olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az egyéni
hidtusokat is figyelembe vevo re-szocializacios rendszerben dolgozunk, melynek elsddleges
feladata a csalad problémajat kivaltéo ok megsziintetése.
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A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csaladban valo felnevelkedésének
jogat, ha a sziil6 elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a gyermeket a csaladbol. A
gyakorlatban tapasztaljuk, tigyfélkoriink tobbsége komplex problémacsoporttal érkezik az
ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valojaban nem az oka, hanem a diszfunkcionalis mikodés
tiinete.

Célunk ¢és feladatunk, hogy a nalunk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az &tmeneti gondozas jogszabalyban meghatarozott
idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint ahogy az ellatasba
bekeriiltek.

A cél megvalodsitasa érdekében minden esetben szoros team-munkaban dolgozunk, bar minden
csaladnak van 6nallé csaldadgondozoja, akivel a gondozési tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tamogatja 6ket a gondozasi terv megvalosulasaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csalddgondozas: a bekoltozést kovetd 24 oOran beliil a csaladgondoz6 felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsé interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkdja sordn a szocidlis munka ¢és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csaladot. Intézményiinkben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjiik a gondozasi célt, s a cél megvaldsuldsahoz vezetd eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljuk, sziikség
szerint alakitjuk, modositjuk az kliensekkel k6zdsen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a
hozzéajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi 1d6 alatt felmeriilé problémakra.

o Szocialis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz k6t6do szocidlis ligyintézés timogatésa,
segitése.

Célunk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbozd hivatalos ligyek
intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az ellatott sajat maga
intézi az tligyeit, csaladgondozdi tamogatassal.

e  Gydmhivatali tigyintézés: a csaladban felmerild csaladjogi, gyamiigyr kérdések
rendezésében vald segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogallasdnak rendezése, sziildi
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjtisagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozd
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializacidjuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasdban is segitséget nyijtanak. Munkatarsaink sziikség szerint
a gyermeket gondozd sziildk rendelkezésére  allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az &atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre 4ll6 intézmények (bdlcsdde, o6voda)
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igénybe vételével oldjuk meg, hozzasegitve ligyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idére, amikor a sziildnek olyan elfoglaltsdga akad, mely
ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos ligyintézés). A sziil6 hosszabb tavu
akadalyoztatasa esetén — pl. hosszl idejli korhazi kezelés -, ha a gyermek feliigyelete
mas modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérjiik.

Mentalhigiénés gondozds: Alapitvanyunk pszicholégusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényld iigyfelek szamara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozésaban, masrészt az
tigyfelek és a pszicholdgus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tanacsadas: Szervezetiink jogasza elore egyeztetett idopontban az ligyfelek és a
csaladgondozodk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de emellett
polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Fejlesztopedagogiai segités: 2017-ben a Perényi utcai egységiinkben, 2019-ben a
Korvasit sori szakmai egységiinkben rendelkezésre all, s terveink szerint a jovOben
minden intézményiinkben elérhetd lesz a gyermekek szdmara fejlesztépedagdgus, aki
heti rendszerességgel foglalkozik a tanuldsban segitségre szoruld gyermekeinkkel.

Krizisellatas: kiemelten a csaladon belilli erészak aldozatai szamara védett hazat
mikodtetiink, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az 4ldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt €s a teriileten
jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban ¢€l6 kiskortak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes korii ellatasban részestilnek a kliensek.

Természetesen nem célunk ellatottaink hospitalizalasa, intézményi fiiggdség
kialakitasa, igy minden lehetséges eszkdzzel a csalad Onfenntartasi képességének
visszaallitasa ilyenkor a gondozasi cél.

Kilépteto-lakas lehetésége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb idodt eltdltott, kellden
megerdsodott csaladok szamara intézménylink kiléptet-lakdsokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalddas kéaros hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tdmasz nélkiili, 6nallo életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetOk az 6nallo életvitel keretei
koz¢, folyamatos és rendszeres, am nem alland6 tamogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakashoz jutéas palyazati rendszerben torténik, iires férdhely esetén nyilvanos palyazatot
hirdetiink az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért torténd
felel0sségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stab objektiv pontrendszerben
értekeli.

Elotakarékossag lehetosége: Intézményeinkben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
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az ellatott, lehetOségei szerint, takarékoskodjon. A védett korlilmények kozott
lehetésége van anyagi tartalék gyijtésére, melyet kikoltdézésekor egy Gsszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy 6nallo albérlet lehetéségét, akar egy lakasfelujitas
koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az ligyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve mi kezeljiik helyette.
2015. ota bevezettiink egy, a hagyomanyos gondozasi tervtol eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egylittmiikddési megallapodast
kotiink a takarékossagi projektbe becsatlakozo6 ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai
kettévalasztottsaggal ndvelni tudjuk az tgyfelek elkotelez6dését anyagi tartalékaik
megteremtése irant. Az Alaprakoé program lényegi eleme, hogy ha a csalad 3-6-9
honapig fenntartja a szerz6désben vallalt takarékossagi Osszegét, ugy 10-20-30%-kal
csokkentjiik a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csalad eldtakarékossagi
szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett bankszamlan
kezeljiik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaink tobb, mint fele részt vesz
benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

o [Félutas Haz: A Félutas Haz szolgaltatds azon kliensek szdmadara elérhetd, akik
bantalmazast kovetéen az orszag barmely kriziskdzpontjdban elhelyezésre kertiltek,
majd onnan csaladdok 4tmeneti otthonédba /anyaotthonba koltéztek, s a gondozés soran
kelléen megerésodtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak onallo életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozo szakmai protokollok altal erésen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyunk a csalddok atmeneti otthonai korében, a péalydzatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Szervezetlink 2009 ota nagy hangsulyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tal tdgabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaink 2018-ban is tobb kozépiskoldban jartak, osztalyfonoki orakat
tartva a csaladon beliilli er6szak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostituciorol. Az iskoldkban biztositott prevencids tevékenység
mellett tobb szakmai konferencian vettiink részt eldadoként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a rendérség munkatarsait, aldozatsegitoket, pedagégusokat szdlitottunk meg.

2019-es szakmai konferenciankat — immar hagyomanyosan — az Angyalfoldi Jozsef Attila
Miivelddési Kdzpontban tartottuk, 2019. november 25-én, a XIII. Keriileti Onkormanyzat
tdmogatasaval. Szakmai taldlkozonk fokuszpontjaban az idéskoru néket érintd parkapcsolati
eroszak allt. El6adoink voltak Antal Gabor krizisintervencios szakpszichologus, aki az iddskori
krizisekrdl beszélt, dr. Toth Olga szociologus, Boglacsik Timea, az Orszagos Kriziskezeld
Informacids Telefonszolgalat igazgatdja, Szabo Judit Agnes szociologus, valamint Prof.Dr
Keller Eva igazsagiigyi orvosszakértd. Az eléadasokat szekciobeszélgetések kovették.

A konferenciaval egyiddben tartottuk a Mi lennék, ha...? cimmel meghirdetett gyermekrajz-
palyazatunk dijatadojat. A felhivasban azt kértiikk az atmeneti otthonokban €16 gyermekektdl,
rajzoljak le nekiink, mik lennének, ha egy jotiindér teljesitené a kivansagukat. Tanulsagos,
szivmelengetd és elgondolkodtatd rajzok sziilettek.

Munkénk sordn kiemelten fontos szamunkra a szolgaltatast igénybe vevo ligyfelek lakhelye
szerint illetekes gyermekjoléti alapellatokkal valo egyiittmiikodés. 2019-ben is tobb
esetmegbeszélon és esetkonferencian vettlink részt, csaladgondozoink sziikség szerinti, szoros
kapcsolatot apolnak a gyermekjoléti szolgalatok, kozpontok dolgozdival, munkatarsaink
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rendszeresen részt vesznek a jelzérendszeri taldlkozokon, hallgatoként és eldadoként egyarant.
2019-ben is tobbszor volt sziikség szoros egylittmikddésre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
valamint az Intézményiink kozott, minden esetben szamithattunk a Kézpont partnerségére,
egylittmikodésére az ellatott gyermekek érdekében.

Mindezek mellett az tavalyi évben folytattuk azt a szélesebb korti egyiittmiikodést, mely Ujpest
Onkorminyzata, a Habitat for Humanity Magyarorszag és az S.0.S. Krizis Alapitvany
kozott elkezdddott. 2019-ben Gjabb, atmeneti otthonunkban lako par és gyermeke koltozhetett
Oonkormanyzati bérlakasba, melyet a Habitat for Humanity munkatarsai és partnere tjitottak fel.
Intézményiink vallalta a csalad felkészitését az Onalld életre, tdmogatasat elOtakarékossagi
programunkban, valamint a kikoltozést kdvetden egy évig a csaldd a mentoralasat.

2019-ben is megtartottuk nyari taborunkat, amit ezuttal is Tatan, az Oreg-td partjan 1évo
taborba szerveztiink. Az eddig erre a célra hasznalt palyazati forrasok kimeriiltek, igy
maganszemélyek tdmogatasabol tudtuk megvaldsitani a nyaralést, amin 20 gyerek vett részt. A
hétf6td]l szombatig tartd tabor hivoszava ebben az évben az egyiittmiikodés volt, a tematikat
ekoré alakitottak ki taboroztatd kollégaink.

Az Eletrevaloé Egyesiilettel évek ota szoros kapcsolatot apolunk, a prevencioval foglalkozo
szervezet intézményeinkben tartja miivészetterapias jellegli segitd foglalkozasait. A programok
soran, tobb honapig tartd egyiittmikddésben kisfilmek késziilnek, a 2018-as Verset irok cimi
zenés video (https://www.youtube.com/watch?v=CyGmn7QOj9pA ) 2019-ben t6bb rangos hazai
és nemzetkozi fesztivalon dijnyertes lett. 2019-ben a Valaszaton ciml filmet forgatta az
Eletrevalé Egyesiilet az Eszaki Tamponttal egyiitt az intézményiinkben é16 gyerekekkel,
emellett kisebb, nem a publikumnak szant produkciok is késziiltek a folyamat soran.

2019-ben minden Intézményiink teljes feltjitason esett at, ide értve a butorzatok részleges vagy
teljes cseréjét is. Palyazati uton, onkéntesek ¢és for-profit partnerek bevonasaval toreksziink
arra, hogy minden intézményiink a lehetdség szerinti legkomfortosabb elhelyezést biztositsa a
raszorulok szamara. Megujultak intézményiink udvarai, ko6zosségi terei is, olvasosarkokat
alakitottunk ki a mar mindenhol meglévd internetelérési pontok mellett, valamint jelentdsen
noveltik a rendelkezésiinkre allo zoldfeliiletek méretét. Korvasut sori intézményilinkben
folytattuk az elmult években elkezdett magasagyasos kertészkedési programunkat, amikben a
sziilok és a gyermekek egyarant szivesen vesznek részt.

Egviittmiikodés

Az Ujpesti gyermekjoléti ellatorendszer tagjaival valod egylittmiikodésiink kiemelkeddnek
mondhatd. 2019-ben is tobb esetmegbeszélot, esetkonferenciat szerveztiink, csaladgondozoink
sziikség szerinti, szoros kapcsolatot apolnak a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdivel. A IV.
keriileti illetékességli ligyfelek esetében is egyre tobbszor volt sziikség szoros egyiittmiikodésre
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s Intézménylink kozott, minden esetben szamithattunk a
Kozpont partnerségére, egylittmiikodésére az ellatott gyermekek érdekében.

Az Intézményiinkben ellatott gyermekek tobbsége a keriileti, kdrzetes bolcsddébe, dvodaba,
iskoldba jar. Bolcs6dés korti gyermekeink intézményi elhelyezése soran nem taldlkoztunk
akadalyokkal, ahogyan a korzetes 6voda is szivesen fogadja gyermekeinket. Kiemelem az
utobbit: a Vordosmarty Tagdévoda munkatirsai ¢€s vezetdi segitOkészen fogadjak
megkereséseinket, munkavégzésiik soran — a fokozott nehézségek ellenre is — a gyermekek
érdekeit tartjak szem el6tt, szoros €s kétiranyu kapcsolatban tudunk egyiitt dolgozni veliik,
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amiért koszonet illeti meg Oket. Szakgondozd munkatirsaink folyamatosa kapcsolatban
vannak a tarsintézmények gondozé-nevelé munkatarsaival, az informacidaramlas kétiranyu €s
kolesonos. Altalanos iskola tekintetében a korzetes iskolankkal problémas az egyiittmiikodés,
az iskola — bar kotelezettsége lenne — nem szivesen fogadja gyermekeinket, nyiltan negativ
megkiilonboztetéssel ¢él a csalddok atmeneti otthondban €16 gyermekekkel kapcsolatban. Az
egyiittmiikodés kiilonésen nehezitett az ideiglenes vendégtanuloi jogviszony létesitésével
kapcsoltban — az iskolaban tapasztalhato ellenallassal még személyes kapcsolatfelvétellel sem
sikeriilt megkiizdeniink. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal kiegésziilve segitséget kértiink
a Tankeriilettol a helyzet megoldasara, a latszolagos egyiittmiikodé hozzaallas ellenére
semmilyen valtozas nem tortént, a tankeriilet vezetoje megkereséseinkre nem reagal.
Meérhetetlen kéarokat okoz a gyermekeknek az, ha hetekig tart egy beiratkozds a korzetes
iskoldba, nem beszélve arrdl, hogy kétségteleniil sértik a gyermeki alapjogokat ezek az
intézmények. A kerlilet mas iskoldi viszont gordiilékenyebben fogadjak gyermekeinket,
minden gyermekiink oktatasi-nevelési kotelezettségének teljesitése megoldott. A korzet
védondje havi rendszerességgel latogatja intézményiinket, de sziikség szerint szamithatunk a
segitségére barmikor.

Atmeneti otthonunkba be- és kikoltozéskor minden esetben irasos jelzést kiildiink a Kozpont
szamara, mellyel kapcsolatban minden esetben érkezett irdsos visszajelzés, illetve a
Kozpontban dolgoz6 csalddsegitd és esetmenedzser kollégak felvették a kapcsolatot a kérdéses
csaladdal. Intézménylinkben is gyakorta meglatogatjdk a gondozott csalddokat a Kdzpont
munkatarsai, ahogyan csalddjaink is igénybe veszik a Kozpont altal biztositott, magas
szinvonalu szolgaltatasokat.

El6z6 évi beszamolonkban jeleztiik, hogy az ujpesti észleld-és jelzOrendszer tagjai koziil
Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalya
Gyamiigyi Osztalydval nem zokkenOmentes az egylittmiikodés — a hatdsag tobb esetben
jogszabalyt sértve jart el &tmeneti gondozott gyermekeinkkel kapcsolatban, melyre irdsban és
szoban is felhivtuk figyelmiiket, eredményteleniil. A 2019-es évben ezek a problémak
mérséklddni latszodnak, jelentds javulasrol szamolhatunk be.

Az ellatasunkban 1évo gyermekek szocidlis életkoriilményei meglatasunk szerint valtozatlanok.
A csaladok jovedelmi helyzete nem valtozott szamottevden az elmult években, szemben a piaci
lakhatas-és megélhetés koltségeivel, melyek jelentdsen emelkedtek.

Meglatasunk szerint a szegénység nem mélylilt tovabb, azonban mozdithatatlanul ber6gzddott
egy igen alacsony szinten. Az ellatdsunkban 1év6 csaladok az intézmény jellege €és a hozzank
érkez6 adomanyoknak koszonhetden (hetente kétszer ¢Elelmiszer, folyamatos ruhazat,
tisztalkoddszerek, kiemelt idészakokban nagy értekii ajandékok, stb.) viszonylag kielégitd
szinvonalon €I, azonban ez csak addig tart, amig intézménylink gondozasaban vannak,
kikoltozeéstiket kovetden sok esetben nem latjuk biztositottnak a legalapvetdbb feltételek tartos
teljesiilését sem.

Sok iigyfeliinknek biztositott munkat Ujpesten az Onkorményzat kézmunka-programja,
elsdsorban noknek - a férfiak konnyebben tudtik vallalni a gyermekek napirendjéhez nem
igazodo, nyilt munkaerd-piaci allasokat, amikt6l a ndk elestek. Tapasztalatunk szerint a
kdézmunka-program is egyfajta zsakutcaként miikodik: megfeleld szintii jovedelmet biztosit
ahhoz, hogy a megélhetésre elegendd legyen, emellett nem tll jelentds a terhelés sem, igy a
kliensek nem motivaltak abban, hogy kilépjenek a nyilt munkaerd-piacra. Tobb tjpesti
foglalkoztatoval szerveztiink munkaerd-toborzo talalkozokat intézménylinkbe,
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eredményteleniil: a kdozmunka program adta eldnydkkel nem tudott versenyezni a piaci
munkaltato.

Gyermekek nagyobb, homogén csoportjat érintd veszélyeztetd koriilményrol, jelenségrdl nincs
tudomasunk, azonban ez elsdsorban azzal fiigg Gssze, hogy ralatdsunk kizardlag azokra a
gyermekekre van, akik Intézményiinkben élnek. Mindezek mellett mar tapasztalhatok a
tankotelezettség 16 éves korra torténd csokkentésének belathatatlan kovetkezményei: a
koznevelés rendszerébdl a betoltott 16. eletéviik tanévében kiesd gyermekekre — jo esetben — a
HID programok vildga var, ahol egyelSre igen kevés eredményt tapasztalunk. Meglatasunk
szerint — szemben a jogszabalyban fogalmazottakkal — karos hatasa van az alacsony
tankotelezettségi korhatarnak, noveli a korai iskolaclhagyas esélyét az alacsony tarsadalmi
statusza csalddok gyermekei esetében, s nincs megfeleld alternativa a probléma megoldésara.
Bar ez a helyzet nem lokélis problémaként van jelen — meggydzddésiink, hogy az orszag
minden teriiletén hasonld folyamatok zajlanak le -, mégis ugy latjuk, a gyermekek egy
kifejezetten jol koriilhatarolhato csoportjat érinté problémardl van szo.

Statisztikai adatok

Bér Intézményiink Ujpesten helyezkedik el, nem kizarélag tjpesti illetékességii jelentkezdket
fogadunk. Orszagos befogadasu intézményként Magyarorszag teriiletérdl barhonnan jelentkezo
tgyfeleket ellatasba vessziik, akik igy sziikségszerlien kapcsolatba keriilnek a keriilet
gyermekvédelmi és koznevelési rendszerével is. Az intézményiinkbe vald bekeriilés
elengedhetetlen feltétele a sziilé kérelme az ellatasra vonatkozdan. Ezt azért fontos kiemelni,
mert gyakori, hogy segité szervezetek, intézmények jelzik az elhelyezés sziikségességét, am a
csaldd 6nmaga ezt mégsem kéri, nem sziiletik kérelem. Ennek ismeretében megkiilonboztetiink
jelzést, mely csak annyit takar, telefonon, személyesen, levélben, segitd személy altal
érdeklédés mutatkozott elhelyezés irant, illetve kére/met, ami ténylegesen megvalosult
jelentkezést jelent.

Ennek ismeretében 2019-ben 27 esetben érkezett jelzés felénk arrol, hogy ujpesti
illetékességgel rendelkezo csalddnak vélhetden sziiksége lehet az ellatasra. A 29 eset 93 fot
takar, akik koziil 39 felndtt, 54 gyermek/magzat. A jelzésekbdl 19 elhelyezési kérelem
sziiletett, 27 felnott, 40 gyermek/magzat volt érintett.

Jelzés/eset | Jelzés/fo | Kérelem/eset | Kérelem/fo

Anya + 1 gyerek 6 12 5 10
Apa + Anya + 2 gyerek 7 28 5 20
Anya + 2 gyerek 4 12 2 6
Apa + Anya + 1 gyerek 3 9 1 3
Anya + 3 gyerek 2 8 1 4
Anya + 4 gyerek 2 10 2 10
Apa + Anya + 3 gyerek 2 10 2 10
Apa + 3 gyerek 1 4 1 4
27 93 19 67

A beérkezett jelzések és az azokbol sziiletett kérelmek felosztasa csaladszerkezet szerint
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A 2019-ben Intézményiinkhoz jelzett sziikségletek és a benyujtott elhelyezési kérelmek
csaladszerkezet szerinti bontdsat a fenti tablazat mutatja. Jol latszik beldle, hogy az egy
gyermekiiket egyediil nevelé anyak — ide értendéek a véarandos ndk is -, valamint a két
gyermeket neveld, két sziilds csaladok esetében regisztraltuk mindkét esetben a legtobb jelzést.
A 19 elhelyezési kérelembdl:

- 3 esetben tortént tényleges elhelyezés,

- 1 csaldd megoldotta a lakhatdsat masként,

- 1 csalad esetében a felvételi kérelem nem volt megalapozott, gyermekiiket nem
sajat maguk nevelik,

- 1 esetben a csalad férfitagja a felvételi interjiin annyira agressziv volt, hogy az

interjut meg kellett szakitani emiatt,

13 esetben jelenleg is aktiv az elhelyezési kérelem.

Ujpest Onkormaényzataval 15 fére szol6 ellatasi szerz6désiink van, mely kereteket 2019. évben
kényszertien tulléptiik néhany idészakban.

Ujpesti illetékességii ellatottak 2019-ben dsszesen 7.309 éjszakat toltottek az intézményben, az
atlagos napi ellatotti 1étszamunk igy 20,02 6 lett. Ez — beleértve a mar 2018-ben megkezdett,
s 2019-ban lezart, vagy folyamatban 1évd gondozasokat is — 7 csalddot jelent, 12 felndttel és 14
gyermekkel.

Az Osszes gondozasi id6 harom csalad esetében haladta meg a 12 honapot: egy esetben Az
Ujpesti Onkormanyzat és a Habitat for Humanity lakhatasi programjaba keriilt a csalad, s a
bekoltozést varta, masik esetben ugyanezen programon beliil igéretet kapott a csalad
elhelyezésre, a harmadik csaldd esetében a tankoteles korti gyermekek érdeke erdsen indokolta,
hogy a tanitasi év kdzben ne szakitsuk meg az ellatotti jogviszonyt.

Egy esetben sem fordult eld olyan, hogy 2 éven beliil visszakeriilt gondozasunkba a csalad.

A 2019-as évben ellatott 7 csalad/ 26 f6 vonatkozasaban az alabbi statisztika adatok allnak
rendelkezésiinkre:

Gyermekek nem- és életkor szerinti megoszlasa

Fiu Lany
0-3 éves 3 3
4-5 éves 2 0
6-13 éves 2 3
14-18 éves 0 1
Osszesen 7 7

Volt olyan gyermek ebben az évben, akit sziiletése utan a koérhazbol nem adtak haza az anya
lakhelyére, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kérésére fogadtuk anyat és gyermekét, hogy a
gyermeket ne emeljék ki a csaladbol. A bolesddés kort és fejlettségli gyermekeink jellemzden
bolcsddei elhelyezésben részesiilnek, hogy az édesanya is mihamarabb vissza tudjon térni a
munkaerdpiacra.
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Csaladszerkezet

Egy gyermeket neveld, egyediilallé sziil6
Egy gyermeket neveld sziilopar

Két gyermeket neveld sziilépar

Héarom gyermeket neveld sziilOpar

Négy gyermeket nevel6 szil6par

A ILNIILS)

A fenti tablazat azt mutatja, milyen Osszetételt az ellatott 7 csaldd. Az adatokbdl ugyanaz
olvashato ki, mint 2018-ban: a fovarosi lakaspiaci helyzetet is figyelembe véve az egyediilallo
sziilok, vagy a tobbgyermekes csaladok hatranyos helyzete a lakaspiacon nyilvanvald, azonban
az, hogyha a kétkeresos, kétgyermekes csaladok sem tudjdk fenntartani a lakhatdsukat,
aggodalomra adhat okot.

Jovedelmi adatok

Jovedelemsavok | Bekoltozéskor Gondozas
soran/lezaraskor
0-20eFt 1 1
20e - 40e Ft 1 0
40e - 60e Ft 2 1
60e — 80e Ft 1 3
80e — 100e Ft 6 6
100e Ft felett 1 1

Mint lathatd, sok estben sikeriilt noveli a csalad felndtt tagjainak bejovo jovedelmeit a gondozas
soran, ami altal megnyilt a lehet6ség arra, hogy onfenntartasuk mellett takarékoskodni is
tudjanak. Az Ujpesti kozfoglalkoztatasi program sok ellatottunknak nyujtott stabil
munkajovedelmet, mig néhany ellatottunk — elsdsorban az édesanyak kozil — a nyilt
munkaerdpiacra tudtak visszatérni. Bar jellemzden alacsony presztizsli munkék az elérhetdek
szamukra, s a gyermekekrdl vald gondoskodas sok esetben praktikus hatranyt jelent szamukra,
néhany esetben rugalmas munkaid6é-szervezéssel, otthonrol végezheté munkaval még azok is
képesek voltak munka-jovedelemre szert tenni, akik tobb gyermekrdl gondoskodnak, vagy
csecsemdkoru gyermeket nevelnek.

Osszességében erdsodés lathato a csaladok bejove jovedelmei tekintetében a gondozasi idészak
soran, azonban ez gyakorta még igy sem olyan mértékii, hogy 6nallo lakhatasi lehetdség
redlisan elérhetd legyen szamukra: a gyermekét egyediil neveld anya, akinek jovedelme a 20e-
40e Ft-os savbol a 60e-80e Ft-os savba keriilt, kimagaslo egyéni teljesitményt ért el,
mindemellett a 80e Ft sem elegendd két {6 lakhatdsanak és ellatdsdnak biztositdsara a
fovarosban. Mindezek ellenére volt olyan kliensiink a 2019-es évben is, aki egyediilallo, egy
gyermekét egyediill nevelé anyaként tudta piaci alapon megoldani a lakhatdsat: egy
munkasszallon vallalt takaritd-gondnoki munkat, amihez a szallon beliil szolgalati apartman is
jart.
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Nincs jovedelme Munkabér Gyermekek utan Alkalmi munka
jaro jovedelmek

Jovedelem forrasa a bekoltozéskor

Egy olyan felnétt gondozottunk volt, akinek a bekoltozéskor semmilyen jovedelme nem volt:
6 egy édesanya volt, akinek azzal a feltétellel adta ki a koérhaz \jsziilott gyermekét, hogy
bekoltozik atmeneti otthonunkba. A bekoltozést kovetden segitettiink neki megigényelni a
nevelési ellatdst és a GYES-t. Mint lathatd, ellatottaink tobbsége rendelkezik
munkajévedelemmel, 4 esetben a gyermekek utdni jovedelmek tették ki bekoltdozéskor a 6
jovedelemforrast (két esetben varandds volt az anya, egy esetben sériilt gyermeket nevelt)

A hét gondozott Gjpesti csalad koziil 4 volt még gondozasunkban 2019. december 31-én. A
kikoltozott 3 csalad koziil:
- 1 csalad olyan munkat vallalt, ahol biztositjak a lakhatasat is,
- 1 esetben az anya el6ézetes jelzés nélkiil kiilfoldre tdvozott, magara hagyva a
gyermekét, akit az anyai nagysziil6k vettek magukhoz,
- 1 csalad gjpesti onkormanyzati bérlakasba koltdozott

Tervek és javaslatok - Szakmai egyiittmiikodések és fejlodési utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany - jellemzden a civil szektor rugalmassagara - fennallasa ota
érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra. Igyekeztiink a mindenkori igényekhez és
gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasainkat. Azt tapasztaljuk, hogy a IV. keriiletben
is a szorult helyzetbe keriilt csalddok egyre nagyobb szdmban és hosszabb iddre igénylik a
csaladok atmeneti otthona elhelyezést.

Intézményiinkben 2015 o6ta folyik a dualis csaladgondozas, melynek lényege, hogy a
csaladot egy csaladgondozo és egy szakgondozo6 paros gondozza. A hatarok nem merevek,
de a csalidgondoz6 a csalad egészének gondozasi folyamatat Kiséri figyelemmel, a
szakgondozo pedig a gyermekekre fokuszal. Ennél fogva a parosok nem allandéak, a
gyermek kora, problémainak fajtija és mélysége hatarozza meg, hogy melyik
szakgondozé tudja a legeredményesebben felkarolni 6ket. Tovabbi elony, hogy a
csaladgondozo tavolléte esetén a szakgondozé is minden informacidval rendelkezik a
csaladdal kapcsolatban, adott esetben felvilagositast tud adni az esetgazda részére.
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Ez azért is nagyon fontos, mert a gyakorlati tapasztalataink szerint egyre szélesedik az a
képzeletbeli spiral, mellyel az tigyfélkor problémai leirhatoak. Az albérlet elvesztése - mint azt
fentebb irtuk - csupdn tiinete bizonyos problémaknak, mely problémakban jelentds atalakulast
érzékeliink. Egyre nagyobb szdmban jelennek meg az ellatasban kezelt vagy kezeletlen
pszichiatriai betegek, addiktologiai problémakkal kiizdd tligyfelek, sulyos diszfunkciokkal
rendelkezd csaladok, egyre gyakoribb a csaladon beliili gyermekbantalmazas, parkapcsolati
erdszak. Sziikséges lenne a csaladokkal foglalkoz6 szakemberek gyakori konzultacioja, hogy
minden esetben a megfeleld segitséget tudja kapni az iigyfél a gyermekjoléti rendszertdl, s
ehhez elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres kommunikacioé mellett egymas eréforrasainak
ismerete is.

Javaslataink a jovobeni egviittmiukodés tekintetében:

- Fenntartani a szoros kapcsolatot a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozponttal, rendszeres
esetmegbeszélok és  esetkonferenciak tartasa az ellatasban 1évo  iigyfelek
¢lethelyzetének megoldasara irdnyulé szakmai tevékenységek Osszehangolasa
érdekében.

- Szervezetliink vallalja, hogy a szakmai egyiittmiikodés keretében a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont felkérésére téritésmentes prevencios eldadasokat tart csaladon
beliili erdszak, parkapcsolati erészak ¢és az emberkereskedelem-prostiticio
kérdéskorében, a Kozpont altal kért és javasolt helyszineken.

- Fenntartani és megerdsiteni az egyiittmikodést Ujpest Onkormanyzatival a
gondozasunkban 1évé csalddok bérlakashoz jutdsa teriiletén, alkalmazva a mar
megismert ¢€s miukodtetett protokollt arra vonatkozdan, hogy a kivalasztas
vonatkozasaban tdmogaté javaslatot kiildiink az Onkormanyzat részére. A kialakitott
gyakorlat szerint tamogaté javaslatot csak olyan csalad kaphat Intézményiinkt6l, ahol
nincs gyermekvédelmi probléma, a sziilék stabil munkahellyel rendelkeznek, a
gondozas soran vallaltdk az Alaprako takarékossdgi programunkban valo részvételt,
¢letviteliikkel, kozosségi magatartasukkal kapcsolatban nem meriilt fel probléma.

- Alapitvanyunk nagy szakmai lehetdséget lat a jogszabalyban nevesitett kiilsé férohelyek
rendszerében, ahol — az intézményi jogviszony 12 hoénapjaval szemben — akar 36
hoénapig is maradhatnak azok a csalddok, ahol indokolt a hosszatavu elhelyezés. A
harom év realis esélyt tud nyujtani arra, hogy a csaladokban kialakitott 1) gyakorlati
mintdk rogziiljenek, kelld anyagi stabilitasra tegyenek szert, vagy akar eldgondozast
végezziink egy esetleges Onkorméanyzati bérlakasba torténd tovabb Iépéshez.
Alapitvanyunk 6ner8bél nem tud Ujpesten ilyen programot megvalésitani, azonban az
Onkormanyzattal egyiittmiikddve ez lehetséges lenne. Elképzelhetének latunk egy
olyan egyiittm{ikddést, ahol az Onkormanyzat 4ltal biztositott ingatlant Alapitvanyunk
teljes mértekben felgjitja, a tevékenység végzéséhez sziikséges szakhatosagi
engedélyeket beszerzi, a kiilsé féréhelyként miikodtetve intézményrendszeriink
részeként fenntartva biztositja a 1épcsOzetes kivezetést az atmeneti gondozas
rendszerébdl.
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3.5. Kapcesolat a jelzorendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai
3.5.1 Beszamolo a keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Gyakorlati munkajuk soran egyik legfontosabb torekvésiik a csaladokkal, sziilokkel vald
Osszhang, az egyiittmiikodés a gyermekek nevelésével kapcsolatban. JO esetben sikeriil ezt
kialakitani, természetes igény mind a két fél részérdl, de az esetek bizonyos szazalékaban
nehézségekbe iitkznek. Vannak szituaciok, amikor olyan problémakkal taldlkoznak, amelyek
mar tilmutatnak kompetencidjukon, amikor a legnagyobb igyekezetiik ellenére sem tudnak
megbirkdzni a feladattal, segitséget nyQjtani az arra rdszoruldknak. Ekkor jon el az a pillanat,
amikor naluk szakavatottabb, ezen a teriileten képzettebb szakemberek segitségét kérik ok,
vagy a csaladok, hogy utmutatast kaphassanak a bajokbdl, problémakbol valé kilabaldshoz.

A keriilet 14 6vodajaban, amelyek 20 telephelyen tizemelnek, 140 gyermek csoportot foglalnak
magukba, és 3415 gyermek fogadasara alkalmasak!

Ovodai csoportok alakulasa:
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120 -
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60

20

2017 2018 2019
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Osszes gyermeklétszam:
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SNI-s gyermekek szama:
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Bar ezen a teriileten csokkenés lathatd, de a 2017 évhez képest az 6sszes gyereklétszam is 3,6%-
al csokkent.

BTM-es gyermekek szama:
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500

450 Nagycsaladbol érkezo gyermekek szama:
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Etkezési kedvezményben részesiilé
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Veszélyeztetett gyermekek szama:
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Ez a csokkend tendencia bizakodasra adhat okot, de nem biztos, hogy realis képet mutat. Az
intézmény dolgozoi nem latnak bele a csaladok életébe: adott esetben az anyagi-, lakhatasi
nehézségekbe, a szenvedélybeteg csaladtagok sem keriilnek feltétleniil a latokoriinkbe, illetve
a sziilok ¢életvitelébdl adodd konfliktusokra sincs mindig raladtdsunk! Amennyiben az
egyiittmiikddd jelzérendszer valamelyik tagja — gyerekorvos, védond, renddrség -, vagy egy
szomszéd nem ¢l a kotelezettségével, akkor sok esetben nem keriilnek feltarasra ezek a
problémak. Vagy, ha igen, akkor mar talan helyrehozhatatlan karokat szenved egy gyermek
személyiségfejlodése.

Az 6vodak tobbségében gyermekvédelmi felelds latja el az ezzel ilyen jellegli teendoket.
Hangstlyozni szeretném, hogy mindenféle ellenszolgaltatas nélkiil, mert a térvény nem ad
lehetdséget arra, hogy potlék formajaban dataljuk az ezzel jar6 plusz terheket, ami nem csak a
raforditott id6bdl és energiabdl all, hanem adott esetben lelki terhet is jelenthet. Tobb helyen —
pontosan az ellenszolgaltatas hidnya miatt — az intézményvezetd vallalta fel ezeket a teenddket,
ami még tobb terhet jelent, az amugy sem egyszerii vezetdi teenddk mellett!

Az 6vodak tobbsége igy nyilatkozott, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeres
a kapcsolatuk, a jelzérendszeri megbeszéléseken is igyekeznek rendszeresen részt venni, illetve
sziikség esetén telefonos, vagy személyes kapcsolatot is fenntartanak egymassal. Tobb
intézmény jelezte, hogy szivesen részt vesznek az iskoldkat, nagyobb korosztalyt érintd
jelzorendszeri megbeszélésen is, de az 6vodai életet érintd problémakrol, a 3 — 6 (7) évesek
korosztalyarol viszonylag kevesebbet hallani.

Az 6vodai szocialis segitok jelenléte az intézményekben nagyon gylimdlcs6zének mondhato.
A sziilék és a pedagdgusok is élnek azzal a lehetdséggel, hogy tandcsot, itmutatast kérjenek
toliikk a gyermekvédelmi problémak esetében. Sajnos a szakemberhiany beédrnyékolja ezt a
képet, mert nincs minden 6vodaban heti/havi rendszerességgel jelen az 6vodai szocialis segito.
Azokban az intézményekben, ahova nem tudnak rendszeresen eljutni a szakemberek, csak
probléma, illetve jelzés esetén tudunk kapcsolatot tartani az 6vodai szocidlis segitokkel.
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A jelzérendszer mas tagjaival a kapcsolattartas — az egész keriiletre jellemzden — valtozatos
képet mutat. Vannak azok a személyek, szervezetek, akikkel szintén rendszeres ez kapcsolat,
pl.: védondk, szakszolgalat, tarsintézmények, de a renddérséggel példaul a legtobb
intézménynek eseti, alkalmankénti a kapcsolata.

A beszamolomban leszogezhetem, hogy az 6vodak egybehangzd véleménye szerint nem
mertiltek fel problémak, amikor a jelzési kotelezettségiiknek eleget kivantak tenni. Valamennyi
intézményvezetd, gyermekvédelmi felelds arrol tajékoztatott, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont munkdjat az egyiittmikodésre torekvés, és az épitd jellegli véleménynyilvanitas
jellemezte. Nem csak a tartalmi, de a formai megvaldsitassal is elégedett volt az érintett
intézmények tobbsége. Még mindig felmeriil az a kérdés, hogy ha egy gyermek nem az 6voda
jelzése alapjan kertiil alapellatasba, vagy védelem véve, akkor arrol nincs tudomésunk. Ebben
nagy szerepet tudnak véllalni a rendszeresen az 6vodaba latogatd dvodai szocidlis segitdk — ez
az én tavalyi tapasztalatom. Ezért van az, hogy a védelembe vett gyerekek szdmardl nincs
pontos informécionk. Az dvodak jelzései alapjan alig par f6t emlitenek a kollégak (6 £6), amit
keriileti szinten nem tartok redlisnak.

Egy intézmény jelezte azt, hogy nehézkesnek ¢és lasstinak itéli meg az egyiittmiikodés formait
és tartalmat!

Az 6vodaskoru gyermekek életkoriillményeit az intézmények jelentds hanyada atlagosnak itéli
meg. Természetesen vannak olyan csaladok, ahol jo, vagy nagyon jo életkoriilményeket tudnak
biztositani a sziil6k a gyerekeik szamara a magasabb jovedelmiik miatt.

Ugyanakkor tobb intézmény is jelezte, hogy gyermekeik kdzott sok esetben eléfordul, hogy a
csaladok szerény, vagy kifejezetten szegényes korilmények kozott élnek. Egyes 6vodak
felvallaltak azt is, hogy — nem tolakod6 mddon -, de valamilyen formaban megprobalnak
segiteni a csalddokon. Ruhagytijtést és hasonld kezdeményezéseket inditottak.

13 6voda véleménye alapjan a gyermekek
szocialis koriilményei:

M Szegény - 1

m Vialtozd (vegyes) - 3

m Megfelel6 - 1
Atlagos - 1

mJo-7
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A problémak hatékonyabb kezelése érdekében az intézmények egyértelmiien azt a megoldast
emlitették, hogy tobb szakember vehessen részt a folyamatokban. Erre megoldasként az
ovodapszichologusi statusz bevezetését latjak, hiszen sok esetben, helyben, évodan beliil, a
szakember — csalad — és intézményi harmasban, id6ében lehetne dolgozni a felmeriilt
problémakon.

Az eddigi években is mindig hangsulyoztam azokat a problémakat, amiket mi, évondk
veszélyként értékeliink az 6vodaskoru gyermekeink életében:

1, Az otthoni nevelés hidnya, a gatak és fékek nélkiili 4j nevelési irdnyzat elterjedése a csaladok
korében. A gyermekeikkel konfliktusokat nem vallald sziildi attitid, amelynek az okat még
megfejteniink sem sikeriilt: taldn a félelem attol, hogy elveszitik a gyermekeik szeretetét, vagy
a tulhajszolt életmodban az Gjabb stresszhelyzettdl valdo menekiilés? Nem tudhatjuk!

2, A gyermekeinket koriil vevd, ,.eldigitalizalodott” vilag! Az 6sszebujos meseolvasas helyett
a televizio, szamitogép altal szolgaltatott élmény! A beszélgetés helyett a gyerek kezébe
nyomott okostelefon! Ezek mind-mind az érzelmi intelligencia hianyahoz vezet6 utak — és nem
csak én mondom, neves szakemberek is foglalkoznak mar régota ezzel a témdaval.

3, Amit most 0j, de nagy veszélynek érzékel a pedagdgus tarsadalom, az a rugalmas
iskolakezdés lehet6ségének a megnehezitése. Nem szeretném ecsetelni azt, hogy ki ismeri
jobban a gyereket, ki tud redlisabb képet alkotni réla, ki latja folyamataban, 6sszefiiggéseiben
a fejlodését, egyéni sajatossdgait? Erre valamennyien tudjuk a valaszt! Azt sem fogom
ismételni, amit mar sok forumon megtettek, hogy milyen veszélyeket rejt ez a kovetkezékben
az iskolai éveiket kezdd gyerekek szamra! Csak arra szeretném felhivni a figyelmet, hogy
milyen nagy a mi feleldsségiink ezen a teriileten is! Valamennyilinké: pedagogusoké,
csalddoké, szakembereké — mindenkié, aki elhivatott a gyerekek életét illetéen!

A torvény értelmében az Alpolgarmester Ur intézkedési terv elkészitését kérte tSlem. Az
intézményvezetd tarsaimat arra fogom kérni, hogy az elkdvetkezendd idészakban is fokozottan
figyeljenek az aldbbiakra, illetve sziikség szerint ezeket jelenitsék meg az intézményiik
dokumenticiodiban is:

Intézkedés: Hatarido: Felelos:
1, Munkankat tovabbra is a | folyamatos intézményvezetd
1997. évi XXXI. torvény
2, Nyomon kovetjiik a gyer- | folyamatos intézményvezeto,
mekek fejlédését, biztositjuk o6vodapedagdgusok

a fejlesztéstikhoz sziikséges
feltételeket — szlikség esetén
fenntartoi segitséggel.

3, Lehet6ségeinkhez képest | folyamatos intézményvezeto,
feltarjuk a gyermekeket ért ovodapedagdgusok
hatranyokat, esetleges
veszélyeztetd okokat és
hatékonyan részt vesziink —
a hataskoriinknek
megfeleléen — azok
enyhitésében,
megsziintetésében.

4, A jelzOrendszeri tanacs- folyamatos intézményvezeto,
kozasokon intézményiink gyermekvédelmi felelds
képviseldje — a torvényi
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kotelezettségnek megfe-
leléen — részt vesz.
Folyamatosan, vagy sziikség
szerint tartjuk a kapcsolatot
a jelzOrendszer mas tagjaival

IS.

5, A hagyomanyos kapcso- | folyamatos intézményvezeto,
lattartasi formakon kiviil is gyermekvédelmi felelds,
keressiik a megoldasokat ovodapedagogusok.

arra, hogy a csalddokkal még
szorosabb, hatékonyabb
egylittmikodést érhessiink
el.

Egyiittmiikodés

A 2019. év gyermekjoléti-, és gyermekvédelmi tevékenységekrél elmondhatod, hogy
valamennyi érintett teriileten a résztvevok igyekeztek a torvényi szabdlyozasnak megfeleléen
ellatni a feladataikat. A feladataink bizonyos teriileteken csokkentek, egyes teriileteken pedig
néttek. Ahol 6sszességében csokkenést latunk, az sem egyértelmiien bizonyitja, hogy javulo a
tendencia, hiszen az 6vodaskorti gyerekek létszama is folyamatosan csokken. Tovabbra is
sziikség van az 0sszehangolt egylittmiikodésre valamennyi érintettel!

3.5.2 Beszamolé a keriileti iskolak gyermekvédelmi munkajaraol

A tankeriileti kozpontok a 134/2016. (V1.10.) Kormanyrendelet szerint az allami kdznevelési
kozfeladat ellatasaban fenntartoként részt vevd szervekként vannak kijelolve. A Gyvt.-ben
felsorolt jelzérendszeri tagok kozott szerepelnek a koznevelési intézmények. A tankeriileti
kozpontok azonban nem kozvetleniil a jelzOrendszer tagjai, igy azoknak beszamolasi
kotelezettségiik nincsen.

Az Eszak-Budapesti Tankeriileti Kozpontnak, mint a koznevelési intézmények fenntartdjanak
minden esetben sziikséges szem eldtt tartani a gyermekek, pedagdgusaink, intézményeink
védelmét (is).

Hosszu tava célkitlizéseink kozott szerepel a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a kertileti
1skoldk kozotti kapesolat €s a konstruktiv egylittmiikodés megtamogatasa. Beszamolonkban
igyeksziink a felmeriild problémakra, problémacsoportokra ravilagitani és azokra épitd
megoldasi javaslatokat tenni.

Jelzés-visszajelzés

Az intézmények, az altaluk megkiildott jelzés(eke)t kdvetden formalis visszajelzést kapnak,
melynek tartalma kizarélag a csaldddal valo kapcsolatfelvételre irdnyul. Az esetek dontd
tobbségében az iskolak a késObbiekben sem jutnak hozza tovéabbi, JOket is érintd
informaciokhoz. Egyszoval mar a folyamat elsé allomasanal megakad az informacidcsere,
illetve az kizarélagosan egyoldalu marad.
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Szemszog-szempont

A csaladsegitd kollégdk szamos esetben pusztan egy szemszogbdl (sziild szemszdgébdl)
ismerkednek meg az adott iiggyel. Ilyenkor azonban erdsen kétségessé¢ valhat az objektiv
probléma megoldasra valé torekvés. Ugy gondoljuk, hogy az ilyen és az ehhez hasonl eseteket
tobb aspektusbol; egymassal kommunikalva, egyeztetésre nyitottan sziikséges koriiljarni,
kiilonben megnehezitheti vagy akéar teljesen ellehetetlenitheti (meghiusithatja) a kiilonb6zo
munkafolyamatok valodi eredményességét. Célunk, hogy az iskola és a sziil6 kozotti esetleges
fesziiltségeket ne erdsitsiik, hanem tisztelve €s segitve egymas munkajat, enyhitsiik azokat.

Tajékoztatas

Fontosnak tartjuk a mindig pontos és hiteles (forrasokra hivatkozott) tajékoztatdst mind az
intézmények, mind a sziilok iranyaba. Eppen ezért azt is kulcsfontossagu targykornek tartjuk,
hogy a koznevelés szabalyozasaval kapcsolatos kérdésekrdl rendre megegyezd, autentikus

tdjékoztatashoz jussanak a sziil6k. Az ezekbdl fakado felesleges félreértések ¢€s fesziiltségek a
legtobb esetben kivédhetdk lennének a megfeleld szakmakozi egylittmiikdodés soran.

Szakmai egyiitt gondolkodas-szakmakozi megbeszélések

Az utébbi idében - tobb eset kapcsan - felmeriilt az igény résziinkrdl, hogy egye esetek
tisztanlatasa; a hatékonyabb és emberségesebb megoldasok érdekében sziikség lenne tn.
,,szakmakozi megbeszélések™ dsszehivasara.

Ez a fajta szakmai ,,egyiitt gondolkodas” azt a célt szolgalnd, ahol érdemben lehet iigyet,
folyamatot, résztvevoket, és allaspontjaikat megismerni, hogy majd az ezt kdvetd - mar sziiloi
jelenléttel - esetmegbeszélések gordiilékenyebben tudjanak lezajlani, illetve megfeleld dontés,
megoldas sziilethessen.

3.5.3. Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. Keriileti Tagintézménye
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmitkodések a jelzérendszer tagjaival

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolatunk sokrétli, intenzitdsa a beérkezd, a
Ko6zpontot is érintd esetek stirliségétol fiigg.

A legrendszeresebb kapcsolat a jelzorendszeri szakmakdzi értekezleteken valo részvétel: 2019-
ben az Gsszes ilyen értekezleten jelen voltunk. Altaliban érdekes, aktualis témakat targyaltak
ezeken az Osszejoveteleken. Két izben munkatarsunk, Balogh Anna intézménypszichologus
koordinator tartotta az el6adast (elditélet, diszkriminacié témaban), mindkettd utdn jo
visszajelzéseket kaptunk.

A 2019-es év soran kétszer tettliink jelzést a Kdzpont felé. Ebbdl az egyik sordn segitséget
kértiink, hogy a postai értesitéseket ignordld, és telefonon is elérhetetlen sziild szamara
kozvetitsék a szakértdi vizsgalati idOpontokat; a masik esetben egy sziild alaptalan, extrém
vadaskodésai nyoman tettlink jelzést az illetd pszichés allapotdnak romlasarol.

A Kozpont nyolc gyermek tigyében kért informacidt vagy véleményt tagintézményiinktol.
Hérom alkalommal esetkonferencian vettiink részt, ezek informativak voltak, sok 01j informacié
jutott tudomdasunkra.
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Ugyanakkor tobb esetben kértek tdliink a koznevelési intézmények tajékoztatast
esetkonferenciara valé meghivasuk nyoman. Javasoljuk, hogy ezen alkalmakat felénk is jelezze
a Kozpont, hogy részt vehessiink rajtuk, és megoszthassuk tapasztalatainkat.

Két izben kaptunk tajékoztatast a Kozponttol a kordbbi jelzéseink nyoman megindult eljaras
lezarasarol.

A jelzérendszer tobbi tagjaval a korabbi évekhez hasonléan alakult a kapcsolatunk.
Logopédusaink ¢és gyogytestneveldink a nevelési-oktatasi intézményekben latjak el a
gyermekeket. Korai fejlesztd pedagdgusaink kijarnak a bolcsédékbe. Szakértdi bizottsagi
tigyekben is szinte mindennapos a kapcsolatunk az iskolakkal - évodakkal. A 2019- es év
folyaman tobb gyamhivatali tigyet is vizsgaltunk.

A jelzérendszeri kotelezettségek teljesitésének nem meriiltek fel akadalyai az év soran.

Tobb olyan eset volt, amikor a Kozpont munkatarsai kértek nevelési tanacsadas keretében
ellatast gondozottjaik részére. Ezt igyeksziink biztositani a csaladok szamara, ugyanakkor az
egylittmiikddés hianyat tapasztalva kevés az eszkoziink arra, hogy kotelezziik Oket a
megjelenésre. A k6z6s munkahoz kolcsonos bizalom sziikséges, amig a kliens nem érzi sajat
sziikségletének a konzultacidt/terapiat, addig a szakemberek hidba tartjak azt sziikségesnek.
Emiatt el6fordul lemorzsolodas.

Megkoszonjlik a kérésiinkre inditott eljardsokban a Kozpont munkatarsainak a segitségét,
illetve a visszajelzéseket az ligyek lezarasar6l. Ha mod van ra, a lezaraskor szeretnénk
informalodni arrél is, hogy milyen eredménnyel zarult le a folyamat.
Udvozoljiik Ujpest Onkorményzatanak szandékat az 6vodapszichologusok, fejleszté
pedagdgusok alkalmazédsara vonatkozoan, a kozos munka tovabb erdsitheti a szakmakdzi
kapcsolatainkat €s a segitd egylittmiikodést a gyermekek érdekében.

3.5.4. Védonai Szolgalat

A Védonoéi Szolgalat célja:

Az egészségiigyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megdrzésére, segitésére
iranyul6 preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

Jogszabalyi hattér:
Torvények:

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1992. évi LXXIX. torvény a magzati €let védelmérdl

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi LXXXIIL térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol

1997. évi XLVIL. torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok

kezelésérol és védelmérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasarol

e 2003. évi LXXXIV. torvény az egészségligyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl

e 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi dnkorményzatairol
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2011. évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrol
2015. évi CXXIII. torvény az egészségiigyi alapellatasrol

Rendeletek:

e 8/2002. (X.4.) ESZCSM rendelet az anyatej tarsadalombiztositasi tdmogatas alapjat
képez0 arardl, valamint a tdAmogatas elszamolasanak modjarol

e 12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuld ifjusdg idiilésének és taborozasanak
egészseégligyi feltételeirdl

e 15/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagogiai szakszolgalati intézmények miikodésérol

e 18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fertéz0 betegségek €s a jarvanyok megel6zése

érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol

25/2019. (XI. 15.) EMMI rendelet a Szoptatast Tamogatd Nemzeti Bizottsagrol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

26/2014. (IV. 8). EMMI rendelet a varandosgondozasrol

33/1998. (VL. 24.) NM rendelet a munkakoéri, szakmai, illetve személyi higiénés

alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérol

e 35/2011. (II. 21.) Korm. rendelet az intézeten kiviili sziilés szakmai szabalyairol,
feltételeirdl és kizard okairol

e 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositds keretében jard
anyatejellatas feltételeirdl

e 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

e 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositds keretében igénybe
vehetd betegségek megel6zését ¢és korai felismerését szolgald egészségiigyi
szolgéltatasokrol és a sziir@vizsgalatok igazolasarol

e 02/1997. (XIL.21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

e 63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairdl

A Védonoi Szolgalat feladata:

e Névédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol, valamint 49/2004
(V.21.) ESZCSM rendelet a tertileti védéndi ellatasrol alapjan]. A névédelmi gondozas olyan
komplex folyamat, mely a ndk bioldgiai sajatossagait figyelembe véve segiti dket, a fogamzo
képesség elotti, a termékenységi ciklusok kozotti €s a fogamzd képes kor utani
egészségvédelemben ¢és egészségfejlesztésben. A védondéi munka fejlodésével, az
egészségfejlesztési koncepcid térhoditasdval az elvégzendd feladatok és feleldsségi korok
bdviiltek és boviilnek. Ezért is szlikséges tudatositani a lakossag korében, hogy a védoéndi ellatas
ma mar nem korlatozddik a varandos anya-, és csecsemdvédelemre. A névédelmi gondozés
része a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, az anyasagra vald felkésziilés segitése, a
lakossagi célzott szlirOvizsgdlatok szervezésében vald részvétel, a népegészségligyi
méhnyakraksziirés végzése.

e Varandos anyak gondozasa [26/2014. (1V. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol alapjan]. A
varandosgondozas célja, az allapotos nd egészségének megdrzése, a magzat egészséges
fejlodésének és egészségesen sziiletésének eldsegitése, a veszélyeztetettség és a szovodmények
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megeldzése, illetve megfeleld idében torténd felismerése, valamint a sziilésre, a szoptatasra és
a csecsemogondozasra valo felkészités. A varanddsgondozas olyan komplex egészségiigyi
szolgéltatas, amely a sziilész-n6gyogyasz szakorvos, a haziorvos, a sziilésznd, a védond és a
gyermeket varo nd egylittmikodésén alapul.

e Gyermekagyas anyak gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrdl alapjan]. A védond a jogszabalyok és a szakma szabalyai alapjan komplex
ujsziilott és gyermekagyas gondozast végez az alapellatas keretében. A védond a gondozasi
folyamatban kiemelt figyelmet fordit a prevenciora, kiilondsen az 01 élet fogadasa, egészségben
valo felnevelése érdekében. Az els6 latogatas megalapozza a védond prevencids tevékenységét,
a tovabbi gondozast, valamint a késébbi, optimalis gyermekvallalast. A gyermekagyas anya ¢és
ujsziilottje elvalaszthatatlan egységet képez, gondozasuk mindegyikiik szempontjainak
kolesonos figyelembevételével kell, hogy torténjen.

o Ujsziilott és csecsemé gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej tarsadalombiztositasi
tdmogatas alapjat képezd ararol, valamint a tAmogatés elszdmolasanak modjardl alapjan]. Az
¢let els6 évében végzett gondozas megalapozza a csecsemd tovabbi egészséges fejlodését és a
védond csaladban végzett prevencios tevékenységét.

e A védondi gondozas team munka része, mely soran a védond igénytdl és helyzettdl
fliggden egyiittmiikodik a haziorvossal, hézi- gyermekorvossal a szakellatds egyéb
szakembereivel, illetve a szocialis alapellatassal.

o 1-3 éves koru kisded gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védénoi
ellatasrol alapjan]. A védono munkajanak gerincét képezi a kisded (1-3 éves) koru gyermekek
fejlodésének nyomon kdvetése, hiszen csak annak ismeretében tudnak a sziiléknek megfeleld
tanacsot adni, illetve csak igy tudjak felfedezni a normatdl valé eltéréseket.

e 3-6 év kozotti gyermekek védonoi ellatasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a
teriileti védondi ellatasrol alapjan]. Az 6vodaskori gyermekek védondi ellatasa elsdsorban
csaladlatogatas, valamint a kotelez6 sziirdvizsgalatok alapjan valosul meg. Kiemelt szerepe van
a haziorvos (hazi gyermekorvos) altal a gyermekrdl otéves ¢letkordban kiallitott kiilon
jogszabaly szerinti Adatlap a fejlédési szint megitéléséhez az iskolai felkészités elbsegitésére
dokumentumnak.

e véddoltasok [18/1998 (VI. 3.) NM rendelet a fertdz6 betegségek és a jarvanyok
megeldzése érdekeében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl ellatasrol alapjan]. A védond a
nyilvantartasdban szerepld, illetve az altala ellatott oktatdsi intézménybe tanuld gyermekek
védooltasanak tervét, a hatalyos jogszabalyok, a gyermek kezelé orvosanak véleményének
figyelembe vételével késziti. Az oktatasi intézményekben gondoskodik az oltdéanyag
rendelésérdl, szallitasardl, tarolasarol és az iskolai kampanyoltds eldkészitésérdl. A
védodoltasokkal kapcsolatos tevékenységét jelentéssel zarja.

e iskolas, illetve tankoteles gyermekek védondéi ellatasa [26/1997. (1X. 3.) NM. rendelet
az iskola-egészségiigyi ellatasrol alapjan]. A gyermekek, tanulok egészségiigyi ellatasat az
orvos ¢s a védono a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint végzi. A
tanulok egészségligyi ellatasan kiviili egyéb iskola-egészségiigyi feladatokat (kornyezet-
egészségligy, ¢lelmezés-egészségligy, balesetvédelem, egészségnevelés, palyavalasztasi
tanacsadas) az iskolaorvos és a védond az oktatasi intézmény vezetdjével, illetdleg a szakmai
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szervezetekkel egylittmiikodve végzi. Az iskola-egészségiigyi, haziorvosi, hazi gyermekorvosi,
egyéb szakorvosi, teriileti védonodi, gyermekjoléti szolgalatok, pedagogiai szakszolgalatok,
logopédus, gyodgytornasz és pszichologus, valamint - népegészségiigyi feladatkoriikben - a
fovarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi kertileti) hivatalai a gyermekek €s tanulok
egészségvédelme érdekében egyiittmiikodnek és az e feladat ellatasahoz sziikséges adatokrol
egymast tajékoztatjak.

e védondi vizsgalatok, sziirovizsgalatok elvégzése [51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a
kotelezO egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai
felismerését szolgadld egészségiigyi szolgaltatasokrol és a szlir6vizsgalatok igazolasarol
alapjan]. A népegészségiigyi célu, célzott szlirdvizsgalat az a népegészségiigyi tevékenység,
amely a lakossag meghatarozott korcsoportjaira terjed ki és a személyes meghivas gyakorlatat
alkalmazva szakmailag indokolt gyakorisaggal torténik.

o Az életkorhoz kotott sziirdvizsgalatok koziil az 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a
kotelezo egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megelozését és korai
felismerését szolgalo egészségiigyi szolgaltatasokrol és a sziirévizsgalatok igazoldsardl alapjan
a lakohely szerint illetékes teriileti védond feladatkorébe tartozik az 1. szamu melléklet 2.
pont e)-h) alpontjaban, valamint 3. pont d)-h) és j) alpontjaban, tovabba a tankételes kort, de
oktatasi intézménybe nem jard 7-16 éves gyermekek esetén az 1. szamu melléklet 4. pont d)-
i) alpontjaban foglalt szlir6vizsgalatok elvégzése, az iskolai védond feladatkorébe tartozik az 1.
szamu melléklet 4. pont d)-i) alpontjaban foglalt sziirdvizsgalatok elvégzése, az egészségiigyi
szakmai irdnyelvek ¢és az orszagos tisztiféorvos modszertani ajanlasai alapjan, mig a
tankotelezettség fennallasa alatt az iskola-egészségiigyi szolgalat a szirdvizsgalatok
elvégzésében az e rendeletben €s az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint vesz részt.

e csaladgondozas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonéi ellatasrol
alapjan]

e az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvaldsitisaban valé részvétel. A preventiv, védéndi
ellatas valamennyi teriiletén megjelenik az egészségfejlesztési tevékenység. Fontos, hogy az
ellatottak korat, problémait és egyéni igényeit figyelembe vevd, személyre szabott specifikus
tevékenység legyen. A védéndk évtizedek ota kulcsfontossagu szerepet toltenek be a nd-, anya-
, csecsemd-, gyermek-, ifju- és csaladvédelemben. A tarsadalmi, gazdasagi valtozasok, a
lakossag kedvezdtlen egészségi allapotanak alakulédsa (ijabb ¢€s ujabb kihivasok elé allitjak oket.
A védondi gondozasban fokozott hangsulyt kap tobbek kozott az iskolaskortiak (leendd sziildk)
egészségmagatartasdnak alakitdsa, az aktivizalasa a sajat egészségének fejlesztése érdekében.
Az egészségfejlesztés kitartast igényld, hosszu folyamat, mely bizalomra épiilé kapcsolatot
igényel, ennek alapfeltétele a személykdzpontl tanicsadas, ahol a védond egy segitdtars az
egészségvédelmi célok kitlizéséhez és megvalositdsdhoz.

A Védondi Szolgalat bemutatasas:

A 1V. keriiletben a Védénéi Szolgalat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.

A Védondi Szolgalat két, feladataiban eltérd egységre tagolodik, a tertileti ellatasra, valamint
az iskola-egészségiigyi ellatasra.

Tertileti ellatas:
Személyi ellatottsag:
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A Védonoi Szolgalat teriileti ellatdsaban harminc teriileti védondi statusz engedélyezett. A
2019. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozok koziil huszonnyolc védéné hatarozatlan
idejii kinevezéssel, egy védond a munkavégzéstdl tartdsan tavol - Gyermekgondozasi Dijon
- levé dolgozé statuszan hatarozott idejli munkaszerzodéssel végzi preventiv gondozasi

feladatat.

Egy gondozasi korzetben a munkavégzéstdl tartdsan tavol - Gyermekgondozasi Dijon - levo
védond statuszan nincs foglalkoztatva tartds helyettes - 1étszdmhiany miatt -, igy annak a
korzetnek a feladatai felosztasra kertiltek.

2019. évben az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védéndi Szolgalat teriileti ellatasanal
allasfejlesztés, atszervezés nem tortént.

Helyi jellemzok:

A keriilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi
korzetek ot egészséges tanacsado koré vannak csoportositva.

1. szamu tablazat:

Az ot tanacsadoban a védonoi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsadé . .. Telefon Védonoi
, Tanacsado cime . .. .
megnevezése szam korzetek szama
Kiraly utcai Tanacsado 19 1042 Budapest, Kirdly u. 322_15_ 8 korzet
Erdésor uti Tanacsado 1 1044 Budapest, Erddsor ut 2?2-14_ 6 korzet
Pozsonyi utcai 1045 Budapest, Pozsonyi u. 369-19- .
Tandcsadd 23. 18 7 korzet
Galopp utcai Tanacsadd 6 1046 Budapest, Galopp u. 322_69_ 5 korzet
Hargita utcai Tanacsado 1 1046 Budapest, Hargita u. 282_28_ 4 korzet
2. szamu tablazat:
A teriileti ellatas mutatoszamai (2019. december. 31):
Tanacsadé: Kiraly | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen
Latogatott csaladok szama | 1378 868 1218 706 551 4721
Csaladlatogatasi alkalmak | - gog, | 2g55 4767 | 2601 | 2121 | 18625
szama
Szaklatogatdsi alkalmak | gq,9 | 5ga7 5030 | 3963 | 2837 | 25246
szama
Gondozott  gyermekek | a5 | 1031 1253 | 856 | 655 | 5280
szama (f6)
Fokozotta}’n gondozott 92 6 67 93 54 368
gyerm. (f0)
Gondozott  vérandésok | 44 236 330 | 214 | 125 | 1359
széma (f0)

89




Tlfkolt terhességek szama 0 0 0 0 0
(f6)

Csalad- és Gyermekjoléti

Kp. fel¢ jelzett esetek 15 1 0 0 17
szdma (eset)

A védonok, illetve az altaluk gondozott csalddok kozott a kapcesolattartas folyamatos. A
kapcsolattartas csaladlatogatés, tanacsadas, fogadoodra, illetve a védéndk altal szervezett és

mikddtetett klubfoglalkozasok keretében valosul meg.

A kertiilet huszonegy - Védondi Szolgalat altal ellatott - 6vodajaban 2859 dvodas gyermek
ellatasa torténik, a 2019 / 2020. tanév 1. félévétdl (2019. oktober 1. 1étszamadatok alapjan).

Az 6vodai preventiv gondozasi feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikodve latjak el a
tertileti védonok.

3. szamu tablazat:

A 1V. Keriileti 6vodak létszamadatai (2019. oktéber 1.):

Ovoda Létszam (f0)

1. Ambrus Tagdvoda 88
2. Aradi Tagévoda 168
3. Aranyalma Tagovoda 116
4, Bérfesté Ovoda (Ocean Ovoda is) 97+116+116
5. Csanyi Tagdvoda 60
6. Dalos Ovi 194
7. Dedk Ovoda 129
8. Homoktovis Ovoda 155
9. JMK Ovoda 178
10. Kertvarosi Tagovoda 88
11. KF Tagovoda 182
12, Kiralykerti Tagbvoda 105
13. | Lakkozé Ovoda 151
14. Liget Tagévoda 94
15. Nyér Ovoda 85
16. Park Ovoda 110
17. Pozsonyi Tagdvoda 65
18. Szent Janos Apostol Katolikus Ovoda 110
19. | Viola Ovoda 182
20. Virag Ovoda 173
21. Vorosmarty Tagovoda 97

Osszesen 2859

Egészségnevelés:

A Védondi Szolgalat dolgozdi nagy hangsulyt forditanak a keriilet lakossadganak, valamint az
altaluk gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara, az egészségnevelésre. A sziilok, illetve a
leendd sziilok felvilagositdsa, tdmogatasa, megerdsitése €s mentalhigiénés gondozdsa, a
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gyermeknevelés sordn a tandcsadas, a figyelem felhivdsa a mintak, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodéshez elengedhetetlen.

A védoéndk a teriileti gondozasi munkajukon és a keriileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanacsadodkban is szerveznek €s végeznek egészségneveld munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehetdség.

A Kiraly utcai Tanacsaddban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar hiisz éve szervezi és
vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 15 alkalommal, 6sszesen 408 6
vett részt a klubfoglalkozasokon.

Az Erdésor Gti Tanacsadoban Baba-mama Klub (3 alkalom — 32 £6) és Babamasszazs tanfolyam
(1 alkalom — 2 £6) miik6dott.

A Pozsonyi utcai Tanacsadoban Sziilésre felkészité tanfolyam (22 alkalom — 95 f6) és
Babamasszazs tanfolyam (17 alkalom — 128 f6) miikodott.

A Galopp utcai Tanacsadoban Baba-mama klubot (17 alkalom — 83 £6) és Sziilésre felkészitést
(20 alkalom — 144 f6) szerveztek a teriileti védonék. A Petd Intézettel egyiittmiikodve,
megszervezték a védondk a megkésett mozgasfejlodési gyermekek felkutatasat és a kertiletben
torténd feliilvizsgalatat. Ez a tevékenység az egész keriiletre kiterjed, és éves litemterv szerint
2020-ban is folytatodik - elézetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai Tanacsadoban. Az
elmult évben 10 alkalommal 83 gyermek feliilvizsgalata tortént meg. A Kaposztdsmegyeri
Egészségnapon (1 alkalom - 25 f3), valamint az Ujpesti Onkormanyzat altal biztositott
Oriashomokozénal (4 alkalom - 78 £) is végeztek egészségnevelési tevékenységet a védonok.

A Hargita utcai Tandcsaddban Sziilésre felkészité tanfolyam (12 alkalom — 78 £6), Baba-mama
klub (15 alkalom — 184 f6) és Babamasszazs tanfolyam (65 alkalom — 250 f6) volt.

A tavalyi évben, 2019. augusztus 30-an, 17. alkalommal keriilt megrendezésre a keriileti
Anyatej Vilagnapja rendezvény.

Az Erdésor uti Tanacsadoban kettd, a Pozsonyi utcai Tanacsadoban harom ¢€s a Hargita utcai
Tanacsadoban egy, a keriiletben Osszesen hat védoénd szakos fdiskolai hallgatd toltotte
gyakorlatat.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Személyi ellatottsag:

A 2018/2019. tanévben, a IV. keriilet huszon6t oktatasi intézményében, az iskola-egészségiigyi
feladatokat tizenharom iskolavédond latta el.

A huszonoét iskola tizenhdrom iskola-egészségiligyi korzetre van felosztva. Egy iskolavédénd
altalaban két oktatasi intézményben végezte a preventiv gondozasi feladatait.

Két iskolavédondé harom, két iskolavédond pedig egy-egy oktatasi intézményt latott el. Egy
oktatasi intézmény (kézépfok) két iskolavédodndi korzethez tartozik.

Valamennyi dolgoz6 rendelkezik az iskola-egészségligyi munkét szabalyozé 26/1997. (IX.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal eloirt szakképesitéssel és hatarozatlan
idejli munkaszerzddéssel latta el iskolavédéndi feladatait.

Helyi jellemzok:

Az éltalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskoldkban és az egyhazi éaltalanos iskolakban hazi
gyermekorvos, a kozépfoku oktatdsi intézményekben ifjusdgi orvosok, foglalkozés-
egeészseégligyl szakorvosok latjak el az iskolaorvosi feladatokat.
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4. szamu tablazat:

Az iskola-egészségiigy mutatészamai a 2018/2019. tanévben

Iskola- )
egészségiigyi 1. | 2. 3. 4, | 5.1 6. | 7. | 8. 9. 10. | 11. | 12.| 13. | Osszesen:
Kkorzet

Létszam (f6) 980|878 1008 | 987|936 | 962|901 | 977 | 847 | 848 | 984 |949|1084| 12341
Egészségiigyi ok
miatt 15 | 14 | 80 |132| 61 |318|210| 38 | 90 | 253 | 102 |212| 62 | 1587
veszélyeztetett (f0)
Szocialis ok miatt | 7 | o5 | 91 | o | 5 |10/ 6 |65 4 | 21| 9 |10] 39 | 310
veszélyeztetett (f0)
X.;iz)sga“ak S2ama 1 5591751 | 965 | 432|486 (530|486 |468| 722 | 773 | 530 |480| 546 | 7697
Szakorvoshoz | 49 | g | 44 |164|284|160|168|227| 383 | 158 | 114 |132] 422 | 2302
utaltak szama (f6)
Szakorvosi leletet | g | 5 | 15 | 90| 45| 6 | 94| 98| 35 | 122 | 68 | 26 | 47 | 577
hozott (fo)
Gondozasba vettek | , | | 4, | 18| 38 (265/216| 8 | 94 | 253 | 124 | 55 | 39 | 1164
szama (fo)
Tisztasagi szlirésen |\, | g | o | 480|926 |752| 901|977 |1179| 2245|2323 |788| 1090 | 12563
részt vett (f6)
Ambulans
forgalom 245 51 | 690 |321/109| 77 |381|117| 932 | 420 | 600 |112| 195 | 4250
(megjelenés)
Eszlelo- és
Jelzorendszeri o/lo|3|o|5]19/0[5|0| 2|3/ |0]1 38
megbeszélésen
(alkalom)
Gyogytestnevelésre
jaré tanulék 18| 3| 3 | 26|21 |120| 65 |120| 34 | 78 | 44 | 89 | 93 714
szama (f0)

A 26/1997 (1X.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas
keretében oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a
miitét vagy az egyeéb ok miatt a kampanyoltas idopontjaban hianyzo, ezért véddoltasban nem
részesiilt tanulok potoltasa folyamatos volt. Az oktatasi intézményekben torténd oltasok
folyamatdt a BFKH V. Kertileti Hivatalanak (Népegészségiigyi Osztaly) kozegészségiigyi-
jarvanyiigyi feliigyeldi rendszeresen ellendrizték.
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5. szamu tablazat:

Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége a 2018/2019. tanévben

Ellatott Védooltasok

Ellatott ato

. . tanulok

iskolak létszama

szama (t6) DiPerTe MMR | Hepatitis B. | HPV elleni

(db.) (2018.09.30.) elleni (f6) | elleni (f6) | elleni (f6) oltas (f6)

1. korzet 2* 980 61 61 37 19
2. korzet 3* 878 38 38 36 53
3. korzet 1 1008 0 0 0 0
4. korzet 3 987 23 23 14 5
5. korzet 2 936 126 120 100 52
6. korzet 2 962 85 85 79 41
7. korzet 2 901 79 79 78 25
8. korzet 2 977 128 128 119 46
9. korzet 2 847 58 58 61 26
10. korzet 1 848 100 99 75 35
11. korzet 2 984 115 116 90 39
12. korzet 2 949 120 120 83 49
13. korzet 2 1084 142 140 112 36
Osszesen 25 12341 1075 1067 884 426

* Az egyik oktatdsi intézmeény osztott

A tisztasagi szlirdvizsgalatokat a modszertani utasitds szerint, folyamatosan, az oktatasi
intézmények igényeinek megfeleléen végezték az iskolavédondk. (Vannak olyan iskolak,
amelyek nem igénylik, hogy az iskolavédond rendszeresen tisztasagi sziiréseket végezzen.
Ezekben az iskoldkban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik.) A tisztasagi
vizsgalatok soran a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt kiszlirt tanulokat egyénileg
is tajékoztattak, nagy hangsulyt helyezve az Gjrafert6z6dés megeldzésére.
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Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatasi intézménnyel egyeztetett éves terv alapjan
torténik, amely tanévre késziil. Az iskolavédéndk nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora,
ennek érdekében igyekeznek szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket. Az elmult
tanévben is tobb témakorben tartottak foglalkozasokat a tanuldknak:

e A biztonsagos kornyezet (10 alk./ 202 £6)

e A csaladtervezés (13 alk./ 384 f6)

e A daganatos elvaltozasok. A here és az eml6 dnvizsgalata (6 alk./ 160 {6)
e A mindennapos aktiv testmozgas (35 alk./ 869 10)

A személyes és a tarsas kapcsolatok (28 alk./ 534 £0)
A személyi higiéne (66 alk./ 1394 {6)

A testépités és veszélyei (1 alk./ 9 {6)

Az egészséges kornyezet (21 alk./ 340 £6)

Az egészséges taplalkozas (45 alk./ 1050 £6)
Baratsag, parkapcsolat, szerelem (39 alk./ 725 £0)
Karos szenvedélyek és megeldzésiik (10 alk./243 £6)

Az egészségnevelési témaja foglalkozdsokon tal, Elsdsegélynyujtas versenyre (11 alkalom),
valamint Katasztréfavédelmi versenyre (27 alkalom) készitették fel a tanuldkat. A versenyeken
haromszor elsd, kétszer masodik és négyszer negyedik helyezést értek el a csapatok. Csecsemd-
gondozastan versenyen zstiritagként voltak jelen az iskolavédondk.

A versenyeken kiviil kiilonféle, az oktatasi intézmények altal szervezett programokba (Iskolai
Egészségnap, Téma Hét, Fold Napja, Szakmak Ejszakaja, Csaladi Nap, stb.) is bekapcsolodtak
az iskolavéddndk.

Az egyéni tanacsadasok keretében lehetdségiik nyilt a veszélyeztetett tanulok felkutatasara és
a felmertilé problémak kezelésére.

A nyari oktatasi sziinetben, az iskolavédéndk az Onkormanyzati Napkoézis Taborban
nyujtottak segitséget, ahol elsdsegély-nyujtasi, valamint egészségnevelési feladatokat lattak el.

Osszefoglalas, tapasztalatok:

Teriileti ellatas:

A gyermekek szaméra kiilondsen fontos a biztonsagos kornyezet, amely a fejlddéshez
szlikséges anyagi, testi, szellemi, érzelmi és erkolcsi feltételeket biztositja, az egyén teherbirasat
meghaladd karos hatasokat kisziiri és ellenstlyozza, mintat ad a harmonikus emberi
kapcsolatokra és a konfliktusok megoldasara.

A teriileti védond ellatdsi korzetében €16 csaladoknak 2017. januar 1. o6ta kotelezd
egylittmiikddni a védéndvel, a szolgaltatasrol nincs lehetdség lemondani. A varandos, illetve a
kiskori gyermek torvényes képviseldje a teriileti védondvel torténd egyiittmiikodés kereteit
gondozasi tervben rogziti, amit kozOsen, egyetértésben, egyéni igényeknek megfeleléen
megfogalmaznak ¢és alairnak.

A Koragyermekkori Program sziirGvizsgalatainak bevezetése 2017. szeptember 1-t61 tortént. A
korabbi kilenc életkorhoz kotott szlir@vizsgélatot tizennégy, sziikség esetén tizenhat
szlirdvizsgalat valtotta fel a 7. életév betoltéséig. A 0-18 év kozotti szlirdvizsgalatok
kotelezdek. A szlirdvizsgalatra kotelezett kiskort személy részvételérdl a szlir6vizsgéalaton a
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gyermek sziil6je koteles gondoskodni. Ha kotelezettségének a gyermek sziildje nem tesz eleget,
a védonodnek jelzési kotelezettsége van a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé, illetve az
egészségiigyi allamigazgatasi szerv a sziirdvizsgalatot hatdrozattal elrendeli. A szlirGvizsgalatot
elrendeld hatarozat — kdzegészségiigyi vagy jarvanyligyi okbol — fellebbezésre tekintet nélkiil
végrehajthatova nyilvanithatd. Az egészségiligyi dllamigazgatasi szerv a hatarozatot megkiildi
a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak, valamint a gyamhatdsagnak.

A keriiletben a gyermekek szocidlis koriilményei valtozdak, és igen széles skalan mozognak.
Vannak csaladok, akiknél a napi megélhetés, a gyermekek intézményi étkezésének a befizetése,
a szamlak dsszegének kiegyenlitése, a gyermekek ruhaztatasa is napi problémat okoz. Ezekben
a csaladokban a problémamegoldas fokuszaban a megélhetési gondok rendezése all, igy esetleg
a gyermekek kevesebb figyelemben részesiilhetnek. A raszoruld csalddokat felvilagositjuk a
segitségkérés, timogatas lehetdségeirdl, illetve gyermekruhak és gyermekjatékok atadasaval a
védondk is segitséget nyljtanak.

A keriiletben tobb csalad ¢l albérletben, vannak kozottiik olyan csaladok is, akik esetében a
fobérlé nem jarul hozza, hogy tartdézkodasi helyként megjeldljék az ingatlant. Ez a helyzet a
csaladd szamara tobb teriileten, igy az igénybe vehetd szolgaltatasok terén is hatranyt jelenthet.
Egyes védonoi korzetekben emelkedik a tobbgeneracids egyiittélések szama.

A gyermekek nagyobb csoportjat veszélyeztetd tényezdket nem észleltiink, azonban a
csaladokban egyre tobb deviancia ismerhetd fel. Sok csaladban parkapcsolati problémakkal
kiizdenek a sziil6k, ugyancsak gyakori az egysziilds csaladmodell, valamint a parkapcsolati
problémakon til, a munkahelyi problémak is gyengitik a sziilok kozotti kapesolatot.

Tapasztalataink szerint, a Védéndéi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egylittmitkddésnek hatékonysagat novelte, hogy nem csak egy-egy eset kapcsan torténik
személyes talalkozo a szakemberek kozott, hanem egyéb rendezvényeken is, igy példaul a
jelzérendszeri szakmako6zi megbeszéléseken.

A rendezvényeken elhangz6 szakmai el6adasok nemcsak a szakmai téren, hanem - a személyes
talalkozasok miatt - kapcsolati terén is a fejlédést tamogatjak.

A jelzési kotelezettség teljesitése nem litkdzik akadalyba. A két teriilet szakemberei kozotti
informacidaramlést célszerti lenne tovabb javitani. Még mindig eléfordul, hogy az esettel
kapcsolatos informécidaramlas mértéke a két irdnyban jelentdsen eltér a két szakteriilet
dolgozo6i kozott, nem értestiliink irasban az esettel kapcsolatos folyamatrol, az eset lezarasarol.
Fontosnak tartjuk, hogy egy-egy eset kapcsan valamennyi, az esettel kapcsolatban allo
szakember elmondhassa a tapasztalatait €s a megoldas iranyvonalénak kijelolése csak ezek utan
torténjen meg.

Az elmilt évben is rendszeres és aktiv kapcsolat volt a teriileti védéndk és az Ujpest SZI Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont kozott. A teriileti védéndk tobb alkalommal tettek jelzést a Kozpont
szakemberei felé. A jelzések oka valtozatossdgot mutatott, rossz szocidlis helyzetben
gyermeket neveld csalddok, varandds mentalis zavara és devians viselkedése, sziilok kozotti
megromlott kapcsolat, az anyanak a nevelésben vald bizonytalansdga, nem megfeleld sziiloi
attitlid, rossz sziil6-gyermek kapcsolat, a gyermeknél jelentkezé magatartasi problémak.

A teriileti védondk és a csaladgondozdk, az esetmenedzserek kozotti kapcesolatot befolyasolja,
hogy milyen gyakori a kdzds csaladgondozas. A keriilet egyes védondi korzeteibdl gyakrabban
torténik jelzés, igy ott intenzivebb a szakemberek kapcsolata, gordiilékenyebb az esetgondozas.
Mas tertiletrdl ritkabb a jelzés, igy ott esetenként formalddik a kozos feladatellatas.
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Bolcsodei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védonodi ellatasrol alapjan) nem irja el a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk. Egyes bolcsédékbe a
tertileti védonok rendszeresen latogatast tesznek, mig mas bolcsddéknél eseti a kapcsolat.

A Védénsi Szolgalat és az Ujpesti Onkorményzati Bolcsédék Intézménye kozott rendszeres a
kommunikéacié ¢€és az egyiittmiikodés. Az elmult évben a Védondi Szolgalat keriileti
értekezletein tobb alkalommal az Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézménye képviseldi is
jelen voltak. Az egyiittmiikodés eredményeként tobb problémaval kiizdd csalad kisgyermekét
sikeriilt bolcsddei ellatasba helyezni, ezaltal timogatva a csaladokat, csokkentve a terheiket.

Ovodai ellatas:

Az 6vodai preventiv gondozasi feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikodve latjak el a
teriileti védonok. Az évodakban, a jogszabalyi hattér megvaltozasa miatt, a kdtelezé védonoi
szlirdvizsgalatok megsziintek. Egyéb, eseti feladatokat (pl.: tisztasagi szlirések,
egészségnevelés, stb.), a teriileti védonok 1atjak el az 6voda vezetésével, illetve az dvodat ellato
hazi gyermekorvossal egylittmiitkodve. Az dvodavezetdk és 6vodapedagdgusok rendszeresen
jelzik a védondknek, ha egy 6vodas gyermekkel kapcsolatban felmeriil a jelzés sziikségessége.
Az informacidédramlés kétirdnyl még abban az esetben is, ha a problémas gyermek teriileti
védondje, illetve az dvoda védondjének személye nem azonos.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az elmult tanévben a keriilet oktatasi intézményeit tizenhdrom iskolavédénd latta el. Az iskolak
dolgozo6i és az iskolavédondk kozott a kapcsolatrendszer kialakult, az egyiittmikddés
megfeleld. A védond véleményét elsGsorban a tanuloknal jelentkezd egészségiigyi vonatkozasu
problémak esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az észleld és jelzérendszeri megbeszélésekre meghivjak a védondket,
illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskolak vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagdgussal, a gyogytestneveldvel, valamint az iskolai szocialis munkéssal az eddig kialakult
kapcsolat egyre hatékonyabban miikodik.

Az iskolavédondk eddigi tapasztalatai szerint az oktatasi intézmények gyermekvédelmi
feleldseivel torténd egylittmiikodés gyorsabb és hatékonyabb problémamegoldast
eredményezett. Azokban az iskoldkban, ahol az egyiittmik6dés hianyzik, ott nehezebben
valosithatd meg a problémamegoldas és a problémak felhalmozdodhatnak, hiszen nincs, aki
koordinalja az eseteket és azok megoldasi folyamatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és az iskolavéddndk kozotti kapcsolat nem kozvetlen,
hiszen a tanulo veszélyeztetettségét észleld iskolavédond az oktatasi intézmény vezetdje felé
jelez. Visszajelzés az esetrdl az iskolavédond részére nem mindig torténik meg. A jelzési
kotelezettség teljesitésének nincs akadalya, azonban a kialakult helyzet sulyossaganak
megitélése nehézséget okozhat.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhatd, hogy a tanulok szocidlis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocialis kornyezetbe beletartozik a szocialis kapcsolatok
rendszere, igy a tdrsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint a
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szocidlis helyzet. Egyre tobb tanuld csonka csalddban ¢él, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlodése szempontjabdl. Tobb tanuld esetében megfigyelhetéek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.

A tanuldk szocialis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskoldban talalkoztunk néhéany atlagosnal joval nehezebb szocidlis koriilmények kozott €16
tanuloval, néhany iskolaban pedig a tanulok csalddjanak zome ilyen koriilmények kozott élt
(munkanélkiiliség, anyagi problémak, megélhetési gondok, stb.). A kdzépiskolas korosztalybol
tobb tanuld rendszeresen munkat vallal, hogy a keresetével csokkentse a csaladja terheit,
esetleges adossagait.

A szocialis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanuldk esetében eldfordul, hogy az
iskolavédondt nem tdjékoztatjdk a tanuld é€letkoriilményeiben beallt valtozasokrol. Szamara
nehézséget okoz a szocidlis veszélyeztetettség gyakorisdganak meghatirozasa. A szocialis
veszélyeztetd tényezok altalanos iskolas korosztalyndl a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziildi figyelem, a kevés érzelem, a sziil6(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolas korosztaly esetében a dohanyzas, az alkohol fogyasztdsa, a droghasznilat,
valamint a taplalkozasi zavarok. Idorél idére megjelenik az onsértd magatartas (falcolas) is.

A kortarscsoportok erds befolydssal vannak a tanulokra. Az iskolavédéndk nem kapnak
tajékoztatast a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal gondozott tanuloikrol.

Az iskolavédéndk munkdjat megnehezitik a magantanuldk. Sok esetben, e didkokrol kevés az
informécio, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egészségiigyi tevékenység csak nehezen valosithaté meg. A magéantanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe litkozik.

Ezt tovabb neheziti, ha a szlil6 nem egylittmiik6dé vagy az adminisztracié hidnyos (pl.:
hianyzik, hidnyos vagy elveszett a tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-
egészségiigyl dokumentécio hidnyzik, nehéz a nyomon kdvetése, stb.).

Ilyenkor az iskolavéddnd a tanulod hézi gyermekorvosatol, illetve a tartozkodasi hely szerinti
illetékes tertileti védondjétdl tud segitséget kérni, tovabba a teriiletileg illetékes BFKH
Népegészségiigyi Osztalyanak tdmogatasat kéri.

Az iskolai szlir6vizsgélatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ludtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartds, latasélesség-csokkenés, szintévesztés, stb.) kivizsgilasa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutaldsi rend megvaltozésa miatt az iskolaorvos
irasban jelzi a tapasztalatat a tanuld haziorvosanak, majd a tanuld, a héaziorvosa altal irt
beutaldval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

Eléfordul, hogy a sziil6k részére az iskolavéddnd és iskolaorvos altal készitett levél nem jut el
a cimzetthez, vagy ha el is jut, a szlil6 nem érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi
fel a gyermekével a haziorvosat, vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaloval a megfeleld
szakorvoshoz. Ha a ,,teljes utat” végig is jarja a sziild a gyermekével, még akkor sem biztos,
hogy az iskolavéddénd és az iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol. A megfeleld
szakellatast tovabb neheziti, hogyha a szakrendeléseken hosszabb az eldjegyzési 1do.

A sziilokkel torténd kapcsolattartas és a kommunikacio egyre nehezebb.
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Javaslatok:

Teriileti ellatas:

A csalad gazdasagi alapjainak a megteremtése ma a legtobb csalddban nem egyediil az apa
vallaira nehezedik, hanem azt a férj és a feleség egyiittes keresete biztositja. A feleség munkaba
allasa természetesen maga utan vonta a csalad ¢letrendjének megvaltozasait is. Sziikségessé és
természetessé valt a csaladi, haztartdsi munkdk és a gyermeknevelés, gyermekgondozas
feladatainak megosztasa a csalad tagjai, elsésorban az anya és az apa kozott.

A csalad életrendjének megvaltozasaban, atalakulasdban tobb tényezo szerepet jatszik:

e az anyak munkavallalasa mellett gyakran el6fordul, hogy a sziilok is tanulnak,
rendszeresen vagy alkalmanként tovabbképzéseken vesznek részt;

e a lakaskultura és a haztartasok gépesitése lendiiletesen fejlodik, a csaladok a
szolgaltatdsok mind tobb fajtajat veszik rendszeresen igénybe;

e a tomegkommunikacio fejlodése: az internet ¢és televizid hasznalata. A
tomegkommunikacié egyik f6 hatasa, hogy a tarsas Osszehasonlitas standardjait
megvaltoztatta, a csaladok az életiiket gyakran irreélis csaladképekhez viszonyitjak,
masrészt a szabadido eltoltésének egyik legnépszeriibb mddja az internetezés, amit
a csaladtagok nem egyiitt szoktak végezni, és igy egyes csaladokban eltiinnek a
kozos élmények, ami a csaladi Osszetartozas érzésére hat negativan.

A csaladi é¢letre nevelés kiemelt jelentdségii, amelynek a célja, hogy erkolesre, harmonikus
csaladi életre, a hazastarsi és sziildi feladatokra, a gyermek Oromteli és tudatos nevelésére
készitse el6 a leendd sziiloket.

A Védondi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodését tovabbra is
tamogatni kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a
személyek (védond, csaladgondozo) allandosaga és elérhetdsége az adott eset megoldasanal, a
kétiranyu informdacidaramlas (szoban és irdsban is), a rendszeres kapcsolattartds, valamint az
esetmegbeszéld teamek szervezése.

Tovéabbra is igénylink, hogy az adott iigy elére menetelével kapcsolatosan, folyamatos
visszajelzést kapjunk irott formaban is, még abban az estben is, ha nem a védond jelezte az
esetet a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé. Ezaltal teljessé valna a védéndi dokumentacio
is adott gondozottal kapcsolatban, tovabba a védond is be tudna kapcsolddni a nyomon kovetés
folyamatéba.

A két teriilet szakemberei kozOtti informacidaramlést célszerli tovabb javitani. A
csaladgondozo és a védond kozos csaladlatogatasa segithetné a munkakapcsolat erdsitését,
valamint a helyzet hasonlo észlelését, a csalad részére pedig a szakemberek kozos tAmogatasa
altali biztonsagot nyujthatna. Az utobbi idészakban ritkan torténtek kozos csaladlatogatasok.

A Védondi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittmiikodésnek hatékonysagat
tovabb kell novelni, hogy a szakmai rendezvények keretein kiviil is taldlkozhassanak a
szakemberek. A szervezett rendezvényeken a szakmai ismeretek bovitésére van lehetdség. Az
esetkonferenciakon, szakmakodzi megbeszéléseken csak az adott esettel kapcsolatban allo
szakemberek vannak jelen, a megbeszélés targya adott. Tobb lehetdséget kell biztositani az
egylittmiikodés soran eléforduld probléméak megbeszélésére, ezaltal novelhetd lenne az
egylittmiikddés hatékonysaga, eredményessége.
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A csaladokkal kapcsolatban 4116 szakemberek feladata, hogy tdjékoztassak a csaladokat az dket
tamogatd rendszer elemeirdl és a szolgaltatasok igénybevételi lehetdségeirdl. A felvilagositas
soran torekedni kell az emberek szemléletvaltasara, hogy merjék felvallalni problémaikat és
merjenek kiilso segitséget kérni.

A csaladokkal napi kapcsolatban 1€v6 szakemberek részérdl fontos, hogy a csaladi rendszerben
¢észlelt problémak jelentkezése és észlelése esetén a segitséget Onként ajanljak fel a csaladnak,
hiszen a problémaval kiizdé csaladok egyik fobb jellemvonésa, hogy nem kérnek maguktol
kiilsé segitséget, mivel szégyellik problémaikat, egyedinek érzik helyzetiiket vagy sajat maguk
sem ismerik fel a probléma jelenlétét. Ezért a csaladdal kapcsolatban allo segitOknek tamogato
rendszerként kell miikodni, hisz az ilyen csaladok kiilsé segitség nélkiil nem képesek ellatni
funkcioikat.

A csaladok részére ingyenes rendezvények, gyermekprogramok keretében ismeretatadasra,
szlirdvizsgalatokra nyilhatna lehetdség, ahol a csaladtdmogatds tovabbi lehetdségeirdl is
informéciohoz juthatndnak. A pszichologiai, parkapcsolati, jogi témaju tanacsaddsok
segithetnék a sziil6i parkapcsolat megerdsitését.

Bolcsodei ellatas:

A Védonéi Szolgalat és az Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézménye kozott az
egylittmiikddés egyre szorosabb. A védondk részére szervezett munkaértekezleteken, a sziilok
részére szervezett klubfoglalkozasokon a bolcsdédék vezetdi tobb alkalommal jelen voltak és
terveink kozott szerepel az egylittmiikddés tovabbi erdsitése. A teriileti védondk és az altaluk
ellatott tertileten 1év6 bolcsddék vezetdi kozott is megtortént a személyes kapcesolatfelvétel, ami
alapot ad az eseti problémamegoldésok hatékonysaganak novelésére.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk és az altaluk ellatott ovodak kozott a kapcsolattartds folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson, illetve tovabb javuljon a
jelenleg miikddo kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskoldk részérél a hatékony egylittmiikodéshez sziikséges nyitottsdg biztositott. A
gyermekvédelmi felelosok allando iskolai jelenléte segiti a problémak gyors és hatékony
megoldasat, de az iskolai szocialis munkéas mindennapi jelenlétével, esetmegbeszéld teamek
tartasaval tovabb segithetné a gyermekvédelmi esetek hatékonyabb megoldésat. Sziikség van
az oktatasi intézményekben a gyermekvédelmi szakemberek szakmai és koordinalé munkéjara,
mivel egyre tobb a problémaval kiizdd tanulo, csalad.

Szeretnénk elérni, hogy a tanuld osztalyfonoke minden esetben jelezze az oktatasi intézményt
ellatd egészségiigyi szakembereknek, ha a tanuldval kapcsolatban valamilyen egészségiigyi
adat vagy informacio all a rendelkezésére. Pl.: pszichiatriai betegség, stb.

A tanul6 egészségvédelme érdekében javaslataink:
e Az iskolak vezetésével, pedagogusaival torténd egyiittmiikodés erdsitése;
e Az iskolapszichologussal, az iskolai gyermekvédelmi feleldssel, iskolai szocidlis
munkdssal, mentalhigiénés szakemberekkel torténd egylittmiikodés;
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e A tanulok sziileivel torténd személyes talalkozas (pl.: sziildi értekezletek, fogaddorak
alkalméaval), kapcsolattartas;

o [Egyiittmikodés a hatoésagokkal (pl.: BFKH Népegészségiigyi Osztaly Jarvanyligyi
Csoport — oltashianyok potlasa), valamint az egészségligy mas teriiletén dolgozo
szakemberekkel (pl.: hazi gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk,
stb.);

e Esetmegbesz¢ld teamek szervezése a jelzérendszer tagjaival;

e A tanulok részére a szabadido helyes eltltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjisagi Klub, Ttra Klub, Onsegité Csoportok, stb.);

o Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositasa: Az iskolavéddndk jelenleg is
végeznek egészségnevelési tevékenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanuldk
¢letkora, a bioldgiai és pszichologiai érettsége, a pedagdogusok jelzései, észrevételei,
kérése alapjan valogatjak 0ssze az iskolavédéndk (dohanyzas, alkohol, drog, baratsag,
szerelem, szexualitds, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések,
szlirések fontossaga, életmodd, egészséges taplalkozas, sport szerepe, szabadidds
tevékenységek, stb.) Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi és a sziil6i szerepekre
torténd felkészitésre, valamint a felelés gyermekvallalasra. Az egészségnevelés
hatékonysagat nagyfokban ndvelné, ha tobb 1d6 allna az iskolavédéndk rendelkezésére.
fgy lehetéség nyilna a tanulok problémainak fokozottabb figyelembevételére, illetve
személyre szabottabb lehetne a tdjékoztatas.

Kérjiik, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, ha egy gyermek a Csaladd- és Gyermekjoléti
Koézpontnal gondozasba keriil, minden esetben tdjékoztassak az illetékes védondt (teriileti
védono, iskolavédond). Ilyen mddon a védond is ujabb informaciot adhat a gondozottrol,
teljesebb korli lesz az ellatas, valamint 6 is csatolni tudja az irdsos jelzést a gyermek/tanulod
esetén a személyes dokumentum egy teljesebb képet ad a gyermekrdl/tanulordl. Ez a kés6bbiek
folyaman sok hattér-informéciot nyujthat az 0j szakembernek a gondozottrol.

JelzOrendszeri Konferencidkon a védondk szivesen vesznek részt. A szakmakozi
megbeszélések témakorei az elmult évben is sok 0 informaciot biztositottak. Ezeken a
rendezvényeken a védéndk minden védondi szervezeti egyseégbdl jelen voltak. Javasoljuk, hogy
a jovOben is nyiljon lehetdség az ilyen rendezvényeken torténd részvételre.

A gyermekek eredményes ellatasa és védelme érdekében valamennyi, a gyermekek ellatasaban

résztvevo intézménynek és szakembernek a feladata egymas munkajanak segitése, a hatékony
egylittmiikddés.
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4. A Budapest Fovaros Kormanvhivatala I'V. Keriileti Hivatala Gvamiigyi és Igazsagiigvi
Osztaly hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo adatok

A Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiligyi Osztaly
munkdjat a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol, valamint a
gyamhatosag szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet
alapjan végzi.

Munkajuk legmeghatarozébb jogszabalyai:
e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt)
e A Gyvt. végrehajtasi rendelete — a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet (Gyer.)
e A2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
e valamint az Altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (Akr.)

A gyamhatosag jelenleg Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala - Gyamiigyi
¢és Igazsagligyi Osztalya elnevezéssel miikodik a Kirdly utca 12-14. szam alatt. Az osztalyon 1
6 osztalyvezetd, 12 6 szakiigyintézo és 1 f0 ligykezeld dolgozik, 1 allashely betoltetlen. Az
ligyintézok tligycsoportos munkamegosztds alapjan végzik munkajukat, egy tigycsoport tobb
ligyintézohoz is tartozik.

2019. évben fészamon iktatott ligyiratok szdma 1982, alszamon iktatott ligyiratok szdma 14548
db volt.

Az Osztaly tigyfélforgalma jelentds, az elektronikus ligyintézés lehetdségével kevés tigyfél élt,
illetve nagyon kevés azon iigyfelek szama, akik rendelkeznek az e-ligyintézéshez sziikséges
regisztracioval.

2019. évben személyesen fogadott ligyfelek szama 3733 {6 volt.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartozdi gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢€s személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok mellett az alabbi hatosagi
intézkedések biztositjak.

Védelembe vétel

A veszélyeztetetts€ég: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott - magatartas,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
Onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlddése a csaladi kornyezetben mégis biztosithato,
a Gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi.

2019. december 31-én nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama: 69 f6. Ebbdl 5 6
kornyezeti okok miatt, 23 f6 50 tanorat meghaladd hianyzas miatt, 24 f6 sziildnek felrohato
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magatartds miatt, 10 f6 gyermeknek felrohatdé magatartds miatt, 7 f6 szabalysértés vagy
blncselekmény miatt keriilt védelembe vételre. Csalddok szdma, melyben védelembe vett
kiskoruak élnek: 56.

Megelozo partfogolas elrendelése

A Gyamhatosag a blincselekmény vagy az elzarassal is sujthatd szabalysértés elkovetése miatt
indult védelembe vétel iranti eljarasban, vagy a mar fennallo védelembe vétel mellett az
ligyészségnek, a nyomoz6 hatosagnak a biincselekmény vagy a szabalysértési hatdosagnak a
szabalysértés elkovetésérol tajekoztatd, a gyamhatosag felé tett jelzését kovetden, a partfogd
feliigyel6i kornyezettanulmany ¢és kockazatértékelés alapjan a blinismétlés megeldzése
érdekében a gyermek biinmegel6zési szempontil veszélyeztetettségének magas foka esetén
elrendeli a gyermek megel6z6 partfogasat.

2019. évben a megel6z6 partfogolas elrendelésére 7 esetben keriilt sor.

Ideiglenes hatalya elhelyezés

Erre a hatdsagi intézkedésre akkor keriilhet sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését a csaladi kornyezete, vagy Onmaga sulyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges. A Gyamhatosag mellett a renddrség,
az idegenrendészeti hatosag, a menekiiltiigyi hatdsag, az ligyészség, a birésag a biintetés-
végrehajtasi intézet parancsnoksaga is jogosult a gyermeket ideiglenesen elhelyezni. Ebben az
esetben a feliilvizsgalatra jogosult a Gyamhatosag.

2019. évben a Gyamhatésag 2 kiskorit, a rendorség 2 kiskorit helyezett el ideiglenes
hatallyal. Ebbdl 1 f6 harmadik személynél, 2 gyermek gyermekotthonban, 1 f6 neveldsziilonél
keriilt elhelyezésre.

Csaladba fogadas

A csaladba fogadas a sziiloi feliigyeletet gyakorld sziild(k) kérelmére induld eljards, mely
lehetdvée teszi, hogy a gyermeket a sziild(k) altal megnevezett személy dtmenetileg befogadja,
gondozza. Hozzéjarulas esetén a sziild feliigyeleti joga sziinetel, a csaladba fogadd személyt
gyamul kell kirendelni. A csaladba fogadast a Gyamhatdsag évente feliilvizsgalja, a gyam
tevékenységét ellendrzi.

Az elmult év soran 12 kiskoru csaladba fogadasat engedélyeztiik. Ebbdl 0-2 éves kora 2
0, 3-5 kor kozotti 5 16, 6-13 éves kor kozotti 5 £6 volt. Kérelem elutasitasara nem keriilt sor.

Nevelésbe vétel

A nevelésbe vétel célja a gyermek, otthont nyujtd elldtdsanak és torvényes képviseletének
biztositasa, amig a gyermek csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara, vagy szamara
csaladba fogadd gyam rendelésére keriil sor, orOkbefogaddasa megtorténik, illetve ezek
hianyadban nagykorusagdig. A nevelésbe vétel feltételeinek fennalldsat az elsd két évben
félévente, ezt kdvetden harom évente vizsgalja feliil a Gyamhatosag.

2019. december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 41 f6 volt. A
targyévben nevelésbe vett kiskorti 14 {6 volt, melynek oka 1 f6 esetében magatartasi vagy
beilleszkedési zavar, 7 kiskort esetében sziil6i elhanyagolés, 3 kiskoru esetében bilinelkdvetés.
3 gyermek sajat mag kérte a csaladbol torténd kiemelését.
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Utogondozas

Utogondozasnak van helye a nevelésbe vétel megsziintetését kovetden legaldbb egy év
idotartamra, de legfeljebb a gyermek 18. életévének betoltéséig, a nevelésbe vétel megsziinését
kovetden a fiatal feln6tt kérelmére legfeljebb egy év iddtartamra, illetve az otthonteremtési
tamogatas igénylésének, felhasznalasanak és elszdmolasanak idOtartamara.

Az utogondozas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi kornyezetbe
valo visszailleszkedését, 6nalld €letének megkezdését.

2019. évben 3 f6 gyermek utégondozasat rendeltiik el.

Utogondozoi ellatas

A Gyamhatosag a gyermek vagy a fiatal feln6tt kérelmére - a gyermek nagykorusaganak elérése
elott a gyermekvédelmi gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az utogondozoi
ellatast, ha a gyermek, illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele nagykoruva valasaval sziint meg,
¢s létfenntartdsdt Onalldan biztositani nem tudja, vagy koznevelési, felsdoktatdsi vagy
felnottképzeési  intézménnyel (szolgéltatoval) tanuldi, hallgatoi vagy felnottképzési
jogviszonyban all, vagy szocidlis bentlakdsos intézménybe felvételét varja. 2019. évben nem
érkezett ilyen targyu kérelem Megsziint utégondozasi ellatasok szama 3.

Otthonteremtési tamogatas

Az otthonteremtési tdmogatas célja, hogy a nevelésbe vételbdl kikeriilt fiatal feln6tt lakashoz
jutasat, tartds lakhatdsa megoldasat eldsegitse. A nagykoruva valast kovetden, de legkésdbb a
30. életév betoltéséig nyajthato be erre iranyulo kérelem.

A tdmogatas Magyarorszag teriiletén hasznalhato fel:

a) részben vagy egészben a fiatal feln6tt tulajdondba keriild vagy mar a fiatal felnott
tulajdonaban 1évd lakas, csaladi haz, tanya lakhatova tételére,

b) részben vagy egészben a fiatal felndtt tulajdonaba keriild épitési telek, életvitelszerli
lakhatésra alkalmas lakas, csaladi haz, tanya vasarlasara, épitésére, tulajdon- vagy tulajdonrész
szerzéssel jaro felujitasara vagy bovitésére,

c) bérleti jogviszony létesitéséhez sziikséges Osszeg megfizetésére, lakas, csaladi haz, tanya
bérleti dijanak kifizetésére,

d) onkormanyzati bérlakas felujitasara,

e) allamilag timogatott lakas-eldtakarékossagi programban vald részvételre, ha a fiatal feln6tt
vallalja, hogy legalabb az Ltv.-ben meghatirozott, az allami tdmogatasra vald jogosultsag
megszerzéséhez sziikséges ideig részt vesz a programban,

f) otthonteremtést eldsegitd hitelintézeti kdlcson egyodsszegl torlesztésére,

g) indokolt esetben a tartosan beteg vagy fogyatékos fiatal felndtt megfeleld ellatasat biztosito,
az Szt. hatalya ald tartozo bentlakésos szocialis intézménybe fizetend6 egyszeri hozzajarulasra
vagy belépési hozzajarulasra.

A 2019. évben 3 f6 gyermekvédelmi szakellatasbol Kkikeriilt nagykoruva valt fiatal
felnéttnek allapitottunk meg otthonteremtési tamogatast. A kiutalt otthonteremtési
tamogatas Osszege 4.373.000.- Ft volt.

Gyermektartasdij megelolegezésének elrendelése

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birdsag a tartisdijat jogerds
dontésében mar megallapitotta, és a gyermektartasdij Osszegének behajtasa atmenetileg
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lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges tartast
nyujtani.

2019. évben gyermektartasdij megelélegezésben 36 fo gyermek részesiilt.
Megel6legezésre a targyév folyaman kifizetett 6sszeg: 4.029.000.- Ft- volt.

Kapcsolat a jelzorendszerrel

A Gyamiigyi- ¢s Igazsagiigyi Osztaly a kertileti gyermekvédelmi jelzérendszer minden tagjaval
kapcsolatban all. A gyermekvédelmi torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatok, igy
kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, az iskolak, 6vodak és
bolesddek, pedagogiai szakszolgalat, renddrség és partfogod felligyeld koteles jelzéssel €lni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén elsGsorban az Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak.

A Gyamhatosagnal eljarast kell kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, stilyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga
altal eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. Amennyiben a Gyamhatésaghoz
érkezik jelzés a jelzOrendszer tagjatol a gyermek veszélyeztetettségérdl a Gyamhatosag minden
esetben védelembe vételi eljarast folytat le.

A hatdsaghoz keriils iigyek elsésorban az Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
javaslatara és az iskolak jelzésére indul. Az oktatasi intézmények jelzésére az ligyek nagy része

az igazolatlan hidnyzasok miatt indul.

Fontos valtozas:

2020. januar 01. napjatol a Gyamhatésagot kizarolag a gyermek 50 orat meghaladd
igazolatlan iskolai hidnyzésa esetén kell értesiteni.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6l6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 91/G. § (1) pontja szerint a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdje a
mulasztas igazolasara eloirt hataridd lejartat kovetden haladéktalanul jelzi a védelembe vételi
eljaras lefolytatasara illetékes gyamhivatalnak, ha a gyermek igazolatlanul mulasztott 6vodai
nevelési napjainak a szama az adott 6vodai nevelési évben elérte a hiszat, vagy a gyermek
(fiatal feln6tt) igazolatlanul mulasztott ktelez6 tanorai foglalkozasainak szama az adott tanitasi
évben elérte az Gtvenet. Kiskora esetén a jelzéssel egyidejiileg a nevelési-oktatasi intézmény
vezetdje megkiildi a gydmhivatalnak az 6vodai nevelésben valo részvételi kotelezettség vagy a
tankotelezettség, az iskolalatogatasi kotelezettség nem teljesitésének okait és e kotelezettségek
teljesitésének eldmozditasara vonatkoz6 javaslatat tartalmazo irasbeli véleményét.

A 10 ora igazolatlan hianyzasrdl sz6lo értesitést a gyermek tényleges tartozkodasi helye
szerint illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont részére kell megkiildeni.

A 91/F. § alapjan, ha a nevelési-oktatasi intézmény vezetdje jelzi a csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak, hogy az d6vodai nevelésben valo részvételre kotelezett gyermek igazolatlanul
mulasztott 6vodai nevelési napjainak szdma az adott nevelési évben elérte az 6tot, vagy a
gyermek (fiatal felndtt) igazolatlanul mulasztott kotelezd tandrai foglalkozésainak szama az
adott tanitasi évben elérte a tizet, a csalad- és gyermekjoléti kozpont a) neveldsziilonél vagy
gyermekotthonban elhelyezett gyermek esetén megkiildi a jelzést a gyermekvédelmi
szakszolgdlat szdmara a gyam tajékoztatdsa és a gyami tevékenység szakmai segitése,
ellendrzése érdekében,b) az a) pont ala nem tartozo esetben, feltéve, hogy a csaladi potlék
jogosultja nem a szocialis intézmény vezetdje, biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoka vagy
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a javitointézet igazgatoja, levélben tajékoztatja a csaladi potlék jogosultjat az adott nevelési
évben a huszadik 6vodai nevelési napnak vagy az adott tanitasi évben az 6tvenedik kotelezo
tanorai foglalkozas igazolatlan elmulasztasanak 91/G. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
jogkovetkezményeirdl.

A 30 orat elért igazolatlan hidnyzasrol a csalad- és gyermekjoléti kozpont mellett a
szabalysértési hatosagot (BFKH IV. Keriileti Hivatala Hatosagi Osztaly 2. - 1042 Budapest,
Istvan ut 15. hatosag@04kh.bfkh.gov.hu) sziikséges értesiteni - a szabalysértésekrdl, a
szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl sz616 2012. évi 1. térvény
247.§ 1) ¢) pontja és a 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet 51. § 6) b) pontjanak megfelelden.

2020. marcius 01. utan a hat6sagi osztaly helyett a keriileti rendérkapitanysag latja el a
szabalysértési feladatokat.

Egviittmiikodés

o A jelzések estén kérjiik a pontos személyi adatok megadésat, valamint a kiskori
torvényes képviseldjének adatait.

e A gyamhatosag az eljardsa soran rendszeresen megkeresi a jelzérendszeri tagjait
a gyermek ellatasa soran szerzett tapasztalataikrol, kialakult véleménytikkel
kapcsolatban, amelyek minden esetben nagy segitséget jelentenek az iligyek
intézésében.

105



5. Biinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

5.1. A1V. keriileti Renddrkapitanysag
Kapcsolattartas

Kapitanysagunk a jelzérendszer valamennyi tagjaval jo egylittmiikddést alakitott ki.
Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontjaval, az Onkormanyzat Szocialis Irod4val, Budapest Févéros
Kormanyhivatalanak IV. keriileti Hivatalanak Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyaval, a Kornis
Klara Gyermekotthonnal, a kertilet iskoldival, valamint az S.O.S. Krizisalapitvannyal, akik
valsaghelyzetben 1év6 csaladoknak nyujtanak atmeneti segitséget.

Csaladon beliili eroszak

2019. évben csaladon beliili erészakkal Osszefiiggd esetek kapcsan elrendelt nyomozéasok
jellemzdéen testi sértés, garazdasag, zaklatds, kiskoru veszélyeztetése, tartasi kotelezettség
elmulasztasa miatt indultak. Az eljarasokat akadalyozd tényezOk kozott szerepel, hogy a
sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetden napokkal, hetekkel késobb kérnek segitséget,
meghallgatasukkor mar nem akarjak bantalmazojuk feleldsségre vondsat, az idézésen nem
jelennek meg, nem tesznek vallomdst, nem terjesztenek elé maganinditvanyt.

Az erdszakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb ardnyban a rendszeres
alkoholfogyasztas, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzd a wvalassal,
gyermekelhelyezéssel —Osszefliggd konfliktusok, vagyoni vitdk, betegség, érzelmi
valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili er6szak miatt a 2019-es évben 24 alkalommal rendeltiink el ideiglenes
megel6z6 tavoltartast, valamint 73 esetben tovabbitottunk adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a veszekedésnél, bantalmazasnal
jelen volt kiskort.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2019-ben ismertté valt elkovetok koziil gyermekkoru és fiatalkoru elkdvetok szamaban
csOkkenés mutatkozik meg. Mig gyermekkoru biinelkdveto egy esetben volt, a fiatalkoru
biinelkovetok szamaban kozel 30 % -os csokkenés tortént.

Az aldozatok koOzrehatd magatartisa még mindig jelentds, a figyelmetlenség, az értékek
"mutogatasa". Az elkovetés jellemzdi kozott I1ényeges adat, hogy a blincselekmények a kora
délutani, iskola id6 utan torténnek, az utcan, vagy tomegkozlekedési eszkdozokon. Az elkovetési
targy jellemz6en mobiltelefon, készpénz, szorakoztato-elektronikai cikkek.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt koveti az
agresszivitas ¢és a tarsadalmi vesz¢ly fel nem ismerése. A blinelkdvetést elemezve elmondhato,
hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok) biincselekmények szama a legmagasabb.

A blndzést el6idézo okok komplex jellegliek, a legkiilonbozébb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezok kdlcsonhatasa vezethet a krimindlis magatartas kialakulasahoz. Fontos tényezd
a csaladi hattér, a barati kor, a rossz szocialis koriilmények, a csonka csalddok, az altalanos
értekvalsag, a devianciara valo hajlam. A visszaélés kabitoszerrel biincselekmény kapcesan
fiatalkord elkovetd csekély szamban fordult elé a tavalyi év soran, gyermekkortaval
szemben nem kezdeményeztiink eljarast.
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Prevencio

Binmegel6zési célzattal visszatérden ellendriztiik a bilniigyileg fertdzott teriileteket,
csoportképzd helyeket és rendszeresen szerveztiink blinmegeldzési és rendészeti akcidkat.
2019-ben az oktatasi intézményekben folyamatosan tartottak el6addink tajékoztatast -
blinmegel6zés, drog-prevencio, vagyonvédelem, aldozatvédelem és csaladon beliili erdszak,
internet veszélyei és balesetmegeldzés témakorében - didkoknak, sziiloknek.

2019 évben a Keriilet 7 altalanos iskolajanak 45 osztalyaban folytatédott a Nemzeti
Binmegel6zési Tanacs DADA elnevezésii prevencidos programja, melynek soran a
programban részt vevo gyermekekhez 2 éven keresztiil havi rendszerességgel latogat el az erre
kiképzett renddéroktato.

Az alsé tagozatos gyermekek a biztonsagos kozlekedéssel, a kockdzat — kovetkezmény —
felelosség fogalmaval ismerkednek meg. Beszélgetnek arrol is példaul, hogy milyen
szabalyokat fontos betartani, hogy biztonsagban legyenek otthon, a tél- és nyar veszélyeirdl,
valamint az ,,érintések, pedofilia” témakorét is érintik egy-egy eléadds soran. (....)

A felso tagozatos gyermekek a DADA oktatas sordn beszélgetést folytathatnak a baratvalasztas
fontossdgarol, a média hatdsair6l, megismerkedhetnek pl. a tolerancia fogalméaval,
fontossagaval, blincselekmények, torvények fogalmaval. De érintik az eléadasok soran a
drogok, a szenvedélyek, valamint a biztonsagos szorakozés témakorét is.

Az 6védasok részére az eldadasok témait a biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint az
»OVi - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatdsok minden esetben
jatékos formaban torténtek, melyet a gyakorlati megvalositds kovetett, valamint
kapitadnysagunkon rendszeresen szerveztiink "nyilt-napokat", melyen jatékos formdban
mutattuk be a rendéri munkat, a rendérok eszkozeit és a renddrkapitdnysagot.

Az ,Iskola rendére program” keretében az illetékességi tertiletiinkon taldlhatd valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatasi intézményben jo munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetdkkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel.

Az ,Iskola renddre” programmal kapcsolatos feladataink végrehajtasanak tapasztalatairdl
elmondhat6, hogy tevékenységiinket mind a sziilok, mind a pedagdgusok hasznosnak tartjak és
orommel fogadjak.

A rendorség uj — 3 pillére épiilo - drogprevencios programjanak elso része egy kiilonleges
sziiloi értekezlet. A szemléltetd eszkozoket felvaltotta a frontalis eldadasmod, a statisztikai
adatokat pedig a hatasos, tomor, velds snittek.

A lényeg, hogy a sziilé elgondolkodjon, vajon elég iddt tolt vagy beszélget-e a gyermekével,
kivancsi-e arra nap nap utan, mi tortént az iskolaban, illetve a gyermek barati kdrében. Fontos
raébreszteni a szliloket arra is, hogy nem az a jo modszer, ha kutatnak a gyermek holmija kozott,
hanem figyeljenek, gondolkodjanak, és ha kell, merjenek 1€pni, segitséget kérni.

Az emlitette prezentaciot 2019 szeptember 6ta kb. 11.000 sziil6 tekintette meg. Az elmult
hetekben elkésziilt a 2. pillér, a pedagdégusoknak sz6lo prezentacio, és folyamatban van a
gyermekeknek szo616 valtozat el0készitése is.

107



Rendezvények

A lakossaggal vald kapcsolattartads sordn tobb esetben részt vettiink a helyi Kébitoszer
Egyeztetd Forumon, lakogytiléseken, helyi onkormanyzat altal szervezett csaladi programokon.
A helyi médiaban (0jsag, televizid), rendszeresen kdzzétesziink aktualis, csaladokat, fiatalokat
érintd témaban felhivasokat, kozérdekii informdaciokat, biinmegeldzési célzatu hireket,
adatokat, tajékoztatasokat.

Uj program

Idén is rendszeresen vettiink részt Ujpest Onkorméanyzata Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
tanacskozésain, melynek célja a prevenciés munka koordindlasa és tdmogatasa. A forum
fokuszaban a megeldzéssel Osszefiiggd programok allnak, melyek kozott egyre szélesebb
korben ismert a kronodrog-program, illetve az Onkormanyzat szervezésében évek oOta nagy
sikernek orvendo kortarsképzés is.

2019-ben mar 3. alkalommal az Ujpesti Rendérkapitanysag is csatlakozott az Onkormanyzat
altal szervezett kortarsképzéshez, igy az onkéntes képzésen részt vett gyermekek egy - a
kapitanysag altal szervezett - eldaddssorozaton is megjelenhettek, ahol egy sokat latott
mentdtiszt, egy rendOrtiszt, valamint egy addiktologus szakorvos is tartott eldadast sajat
hivatasa szemszdgébol a kabitdszer veszélyeirdl.
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5.2. Ifjasagi, Sport, Miivelodési és Oktatasi Osztaly
Ujpesti nyari napkézis tabor

Ujpest Onkorményzata évek o6ta biztositja az altalanos iskolas korti gyerekek nyari napkozis
tabori ellatasat. A tdbor azzal a céllal keriil megszervezésre, hogy szakszeri napkodzbeni
feliigyeletet, ellatast, biztonsagot nyljtson az Gjpesti gyerekeknek a nyari iskolai sziinetre,
amikor rengeteg sziilonek jelent problémat gyermekei biztonsagos elhelyezése. A tabor ideje
alatt az onkormanyzat sokszinti €s tartalmas kulturalis és sport programokat biztosit. A napkozis
tabor 2019. évben julius 1-jétd] augusztus 16-ig - hét héten keresztiil - mikodott az Ujpesti
Brody Imre Gimnazium és Altalanos Iskola épiiletegyiittesében, illetve egyéb kiils6
helyszineken.

Onkorméanyzatunk médositasokkal, de ugyanezen a szinvonalon 2020-ban is megszervezi nyari
napkozis taborat.

Drogprevencio

Ujpest Onkormanyzatanak tobb mint husz éve fektet nagy hangsulyt a kabitoszer elleni
kiizdelemre, prevencios tevékenysége az Ujpesti Kabitoszer Egyeztetd Forum szakmai
tamogatasaval a nemzeti és a helyi drogellenes stratégia mentén zajlik az alabbi események
szervezésével:

Kortarssegitd képzések: Az altalanos iskolaskort gyerekek két korosztalyban tavasszal ¢€s
Osszel drogprevencids elméleti és gyakorlati képzésben részesiilnek Dr. Csorba Jozsef,
valamint a Terra Rosa Team Bt. altal.

Az elméleti képzés interaktiv eldadas formdjaban zajlik, melynek sordn a gyerekek
megismerkedhetnek a kozismertebb elemeken (alkohol, cigaretta, kéabitoszerek, mozgés,
taplalkozas, stb.) kiviil a dizajner, ill. pszichotrop drogokkal, a viselkedési addikciokkal
(szamitogépes jatékok, internet, kozdsségi média tulzott hasznalataval), szexualitassal; emellett
sz0 esik az egészséges kornyezetrdl, harmonikus emberi kapcsolatokrdl €s viszonyokrdl is. A
gyakorlati képzés feladat-, ill. pozitiv problémaorientalt képzés, amely révén a korosztalyi
problémak megeldzését szolgalod praktikus ismeretek sajatithatok el. A projektelem tavasszal
megvalosult 2019. februar 15-17. és februar 22-24. kozott. A 2 képzésen 60 didk vett részt. Az
0szi képzésekre szeptember 27-29-én, illetve 2019. oktober 4-6-an keriilt sor ugyancsak
Osszesen 60 fos gyermeklétszam mellett. A képzés szerves részeként a didkok részt vettek a I'V.
kertileti Renddrkapitanysag altal szervezett blinmegel6zési tematikdju programban is.

Drogrevencios sziil6i forum:

A 2016. és 2018. évi telthazas fellépései utan immar harmadik alkalommal kérte fel
Onkorméanyzatunk Dr. Zacher Gabor toxikologust arra, hogy 2019. majus 16-an tartsa meg
elsésorban sziildknek sz616 prevencios eldadasat keriiletiinkben. A nagy sikerre valo tekintettel
az eléadas helyszine is valtozott, az Ifjisagi Haz helyett az UP Ujpesti Rendezvénytér adott
otthont az eseménynek. A korabbi évekhez képest, amikor a {6 téma az aktudlis droghelyzet
volt, 2019. évben az eldadas cime: ,,Mindennapi fiiggdségeink” volt. Ezuttal tehat a tdgabb
értelemben vett addikcidkra terelddott a hangsuly, példaul a kozosségi média okozta
fliggdségre, az alkoholizmusra, a gyogyszerfliggdségre, a jatékszenvedélyre stb.
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A jovore vonatkozo célok, javaslatok, elképzelések

Onkormanyzatunk a tervek szerint a 2020. évben kortarsképzéseket nem szervez, helyette — a
cimzettek szélesebb korét megcélozva — egy ,,vandoreléadd” fog interaktiv eléadas-sorozatot
tartani drogmegel6zési témaban, a kerlileti iskolakban. Emellett az idei évben is
megszervezésre keriil egy neves eldadd prevencios témaju eldadasa, valamint Uj elemként
drogellenes szindarabot is lathatnak az érdeklddok.

A jovore vonatkozo cél az egyhdzi és civil szervezetek szorosabb bevondsa a prevencids
tevékenységekbe. Az Ujpesti Onkorményzat altal timogatott civil szervezetek kozott vannak
kifejezetten a kabitoszer és egyéb szenvedélybetegségek témakorében dolgozo €s nagy szakmai
tapasztalattal rendelkezd szervezetek. A Drog-Stop Budapest Egyesiilet, a Drogprevencios
Alapitvany, a Magyar Biiniildoz6k Szakmai Egyesiilete, az Ujpesti Blinmegel6zési Polgarér
Egyesiilet részben mar eddig is hasonld tevékenységet fejtett ki Ujpest teriiletén, de az
Onkormanyzattal valo szorosabb egyiittmiikodés még varat magara, mind a Kébitdszeriigyi
Egyeztetd Forum, mind egyéb projektek vonatkozasaban.

Az Ujpesten jelen 1évé és Ujpest Onkormanyzata altal tamogatott 14 egyhazkozség a maga
tekintetében eddig is végzett karitativ és kozosségformald tevékenységet, de sokat segithetnek
még a prevencidés munkdban. A Hetednapi Adventista Egyhdz példaul rendelkezik
szakemberekkel, ¢és allamilag elismert rehabilitdciés intézményekkel is. Eziranyu
tapasztalataikat készségesen fel is ajanlottdk a Bedd Katalin alpolgdrmester asszonnyal
folytatott bemutatkozo6 beszélgetésen, talalkozon.
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5.3 Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya Fiatalkoru
Biinelkovetok Partfogo Feliigyel6i Osztalya

A IV. keriileti allando lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6 partfogoltak esetében
a partfogo feliigyeletet 2019. évben Kovacs Eszter pdrtfogo feliigyelo, majd 2019 aprilisatol
Kerekes Orsolya pdrtfogo feliigyeld latta el. A partfogod feliigyelet végrehajtasa részben a
BFKH GYIFO 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b szam alatti Hivatalaban torténik,
részben pedig az Ujpesti Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont egyiittmitkodésének
koszonhetden, Kedden délutanonként 13:00 6ra és 16:30 ora kozott a 1042 Budapest, Dedk
Ferenc utca 93. szam alatt az intézmény altal biztositott hivatalos helyiségében.

Statisztikai adatok:

2019. 01. 01. —2019. 12. 31 kozétti idoszakban-folyamatban 1évo ligyek szama:
o Ugyészi szakban késziilt pdrtfogé feliigyeldi vélemény: 3 £6 (3 db iigyben)
e Renddrségi szakban késziilt kornyezettanulmany: 76 £6 (99 db iigyben)
o Folyamatban lévé partfogé felligyelet végrehajtasa: 226 £f6 (237 db iigyben)
*  fig: 194 {6
* lany: 32 {6

Biincselekmény jellegét tekintve:

o Feltételes tigyész felfiiggesztést rendelte el az ligyész: 17 esetben

Feltételes iigyész felfiiggesztést rendelte el az ligyész, kabitoszerrel valo visszaélés
tigyében: 163 esetben

Prébara bocsdtasra Keriilt sor: 19 esetben

Felfiiggesztett szabadsagvesztésre itélést rendelt el a bird: 28 esetben

Megeldzé partfogas elrendelése tortént: 7 esetben

Javitointézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas: 1 esetben

Szakmai egyiittmiikodés

A hagyomanyos partfog6 feliigyelet végrehajtasa mellett nyomozati szakban nyomozdhatosag
(rendOrség, ligyészség), illetve a birosag felkérésére kornyezettanulmanyt, tigyészség, birdsag
megkeresésére partfogo feliigyeldi véleményt készitenek.

Az utobbi évekhez hasonloan eldtérbe keriilt az itélet/hatarozat egyéniesitése, az altalanos
magatartasi szabalyok mellett az elkdvetd sziikségleteihez vagy a biincselekmény tipusahoz
igazitott kiilon magatartasi szabalyok ligyész, ill. bir¢ altali eldirasa. Ezekre mindegyik esetben
a nyomozati szakban kdérnyezettanulmanyt €s partfogo feliigyeldi véleményt készitd partfogd
tesz javaslatot.

A kiilon magatartasi szabalyok legtobbszor valamely személyiségfejlesztd, agresszidkezeld
tréningen vagy egyéni pszicholdgiai tandcsaddson vald részvételt, illetve jovatételi
munkavégzést irnak eld. Természetesen a partfogds kezdetén lehetdség van a sziikségletek
aktualizalasara, majd a fiatal szdmadra leginkdbb megfeleld tréning vagy tevékenységi forma
kivalasztasara. A csoportos tréningek lebonyolitdoja a Budapest Févaros Kormanyhivatala
Lakastamogatasi és Igazsagiigyi Osztalya, a jovatételi munkara a szolgalattal kapcsolatban allo
civil szervezetek adnak lehetdséget.

A keriileti partfogo feliigyeld valtast kovetden is, hasonléan az elézé évekhez, az Ujpesti
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat/ Kozpont csaladsegitdivel €s esetmenedzsereivel
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maximalisan megfeleld volt az egyiittmiikddés. Ennek egyik f6 oka a kedd délutdnonkénti
személyes megjelenés a I'V. keriileti intézményben. Ezen alkalmakkor személyes konzultaciora
van lehetOség a szakemberek kozott, foként a megeldz6 partfogo feliigyelet alatt all6 fiatalokkal
kapcsolatosan. A gyors, kozvetlen informacioaramlas eldsegiti azt, hogy ne csak a
Gyambhivatali targyaldsok alkalmaikor deriiljon fény bizonyos informaciokra, amelyek
valamely szakember el6tt nem voltak ismertek. Bizonyos esetekben eléfordult, hogy egy-egy
gyermekvédelmi szakember, legyen az a partfogd felliigyelé vagy a csalddsegitd/ az
esetmenedzser, igényelt egyeztetést a védelembe vételi és megeldézo partfogas eljarés
javaslatat/fenntartasat megel6zéen. Az egyeztetéseknek koszonhetden a szakemberek kozdsen
hoztak megfelel6 dontéseket.

A Budapest Févaros Kormanyhivatal IV. Kertileti Hivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Hivatal
munkatarsaival konkrét tigyekben szoros, konstruktiv egyiittmiikddés alakult ki, mely a
partfogoi tevékenység hatékonysagat segitette.
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6. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
6.1. Drog-Stop Egyesiilet

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. o6ta folyamatosan milkodteti a
drogterapias lanc elsé allomasat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgalatot, mely
ingyenesen hivhat6 az orszag egész teriiletérdl, barmely telefonhaldzatrol.

A szervezet célkitiizése:

Szeretnék a lehetd leghitelesebben, naprakészebben tajékoztatast nydjtani a szenvedélybeteg
ellatas, fliggdség, kabitoszer teriiletérol- ebbe az artalom csokkentés és a krizis helyzetek
enyhitése is beletartozik. Céljuk minél tobb emberhez eljutni, z6ldszamukon, prevencidikon és
internetes feliiletiikon. Nem elrettenteni szeretnének, hanem objektiven megmutatni, ismertetni,
konzultalni, elfogulatlanul tdmogatni, segiteni az elakadasokban és minél tobb embert
megismertetni az Onismeret hasznossagaval.

A szervezet fébb szolgaltatasai:

e Drogsegély telefonszolgélat, online tanacsadas (Telefonszolgélat: dijmentesen hivhato,
a 13-770 es telefonszamon. Online tandcsadasunk: www.drogstoponline.hu,
weboldalon elérhetd.).

e Eletvezetési tanacsadas, addiktologiai konzultaci, drop-in, megkeresé tevékenység,
hozzétartoz6i tanacsadas, prevencios tevékenység mindsitett NEFI ajanlassal.

o Fogyatékossaggal €16 személyek, kornyezetiikk és segitdik mentalhigiénés ellatasa,
prevencids, addiktologia ellatasuk akadalymentesitése.

o  Koz0sségi ellatas: fiiggdség kezelés, krizisintervencio, hozzatartozoi tanacsadas.

o Elterelés

Elterelées

Az elterelés lehetOséget ad arra, hogy azoka az alkalmi droghasznalok, akik ellen biintetd
eljaras indul kabitoszerrel vald visszaélés miatt, egy 6 honapos programban vegyenek
részt. Egyesiiletiik megel6zo-felvilagositd szolgaltatast kinal alkalmi droghasznalok szamara.
Drogambulancian végzett elézetes allapotfelmérés utan, egy elsd interjiis megjelenés keretében
tajekoztatjak a jelentkezdket az elterelés szabalyairdl, kereteirdl, hazirendjiikrél. Ezek utan
szerzOdést kotnek és kezdetét veszi a minimum 6 honapig tartd program.

A résztvevoknek havonta két csoportos €s egy egyéni foglalkozast biztositanak.

Az elterelést egy év alatt kell elvégezni, és ezalatt az egy év alatt 24 o6rat kell teljesiteni.

A folyamat lezarasa utan igazolast allitanak ki, amit ezutan a renddrség eljuttat az ligyészségre,
¢s ezzel lezarul a biintetd eljaras.

Bazis Klub
Bazis klub névre hallgat6 alacsonykiiszobii szolgéltatasuk foként a felndttkori vagy a felndtté

valas kriziséllapotaival kiizdé embereket kivanja megcélozni. Ilyen lehet példaul a
munkakeresés segitése, identitas-krizis, szerhasznalat, magéany, csaladi problémak.
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Egy stabil helyet kivannak nyujtani, fiiggetleniil kortol, nemtdl, szerhasznalattdl, anonim
modon. Teret kivannak nytjtani, hogy batran beszélhessenek szerhasznalatukrol, leallasrol,
illetve barmilyen egyéb problémarol. Tapasztalt szakemberek nytjtanak segitséget ebben.

Tevékenységeik:

e segitenek eligazodni a szenvedélybeteg ellatorendszerben

e segitenek abban, hogy ezen szolgaltatasokat igénybe vehessék

o artalomcsokkentenek, szerhasznalat okozta egészségligyi és szocialis karokat
probaljak meg mérsékelni

e akliensek motivacidjanak felkeltése

e aktudlis problémak kezelése, egyéni célok feltdrasa, meghatarozasa

o ¢letvezetési tanacsadas

e cgyéni konzultacié

e minden programot és szolgaltatast eldre egyeztetett idépontban tudnak igénybe
venni

e minden csoportba keriilést megeldz egy egyéni konzultacio.

A foglalkozasokra folyamatosan lehet jelentkezni a 06-20-223-72-53-as szamon,
munkanapokon: 08.00-20.00 oraig.

Hozzdatartozoi csoport

Virjak mindazokat, akik tudjik, hogy baj van, azokat is, akik sejtik és természetesen azokat
szintén, akik aggddnak. Ha megfordult méar a fejiikben vagy mindennapi életiik része az
elszigeteltség, a kapcsolati, kommunikacios probléma és az esetleges agresszio.

A hozzatartoz6i csoportot ajanljak azoknak, akiknek gyermeknevelési nehézségeik vannak,
gyanakszanak a szerhasznélatra gyermekiik kiprobalo, alkalmi szerhasznald s ezt nem tudjak
megfeleld modon kezelni, lereagalni.

Amit nyujtani tudnak:
o Oszinteség
o elfogadas
o teljes diszkrécio
e anonimitas
o hiteles informéciod a szenvedélybetegségekrdl (alkohol, drog, jaték, tarsfiiggdség)
e informaci6 segitséget nyujto helyekrdl
o informacio a kezelési lehetdségekrol

Minden csoportba keriilést megeldz egy telefonos egyeztetés!
Kapcsolattarto: Koves Panna: 06-30/556-59-31

Prevencios programok

Elsédleges céljuk az adekvat informacid nyujtas a szerekkel, fliggdségekkel kapcsolatban és
lehetéséget teremteni arra, hogy a fiatalok biztos béazisai lehessenek sajat maguknak. Elmény
programokat (lovaglés, falmaszas), élményterapidkat is hasznalnak a csoport foglalkozasokon
kiviil, amelyeken még tobb tapasztalatot gylijthetnek a résztvevok sajat miikodési és dontési
folyamataikrol. Ismeretek szerzése onmagukrol, a tarsaikrol segit tudatosabban vélasztani az
¢let kiillonféle kérdéseiben. A kortars hatdsok, az irredlis vagyak, a sokszor teljesen alacsony
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onértékelés sokszor jelentenek akadalyt az életvezetésben. Lehetdségekre, a pozitivumokra, a
sajat én erejiik felhasznalasanak az optimalis lehetdségeire szeretnének ramutatni, illetve egyiitt
felfedezni azt a résztvevo fiatalokkal.

Igény esetén pedagdgusok és neveldk szamara is tartunk prevencios foglalkozasokat.

Mire jO az Onismereti csoport? Mindarrdl szol, ami a fiatalok lelkét érinti: barati és
tarskapcsolataik, szexualitasuk, sziileikkel és tanaraikkal kapcsolatos problémak, kriziseik,
drogokkal kapcsolatos élményeik, fliggdségeik stb.

Barmirdl lehet beszélni, ami a fiatalokat az €letiikben jelenleg foglalkoztatja, ami fesziiltséget
okoz, érdekli vagy bantja Oket. Segit abban, hogy felismerjék mik azok a benniik zajlé
konfliktusok, amelyek miatt szenvednek €s rossz a kozérzetiik. Segitenek gyenge pontjaik és
eréforrasaik megismerésében. Igy lehetdségiik nyilik problémaik atértékelésére, 1j keretbe
helyezésére.

A fiatalok életén keresztiil, sajat lehetdségeik felfedezésében kivannak segitséget nytjtani ugy,
hogy 6k maguk kamatoztathassak a benniik rejld eréforrasokat, megoldasokat.

Fontosnak tartjak kihangsulyozni, hogy ezek a csoportok nem neveld célzatuak, csupan teret
szeretnének adni arra, hogy 6szintén elmondhassak véleményiiket, érzéseiket, problémaikat egy
elfogado6 kozegben, ahol szakképzett pszichologusok vezetik a csoportokat.

A syermekvédelmi rendszer éves mikodésének értékelése

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot tajékoztatjuk az aktudlis programjainkrol és
rendezvényeinkrdl, biztositjuk az ott dolgozok és klienskoriik szamara a részvételi
lehetdséget.

2. A jelzérendszerben rendszeres kapcsolatunk van a renddrséggel, akik felé a megel6z6-
felvilagositod szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeinket teljesitjiik.

3. A renddrségen kiviil més kapcsolatunk nincs a jelzérendszer tagjaival, ezért ezt
megitélni nem tudjuk. Nekiink, mint alacsonykiiszobll szolgaltatast ellatd szervezet
nincs jelzési kotelezettségiink. A renddrséggel valdo kapcsolatunk torvényben
meghatarozott keretek kozott miikodik, csak a megeldzd-felvilagositd szolgaltatasra
korlatozodik, felénk nincs jelzési kotelezettsége.

4. A minimalis kapcsolatunk a jelzérendszeren beliil a rendérséggel kielégitd.

5. Nincs ilyen kompetenciank.

6. Nincs ralatasunk a kertileti gyermekek szocialis életkoriilményeire, az alacsonykiiszobii
szolgéaltatasunkbol kifolyodlag.

7. Nem tapasztaltunk veszélyeztetd helyzeteket.

8. Egyesiiletiink negyedévenként aktivan részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
ulésein.

9. Nem vett részt Egyesiiletiink esetmegbeszélésen, esetkonferencian.

10. Szeretnénk, ha a Gyermekvédelmi szolgalat tobb iigyfelét/kliensét tudnak
rendezvényeinkre delegalni, szolgaltatasainkkal megismertetni.
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7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlodésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat ugy szervezzék, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat ¢letkoranak ¢és szilikségleteinek a leginkabb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Fontos, hogy a gyermekek és csalddjaik a problémaik szempontjabol a lehetd legkorabbi
id6szakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodéshez. A
problémak korai felismerése, a szakemberek folyamatos tamogatdsa, a gyermekekkel és a
sziilokkel valo kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankoételezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatranyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvaldsuljon.

A keriiletben mar meglévd és miikodd szolgéltatasok Osszehangoldsaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyiittmiikodéssel egy hatékonyabb szolgéltatasrendszer kialakitasa
valhatna valora. Nem teremt 1ij, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapul6 - 4j tipusu 6sszekapcsolddasaval oldana meg célkitiizéseit, fliiggetlentil
attol, hogy a gyermeket ellatd intézmény melyik agazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocidlis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

Sziikség lenne az iskolapszicholégusi halozat megerdsitése (allando, foallast
iskolapszichologus az iskolakban), aki az iskolakon beliil folyamatosan tudja biztositani az
ellatast a raszorul6 tanulok szamara.

A tapasztalatok alapjan mar 6vodas korban is egyre gyakrabban jelennek meg a gyermekekkel
kapcsolatos pszichés zavarok, valamint egyre tobb sziilénél okoz gondot a sziildi kompetencia,
a tudatos gyermeknevelés hianya. Erre val6 tekintettel egyre tobb 6vodéaban felmeriilt az vodai
pszichologusok jelenlétének sziikségessége az intézményekben.

Fontos lenne az iskoldk és az 6vodék gyermekvédelmi munkdjanak Osszehangoldsara, hogy
mar az iskoldba Iépéskor megfeleld segitséget, tdmogatast, figyelmet kaphassanak azok a
diakok, akikrél mar az 6vodaban kideriilt, hogy megsegitésre szorulnak.

A mar korabban felmeriilt igényeket elégiti ki az dvodai és iskolai szocidlis segitok megjelenése
az intézményekben, akiknek személyében egy olyan professziondlis segitd rendszeres
jelenlétére biztositott az 6vodakban és az iskoldkban, aki a gyermeket veszélyeztetd, hatranyos
helyzetbe sodr6 problémakat koran felismeri, és mas segitd intézményekkel, szakemberekkel
egyiittmikodve képes kezelni azokat.

A tarsadalmi, szocioldgiai, illetve szocidlpolitikai, pszichologiai és jogi ismeretei altal pedig
kozvetlen segitséget tud nyljtani abban, hogy a problémak megolddsiban a személy
kornyezetének tamogatd eréforrasait aktivizalni tudja. Az 6voda és az iskola kozremiikodése a
gyerekek szocializacidja szempontjabol alapvetd, az azonban vitathatatlan, hogy ma az évodak,
iskolak, a pedagogusok, segitség nélkiil nem tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a
felmeriild sokszor halmozottan megjelend szocidlis és gyermeket veszélyeztetd problémak
jelentenek.

Ennek érdekében a 2018-as évben a keriileti évodak és iskoldk korében megtortént az
igényfelmérd kérddivek kikiildése és kiértékelése az intézmények gyermeklétszamarol,
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valamint a szocialis segitd tevékenységre szoruld gyermekek intézményen beliili aranyarol és
az igényelt szolgaltatasokrol. Fontos feladat a tovabbiakban is a nevelési és oktatasi
intézményekkel folytatott kozos gondolkodés az uj tipusu tevékenység miikodési kereteinek
kialakitasarol, fejlesztésérol.

Mindezek érdekében cél: Az ellatorendszer elemeinek Gsszekapcsolodasa, egymas
szolgaltatdsainak megismerése. A keriiletben dolgozd szakemberek elkdtelezetté tétele a
gyermekek, ¢s csalddjaik szamara nyujtott szolgaltatasok fejlesztése mellett. A szakemberek és
a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlédésre ad lehetdséget.
Sziikséges az 0Osszehangolt célok megfogalmazasa, a meglévd eréforrasok egyiittes
kihasznalésa, k6z0s szakmai feladatok meghatdrozasa annak érdekében, hogy a kedvezdtlen
tarsadalmi jelenségekre, problémakra még hatékonyabb megoldéasokat lehessen kidolgozni.

A jelzérendszer szakemberekkel valdo megerdsitése, az dvodai €s iskolai szocialis segitokkel
kiegésziilve, reményeik szerint is hatékonyabba teheti a tiinetek észlelését, kezelését, tovabb
mélyiti az egylittmiikddést a jelzOrendszer €s az alapellatas kozott. Az oktatd munkat folytatd
pedagoégusok, tanarok, tanitok, 6vondk érzékenyitéséért, tudjak, sokat tett a szakma, de a
prevencio, a minél korabbi felismerés, észlelés, jelzéshatassal van az intervenciok iddbeliségére
€s mindségére.

Ujpestnek egyiittmiikodése van a Habitat for Humanity Magyarorszag Alapitvannyal. Az
egylttmikodés értelmében a nagyon rossz allapotban 1éve, lakhatasra alkalmatlan
bérlakasokba az Alapitvany altal vallalt felujitasi munkalatokat kdvetden a IV. kertiletben €16,
illetve a csaladok atmeneti otthonaban tartdzkodé hatranyos helyzetii csaladok koziil keriilnek
kivalasztasra azok a csaladok, akik ezekbe a lakasokba bekoltozhetnek. Természetesen a
tulajdoni jog ugyanugy az illetékes Onkormanyzaté marad, a Habitat for Humanity
Magyarorszag Alapitvannak és a csaladokkal foglalkoz6 szakembereknek ,,csak” bérlo-
javaslattételi lehetdsége volt. Ezen lehet0ség fenntartds a jovoben is sziikséges lenne a
keriiletben €16 hatranyos helyzetli csaladok megfeleld lakhatashoz segitése érdekében.

2018. év 6szén inditotta el Ujpest Onkormanyzata a VEKOP-6.2.1-15-2016-00001 szamu
,» Ujpest Kapuja térségmegiijitdsi és virosrehabiliticiés projektet”, melynek atfogod célja az
Ujpest-Véroskapu  térségében talalhato leromlott vdrosrész krizistombjének fizikai
revitalizdacidja, az ott élo alacsony statuszu, marginalizalt lakossag életkoriilményeinek
Jjavitasa és tarsadalmi beilleszkedésiik elosegitése integralt szocidlis jellegii rehabilitacioval
osszekapcsolva.

A projekt keretében szamos program keriil megvalositasra, amelyben konzorciumi partnerként
részt vesznek onkormanyzati, egyhazi és civil szervezetek ugy, mint:

Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont;
Ujpesti Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft.;

Bp. IV. Keriilet Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkorményzat;

Habitat For Humanity Magyarorszag Alapitvany;

Ujpesti Szent Jozsef Templom és Plébania;

valamint az Ujpesti Biinmegelzési Polgardr Egyesiilet.

A projekt megvalositisdban szakmai egyiittmiikodd partnerként vesz részt az Ujpesti
Egészségiigyi Szolgaltato Nonprofit Kft.
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A projekt keretében tervezett programok, melyek az alacsony statuszu, marginalizalt lakossdg
életkoriilmeéenyeinek javitasa és tarsadalmi beilleszkedésiik elosegitését segitik elo:

e munkaerd piaci beilleszkedést segitd tevékenységek, sziikséges felzarkoztatd képzés
megszervezése, OKJ-s képzések szervezése

o foglalkoztatok felkészitését célzod programok, az elditéletek csokkentése és a célcsoport
elhelyezkedésének segitése érdekében

e pénziigyi, csaladszervezési €s €letvezetési tandcsadasok, adossagkezelési szolgaltatas

o hozzaférés biztositasa a preventiv jellegli szolgaltatadsokhoz

o cgészségligyi programok (beleértve a prevencids, mentalhigiénés programokat)
szervezése

e csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas kiterjesztése, bdvitése a helyszinen, valamint
a kotelez6 onkormanyzati feladatellatason tali szocidlis, gyermekjoléti szolgéltatasok
kialakitasa

e az ¢rintett lakossag bevonasat, a beilleszkedést segitd programok, akciok szervezése

e amennyiben a projekthez kapcsolodoan az akcidteriiletrdl kikoltoztetés is tervezett, ugy
elvards, hogy a koltoz6k mellett a beavatkozasi helyszinen (a koltozéssel érintett
ingatlanok kornyezetében) ¢élok felkészitése is megtorténjen, amelyre az alabbi
tevékenységek hasznalhatok: - mentoralas, - mediator biztositdsa, - attitidformalo
tréningek, - eldzetes talalkozasi alkalmak biztositasa a lakok és az odakoltdzok kozott,
mely moderator, facilititor bevonasaval zajlik, - lakossagi forumok szervezése

A projektnek — a fentiek mellett — kiemelt, hosszutava gyermekvédelmi célja, hogy a leromlott
varosrészben ¢él0 lakossag szamara nyujtott fejlesztd programokon keresztiil biztositsa a
gyermekek alapvetd jogait, hogy egyenld, eclérheté segitséget kapjanak fejlodésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz.

A gyermekvédelmi szakembereknek fontos jovobeni célkitiizése kell, hoqy legyen:

e az energiaital fogyasztasat, az alkohol, a cigaretta és a kiilonféle drogok hasznalatat
megeldzd programok szervezése (pl. kortarsképzés, Onismereti €s kompetencia fejlesztd
képzések, konfliktuskezeld tréningek stb.)

e a kontroll nélkiili okos telefonok és internet hasznélatbol ad6dd veszélyhelyzetekre
(olyan tartalmakhoz val6 hozzaférés, amelyek nem az életkoruknak megfeleldek) valod
folyamatos figyelemfelhivas

e az internetes zaklatas (viber, youtube stb. veszélyei), valamint visszaélések, mint
erdsodo veszélyforrasok kezelését célzod preventiv foglalkozasok eldadasok szervezése

e a bullying korjelenség veszélyeire és azok kezelésére vald figyelemfelhivo programok
tervezése

e anagyobb gyerekeknél veszélyeztetd helyzetként felmeriild lelki problémakbol eredd
magatartasi és tanuldsi gondok, valamint az egyre gyakoribba valo Onsértd
tevékenységekre és a segitségnyujtas modszereire figyelemfelhivas

A fenti probléemak észlelését, jelzeését és kezelését a Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzorendszeri tandcskozdsok keretein beliil az alabbi eloadasok tervezésével igyekszik
segiteni a jelzorendszeri szakemberek szdmadra:

e Kompetenciahatarok
e Nem ongyilkossagi célu onsérto tevékenységek

118



e Amnesty International Magyarorszag el6adasa
e Resztorativ eljaras bemutatasa

e Agresszio mentes kommunikacio

e Agresszio és eroszak az online feliileteken

Az elbadasokat — az oktatasi intézmények felkérésére — a kollégak helyben is megtartjak
nevelési értekezletek keretein beliil.

A koronavirus-jarvany okozta artalmak envhitése:

Az 1j koronavirus okozta gazdasagi recesszid valamilyen formaban minden emberre hatast
gyakorol. Vannak azonban olyanok, akiknek a mindennapi megélhetését veszélyezteti, illetve
az elszegényedés kockazatat jelenti. Ok jellemzden olyan haztartasok fenntartoi, akik fiatalok,
gyermeke(ke)t nevelnek, alulképzettek, tobbnyire (szerzodés nélkiili) albérletben élnek vagy
kisgyermeket neveld egysziilds csaladok. Koziiliik is a tobb gyermekes csaladok fokozott
kockazatnak vannak kitéve. Az esetleg kiesd bevétel mellett, nagyobb megtakaritas hijan a
haztartas koltségvetésének fenntartasa informalis, allami, onkormanyzati kozbelépés nélkiil
gyakran lehetetlenné valik. A koronavirus- jarvany értelemszerlien azokat sujtja a leginkabb,
akik alapvetden a tarsadalom peremén helyezkednek el, a tobbségi tarsadalom szamara elérhetd
javakhoz egyébként is korldtozottan jutnak hozza. Ide tartoznak azok, akiknek a munkaerd-
piaci kotddése laza, atipikus foglalkoztatasban résztvevok, alkalmi munkabol €16k, napi
bejelentéssel dolgozok (stb.), hiszen kevésbé védik Oket a szerzddéses kotelmek, illetve a
kapcsolodo jogszabalyok. Az érdekérvényesités képességének és lehetdségeinek hianya miatt
ezeket a csoportokat a munkaltatotol valo fliggés, a teljes kiszolgaltatottsag jellemzi.

A szolgaltatd-, vendéglatoipari megtorpanas, a feliigyelet nélkiil maradt gyermekek ellatasa,
otthoni oktatdsa olyan csaladok sziikség helyzetbe sodrodasat is indukalta, akik alapvetden nem
tartoznanak az altaldnosan veszélyeztetett csoportnak tartott korbe. A kérhazakbdl tomegesen
hazakiildott ellatatlan, idds, beteg hozzatartozok tovabb fokozzdk a csalddokra nehezedd
nyomast.

Mindezek alapjan elmondhatd, hogy az elmult idészakban kertiletiink Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontjanak tevékenységi korében jelentésen megndvekedett a jogi segitséget kérdk, allas
nélkiilivé valt, napi létfenntartdsi problémakkal kiizdd, korhazbol hazakiildott, idds,
végstadiumos betegségben szenvedd, magatehetetlen hozzatartozdja ellatasara kényszeriild
tigyfelek szama. Kiemelt problémat jelent a kényszerli Osszezartsag kovetkezményeként
megnovekedett csaladon beliili erészak, valamint gyermekbantalmazasok szama.

A Szocialis Osztalyon az tigyfélforgalom hasonld szamokat mutat, mint a megel6z6 évben
ilyenkor. Szamottevd eltérés a benyujtott €s pozitivan elbiralt kérvények tipusaban mutatkozik.
Két hét alatt sziik egy millio forinttal emelkedett meg a telepiilési timogatésra forditott kifizetés
Osszege, a novekedés iiteme prognosztizalhatéan folyamatos.
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Az alabbi tablazat megmutatja, hogy 2019. év aprilisaban, valamint 2020. év aprilisdban hogy
alakultak a kifizetések tételesen:

Tamogatas neve: 2020. aprilis honap 2019. aprilis honap
Telepiilési tamogats - 1.015.900.-Ft, 1.089.600.-Ft.
Lakhatasi timogatas
Telepiilési timogatas - i )
Hatralékkezelési timogatas 122.320 -Ft 262.888.-F1.
Telepalési timogats - 882.000.-Ft. 625.920.-Ft.
Gondozasi tamogatas
Rendkivali telepalési 9.132.360.-Ft. 5.822.190.-Ft.
tamogatas
Lakbértamogatés 197.516.-Ft. 179.516.-Ft.
Gyobgyszerutalvany 770.400.-Ft. 752.000.-Ft.
Gyermek sziileteséhez 90.000.-Ft. 90.000.-Ft.
kapcsolodo tamogatés

2019. évben a rendkiviili telepiilési tdmogatasra forditott keret 56.788.820 forinttal a tervezett
alatt volt, igy- mivel az Onkormanyzat nem tért el az elSiranyzattél 2020. évben sem-
amennyiben a jelenlegi novekedési titem marad-, a 2020. évre tervezett koltségvetést ezesetben
meg tudjuk tartani. Fontos azonban az emelkedést kritikusan szemlélniink, mert a rendkiviili
teleptilési tdmogatas keretrendszere 2020. évben boviilt, igy tobben kaphatnak pozitiv
elbiralast, valamint a megitélt 0sszegek is novekedtek. Kiilon figyelem kertiilt azokra is, akik
allaskeresdvé valtak.

2020. majus 7. napja és 2020. majus 13. napja kozott a Szocialis Osztaly 209 fonek allapitott
meg 251 tdmogatast. A 251 pozitivan elbirdlt kérelembdl 152 {6 részére 153 db kérelem
rendkiviili telepiilési tAmogatas.

A koronavirus visszaszorulasat kovetd év kihivasaira kizardlag interdiszciplinaris
egylttmiikodeéssel lehet valaszokat taldlni, amely egyeztetések a szocidlis szakemberek,
egészségiigyi dolgozok, jogaszok, pszichologusok, kozgazdaszok, pedagdgusok és kisgyermek
neveldk egyiittes bevondsaval valosulhat meg. Indokolt lehet kozosségépitd elemeket is
beemelni a hossztavi tervezésbe, amelyekkel az Onkormanyzat a kozdsség/tarsadalom
szovetén keletkezett inter- és intrageneracios ellentét, valamint szakadas mérséklését
célozhatna meg.

A jarvanyiigyi vészhelyzetbdl ad6do artalmak enyhitése, megoldéasa érdekében olyan kiegészito
intézkedések meghozasa, szolgaltatasok nyljtasanak tervezése, bovitése valt égetdvé, amelyek
a jelenlegi fapados szocialisrendszer reformjaért kialtanak. A pénzbeli tamogatasok
palettdjanak bovitése mellett sziikséges a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait is az
Gjonnan keletkezd sziikségletekhez igazitani, amelyekkel az Ujpesten éléknek gyakorlati
segitséget tudnak nyudjtani a mindennapi szocialis problémak megoldasaban.
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