LAKOSSAGI TAJEKOZTATO!
Hajléktalan személyek lakossagi tamogatasarol

Budapesten és Pest megyében a Regionalis Diszpécser Szolgalat elérhetdsége:

+36 1 338 4186

MILYEN ESETEKBEN HiVJUK A DISZPECSER SZOLGALATOT?

Ha a hajléktalan ember veszélyben van (pl.: nedves a ruhdzata, f6ldon fekszik takaro és alatta
1év6 karton nélkiil, kihilés, fagyas fenyegeti).

Ha a hajléktalan ember segitséget kér, de On nem tudja, milyen tipusii segitségre lenne
sziiksége.

Informaciora, segitségre van sziiksége, mert On, csalddtagja, baratja, rokona, ismerése
hajléktalanna valt, vagy ennek veszélye fenyegeti.

Ha a kornyezetében €16 fedél nélkiil €16 ember a szokasaitdl eltéréen viselkedik (pl.: nem kelt
fel, amikor szokott, egész nap fekszik).

KERJUK AMENNYIBEN TELEFONAL, AZ ALABBIAK SZERINT TEGYE MEG A

BEJELENTEST:

1. Helyszin? (pontos cim, ennek hianyaban a helyszin megkozelithetdsége)

2. Mit tapasztalt? (pl.: foldon fekszik, nem a megszokott mddon viselkedik, fajdalomra
panaszkodik)

3. A bejelentett személy neme, kb. kora, amennyiben Onnek tudomaésa van réla, neve.

4. A hajléktalan embernek van-e allata (ez azért fontos, mert az allat elhelyezését biztositanunk
kell, amig a gazdaja nem tudja ellatni)? Amennyiben van, milyen allapotban van?

5. Ha megszélitotta a hajléktalan embert, kérjiik, kérdezze meg, milyen segitségre van sziiksége!

6. Amennyiben a helyszinen tud maradni, vagy vallalja, hogy a helyszin felkutatasaban tovabbi
informaciokat ad munkatarsainak szdméara, az On neve és telefonszama (sziikség lehet
visszahivasara, ha nehezen vagy nem talaljuk meg a helyszint).

7. Kérjik, varjon a diszpécser esetleges kérdéseire (az informaciok pontositiasa érdekében

fontos), és csak ezutan tegye le a telefont!

MILYEN ESETEKBEN HiVHATUNK MENTOT?

Minden esetben, amikor a beteg azonnali egészségiigyi ellatasra szorul:

ha életveszély, vagy annak gyanuja all fenn (eszméletlen allapot, barmilyen eredetli sulyos
vérzés stb.),

baleset, sériilés, barmilyen eredetii mérgezés esetén,

megindult sziilés, illetve a fennallo terhesség alatt bekdvetkezo rendellenesség miatt

ha er6s fajdalom, vagy mas riasztdé panasz, illetve tiinet észlelhetd (pl.: fulladasérzés,
nehézlégzés, végtagbénulas stb.)

ha olyan magatartaszavart észleliink, amely sordn a beteg sajat maga, vagy masok életét
veszélyezteti.

A mentok hivoszama az orszag egész teriiletén: 112




HA SEGITSEGRE SZORULO
HAJLEKTALAN EMBERT LAT,
TELEFONALJON!

06-1-338-4186 | o

EJJEL-NAPPAL HIiVHATO

g%%% BUDAPEST

Az odafigyelés egymasra most életet menthet!

A kijarasi korlatozas miatt a bajban 1év6 hajléktalan
embernek sokkal kevesebb esélye van arra, hogy valaki
idében észrevegye, és segitséget hivjon hozza.




