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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Orszaggyllés 2008. december 15-én fogadta el a kozigazgatdsi hatosagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény moddositasarol sz6lo 2008.
évi CXI. torvényt (a tovabbiakban: Ket.-novella), tovabba a belsd piaci szolgaltatasokrol
sz0l6 2006/123/EK iranyelv atiiltetésével 0sszefliggd torvénymodositasokrol szold 2009. évi
LVI. torvényt, és a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos
szabalyair6l sz616 2009. évi LXXVI. torvényt.

A fenti modositasokra, valamint a 2009. majus 1. napjatol a Varosiizemeltetési Osztalyon
belil mikdds Ujpesti Kozteriilet-feliigyelet 2009. november 1. napjatél érvényes
igyrendjének kidolgozasara tekintettel a Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatanak feliilvizsgalatara keriilt sor, és valt szlikségessé a modositas.

Fobb médositasok:

1./ A Képviseld-testiilet 57/2009.. (III.31.) szamu hatarozata 2009. majus 1-1 hatallyal
létrehozta az Ujpesti kozteriilet-feliigyeletet, mely 10 fovel kezdet meg miikodését. 2009.
november 1. napjatdl a Feliigyelet 20 fovel folytatnd munkajat, €s az elmult iddszak
tapasztalati alapjdn a kozterllet-felligyelok parban folyamatos, megszakitas nélkiili
(vezényléses) szolgalati idorendszerben latnak el feladataikat.

A Képviselo-testillet az a milkodéséhez sziikséges forrast biztositotta 2009. évi
koltségvetésében (II1. modositas).

Az Ujpesti Kozteriilet-feliigyelet folyamatos, megszakitas nélkiili (vezényléses) szolgalati
mitkodésének megkezdéséhez sziikséges Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasa.

Tovabba a Ujpesti Kozteriilet-feliigyelet 2009. november 1. napjatol hatalyos tigyrendjének
elfogadasa, mely a vezetdk, tovabba a kozteriilet-feliigyelok részletes faladatit,

Javaslatom szerint az Ujpesti Kozteriilet-feliigyelet, a Hivatal mas szervezeti egységeinél mar
bevalt osztaly szerkezetben miikodd irodaként latnd el feladatait, intézkedési jogkorét
szabalyozza.

A hivatkozott tigyrend a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgdrmesteri
Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak mellékletét képezi.



2./ A Szocidlis Osztaly tigyiratforgalma éves szinten koézel 40.000 db {igyirat, melynek
intézése jelentds - ligyfélfogadasi idon kiviili - hattérmunkat igényel. A Ket. novella 2009.
oktober 1-jétdl hatdlyba 1épd szabalyai szerint, nagymértékben megemelkednek az Osztaly
adminisztracidés feladati. Dontéseiket 2009. oktober 1. napjatdol a nagyszamban kiadott
végzések jelentik majd. A jelenlegi tligyfélfogadasi iddben nem biztositott a dontések
meghozataldhoz sziikséges, viszonylag zavartalanabb munkavégzés.

A jelenlegi szabalyok alapjan, a Szocialis Osztalyon az ligyfélfogadés rendje az alabbi:

Hétfo: 14:00-18:00
Kedd: 8:00-12:00
Szerda: 10:00-17:00
Csiitortok: 8:00-12:00
Péntek: 8:00-12:30

Ebben a rendben naponta 5 6 {ligyintézd dolgozik az iigyfélszolgalaton, azonban a
hattérmunkat végzdket is folyamatosan keresik az iigyfelek, ezért munkavégzésiik nem
zavartalan.

A Ket. novella hatalybalépésével eldirt pontos hataridok betartasa, valamint a dontések
(végzések/ hatarozatok) meghozatalanak rendje miatt javaslatom a keddi és a csiitortoki
napokon az iligyfélfogadas megsziintetésé.

2009. november 1. napjatol a Szocialis Osztaly ligyfélfogadasi ideje megegyezne a
Polgarmesteri Hivatal altalanos tigyfélfogadasi rendjével:

Hétto: 14:00-18:00
Szerda: 10:00-17:00
Péntek: 8:00-12:30

Az intézkedés nem lenne hatranyos az ligyfelek szdmara, mert a folyamatos tligyfélfogadasi
1d6 csokkenne, de az ligyfeleket fogado ligyintézok szama 8 fOre emelkedne.

Az tinnepek el6tti idOszak kiilondsen nagy tligyfélforgalma esetén, az eddigi gyakorlatnak
megfelelden, ligyfélfogadasi idon kiviil fogadna tigyfeleket a Szocidlis Osztaly.

3./ A Ket. novella és tobb agazati jogszabaly 2009. oktober 1-jét6l hatalyba 1&pd
rendelkezései szerint tobb osztaly, illetve iroda feladat- és hataskori jegyzéke mddosul, mely
atvezetésre keriilt az egyes fejezeteknél.

A fent leirtak alapjan a helyi 6nkormanyzatokrol sz616 tobbszér modositott 1990. évi LXV.
torvény 35. § (2) bekezdésének a.) és c.) pontja értelmében — a jegyzdé javaslataira
figyelemmel — a T. Képvisel6-testiilet elé terjesztem a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatal Szervezeti és Miikddési Szabalyzatinak modositasara
vonatkoz6 javaslatot.

Téjékoztatom a T. Képviseld-testiiletet, hogy az SZMSZ teljes egészben - annak terjedelmére
tekintettel hattéranyagként - a Jogi és Képviseldi Irodan tekinthetd meg.



HATAROZATI JAVASLAT

A Képviselo-testiilet az elbterjesztés szerint méddositja az 53/2008. (11.26.) szd&mua 6nko.
hatarozataval elfogadott Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatala Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat.

A modositas alapjan 2009. november 1. hatallyal az iigyrendje szerint kezdi meg miikodését
az Ujpesti Kozteriilet-feliigyelet, tovabba modosul a Szocialis Osztaly iigyfélfogadasi rendje.

Felelds a végrehajtas, €s kihirdetés tekintetében a Polgadrmester utjan a Jegyzo
Hataridd: 2009.november 1.
Budapest, 2009. szeptember 23.
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