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Targy: Szocialis és Egészségiigyi Intézmény Csaladsegitd Szolgalat szervezeti és miikodesi
szabalyzatdnak és szakmai programjanak modositasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az Ujpest SZEI szocialis informacios szolgaltatdsa a Csaladsegit Szolgalat keretében 2005.
szeptemberében 2 munkatarssal kezdte meg munkdjat az adatbdzis létrehozasaval, és a
miitkodéshez sziikséges berendezések, eszkdzok beszerzésével, melyhez az 1jpesti
onkorményzat, és a Févarosi Onkormanyzat nytjtott timogatast.

Az elmult 3 év tapasztalatai azt mutatjak, hogy keresett szolgaltatast sikeriilt nyuajtanunk,
amely azonban a hozza fiizott reményeket nem valtotta be. Azoknak az informécioknak a
kore, amikkel a Csaladsegitd Szolgalatnal dolgozé csaladgondozdknak napi munkdjuk soran
egyébkeént is rendelkezniiik kell, nem boviilt jelentdsen.

Ugyanakkor parhuzamos tevékenységként értékelhetd, hogy ugyanazon tligyfelek nem csak az
Informacids Szolgéltatasnal, hanem a Csalddsegités tobbi szakemberénél is megjelennek,
hiszen hatranyaik halmozottak, problémaik sokrétiiek.

A szocidlis torvény 2007 janudri modositadsa a Szocidlis Informacios Szolgaltatast kivette a
kotelezden ellatandd dnkormanyzati feladatok korébol. Mivel a szocidlis targyu jogszabalyok
modositasa esetén kikérik a szakmai szervezetek véleményét, ez a dontés azok megitélését is
tiikrozheti. Egyébként informacidink szerint a budapesti Csaladsegitd Szolgéalatoknal vagy
nem hoztak létre az Informacids Szolgaltatast, vagy csak olyan formdban, hogy a szolgalat
asszisztense némileg kibdvitett tartalommal all az igénybevevok rendelkezésére.

A Csaladsegitd Szolgalat jelenlegi helyzetét vizsgélva: egyrészt a kis létszamu (7 f0)
csaladgondozast végzd munkatarsak jelentds leterheltségét tapasztaljuk, masrészt egy olyan 2
f0s szolgaltatds miikodik, mely kevésbé tud tobb informéciot nyujtani az tligyfeleknek, mint
amennyivel a csaladgondozoknak feladatkoriikbdl adodoan alapvetden rendelkeznitik kell.

A palyazatban vallalt 3 év is letelt. A szervezet atstrukturaldsaval, a Szocialis Informacids
Szolgéltatds megsziintetésével annak 2 dolgozodja a csaladsegités altalanos és specialis
feladatainak elvégzésében venhetne részt. Ezzel az intézkedéssel - melynek semmilyen
koltség vonzata nincs — egyensulyt teremthetiink az elvégzendd feladatok, és azokat végzd
munkatarsak szama, leterheltsége kozott, célzottabban és hatékonyabban végezve kliensekkel
foly6 segitd tevékenységet.



Fenti indokolas alapjan sziikséges modositani a Csaladsegitd Szolgalat szervezeti €s mikodési
szabalyzatat, szakmai programjat az alabbiak szerint:

Szervezeti és miikodési szabalyzat
3. oldalon talalhaté szervezeti abraban és az 5. oldalon a szocialis informacios szolgalatra
vonatkoz6 rész torlése keriilt.

Szakmai program
1-s6 oldalon a létszamban, és a 3. oldalon a szocialis informacids szolgélatra vonatkozo rész
torlése.

A Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag az eldterjesztést 2009. januar 19-ei iilésén megtargyalta és
jovahagyolag tamogatja a Képviseld-testiilet részére a Szocidlis és Egészségiigyl Intézmény
Csaladsegitd Szolgalat szervezeti €s miikodési szabalyzatanak és a szakmai programjanak
modositasat.

Hatarozati Javaslat:

A Képviselo-testiilet ....... /2009. (....) szdma hatarozataval jovahagyja Szocialis €s
Egészségiligyi Intézmény Csalddsegitd Szolgalat egységes szerkezetbe foglalt szervezeti €s
miikodési szabalyzatat és szakmai programjat.

Felelds: Polgarmester a hataskorrel rendelkezd Alpolgarmester utjan

Hataridd: Képviselo-testiileti tilést kovetd 15 nap

Budapest, 2009. januar 20.

Nagy Istvan

Az eldterjesztést targyalja a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag
Az eldterjesztést készitette: Koblos Anita

A szervezeti és miikodési szabalyzat és a szakmai program terjedelmére tekintettel a Jogi és
Képviseldi Irodan és Titkarsagomon megtekintheto.



