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Az intézmény neve: Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye
"Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona

Az intézmény elérhetdsége:
1042 Budapest Hajnal utca 15.
Tel.: 369-4107, Fax: 369-4368
E-mail: gyao@ujpestszi.hu
Web: www.ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata

A hazirend hatalya: Ujpest SZI "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona
(1042 Budapest Hajnal utca 15.)

Nyitva tartés: folyamatos

Ugyfélfogadas rendje: ~ folyamatos

Késziilt az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban, a gyermekek védelmérél és
a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. és a személyes gondoskodast nyu;jto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak alapjan.

A hézirend hatalya kiterjed az otthon lakoira, azok hozzatartozoira, az otthon dolgozoira €s
az otthon teriiletén barmely okbdl munkat végzdkre.

Hazirend szabalyozza:

1. Az atmeneti gondozas jellegét.

2. A sziil6i jogai és kotelezettségei.

3. A gyermekek jogait és kotelezettségeit.

4. A napirendet.

S. A kapcsolattartast. A gyermeknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd eltdvozas és
visszatérés rendjére vonatkozé szabalyokat.

6. A gyermek viselkedésére, tovabba a gyermekeknek egymadssal, valamint a
gyermekotthon dolgozdival szemben tantisitandd magatartasara.

7. Erdekképviselet, a panaszok kezelése, a panaszjog érvényesitésének modja
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1. Az atmeneti gondozas jellege

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: gyermekotthon) olyan 3 —
18 éves koru gyermekek befogadasat és teljes ellatasat biztositja, akik ellatdsa atmenetileg
valamilyen ok miatt csaladon beliil nem megoldhato, illetve atmenetileg ellatds és
feliigyelet nélkiil maradtak. Az otthon segitséget nyujt — a Gyermekjoléti Kézpontokkal
egylittmiikodve — a gyermek csaladba torténd visszatéréséhez, vagy nevelésbe vételéhez.

2. A sziiloi jogai és kotelezettségei

A sziilonek/torvényes képviselonek (tovabbiakban: sziild) a gyermek érdekében - a
jogszabalyokban foglalt esetekben - jogaban all atmeneti gondozast kérelmezni, illetve
azt igénybe venni.

e A gyermekotthonba bekeriild gyermek mindkét sziil6jének joga gyermekének
elhelyezésérél dontést hozni, arrdl értesitést kapni, véleményt nyilvanitani és a
gyermekotthoni elhelyezéshez hozzajarulni, kivéve, ha sziil6i feliigyeleti joga sziinetel.

e A sziild joga a kapcsolattartas, melyet az 5. pont szabalyoz. A sziild képviseld
kotelezettsége is a kapcsolattartas. A sziilo a gyermek elvitelének és visszakisérésének
jogaval élve gyakorolja a sziil6i jogokat és kotelezettségeket, ekdzben koteles
kulturaltan viselkedni és tiszteletben tartani az Otthon dolgozoinak munkajat.

e Az gyermekotthon egész teriiletére alkoholt vagy mas tudatmodositd szert, valamint
szurd- ¢és vago eszkozt, és egyéb sériilés okozasara alkalmas eszkozt behozni,
fogyasztani, valamint azok hatasa alatti allapotban az intézmény teriiletén tartdézkodni
szigortan tilos.

e Az gyermekotthon egész teriiletén alkohol vagy mas tudatmodositdo szer hatasa alatt
tartozkodni tilos.

e Az agressziv, vagy mas modon provokativ, az "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti
Otthona nyugodt légkorét és biztonsagos milkodését veszélyeztetd magatartast
tanusitani az Intézmény teriiletén szigoraan tilos.

¢ A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasdnak, forgalmazasanak
egyes szabdlyairol sz6l6 1999. évi XLII. térvény 2012. januar 1-t6l hatalyos modositas
rendelkezéseinek értelmében az Ujpest Szocialis Intézményének, igy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont teljes teriiletén tilos a dohanyzas. Az "Aranyhid" Gyermekek
Atmeneti Otthona bejaratitél szamitott 5 méteres tavolsagon Kiviil lehet csak
dohanyozni.

o A sziild egyiittmiikddik a gyermekotthon dolgozodival az egészségvédelmi, élet- és
vagyonvédelmi szabdlyok betartdsdban és gyermekével betarttatdsdban. A gyermek
altal okozott anyagi karokozasért helytall.

e A sziild pénzt 6vodas, kisiskolas gyermeknek (10 év alatti gyermeknek) nem adhat,
mivel a gyermek még nem ismeri a pénz fogalmat. Ha valamit vaséarolni szeretne a
sziil6 a gyermekének, akkor kdzosen kell, hogy elmenjenek azt megvenni.

e 10 éven feliili gyermeknek a sziil adhat pénzt.

o A sziild - élethelyzete figyelembevételével, lehetdségeihez mérten — jogosult és kdteles

gyermeke mindennapi ellatasaban részt venni, a gyermekotthon dolgozoival

egylittmikodve feladatot vallalni gyermeke napi ellatdsaban. A sziilé munkarendjéhez
mérten gyermekét naponta:

- bolcsddébe, ovodaba, iskolaba kiséri,

- beszoktatja a gyermekotthoni elhelyezés soran,

- orvoshoz kiséri,
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iskolai sziil6i értekezleten részt vesz,
kiilonorakra elviszi gyermekét,
a gyermek életével kapcsolatos megbeszéléseken megjelenik,
- segédkezik ruhanemii, iskolai felszerelés vasarlasaban
A sziil6 kotelezettsége a gyermekével vald kapcsolattartas folyaman a gyermekotthon
célkitlizéseivel 6sszhangban eljarni.
Kotelessége mindent megtenni annak érdekében, hogy a gyermek minél el6bb
hazakertilhessen.

3. A gyermekek jogai és kotelezettségei

A gyermek joga, hogy az elhelyezésével kapcsolatban véleményt nyilvanitson, azt
sziilojével kozolje, s azt a lehetdség szerint figyelembe vegyék elhelyezése, ellatasa
soran.

Joga, hogy a gyermekotthonban vald elhelyezésének koriilményeirdl (melyik szobaba
keriiljon és kivel), annak tartalmardl (mikor szeretne hazamenni, kivel, kikkel szeretne
taldlkozni, milyen targyakat, kedvenc id6toltésének felszereléseit szeretné behozni)
véleményt nyilvanitson.

Joga, hogy étkezési szokasait, napirendi szokasait gyakorolhassa.

Joga, hogy az elhelyezésének idején a gyermekotthonban barataival, osztalytarsaival,
szilileivel és hozzatartozoival a kapcsolattartasi rend szerint kapcsolatot tartson,
meglatogathassak, telefonon kereshessék, levelet kiildhessenek szamara.

Mindezek kulturalt és zavartalan kornyezetét a gyermekotthonnak biztositania kell.
Leveleit nem szabad felbontani, a telefonhivasait személyesen kell, hogy fogadja. A
latogatast a kapcsolattartasara kijelolt helyen zavartalanul biztositani kell.

Joga, hogy wvallasait a gyermekotthonban is gyakorolja, szabadidejének eddig
megszokott tevékenységeit a tovabbiakban is végezhesse.

Joga, hogy a gyermekotthonban eltoltott idoszak alatt elhelyezésével kapcsolatosan
véleményt nyilvanitson. Ezt a véleménynyilvanitast kulturdltan, masokat nem
befolyasolva kell megtennie. Eszrevételeit a neveld jelzi elészor az otthonvezetd, majd
az Erdekképviseleti Forum felé.

Joga, hogy orvosi ellatdsban részesiiljon lehetdleg az intézmény orvosa altal, de
maradhat sajat haziorvosanak kezelésében is.

A testi- vagy értelmi fogyatékos gyermekeknek kiilonleges gondoskodashoz van joga.
A gyermek joga, hogy a gyermekotthonban tartozkodasanak ideje alatt a tarsai részérél
Ot érintd, emberi méltosagat sértd banasmadd, megalazo biintetés, szabadsagatol valo
idészakos megfosztas, bantalmazds esetén szoljon, illetve panaszt tegyen az
Erdekképviseleti Forum felé.

Joga, hogy faji, etnikai szokésait gyakorolja, annak érvényt szerezzen.

A gyermekeknek joguk van véleményt mondani a heti didkdnkormanyzati iilésen
elhelyezésiikrdl, ellatasukrol. Kéréssel élhetnek annak megvaltoztatdsa irant és
javaslatot tehetnek a didkonkorményzaton keresztiill a tizorai €és az uzsonna
megvasarlasra, illetve eljuttathatjdk egyéb kéréseiket, javaslataikat, észrevételeiket az
otthonvezetonek. A sziildknek és a gyermekeknek egyarant rendelkezésiikre all a
portan kihelyezett véleménylada, melyet hetente {iritiink.

A gyermek kotelessége, hogy az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthon szabalyait —
Hazirendet, Kapcsolattartasi rendet, Napirendet — elfogadja, betartsa.

Kotelessége, hogy a gyermekotthon dolgozodival egyiittmikddjon, azok kéréseit,
véleményét elfogadja, €s tiszteletben tartsa.
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e A gyermek koteles az iskoldban, 6vodéban rendesen megjelenni, tanulmanyi munkéjat
rendszeresen, részben onalldéan vagy neveldi segitséggel elvégezni.

e Az gyermekotthon egész teriiletére alkoholt vagy mas tudatmodositd szert, valamint
szurd- €s vago eszkozt, és egyéb sériilés okozasara alkalmas eszkozt behozni,
fogyasztani, valamint azok hatasa alatti allapotban az intézmény teriiletén tartézkodni
szigoruan tilos.

e A gyermekotthon teriiletén nem dohdnyozhat, nem hasznalhat kabitdszert, nem
jelenhet meg ittas allapotban, nem hozhat be szeszes italt, tudatmodositd szert.
Tudatmoédositéd szerek, pszichotrop anyagok tarolasa, fogyasztasa jogszabalyilag tiltott!

e Az agressziv, vagy mas modon provokativ, az "Aranyhid" Gyermekek Atmeneti
Otthona nyugodt légkorét és biztonsagos miikodését veszélyeztetd magatartast
tanusitani az Intézmény teriiletén szigoraan tilos.

o A gyermek kotelessége a testi higiénia szabalyainak betartasa (fiirdés, fogmosas)

o Kotelessége — életkoranak figyelembe vétele mellett — a szobdjadnak rendbetétele,
szekrényében a ruhdi és személyes targyainak a rendben tartésa.

o Kotelessége — ¢€letkoranak figyelembe vétele mellett — a szoba és a kozos helyiségek
takaritasaban valo részvétel.

o Kotelessége az étkezéskor kulturaltan viselkedni, ennek szabdlyait elsajatitani.

e Villanyoltas el6tt mobiltelefont, laptopot és egyéb, masok nyugalmanak megzavarasara
alkalmas eszkoOzt az otthon munkatarsanak at kell adni, aki azt a foldszinti zarhato
szekrény névre sz016 rekeszében Orizi meg.

4. Napirend

1. Ebreszté — reggeli feladatok
Az ¢éjszakads gondoz6 ébreszti a gyermekeket, az 6vodaba, iskoldba jarasnak megfeleld
id6pontban. Tisztalkodas, 61t6zkddés, agyazas, szelldztetés, rendrakas utan torténik a

2. Reggelizés:
Elékészitésében, a kozos helyiségek rendbetételében a gondozottak koruknak megfeleld

feladatokat vallalnak.

3. Délelotti teenddk
Ovodai és iskolai elfoglaltsag a gyermekek szamdra, hétvégén életkoruknak megfelelden
vesznek részt az onellato feladatok végrehajtasaban, gyakorlasaban.

4. Tizorai
Az iskoléaba jaro ellatottak részére a gyermekotthon biztositja (csomagol), az 6vodasok az
ovodai ellatas keretében étkeznek.

5. Ebéd: Hét kozben mindenki az Ovodaban, iskolaban étkezik, az otthonban csak a
betegség, egyéb ok. miatt tartdzkodok ebédelnek 12-13 o6ra kozott.

6. Csendes pihend az itthon tartdzkodod ovodas korcsoportnak 13.00-15.000ra kozott.

7. Uzsonna 15.30 orakor

8. Délutani programok: 16.00-18.00 6ra kozott.
A gyermekek  folyamatosan  érkeznek  haza az = 6vodabol,  iskolabol.
Egyéni beszélgetés keretében a nevelé megbeszéli a gyerekekkel a napkdzben torténteket,
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megbeszélik a kovetkezd feladatokat, attekintik a masnapi leckét. Tanuloszoba: 17-18
oraig.

Pihenteto és szabadidds foglalkozéasokat kezdeményeziink.

9. Esti program:

18.00 6ra Vacsora

19.30 6ra Egyéni beszélgetés, szabad program, tisztdlkodas, hobby, pihenés.
20.00 ora Agyazas, a tv. fomiisoranak megtekintése, beszélgetés

21-22 ora Villanyoltas

5. Kapcsolattartas

A sziild/torvényes képviseld és az altala jovdhagyott mas hozzatartozd, bardt a
gyermekkel az otthon kapcsolattartasi rendje szerint tarthatja a kapcsolatot, mely az
ellatasi megallapodasban kiilon is rogzitésre kertl.

A kapcsolattartas nem zavarhatja a gyermekotthon rendjét, annak a kapcsolattartasi
rend szerint kell miikédnie, ugyanakkor a gyermeki jogoknak érvényesiilnitik kell.

A sziil6 a gyermekotthonban barmikor felkeresheti gyermekét, de nem zavarhatja 6t
alvas, evés és tanuloszoba ideje alatt.

A latogatas a gyermekotthonban az arra kijel6lt helyen torténhet. A kapcsolattartas
id6jarastol fliggden az udvaron, egyébként a kapcsolattartdsra kijelolt helyiségben
torténik. A gyermekotthon tobbi helyiségeibe latogatd csak indokolt esetben mehet az
otthonvezetd, vagy a beosztott neveld/gyermekfeliigyeld engedélyével. (Indok lehet:
betegség, a gyermekkel valo kiilon foglalkozas, stb.)

A sziilének joga, hogy a folyamatos kapcsolattartason beliil levelet, csomagot kiildjon
gyermekének. A levelet a gyermek az otthonvezetdn keresztiil bontatlanul kapja meg. A
csomag ¢s az ajandék tartalmat az otthonvezetének ellendriznie kell.

Elelmiszerek kozill gyarilag csomagolt, bontatlan, le nem jart szavatossaga terméket
kiildhet/hozhat a sziild a gyermekének. Fott ételt nem hozhat be az otthonba. A
gyermek részére csomag csak az arra kijelolt helyen névvel ellatva tarolhato.
Kapcsolattartas az intézményen kiviil: kimend és eltdvozas formajaban torténhet.
Kimenét a sziild/térvényes képviseld irasban kezdeményezi az otthonvezetdnél, aki
elbiralja és engedélyezheti azt. Az ellatasi megallapodéasban kapott sziiloi felhatalmazas
esetén a 14-18 éves koru gyermek maga is kérhet kimendt az otthonvezet6tol.
Eltavozast kizardlag a sziilé/torvényes képviseld kezdeményezhet irasban az
otthonvezetdnél, aki elbirdlja és engedélyezheti azt.

A kimend ¢és eltavozas engedélyt az otthonvezetd nyilvantartasba veszi. Az
engedélyben rogziti a tavollét idGtartamat és helyszinét.

6. A gyermek viselkedésének szabalyai

A gyermek magatartdsa tisztelettudo legyen tarsaival és a dolgozokkal szemben egyarant.
Magatartasa fegyelmezett legyen, a hazirend elGirdsait €s a létesitményekre vonatkozd
kiilonleges szabalyokat tartsa be. Védje meg a személyi és kozosségi tulajdont, kart ne
tegyen benniik. Tartsa tiszteletben masok jogait és emberi méltosagat, 6vja sajat €s masok
testi épségét, egészségét. Az intézmény vezetdjének, az otthon alkalmazottainak utasitésait
teljesitse. Tartsa be az egészségvédelmi, balesetelharitasi és tlizvédelmi szabalyokkal
kapcsolatos utasitdsokat. Tartsa be az otthon szokdsrendjét, a héazirend red vonatkozo
pontjait, és a napirendben eldirt feladatok elvégzésében aktivan vegyen részt.
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7. Erdekképviselet, a panaszok kezelése, a panaszjog
érvényesitésének modja

Az ellatasban  részesiilok  érdekvédelmét szolgdlo  gyermekonkorméanyzat  és
érdekképviseleti forum megalakitidsanak ¢és miikddésének szabalyait a Gyermek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza.

A gondozott gyermek ¢és sziilgje is, szoban és irasban egyarant véleményt nyilvanithat a
nyujtott  ellatdsrol  és nevelésrdl, illetve a személyliket érintd tigyekrol.
Véleményét/véleményliket a gondozas, nevelés soran sziikséges figyelembe venni.

Gyermekonkormanyzat

- A bentlakasos gyermekintézményben elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére
gyermekonkormanyzatot hozhatnak 1étre.

- A Dbentlakasos gyermekintézmény valamennyi gyermekének képviseletében az a
gyermekonkormanyzat jarhat el, amelyiket a gyermekek tobb mint 50%-a valasztott
meg.

- A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a
bentlakdsos gyermekintézmény mikodésével ¢és a gyermekekkel kapcsolatos
valamennyi kérdésben, amit az intézmény vezet6jének figyelembe kell venni.

Erdekképviseleti Férum
Az ellatasban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu tagjai:

- gyermekonkormanyzat képviseld 116
- az ellatasban részesiild gyermek sziiléi képviseld 216
- az otthon dolgozoinak képviseldje 1 6
- intézményt fenntart6 képviseldje 116

Az Erdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak. A forum évente
kétszer iilésezik (marcius, szeptember). Az iilés Osszehivasat a forum elndke a
meghivok személyes vagy ajanlott levélként térténd kézbesitésével intézi. Ossze
kell hivni az Erdekképviseleti forum iilését, ha annak barmely két tagja irasban
kezdeményezi az elndknél az ok(ok) megjeldlésével (pl. halasztast nem tiiré fegyelmi ok,
egyéb rendkiviili érdeksérelmi ok).

A meghivonak kotelezden tartalmaznia kell:
- az Ulés pontos helyét (helység, utca, hazszam, emelet, ajto);
- azilés idOpontjanak pontos megjelolését (€v, honap, nap, 6ra, perc);
- atargyalando napirendi pontokat cimszertien.

Az érdekképviseleti forum iiléseire meg kell hivni a gyermekotthon vezetdjét és az
intézmény vezetdjét a napirendi pontok megkiildésével. A bizottsagi iilésrdl jegyzokonyvet
kell felvenni.
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Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és a hataskorébe
tartozo tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az otthon vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket
érintdé ligyekben, illetve fegyelemsértés esetén, s javaslatot tehet az otthon
alaptevékenységével 0Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésére, miikodtetésére,
valamint az ebbdl szarmaz6 bevétel felhasznalasara. Egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.

Az érdekképviseleti forumi tagsag megsziinik:
- ha a tag gyermekotthoni jogviszonya megsziinik,
- ha a tag lemond, illetve visszahivjak.

Panaszjoq:
A gyermek, a gyermek sziiléje, vagy mas torvényes képvisel6je, valamint a
gyermekonkormanyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti
és szakmai szervek panasszal élhetnek a miikodteté Ujpesti Szocialis Intézmény
igazgatdjanal vagy az Erdekképviseleti forum elnokénél:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozodi

kotelezettségszegése esetén.
- al36/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgilja és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjarol.

A gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a
fiatal feln6tt az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha
az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselohoz fordulhatnak a sziilok és a gyermekek is, ezért neve €s
elérhetdsége az intézményben jol 1athatd helyen kifliggesztésre kertil.

8. Adatvédelem

Az érintettek személyes adatainak védelme

A érintettek személyes és kiilonleges személyes adatait a Ujpest Onkormanyzatinak
Szocialis Intézménye - ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona kezeli a
szolgaltatasainak biztositasa céljaval az érintettek érdekében, betartva a vonatkozo
jogszabalyokat, hatdsagi allasfoglalasokat és az Adatvédelmi ¢és Adatkezelési
Szabalyzataban foglaltakat. Az ellatasra torténd jelentkezéssel, a szolgaltatasok
igénybevételével az érintett hozzajarul megadott adatainak kezeléséhez, tovabba a
szolgaltatdsok teljesitésével vagy életének megdvasaval kapcsolatban az adatainak
tovabbitasahoz. Az ¢érintett a sajat adataival kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem
korlatozza, vagy ki nem zarja — a kovetkezé jogokkal élhet: tajékoztatashoz valo jog,
helyesbités joga, torléshez wvald jog, zarolashoz valo jog, tiltakozashoz wvalo jog,
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iratbetekintés joga, adathordohatdsag joga. Az érintett jogai gyakorlasaval kapcsolatban az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonahoz fordulhat, jogainak megsértése esetén pedig
bejelentéssel, panasszal ¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
vagy birosag elétt. Egyebekre az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit
kell alkalmazni.

A gyermekotthon vezetdje megsziinteti az ellatast, ha a jogosult a hazirendet ismételten,
sulyosan megsérti. (A hazirend megsértésérdl és annak varhaté kovetkezményeirdl a
sziilét/torvényes képvisel6t minden esetben irasban értesiteni kell.)
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