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HAZIREND

Az intézmény neve: Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény elérhetdsége:
1042 Budapest, Dedk Ferenc u. 93.
Tel.: 370-4107, 369-06-02, 231-0111, Fax: 272-0451, 36-93993
E-mail: csgyk@ujpestszi.hu
Web: www.ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
A hazirend hatalya: Ujpest SZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1042 Bp. Deak F. u. 93.)

Nyitvatartés: hétfotdl csiitortokig: 8-19 oraig
pénteken: 8-14 oraig

Ugyfélfogadas rendje:  hétfotdl csiitortokig: 9-19 ordig
pénteken: nincs

1. Az Intézmény azok szdmara nyujt szolgaltatast, akik a keriiletben allandé vagy
ideiglenes bejelentett lakcimmel rendelkeznek, és ¢életvitelszerlien Budapest IV.
kertiletében €lnek.

2. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait ingyenesen vehetik igénybe a IV.
keriiletben é€letvitelszerlien tartozkodo kliensek és gyermekeik.

3. Az alapszolgaltataisok mellett a specialis szolgaltatasaink is ingyenesen igénybe
vehetok.

4. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény 2012. januar 1-t6l hatdlyos modositas
rendelkezéseinek értelmében az Ujpest Szocidlis Intézményének, igy a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont teljes teriiletén tilos a dohdnyzas. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont bejaratatol szamitott S méteres tavolsagon kiviil lehet csak dohanyozni.

5. Az intézmény rendelkezik iigyfélfogado helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek
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szerint elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges
targyi eszkozokkel és telekommunikacios infrastruktaraval.

Az tigyfelek a szamukra kijelolt mellékhelyiségeket hasznalhatjak.

Az tgyfelek - az tgyfélfogadd helyiség kivételével - a tobbi hivatalos helyiségben,
valamint a kozlekedd folyosokon csak az tigyfelet fogadd munkatars jelenlétében
tartozkodhatnak.

Az épiiletben alkohol vagy mas tudatmodosito szer fogyasztasa tilos.
Az épiiletben alkohol vagy mas tudatmodosito szer hatdsa alatt tartozkodni tilos.

Az agressziv, vagy mas modon provokativ, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyugodt 1égkorét és biztonsagos milkodését veszélyeztetd magatartast tanusitani az
Intézmény teriiletén szigoruan tilos.

Mindenki koteles az értékeire vigyazni. Az eltlint targyakért az intézmény feleldsséget
nem tud vallalni.

Az ugyfelek kotelesek ligyelni az Intézmény tisztasaganak, a berendezési targyak
épségének megtartasara. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont berendezési targyaiért,
azok allagdnak megovasaért mindenki feleldsséggel tartozik.

A tlizvédelmi és munkavédelmi szabalyok betartasa minden dolgozé szdmara kételezo.

Az Intézmény telefonjat csak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaval
egylitt, az adott ligyintézéshez lehet hasznalni.

A gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld elérhet6ségei az tigyfélfogado helyiséghen
ki vannak fliggesztve.

Az ellatast igénybe vevo, ill. torvényes képviseldje panaszaval az intézményvezetohoz,
vagy a gyermek-és/vagy ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat. Az intézményvezetd 15
napon beliil irdsban értesiti a panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézbesitésétdél szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz (Ujpest Onkormanyzata 1042 Budapest, Istvan ut 14.) fordulhat
jogorvoslatért.

Az intézményi jogviszony megszlnik: a szolgéltatist igénybe vevd halalaval, az
intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, az illetékesség megvaltozasaval, valamint
az ligyintézés lezarultaval.

Az adatkezelés a mindenkori hatalyos agazati jogszabalyok és a 2011. évi CXIIL.
torvényben az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol eldirasainak és
az Intézmény adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfelelden torténik.



