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1. Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei

Az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézmény (tovabbiakban: intézmény)
szolgaltatasainak biztositasaval célunk, a miikddési teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos
helyzeti, koruk ¢és egészségiligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsa, a békés, kiegyensulyozott iddskor
biztositasa, az 1dds emberek ¢Eletmindségének javitasa, az iddsek személyre szabott
gondozasa, a tevékeny, aktiv élet biztositasa, onrendelkezésiik tiszteletben tartasa, az id6sek
jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe vétele, az egyéni
sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa, szakmakdzi, intézménykozi
egylittmikodés, a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas
minden teriiletén, csaladi, kozosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apoldsa, az otthon
nyitottsadga, tarsadalmi integracid, a varos é¢letében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken vald megjelenés, a varos intézményeivel valo kapcsolattartds, egylittmiikodés
¢s nyitottsag az elfogadottsdg érdekében, a szakemberek folyamatos képzése,
terepgyakorlatok szervezése, korszeri gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések,
tanfolyamok. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
szuléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetésé¢hez nyujtott széleskorli, szlikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd
szocialis munka. Az Alapité Okiratban is rogzitett szolgaltatasok nyujtdsaval a szocialis és
gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmddjat,
¢letstratégiajat, szokasrendszerét és tradiciodit, tdmogatdst nyujtunk a gyermekek ellatasa,
gondozasara, testi, szellemi fejlddése, szocializacidjara vonatkozd sziildi, gondozoi
tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsagdnak megdérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocialis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocialis €és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
A megfogalmazott célhoz kapcsolddoan intézményiink a preventiv ¢€s korrektiv
rendszerszemléletll szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevondsival. A munkank soran kulcsfontossdgi a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbél kovetkezoen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,

- a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiséglink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcsolatok formalasat,
- a kliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,



- a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,
- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

- a tarsadalmi szolidaritds erdsitését.

Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés. Munkéank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kodexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggydzddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.
Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

1.1. Az intézmény adatai szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozé feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek ¢és agazati miniszteri rendeletek, valamint a
Budapest Févaros IV. Keriileti Onkormanyzat Képviselé6—testiiletének rendeletei hatarozzak
meg.

Az intézmény feladatait 6nallo szakmai szervezeti egységek ttjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye

Az intézmény roviditett elnevezése: I'ijest SZ1
Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca 93.

Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartoja: Budapest Fovaros
IV. ker. Ujpest Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca 93.
Tel: 369-06-02; 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: csqyk@ ujpestszi.hu

Utcai - lakételepi szocidlis munka 1042 Budapest Rozsa u. 8.

Tel: 369-5401



mailto:titkarsag@ujpestszi.hu
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I. ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi 1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Kozpont és ,,Sarga Rézsa” Idések Klubja” Tel: 230-5363; 230-1125;
Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;
e-mail: oszifeny@ ujpestszi.hu

I ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi 1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
Kozpont és ,,Oszkacsint6” Idések Klubja”  Tel: 233-2474;
e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu

1. ,Oszi Fény” Integralt Gondozasi 1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Kozpont és ,,Barsonysziv” Idések Klubja” Tel: 380-4945; 369-1154;

Fax: 370-2830;

e-mail: barsonysziv@ ujpestszi.hu

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti 1042. Budapest Hajnal utca 15.
Otthona Tel/Fax: 369-4368; 369-4107
e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

Az integralt intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai 0nalld szervezeti
egységek szakfeladatait €s az intézményi struktirat és a szakagazati azonositokat részletesen a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei, €s a hataskoreiben meghatarozott feladatok
kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai
vezetOk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

1 2. Partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szervezeti egység szamara az
agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgéltatdsok szervezése, koordinalésa,
a szocialis és gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer miikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer tagjait, az egylittmiikddés
modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasdnak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

Az ¢észleld- és jelzOrendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel valo egyiittmiikodés modjat
a szobeli vagy irdsos egylittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkdtését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlesonos latogatas, az egylittmiitkodés alapjanak, modjanak
tisztazdsa, a sziikséges adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges nyomtatvanyok
elkészitése. Az ,,Egylittmiikodési Megallapodas™ az intézmény miikodési dokumentumainak
része, mely valamennyi munkatars szdmdara ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A
partnerektdl, az észlel6- és jelzorendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irasban, a szobeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelos munkatars.

Tovéabba szoros az egyiittmiikodés az Onkormanyzatokkal, kiemelt egyiittmiikodés a XVI.
keriileti Onkormanyzattal, egyéb szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel, tartds
bentlakasos intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal.

A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél Gtjan, és interneten keresztiil
valosul meg, illetve személyes talalkozokkal is az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont
altal szervezett rendezvényeken.
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1.3. A szolgaltatasokrdl szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriiletén ¢lok, valamint mas érintettek szdmara is elérhet6 moddon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgéltatasait a lakossag minél
sz¢élesebb korben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart més szocidlis, gyermekvédelmi ¢€s
egészségiigyl szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek
fejlodését elosegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - idészakosan — szordlapok segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint
azokrol a helyi irott és elektronikus sajto Utjan is tajékoztatast nyujt.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informdciokat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférheté a www.ujpestszi.hu oldalon.

Lakossagi forumokon, kozdsségi rendezvényeken pl.: egészségnapon is részt vesznek az
intézmény munkatarsai, illetve az intézmény maga is szervez ilyen akcidkat, pl.: nyilt nap a
gondozasi kozpont telephelyein, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossag
tajékoztatasara.

2. Ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

A TIV. keriileti népesség kor €és nem szerinti Osszetételét tekintve szinte valamennyi
korcsoportban jellemzd a n6k szdmanak magasabb ardnya, illetve a fiatal kozépkortiak hidnya.
Ez mar 2009. elején is érvényesiilt azzal a kiegészitéssel, hogy 2009-t6] erdsodott a IV.
keriiletben is az idés ndk és férfiak aranya. A tendencidra egyébként az is jellemzd, hogy
foleg az idos nék szocialis ellatasa keriil a kozel jovoben a megoldandd problémak
homlokterébe. A keriiletben 2009. évtdl lassi mérséklddést mutat a népesség természetes
fogyasa és a keriiletbél valé ki €s bevandorlas ardnya kiegyenlitédott. A meghatarozo
jellemzdk legfontosabbika az eloregedés, mely altaldban az egészségallapot romléasaval, az
aktivitas csokkenésével, a kiszolgaltatottsag ndvekedésével jar egyiitt.

Népességi adatok

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Sziiletés 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 [ 934 [953 920 |935 [987 930
Hazassagkotés | 617 | 552 | 578 [429 [445 |537 460 |502 |525 |545 |558
Halalozas 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1111 | 1096

A lakénépesség megoszlasa 2016-ban

Lakonépesség
Férfi No Egyiitt
48858 58370 107228




Korcsoportos bontas

Korcsoport Férfi N6 Egyiitt
0-3 éves 2025 2023 4048
4-6 éves 1669 1551 3220
7-14 éves 4084 3923 8007
15-16 éves 887 855 1742
17-18 éves 806 797 1603
19-24 éves 3092 3157 6249
24-45 éves 18086 20068 38154
45-65 éves 12233 15739 27972
65 év feletti 5976 10257 16233
Osszesen 48858 58370 107228

Forras: 2016. év
Munkaerdpiaci tendenciak

A foglalkoztatds szempontjabol tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50. életéviiket
betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel rendelkezdk, a
fogyatékkal €16k, a specidlis helyzetben 1év6 ndk és a roma lakossag.

A hétranyos helyzetli csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
bilintetés végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizdoket.

A roma lakossag helyzete

A legnagyobb ¢és a diszkriminécio altal leginkédbb veszélyeztetett csoport Magyarorszdgon a
ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak. A cs6kkend nem-roma
népességgel szemben 1étszamuk nd, és a demografiai eldrejelzések szerint a kovetkezd 50
évben népességen beliili aranyuk a jelenlegi 5%-rol 11%-ra emelkedik.

Szocialis koriilményeiket, gazdasagi helyzetiiket tekintve a romak a magyar tdrsadalom
leghatranyosabb helyzetli csoportjat alkotjak.

Az iskolazatlan és szakképzetlen romak szamara az elsddleges munkaerdpiac alig kinal keresd
foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is hatranyban vannak. fgy sokuk
szamara kizarolag a csaladi potlék és a szocidlis juttatdsok biztositjdk a megélhetéshez
sziikséges jovedelemforrast, ezért a roma haztartdsok nagy része €l tartds szegénységben. Az
allandosuld, tartés munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyegeti a romdkat az
elkeriilhetetlen 1inaktivitas normava rogziilésének veszélye. Munkavallalasukat szamos
tényez6 neheziti, igy alacsony képzettségi szintjiik, a munkaerdpiacon tapasztalhatd
diszkriminacid, tovabba a munkaadok egy részében €16 elditélet.

A fogyatékkal él6k, csokkent munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal ¢lok a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkoznapi élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szamos tényezd hatraltatja. Kiszolgaltatottsdguk a lakhatds, a kozlekedési
eszk6zO0k haszndlata, a munkavéllalds esélye, a kulturdlis és a tarsadalmi életben valo
részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.



Igen nehéz a csokkent munkaképességiick foglalkoztatdsdnak megoldasa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez allando
staituszuk lesz. A rehabilitacios foglalkoztatas keretében jelenleg csak a Szocialis
Foglalkoztat6 tud munkat biztositani a fogyatékkal ¢loknek.

A nok helyzete

Bar a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjak a nemek szerinti hatranyos megkiilonbdztetést, azonban
a nok kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specidlis helyzetben 1év6 ndk.

Specidlis helyzetben 1évé nék kozé soroljuk:

a kismamakat, a kisgyermeket, neveldket,
a 45 év feletti noket,

a sokgyermekes csalddanyakat,

a gyermekiiket egyediil neveld ndket.

A gyermekiiket egyediil neveld nék gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva. A
gyermekintézmények rugalmatlan nyitva tartasa neheziti a munkavallalast.

A kisgyermek vallalasa a nok foglalkoztatasi esélyét 37%-kal rontja, mig a férfiakét 8%-kal
noveli. Magyarorszagon a kismama korosztaly, azaz a 25-34 éves nok foglalkoztatottsaga az
europai atlagndl is jelentdsen alacsonyabb. A kisgyermekes nék foglalkoztatottsaga minden
korosztalyban messze elmarad a gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld
kortarsaikétol. Az aktiv, sokszor magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év GYES utan
konnyen inaktivakkd véalhatnak.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiilieck passziv ellatasanak
biztositasa, hanem aktiv eszkozokkel eld kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba.
Ennek alapvetd forméja a munkakozvetités, amely terlileten a munkaiigyi kozpontok kertileti
kirendeltségének van, szinte egyediili lehetdsége. A munkaiigyi kozpontokon kiviil nem jott
létre mas intézményrendszer, a kozpontok viszont csak a probléma egy szeletével
foglalkoznak. A munkanélkiiliek érdekérvényesitési, jogi, szocidlis, mentalhigiénés
tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok segitik.

Aktiv eszk6zként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

Az idosek helyzete

Az id6éskort népesség aranyanak novekedése - hasonléan az orszadgos tendencidhoz - a IV.
keriiletre is jellemzd, bar Ujpest kor - osszetétele kedvezSbb, mint a fovarosi atlag. Ez a
néhany évvel ezel6tt gyermeket vallalo fiatalok dinamikus bekdltozésével is magyarazhato.
Képosztasmegyeren - annak ellenére, hogy mar a masodik fiatal generacio n6 fel- novekszik a
gondoskodast igényld iddsek szdma, akiknek ellatasat biztositani kell. A fogyatékossagok
koziil elétérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen pl. a hallas, 1atas; valamint a
mozgasszervi panaszok.



3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkdjara az aldbbi
jogszabalyok az irdnyadodak:

1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol

149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol

a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l;

1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast ny0jté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

valamint a 2011. évi CXIIL. torvényben az informécios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

Tipusa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézményének
szakmailag 6nalld intézményegységként miikodik, amelyen beliil 6nalld szakmai egységet
képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellatd alapellatdsi munkacsoport,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait ellatd gyermekvédelmi és specialis
szolgéaltatdsokat ellat6 munkacsoport.

Nyitvatartas: hétfotdl csiitortokig: 8-19 oraig
) pénteken: 8-14 oraig
Ugyfélfogadas rendje: hétfotdl csiitortokig: 9-19 oraig

pénteken: nincs
Ellatasi teriilet: Kozigazgatasi besorolasa: Budapest V. keriilet kozigazgatasi teriilete.

Intézményiink Ujpest egyik kozponti helyén mikodik. A Kliensek szamara konnyen
megkdzelithetd tomegkdzlekedéssel és gyalog is.

Ellatottak kore
Az ellatas a 1V. keriileti allandé lakcimmel, tartozkodasi hellyel rendelkezd, a keriiletben
életvitelszeriien itt tartozkodo szolgaltatast igénybe vevok dsszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési és lakhatasi problémakkal; foglalkoztatasi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocidlis, életvezetési vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi &és pszichés zavaraval;, tankotelezettség
mulasztasaval) kiizdd, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili
erdszak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi €s erkolesi egészsége, fejlodése, joléte csaladon beliil veszélyeztetve van; a csaladi


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700080.TV

rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak.

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik tigyfélfogado helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabbad a mikodéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, és telekommunikacios infrastruktaraval, melyek fejlesztése folyamatban van.

Az Intézmény helyiségei az alabbiak:

1 tigyfélfogado helyiség a varakozo tigyfelek szamara

11 munkaszoba

4 interjuszoba az ligyfelek fogadasara

2 csoportszoba

1 konyha

Személyi feltételek, 1étszam 2017. junius 1-én:

(Engedélyezett 1étszam: 53 6)

1 6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd

1 16 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd

1 6 gyermekvédelmi €s specialis szolgaltatasokat ellatd munkacsoport szakmai vezetd
18 {6 csaladsegitd (ebbdl nem aktiv dllomany: 1 f6 nyugdijazas elotti szabadsagolasat és
felmentési idejét tolti, 2 f6 GYED-en)

6 f6 esetmenedzser (1 f6 CSED-en)

1 f8 csaladsegitd - korhazi szocialis munkés

5 6 utcai szocialis munkas (ebbdl nem aktiv dllomany: 1 {6 GYED-en)

4 16 szocialis asszisztens

1 f6 jelzOrendszeri tanacsado

1 16 t64llast pszichologus

1 f6 félallasu fejlesztopedagogiai tanacsadd

2 6 megbizasi szerzodéses pszicholdgus (heti 5-5 oraban)
1 16 jogasz vallalkozoi szerzddéssel (heti 15 ordban)

Osszesen: 40 f6 (létszamhiany: 13 f6, melyeknek feltoltése az 4llashelyek sikertelen
palyaztatasa miatt nehézségekbe iitkozik.) Az Intézmény létszamanak feltdltése az allashelyek
palyaztatasaval folyamatban van.

3.1.1 A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont miikodésének alapelvei

a) A célszeriiség elve: az ellatasokat és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvaldsulasat szolgaljak.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsésorban az ellatasok
onkéntes igénybevételén alapul. Az allampolgar /csalad, csoport/ problémainak megoldasdhoz
segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja.

A segitd kapcsolat alapjan 1étrejott segitd egylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét
Iépéseket kell tennie a problémak megoldasa, a kedvezdtlen koriilmények elharitasa
érdekében.

Ha mégis sor keriil hatosagi beavatkozasra, akkor is folyamatosan torekedni kell az dnkéntes
részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara.
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C) A csalad onallosaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad szlikiteni a csaldd dontési jogat,
el6idézni fliggd helyzetet.

d) 4 vdlasztds joga: a csalad jogosult valasztani a segitfk €s a segitség formai kozott, ehhez
megfeleld tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi torvényben meghatarozott
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az ellatds igénybevételére.
Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek
¢s az érintett csaladtagok dontési jogait.

f) A csalad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete: az intézmény
a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjdnak nyujtott segitséget a
csalad belsé viszonyara tekintettel biztositja. A belsé és kiilsd kornyezeti erdforrasok
fokozasaval a csalad Osszetarto erejének novelésére, a hidnyzo funkciok potlasara torekszik.
Az ellatast altalaban a csaldad egészével foglalkozd intézményrendszeren keresztil kell
nyUjtani. Ha a gyermek érdeke ugy kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil
kell szolgaltatni.

9) Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziil6 érdemei nem lehetnek hatéssal a gyermek ellatdsara. Az
ellatasra valo jog csak attdl fiigghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van
szliksége.

h) 4 gyermek tdajékoztatisa és dontésének tiszteletben tartasa. a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztassak, nyilatkoztassak,
¢és dontéseit figyelembe vegyék.

1) Az dllando kdrnyezet és a tartos hatasok elve: Az ellatast tigy kell megszervezni, hogy a
gyermek minél allandobb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és annak
megvaldsulasat rendszeresen feliil kell vizsgédlni. Az ellatast tigy kell befejezni, hogy azt
kovetden tartdsan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezo koriilmények.

J) A megelézés és a komplex szemlélet elve: az ellatast nem szabad a mar stlyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megeldzésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat
az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex sszefliggesekre.

K) A hatrdanyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma: tilos a szolgaltatast
igénybe vevd hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas hasonlo
szempont alapjan. Az ellatds nem hasznalhat6 fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti,
vallasi, politikai vagy egyéb kulturadlis értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas
igénybevétele miatt nem érheti sérelem a szolgaltatast igénybe vevd vagy csaladja jo hirnevét,
emberi méltosagat.

1) A hatésagi és a segitd feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkovetelmény, hogy a
hatosdg cselekményét nem azonositsuk a human segitd tevékenységgel. A személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatds dnmagaban nélkiilozi a hatosagi jelleget, nem érinti az
igénybevevd jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellato szakemberek kotelesek a gyermek
érdekében egylittmiikodni.

M) A szakszeriiség és a feleldsség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget koveteld
tevékenység. A vonatkozo jogszabalyokban meghatdrozott kotelességet elmulasztd
feleldsséggel tartozik. A feleldsség lehet kartérités, biintetéjogi vagy mas jellegt.

N) A koltségek megosztiasanak és a raszorulok kedvezményes ellatasnak elve: a gyermekjoléti
szolgaltatdsok koltségeit az allam és az Onkorményzatok viselik, azok az igénybevevok
szamara ingyenesek. Anyagi okokbdl senki sem maradhat ki a szdmara sziikséges ellatasbol.
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3.1.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatai

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi
feladatot 1at el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyljtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az ¢€let kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6olo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasdval szolgalja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejloddésének, jolétének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocilis
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasat, a jelzorendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodd feladatok
folyamatos biztositdsa mellet a kdzpont specidlis szolgéltatasok (utcai és lakotelepi szocidlis
munka, korhdzi szocidlis munka, kapcsolattartasi tligyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztOpedagogiai €és pszichologiai tanicsadds, csalddkonzulticid és/vagy csalddterépia,

crer

feladatait.

3.1.3 A jogszabaly altal meghatarozott kotelezo feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

e figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
problémak okait €s jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nya;téd szerv felé

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikodtet. Eldsegiti a jegyz0, tovabbd a szocidlis-, egészségligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi feliigyeloi
és a jogi segitségnyljtoi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemeélyek részvételét a megeldzésben
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Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezd problémak megsziintetése
érdekében:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyhjt

tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formair6l, az ellatashoz valo
hozzajutas modjarol

csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldo kozdsségeépitd, segitd szolgaltatasokat
nyujt

Altalanos segit6 szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket

kezdeményezi Ujpest Onkormanyzatanal

az Onkormdnyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiild ellatds, szolgaltatds helyben
torténd megszervezeéseét

uj szocialis ellatasok bevezetését

szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informacids adatokat gytijt az ellatast igénybe
vevO megfeleld tajékoztatasa érdekében

programokat szervez a telepiilésen €16 lakossadg szamara

az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢s a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol vald tdjékoztatds, a tdmogatasokhoz
valé hozzéjutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek
informdcios halozatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése és tartasa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikddésével

Helyi  kulturalis, szabadidés programokat szervezé intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Gondozasi feladatok:

A veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
Szocialis segitd tevékenység, csaladgondozas

Hatosagi tevékenységhez kapcsolddod gondozasi és esetmenedzselés feladatok ellatasa
Informécidnyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos tligyek intézésében segitségnyljtas

Kozvetités mas szolgaltato felé
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Specialis szolgaltatasaink:
A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Ezen beliil:

e Fejlesztopedagogiai tandcsadas
Pszichologiai tanacsadés
Jogi tanacsadas
utcai- és lakotelepi szocialis munka,
kapcsolattartasi iigyelet helyszin biztositasaval,
korhdzi — egészségiigyi szocidlis munka,
készenléti szolgalat biztositasa
csaladkonzultacid/csaladterapia
e mediacid

crcer

3.1.4 A Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai tevékenysége

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmeriild probléma megoldasa
érdekében egyiittmiikddjon a kozpont csaladsegitdjével / esetmenedzserével és a k6zos munka
eredményeképpen képessé valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére,
¢letének pozitiv irdnyba vald eldmozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzak meg az
elérendd célokat, tiiznek ki rovid és hosszabb tavua feladatokat, melyeket irasban is rogzitenek
(cselekvési terv, valamint gyermekek esetében gondozasi nevelési terv keretében).

b) Szocialis csoportmunka

A szocialis csoportmunka a szocidlis munka azon munkaformdja, mely sordn hasonlo
érdeklodésti vagy kozds problémakkal kiizdd egyének kis létszamban rendszeresen
Osszegylilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti Oket
k6z0s céljaik megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

¢) Kozosségi szocialis munka

A kozosségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi kozosség batoritast €s Osztonzést kap,
hogy erejét felbecsiilje és 0Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozdsség
egeészseégligyi, joléti €s szabadidds sziikségleteit. (Ennek érdekében kdzpontunk rendszeresen
szervez Baba-Mama Klubot, Utca klubot, Allaskeresd Klubot.)

3.1.5 A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket
az alapellatasi munkacsoport lat el

Altaldnos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn

Eletvezetési tanacsadas: segitségnyijtas életvezetési problémak esetében, amelyek lehetnek
kapcsolati problémak, jaratlansag, hivatali tigyek intézése, a csaladi élet megszervezésének
nehézségei, fiatalkortiak problémai. A csaladsegitd megprobalja a klienseket eljuttatni odaig,
hogy oOnélldéan, hatékonyan ¢élj¢k ¢életiiket (pl. pénzbeosztis, haztartas, gazdalkodas,
egészségligyi ellatas igénybevétele, szenvedélybetegség, stb.). Tamogatdst nyujt abban, hogy
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a kliensek megtanuljak tigyeiket hatékonyan, onalldéan intézni, illetve tligyeikben eljarni
helyettiik, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet elintézni, elhelyezési
iigyek, rokkantsag, pénzbeli juttatidsok, stb.). Segitéen tdmogatja a csaladokat, hogy humanus
megoldassal rendezzék vitas ligyeiket, a csaldd harmonikusabban mikodjon (pl.: valasnal
segithet az ligyek megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanacsot adhat, stb.).

A szocidlis ellatisokhoz valé hozzajutas megszervezése: csalad-és gyermekjoléti
kézpontunk segitséget nyajt az ellatdsok igényléséhez sziikséges dokumentumok
beszerzéséhez, a kérelem és a hozza csatolandé dokumentumok Kkitoltésében, az ellatasban
részesiild kérésére érdekeit képviseli, segitséget nyujt az elutasitott kérelmek jogorvoslati
kérelme benyujtasaban.

Krizisintervencié: kozbeavatkozik, ha az emberi életet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfeleld védelmet nyujtd intézmény szolgaltatdsahoz, ételhez, ruhazathoz (pl.
otthonrdl eliizott anyak és gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

Viérosi iinnepségeken programok szervezése, mely 4altal a programon résztvevok
megismerkedhetnek munkankkal, az intézményben dolgozé munkatarsakkal és ezaltal
sz¢leskorli nyilvanossagot kaphat kézpontunk.

Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevékenység

Preventiv tevékenység a kertileti oktatasi intézményekben

Alapellatasi munkacsoport szakmai munkdja az onkéntesség jegyében

A csoport csaladsegit6i az alabbi feladatokat latjak el:

szocialis és gyermekvédelmi esetkezelés egyénekkel, csalddokkal,

ellatdisban nem részesiil6 munkanélkiiliek, és iranyitas esetén a foglalkoztatast helyettesito
tdmogatasban részesiild aktivkoruak elhelyezkedését akadalyozo kiilsé €s belsd koriilmények
feltarasa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre
iranyulo segitési formak nyujtasa,

foglalkoztatasi problémakat jelzo kliensek tamogatasa egyéni és csoportos formaban.

Preventiv tevékenység a keriiletben

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miukodik a keriiletben. A mindenkori hatalyos jogszabalyok altal nevesitett jelzérendszerei
tagok intézménylinknél jelzéssel élhetnek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

Csoportos tevékenység a szolgalat keretein beliil

Allaskeresé klub: az ligyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresé
klub nyqjtotta szolgaltatasokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhetnek meg az internet, az
allaslista segitségével, személyre szabott tandcsokat kaphatnak, onéletrajzot, kisérdlevelet
irhatnak és kiildhetnek, valamint atképzésekrdl, szakképzésekrdl informalodhatnak. A
munkacsoport egylittmiikodik a keriileti a Munkatigyi Kdzponttal, egyes (féleg csokkent
munkaképességiieket foglalkoztatdo) munkaadokkal, szocidlis €s egészségligyi szolgaltatokkal.

Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés
Informdcidk nyujtasa

A kliensek itt kaphatnak tdjékoztatdst a tartozasok rendezésének lehetOségeirdl, a
rendelkezésre allo és igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsd forrasokrol.
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Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informacidkat, amelyek a févaros IV. keriiletében €16
lakosokat megilletik (dijkompenzacidk, szemét-, tavho-, gaz-, viz-csatornadij tdmogatasok).
Ugyancsak folyamatos t4jékoztatast adnak a keriiletben elérhetdé helyi tdmogatasi
lehetdségekrol (normativ, €s kiegészitd lakasfenntartdsi tamogatasok). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Fotav ZRt., Dijhatralékkezelé ZRt., Dijbeszedé Faktorhaz ZRt., Dijbeszedd ZRt.,
Ujpesti Vagyonkezel$ ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt

Hatralékkezelés

A haztartasi adossagokat felhalmozo, veliink egyiittmiikodd csaladokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjdk a rendelkezésre all6 anyagi erdforrasokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljak atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjdk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egylittmikodési megallapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiilsé eréforrasok (6nkorményzati, alapitvanyi tAmogatasok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az addssagkezelés folyamata.

Az adodssagrendezés idOtartama alatt az tgyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatdt nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atlitemezések).

Az ezen iddtartam alatt felmeriild problémék megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
szlikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halézat Alapitvannyal kapcsolatos ligyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benytjtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kindl a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tamogatds szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. évtdl kezdddden az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtajat kizarélag a helyi
(keriileti) onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil lehet benyujtani,
melyhez az intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

Kedvezd elbirdlas esetén az tgyféllel kotott egylittmiikddési megallapodds alapjan az
adossagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi aktudlis szamldk befizetésének
ellendrzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egylittmiikddési megallapodastol vald eltérés esetén tdjékoztatjdk a Szocialis Osztalyt,
amely dont a tdAmogatas tovabbi folyositasardl vagy visszavonasarol.

3.1.6 A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai, melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk

1. A sziil6, a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya illetve a gyermek teljes korli tdajékoztatasa
a gyermeki jogokrol és a gyermek fejloddését biztositd tamogatasokrol, a tdimogatasokhoz vald
hozzajutasrol.
e Ez a feladat magaba foglalja az irdnyado és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdltésben, a benyujtdsban vald segitség
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nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tdmogatasok igénybevételének kezdeményezését,
tamogato javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartds a gyermekjogi képviseldvel, szamara
iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének és nevének jol
lathat6 helyen valo kifiiggesztése. A gyermeki jogok védelmében fontos, hogy tudjunk
olyan 1égkort teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek onalldan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢&s karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz vald hozzajutds megszervezése.

e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziil6 figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgaltatast nyjtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel Gtjan
segitjiik a részvétel lehetdségét.

e Ezen tanacsadasok koziil a pszichologiai tandcsadast és a
gvogypedagogiai/fejlesztopedagogiai tandcsadast, fejlesztést, a kozponti feladatokat
ellaté munkacsoport végzi.

3. A valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, segitése, tanadcsokkal vald ellatasa,
szlikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatési koriilményeinek eldsegitése:

o felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,

e segitséget nyujt a tandcsadast nyjto felkeresésében,

o tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tdmogatasokrdl ¢és
ellatasokrol,

e segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

e személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik problémai rendezésében,

e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat tajékoztatja a nyilt és a
titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatasairdl, a nyilt o6rokbefogadast
elésegité kozhasznu szervezetek valamint a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd gyermekvédelmi kozpont és teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, arrol, hogy barmely gyamhatosag
¢s terlileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes tajékoztatast ad az 6rokbefogadasi
eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatosag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére,

e a gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél milkodd inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezmeényeirdl.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak
egymast, ha a varandods anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdd kliensek hozzasegitése az dtmeneti
gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egyiittmilkodve az elhelyezést nyu;to
intézmények csaladgondozaival - az elhelyezést kivaltd okok megsziintetéséhez.

e Az egylittmlikodés magaba foglalja a k6zos csaladlatogatasokat, esetkonferenciak és
esetmegbeszélések szervezését és tartasat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését
valamint a sziikséges ,,Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap rendszer”
vonatkoz6 adatlapjai kitoltését, tovabbitasat.

5. A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1évd sziilok gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzéalasara
az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és iddszaki szabadidds
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kdzoktatasi intézmények, az
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ifjusadggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél
sz¢lesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai ¢letbe
vald integracidjat neheziti, valamint a sziilé illetve a torvényes képviseld magantanuloi
jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére kertil sor:

e javaslatot teszlink a gyermek tanuldi jogviszonyara vonatkozdan,

e korrepetalast, felzarkdztatast biztositunk a sikeres osztalyozo vizsga letételéhez.

7. Hivatalos tigyek intézése torténhet kiils és belsé munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

o megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,

e a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatasait igénybevevok segitését hivatalos
iigyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,

e a szolgaltatast igénybe vevoknek sziikség esetén jogi szakember bevonadsaval — peres
képviselet ellatasa nélkiil - tdjékoztatds nyljtasat a kiilonféle kozigazgatési, csaladi,
polgari illetve biintetd ligyek intézésének modozatair6l, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében valo segitségnyujtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk

1. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, dsszehangolasa és mitkodtetése
a nem allami szervek valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zés
rendszerébe. Az észleld- és jelzOrendszer mikodésének célja, hogy a probléméak iddben
kertiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek
érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmiikodési szabalyokat, hatarozzuk meg a
kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.
A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tandcskozés

e szakmai délutdnok, rendezvények és forumok,

e csetmegbeszélések és esetkonferencidk,

e jelzdérendszeri megbeszelések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen taldlkozéasok lehetOséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
tertileteket, aktualis problémakdroket, hozzajarulva egy koncepcidzus gyermekvédelem
megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észlel6- és jelzérendszer tagjaival vald
talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tandcskozason attekintésre keriil a keriilet gyermekvédelmi rendszerének miikddése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevo tagoknak, valamint
a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozoan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk

A jelzorendszeri megbeszélések — az észlel6- és jelzOrendszer tagjai szamdara - megszervezése
a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés a jelzérendszeri tagok altal delegalt képviseldk
a részvételével torténik, elésegitve az egylittmiikodés €s egyiittgondolkodas lehetdségét. A
jelzérendszeri megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb
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évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel
egylitt meg kell Orizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek és az érintett
szakemberek  bevonéasaval, hogy a csaladot érintd legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a gondozéasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢&s
lebonyolitasa az esetgazda csaladsegito / esetmenedzser feladata. Esetkonferencia keretében
keriil meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési terv. Az esetkonferenciardl szintén
emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell
kérni attdl a szakembertdl, aki elozetes jelzés alapjan nem tud részt venni az tilésen.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorbe eltérden az eldzéektol, elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a
Koézpont munkatéarsai csalddgondozds keretében. A problémamegoldas tervei és modjai az
egyiittmiikodés folyamataban realizalodnak. A csalddgondozasi munka feladatai: a csaladok
Osszetartd erejének megdrzése, tamogatdsa €s az atmenetileg sériilt vagy hianyzé csaladi
funkciok helyreallitasanak elésegitése. A csaladok gondozésa, segitése a csaladsegitok
részérél tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb moddszere a segitd
beszélgetés.

A csalddsegitok feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuléan:

e C(Csaladgondozds a csaladban jelentkezd diszharmoéniak, zavarok ellenstilyozésara.
Ebben az esetben a csalddgondozéis egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kornyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.

e Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében. Ennek moddozatai: mediacid, konfliktuskezel6-, csalad-
parterapia vagy hasonlo6 jellegli szolgaltatas kozvetitése.

e Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiljének vagy mas
hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségiigyl vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegité kezdeményezi
esetmenedzser Utjan a gyermek védelembe vételét.

3.1.7 A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez,
tevékenységhez Kkapcsolodé feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellat6 munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk
e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti  alapellatasok utjdn nem  sziintethetd meg, a csaladsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljarasra -
mely hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezo
megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmiikodésre. A védelembe
vétel kotelezd jelleggel valosul meg a tankdtelezettség elmulasztasa esetében — az
adott tanitasi évben igazolatlanul mulasztott 6tvenedik kotelezd tandrai foglalkozas
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utan — a 16. ¢életévét be nem toltott gyermekek esetében. A javaslat elkészitését —
mely tartalmazza a kirendelend6 esetmenedzser személyét is — megel6zben
esetkonferenciat kezdeményeziink az €rintett szakemberek bevondsaval.

A védelembe vételi hatarozat jogerére emelkedését kovetden 15 napon belil az
esetmenedzser a csalad bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egyiittmikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe
vétel megsziintetésére.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor a esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  tortéend  kiemelésére, leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt
jelentéségliek, hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy
fontos szempont, hogy a csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek
vissza rovid idén beliil a sajat csalddjukba vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi
kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik eld. Az ideiglenes hatdlyt elhelyezés
soran viszonylag rovid idon belill kell hathatds segitséget nydjtanunk a gyermek
csaladjanak, alkalmassd téve a gyermek miel6bbi visszafogadasara. A nevelésbe vett
gyermekek esetében hosszabb id0 all rendelkezésiinkre, mely lehet6vé teszi a
tervszerli csaladgondozast.

Az utégondozas esetében inkdbb monitorozd-kontrolling feladatokat kell ellatnunk,
mivel ez mar 6nmagaban feltételez egy jol mikodo csaladi kornyezetet.

A overmek csaladjaba valo visszahelvezése az alabbi feladatokat igénvyli az

esetmenedzsertol:
e csalddgondozéds biztositisa — az otthont nyajté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast ~ végzé  intézmény  csalddgondozojaval
egyittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,

javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladgondozoval, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

szlil6 és gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében tdjékoztatja a sziillét a kapcsolattartds fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

szlilok nevelési, gondozési és haztartasszervezési ismeretekkel valo ellatasa, kiils
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védénd stb.

gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutas valamint tigyeik intézéséhez segitségnyujtas,
sziikség esetén segitségnyljtas az Onallo életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas eldsegitése,

tandcsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszichologus, terapeuta bevondsaval.
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3.1.8 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi keretei
Gondozas lépései

A szolgaltatas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd, melyek a
kovetkezdk:

e hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

e csaladgondozast igényld okok feltardsa a csalad komplex vizsgalata soran,

e sziikséges dokumentaciok megnyitasa €s elkészitése valamint naprakészen tartéasa,

e kapcsolatfelvétel a szilikséges ¢s kompetens szakemberekkel,

e gondozasi terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilékkel és gyermek(ek)kel,

e a terv megvalosulasdnak, koordindldsanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

e a folyamat értékelése €s a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziinését kovetden
az eset lezardsa, vagy a problémak tovabbi fennalldsa esetén a gondozasi terv
modositasa,

e javaslat készitése védelembe vételi eljards meginditasara, kovetendd szabdlyok
megjelolésével,

e javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e javaslat készitése a csaladjabol kiemelt gyermek nevelésbe vételének megsziintetésére,
csaladjaba torténd visszahelyezésére,

o az illetékesség valtozasa, megsziinése esetén (a csalad elkoltozik) az eset atadasra,
majd lezarasra kertil.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartas

A csaladsegitdvel valo egyiittmiikodés alapvetden onkéntes. Kolcsonosen elfogadott normak
¢és feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild Gjabb
problémak és azok iddszerlisége szerint. Az elso taldlkozds alkalméval a segitséget kérd
minden esetben tajékoztatast kap a jogairol, a rd vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az
ellatasok tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A
tajékoztatas megtorténtérdl a kliens irdsban nyilatkozik, mellyel egyidejlileg megallapodast is
kot a csaladsegitdvel, melyben véllalja az egytittmiikodést.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai vélaszthatnak az irdsos és elektronikus kommunikécio,
telefonos vagy személyes megkeresés adta jelzési lehetdség koziil, melyet minden esetben
irdsos regisztracio, és a gondozas megkezdésérdl, eredményérdl vald tdjékoztatas kovet 15
napon beliil, de legkésobb a csaladdal torténd kapcsolatfelvételt kovetden. A jelzést kovetden
az ¢észlel6- és jelzdrendszer tagjainak minden esetben irdsbeli kotelezettségiik van —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk
van.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is, a tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

A csaladsegitd / esetmenedzser személyesen vagy irdasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a
klienssel, amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, Ggy a
csaladsegitd / esetmenedzser irdsos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen
kapcsolatfelvétel, csaladlatogatas idejét, a Kozpont cimét és elérhetdségét, valamint a
felkeresendd személy nevét.

A csaladsegitok / esetmenedzserek és egyéb segitd szakembereink felkereshetok személyesen
vagy hivhatok a megadott telefonszamokon. A hivatalos ligyek intézése kizardlag személyes,
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vagy irasos megkeresés utjan intézhetéek. A csalddsegitoknek / esetmenedzsereknek ligyeleti
ideje van, melyrél minden esetben tdjékoztatdst nytjtanak a gondozottaknak. Ugyeleti idén
kiviil a csaladsegité / esetmenedzser keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal
egyiitt jar el az iigyeikben.

A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi hdarom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csaladsegité / esetmenedzser minden érdeklodonek tajékoztatdst nyljtanak az
intézménylinknél igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, tajékoztatnak egyéb hivatalokrdl, ahol
igyeik intézéséhez segitséget kaphatnak. A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémak
esetében a megfeleld helyre irdnyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink
idépontot, elézetesen egyeztetiink.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds tevékenységérdl értesiilhetnek a keriilet lakoi a
kertileti ujsagokbol, médiabol, kapcsolodo intézményektdl, valamint az intézmény honlapjarol
(szocialis, oktatasi, stb.).

3.1.9 A Kozpont Specialis feladatai, és szolgaltatasai

Pszicholdgiai tandcsadds

A csaladsegit6 / esetmenedzser, megitélése alapjan javasolhatja a pszichologus segitségét, ha
ugy érzi, szakmai kompetenciajat meghaladja az adott eset kezelése. A szakember tdmogato
segitségére igényt tarthat a kliens, a gyermek, annak sziildje vagy csaladja.

A pszichologiai tanacsadas célja, hogy segitsen feltdrni a tanacskéré szamara a
személyiségben rejlo, életvezetésbdl, személyiségproblémakbol eredd, az ©6nallo sikeres
¢letvezetést akadalyoz6, vagy nehezitd koriilményeket, segitsen a tanacskéronek érzelmi
nehézségeinek kezelésében, az 6nalld sikeres ¢életvezetést akadalyozd személyes problémak
megértésében, feldolgozasaban, megoldasaban, a valos onértékelés kialakitasaban és az egyén
meglévo eréforrasainak 6sszpontositdsaban.

A pszichologiai tandcsadds mindig egyéni tandcsadas. Tartalma a hozott és valos problématol
fligg, amit az tigyfél egyediil, szakember segitsége nélkiil nem, vagy kevésbé sikeresen tudott
megoldani.

A tanacsadasi folyamatban a kdvetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1 kliens esetében csaladsegitovel/esetmenedzserrel torténd interjas
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartasi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csalddsegitdvel/esetmenedzserrel, az O javaslatara/megkeresésére keriilnek
pszichologushoz. Konzultacio az esetrdl a csaladsegitovel/esetmenedzserrel.

Elso szakasz: els6 interjii, melynek soran megalapozodik a kapcsolat, és a pszicholdogus
felméri az tligyfél allapotat. Ha van, szakértéi vélemény bekérése, anamnézis felvétele az
igyféllel (gyermek esetében sziilovel/torvényes képviseldvel), keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tanacsadéasi folyamat, amikor az ligyfél problémaja
feldolgozasra keriil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartas, konzultacié gyermek esetében a
sziildvel, pedagogusokkal, sziikség esetén egyéb intézményekkel (pl. pedahdgiai
szakszolgalattal), csaladsegitovel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. (Amennyiben az iligyfél huzamosabb ideig
igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatds megsziintetése. A folyamat végeztével annak
lezarasa.)

A negyedik szakasz: az utankovetés sziikség esetén.
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Fejleszto pedagdgiai tandcsadas (konduktor alkalmazdsa)

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlodésti vagy kiilonleges ¢€letkoriilmények kozott €16
gyermekek személyiségét, képességeit specialis pedagogiai eszkozokkel fejlessze, és ha
sziikséges, felzarkoztassa. A fejlesztépedagogus a csaladi hatteret €s a gyermek kornyezetét is
figyelembe véve a szocidlis segitd tevékenységgel, csaladgondozassal egybekotve végzi ezt a
feladatot.

Tevékenységét egyéni és csoportos foglalkozasok keretén beliil végzi, figyelembe véve a
gyermekek ¢letkori sajatossagait, és sziikségleteiket.

A tanacsadasi folyamatban a kovetkezo elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1j kliens esetében csaladsegitovel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a gyermek felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitovel/esetmenedzserrel, az ¢ javaslatara/megkeresésére keriil fejlesztd
pedagogushoz a gyermek. Konzultacid az esetrdl a csaladsegitovel/esetmenedzserrel.

Elso szakasz: els6 interji, melynek soran megalapozodik a kapcsolat, €s a fejlesztopedagogus
felméri az lgyfél allapotdt. Ha van, szakértéi vélemény bekérése, anamnézis felvétele a
sziilovel, keretek tisztazasa.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tandcsadasi folyamat, amikor a fejlesztés megvaldsul.
Els6 alkalom a gyermekkel: ismerkedd beszélgetés, keretek tisztazasa. Tovabbi alkalmak a
gyermekkel: a fejlesztendd teriiletek ellatasa csoportos illetve egyéni foglalkozasok keretein
beliil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartas, konzultacié a sziilével, pedagogusokkal, sziikség
esetén egyéb intézményekkel (pL pedahogiai szakszolgalattal),
csaladsegitdvel/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa. (Amennyiben a gyermek huzamosabb ideig
igazolatlanul nem jelenik meg, az ellatds megsziintetése. A folyamat végeztével annak
lezarasa.)

A negyedik szakasz az utankovetés sziikség esetén.

Jogi tandcsadds, konzultdcio

A jogasz raszoruld csalddoknak, egyéneknek nyujt jogi segitséget héazassagi, csaladi,
gyermek-elhelyezési, valamint a csalad alapvetd miikodését befolyasolod tigyekben. A jogi
tandcsadds a szocidlis segitd tevékenység, csaladgondozéds szerves részeként kell, hogy
funkcionéljon, ezért feltétele a tanacsadd és a csalddsegitd / esetmenedzser folyamatos
szakmai egytittmiikodése.

A tanicsadasi folyamatban a kovetkezd elemeket kiilonitjiik el:

Kapcsolatfelvétel: 1) kliens esetében csaladsegitdvel/esetmenedzserrel torténd interjus
beszélgetés, valamint a kliens felvétele a nyilvantartdsi rendszerbe, amennyiben mar
rendelkeznek csaladsegitOvel/esetmenedzserrel, az & javaslatira/megkeresésére keriilnek
jogaszhoz. Konzultacio az esetrdl a csaladsegitovel/esetmenedzserrel.

Els6 szakasz: els6 interju, melynek soran megalapozodik a kapcsolat, és a jogasz felméri az
igyfél helyzetét.

A masodik szakasz: a tulajdonképpeni tandcsadasi folyamat, amikor az tigyfél jogi problémaéja
feldolgozasra  keriil. Ez alatt folyamatos kapcsolattartas, konzulticidé a
csaladsegitével/esetmenedzserrel.

A harmadik szakasz: a tanacsadas lezarasa.

A negyedik szakasz: indokolt esetben utankovetés.
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Kapcsolattartdsi iigyelet

A Kozpont péntekenként (14 6ratol 19 oraig) biztositja elvalt sziilok és gyermekeik, valamint
a nagysziild és gyermekek kozotti kapcsolattartasok helyszinét, ill. igény szerint szakember
(mediator) segitségét a lathatasok lebonyolitdsdhoz amennyiben a taldlkozas egyéb modon -
leginkabb a sziilok kapcsolatdnak elégtelensége miatt - nem megoldhatd, vagy ujabb, a
gyermekek szamara igen megterheld konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet.

A kapcsolattartas rendjét, az eldre bejelentett felkéréseket figyelembe véve a Birosag,
Gyambhatosag szabalyozasa alapjan, elére egyeztetett idépontban alakitjuk ki.

A kapcsolattatds helyszine a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Deak Ferenc u. 93/c. sz.
székhelye.

Utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkat harom f6bol allo operativ munkacsoportban latjuk el.
A szocialis munka célja elsésorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a
kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk, szdmukra alternativak kinaldsa szabadidejiik hasznos eltdltésére, valamint
helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal valo talalkozasaikra.
Munkatarsaink bazisa, és a klub foglalkozasainak helyszine a Rézsa u. 8. szam alatt 1évo
telephelyiink. Kiilonds figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkozben az
iskolai orékrdl kimaradnak, illetve akik otthonrdl onkényesen eltdvoznak vagy gondozojuk a
lakasbol kizart.

Nyitva tartas: hétfotdl cstitortokig: 10-18.30 oraig
) pénteken: nincs
Ugyfélfogadas rendje: hétfotol cstitortokig: 14-18 oraig

pénteken: nincs

Az utcai- és lakotelepi szocialis munkaval célunk:
e a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
a gyermekek tdjékoztatasa a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmeények, illetve szolgaltatasok fele,
a devidns csoportokhoz valo csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagaba valo6 ,,visszatérés” segitése,
alternativ  szabadidds programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek).

Az utcai- és lakotelepi szocidlis munkasok feladata, hogy tevékenységiikr6l havonkénti
Osszesitést készitsenek.

Korhazi szocidlis munka

Az korhazi szocidlis munkés feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztilyon a
szocidlis  vélsaghelyzetben 1évd anyat és  gyermekét, gyermekosztilyon a
gyermekelhanyagolés és bantalmazas észlelése esetén intézkedjen.

A korhazi szocialis munkat végzd csaladsegitd, nem lévén a keriiletben gyermekkorhdz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzd csaladsegitok, de
kizarolagosan ¢ fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint feladata,
hogy a budapesti gyermekkorhazak szocidlis munkasaival, valamint a keriileti védéndkkel,
hazi- gyermekorvosokkal tartsa a kapcsolatot. Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi
intézményben sem.
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Készenléti szolgalat

Készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kozpont nyilvantartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatds nyujtisa. Egy
allandéan hivhat6, az intézmény honlapjan kozzétett mobiltelefonszdmon biztositjuk az
elérhetdséget, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd
legtobb informaciot megadjak helyzetiik megoldasa érdekében. A hivasokat fogado
szakemberek munkajat specilis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti
szolgalathoz beérkez0 hivasok adminisztracidja, €s az intézkedés leirasa a hivast kdvetden
torténik. A tovabbi, sziikséges beavatkozdsokra a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei tesznek javaslatot, a hivast kovetd elsé munkanapon.

Az egyes, foleg szocialis és egészségiigyi ellatdsok illetve szolgéltatdsok igénybevételének
lehetdségét biztositva a szolgalat széleskorti tajékoztatast nyujt az ligyeletet hivok szamara az
alabbi témakorokben:

Drogosokkal foglalkoz6 lelki segély vonal, alkoholistdkkal foglalkozd lelki segély vonal,
nokkel szembeni erdszak aldozatainak lelki segély vonal, diszkriminacié aldozatainak lelki
segély wvonal, tini ambulancidk, munkdasszallok, csalddos szallok, anyaotthonok,
gyermekszallok, nappali melegedok, népkonyhdk, orvosi ligyeletek, ligyeletes gyogyszertarak
elérhetdségérol.

Kozvetitoi tevékenység (medidcid)

A mediécio, egy konfliktuskezeld, és vitarendezd folyamat, amelyet a szakemberek egyrészrol
hasznalhatjdk a csalddgondozds folyamataban, mint konfliktuskezel6 moédszert, mésrészrol
mikddhet egyfajta intézményi szolgéltatasként is.

A mediécio olyan 6nkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsonosen elfogadhatd egyezség elérésében. Gyakran eredményes olyan
esetekben, amikor a targyaldsok mdar holtpontra jutottak, a vitazok mar nem képesek
egymassal segitd részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni.

A rendszerszemléletli elmélet szerint a csaldd €16 szervezet, amely allando véaltozasban,
fejlédésben van, a tagok sziikségleteihez és igényeihez igazodva. Akarmelyik csaladtaggal
torténik is valami, azéltal az egész rendszer érintddik.

Mint minden szervezetre, ugy a csaladi rendszerre is jellemzok a kovetkezok:

e hatarok a kiilvilag fele,
a rendszeren beliili tekintély-hierarchia (a tagok viszonylagos hatalma, ereje, statusza),
a csaladtagok kozti interakciok egymasutanja (a csalad kommunikdacios stilusara
jellemzd lehet az er@szak vagy a gyakori frusztracid alkalmazasa, de lehet a szelid és
Oszinte kommunikécio is),
a generaciok kozti viselkedésmintak.
A mediacio egyediilallo mddon alkalmas csalddi rendszeren beliili konfliktusok
megoldasara, mert nem kell kényszeresen a torvény altal eldirtakat kdvetni, hanem
mas csaladi koriilményeket is fegyelembe lehet venni.

Csaladkonzultdcid/csalddterdpia

A csaladok életében az anyagi és egyéb problémak mellett felmeriilhetnek zavarok a csaladi
miukodésben is. Barmely csaladtag ¢letében megjelend probléma hatassal van az egész csalad
mitkddésére, ezért a csaladterdpian az egész csaladdal dolgozik két szakember parban.
Mindazon kliensek szamara ajanlhato, akik csaladban ¢lnek, és tlinetiik, betegségiik
pszichoterapiaval, vagy pszichoterapia €s farmakoterapia kombinaciojaval gyogyithato.

A modszer jellemz0i
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A csaladterapia modszertandra jellemz6 a terapeuta fokozott aktivitasa a terapids folyamat
kezelésében. Gyakran hasznalnak kiilonféle akcids technikakat (szoborépités, pszichodrama,
Gestalt technikak, levéliras, imaginacid... stb.) és szimbolikus terapids modszereket (rajzolas,
gyurmazas stb.), és gyakran adnak a csaladnak otthoni feladatokat is.

Ulések gyakorisaga, iilésszdm

Az iilések iddtartama hosszabb, mint egy atlagos pszichoterapids ora, mivel a terapeutdknak
folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik az 6sszes csaladtag interakcioit (tobbnyire masfél
ora). Egy csalddterapias folyamat altaldban 6-25 iilésben zajlik a probléma természetétol
fliggd gyakorissaggal

A csalddterdpia alkalmazdsa, indikéacioi
Lehet 6nallé terapias modszer vagy kombinalhaté egyéb terapias formakkal. Hasznalhato

crer

pszichoterapiat annak kiilonb6z6 fazisaiban. Kiemelt szerepe van a gyermek — és serdiild
pszichoterapiaval valo kombinacionak.

3.1.10 Idészakos programok, szolgaltatasok

Keriileti rendezvényeken valo részvétel

A mas intézmények, szerveztek altal lebonyolitott eseményeken vald részvétel, vagy a sajat
szervezésli program altal felhivhatdé a lakossdg figyelme a szolgalat miikddésére,
tevékenységére, az altala nyujtott segitési formak igénybevehetdségére.

Ilyen alkalmak a gyermeknapi, Ujpest varosnapi, egészségnapi iinnepekhez kapcsolodd
rendezvény

Szabadidds programok

A szabadidds programok lehetdséget biztositanak arra, hogy a gyermekek érdeklédési
koriiknek, képességeiknek, nemi-, és életkori sajatossagaiknak megfeleld elfoglaltsagot
vélasztva, szabadidejiiket hasznosan toltsék, leginkabb akkor, ha a sziil6k feliigyeletiiket nem
tudjak biztositani ill. az ingerszegény vagy éppen fesziilt csaladi 1égkor, akadalyozza
személyiséglik egészséges fejlodését. Ezeket a programokat az alapszolgaltatdsban
tevékenykedd munkatarsaink alkalmankénti program keretében végzik, utcai szocidlis
munkasaink, pedig rendszeres klubfoglalkozasok forméjaban.

Gyermekek taboroztatdsa

A nyari szilinidd alatt illetve az iskolai szilinetekben a gondozott csaladok gyermekei részére
szervezddik. Ezek a viszonylag hosszabb egyiittlétek alkalmat adnak arra, hogy alapvetd
normdkat kozvetitsiink szdmukra, megtapasztaljadk a kozosségi ¢€let kereteit, masok
elfogadasat és sajat maguk elfogadtatasat. Tovabba olyan élményeket szereznek, amelyekben
hatranyos helyzetiik miatt egyébként nem lehetne résziik.

Unnepségek, rendezvények

A szolgéalat a gondozott csalddok gyermekei szamara minden évben szervez Mikulds és
karacsonyi linnepséget, tovabba farsangot €s mas szezonalis linnepeket. A rendezvényekre a
gyermekek felkésziilése is rendszeres elfoglaltsagot jelent szdmukra: az iinnepségen Ok
szerepelnek, farsangra jelmezt készitenek stb.
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3.1.11 A szolgaltatasok igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatdsait ingyenesen vehetik igénybe a IV.
keriiletben életvitelszertien tartézkodo kliensek és gyermekek.

Az alapellatds eredménytelensége esetén a szolgdlat hatdsagi intézkedésre tehet javaslatot,
amelynek kényszerito erejére az egyiittmitkodés soran fel kell hivni a kliens figyelmét.

Az alapszolgaltatdsok mellett a specidlis, illetve az egyéb (szabadidds tevékenységeken,
programokon vald részvétel is) szolgaltatasaink is ingyenesen igénybe vehetdk.

3.1.12 Az adatvédelem

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai teljesitése soran személyes adatokat vesz fel,
rogzit, tarol, gyljt, roviden: kezel. Ezért a 2011. évi CXIIL. térvény és a vonatkozo egyéb
jogszabalyok idevago rendelkezéseit messzemenden betartja.

Az adatvédelmi eldirdsok teljesitése, valamint a munkatirsak tijékoztatasa, és a rajuk
vonatkoz6 szabalyok megismerése céljaival a Kozpont a kovetkezd 1épéseket tette és teszi
meg a jovében:

létrehozta sajat Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzatat, valamint Roviditett adatvédelmi
tajékoztatdjat,

mindazokat az iratmintakat, amelyeket mddositani volt sziikséges, megfelelden valtoztatta,
kialakitotta az adatvédelmi ala-folé rendeltségi rendszerét,

létrehozta azokat az irat-mintdkat, amelyek az adatvédelmi kotelezettségek teljesitését
konnyebbé, kezelhetobbé teszik,

munkatarsakat adatvédelmi oktatdsban részesitette ¢s adatvédelmi oktatési anyaggal l4tta el,

a létrehozott anyagokat a jogszabalyi valtozasokra figyelemmel folyamatosan karbantartja,
sziikség esetén modositja, és a valtozasokat a munkatarsakkal tudatja,

mikodése soran betartja a vonatkozo rendelkezéseket,

folyamatosan ellendrzi az adatkezelések jogszertiségét,

eljarast vezet be az adatok pontossadganak €s naprakészségének biztositasa céljaval,

uj folyamat, feladat, tehat adatkezelés kialakitasat megel6zden a privacy by design elvének
megfeleléen eljarast folytat le, hogy megallapitsa az 0j folyamat, feladat adatvédelemi
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jogainak veszélyeztetettségét, stb.

Kozpont eldzetesen, valamint kérdés, kérés, tovabba sziikség (igy adatkezelési cél
megvaltozasa) esetén tdjékoztatja mindazokat a természetes személyeket, akiknek adatait
kezeli (tovabbiakban: érintettek) a kovetkezokrol:

az adatkezeld személyérdl: az Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye — Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont;

az adatok kezelésének jogalapjardl: az érintett eldzetes és Onkéntes hozzajarulasa, vagy
jogszabaly alapjan az adatok felvétele, taroldsa, rogzitése, tehat kezelése kotelezd (lasd
hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek);

az adatok kezelésének céljarol/céljairol (lasd: a Kozpont feladatai, szolgéltatasai, amelyek
kapcsan az adatok kezelése torténik);

az adatkezelés idotartamarol: a felvett adatok a Kozpont nem torli, nem semmisiti meg
tekintettel a 1997. évi XXXI. torvény 2. §-ban megfogalmazott, a gyermek érdekei minden
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felett alapelvére, tovabba a 2011. évi CXIIL torvény 6. § 5. bek. rendelkezésére, amely
kimondja, hogy az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti;
az adatkezelésre ¢és —feldolgozasra jogosult személyekrdl: az adatokat kizardlag a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont azon munkatarsai kezelhetik, akiknek az adott ligy/ligyfél ellatasaban
feladataik vannak;
adattovabbitasrol: az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas
cimzettjérdl (1asd: jelzOrendszeri tagok), jogalapjardl (6nkéntes/kotelezd), céljarol,
az érintett jogairol és jogorvoslati lehetdségeirdl (lasd alabb);

adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozod
informaciorodl, kivéve ha azt zartan kell kezelni;

az adatvédelmi incidensrdl: annak koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasadra megtett
intézkedésekrol, ha torténik adatvédelmi incidens

A fenti tajékoztatast a Kozpont az emlitett és kozzétett szabalyzata, roviditett adatvédelmi
tajékoztatdja, a modositott és létrehozott iratmintdkkal irasban, tovabba a munkatarsak
segitségével szoban is megteszi.

Az érintettek jogai — a Kozpont kitelezettségei

A Kozpont folyamatosan tekintettel van a gyermek minden felett 4ll6 érdekeire, igy ha
sziikséges, mérlegre teszi azt és az esetleg ezzel konkuralo jogot, vagy egyéb érdeket, és a
mérlegelés alapjan dont, amelyrdl mindig irdsban tajékoztatja a jogéval €lni kivand érintettet.

A tdjékoztatashoz val6 jog

Erintettnek joga van tajékoztatast kérni az adataival kapcsolatban, amelyre a Kozpont teljes
korii tajékoztatast koteles adni a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil, irasban.
Tajekoztatasi kérelem esetén a fent meghatdrozott minden pontrol tajékoztatni kell az
érintettet, nem kizarolag csak arr6l, amelyre vagy amelyrdl kérdezett.

Tajékoztatas korlatja: érintett vagy masok jogainak védelme, igy kiilondsen a gyermek
jogainak védelme, tovabba az allam kiils6 és belsdé biztonsaga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsag, a bilincselekmények megelézése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas
biztonsaga érdeke, tovabba allami vagy dnkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, az
Eurdpai Unio jelentdés gazdasagi vagy pénziigyi érdeke, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval Osszefiiggd fegyelmi ¢és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megeldzése €s feltarasa célja - beleértve minden esetben az ellendrzést
¢s a feliigyeletet is (2011. évi CXIL. tv. 19.§).

Azok a dokumentacidk (pl. feljegyzések), amelyekhez betekintési joggal az érintett nem bir,
nem képezik a tajékoztatas targyat, tehat azokrol az érintettet tajékoztatni nem kell.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valosdgnak megfelelé személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld kotelezden helyesbiti, az
érintett kérése nélkiil is.
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Helyesbités esetén az adatok modositasanak feladatdval megbizott munkatars az adatokat
koteles megfeleléen modositani tigy, hogy a korabbi adat és az 01j adat is olvashato legyen,
tovabba az érintettet irdsban tajékoztatni kell a helyesbités megtorténtérdl.

A torléshez valo jog, vagy mas néven az ,.elfeledtetéshez vald jog”: Az érintett jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo személyes
adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje. Fent meghatarozottak alapjan a Kozpont adatot nem
tordl, ilyen kérelem esetén az adatokat zarolja. Zarolas esetén az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatok zéroldsat papir alapon és elektronikusan is el kell végezni.

Az ,,adathordozhat6saghoz vald jog”: Az érintett jogosult arra, hogy

a rd vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
sz€les korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovéabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és

az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat. A jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. A jog gyakorlasa nem
¢érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A feladatot ellaté munkatars koteles a kérést megfelelden teljesiteni, ha mérlegelést kdvetden
az teljesithetd, tehat mas, kiilonosen gyermek érdekét, jogat nem érinti hatranyosan.

Birosagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A
birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Az ¢érintett informacios Onrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
¢lhet: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal.

A Kozpont és a jelzOrendszer tagjai kozott adattovabbitasok nem sértik az érintettek jogait.
Tovabba azok a munkatarsak kozotti adatataddsok (lasd: esetkonferencia, esetmegbeszélés,
stb.), akik egy adott ligy/ligyfél ellatasaban részt kell, hogy vegyenek, szintén nem sértenek
érintetti jogokat, sem pedig a titoktartasra vonatkozo szabalyokat. Munkatarsak kotelesek a
feladataikat az adatvédelmi, etikai és titokvédelmi szabalyok betartasaval végezni.
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3.2. Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont

3.2.1 Etkeztetés
Ugyftélfogadasi id6: Hétfotol-péntekig: 8-16 ora kozott;

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kdzigazgatési teriilete.
Ellatandé célcsoport:

Az étkezésben részesiild ellatottak egyharmadénak csalddja vidéken, ill. kiilf6ldon él, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. Jellemzden hétvégén latogatjak
hozzatartozdjukat a fOvaros mas teriiletein ¢l6 hozzatartozok is. A csaladi hdzban éléknek
problémat jelent a tomegkozlekedési utvonalak tavolsaga, mig a lakdtelepek egy részén a
liftek hianya okoz lekiizdhetetlen akadélyt az id6s emberek szamara. A tagabb értelemben vett
lakokornyezet megfeleld infrastruktaraval és tomegkozlekedéssel rendelkezik. Egészségligyi
allapotuk egyénenként valtozo, altaldban 6ndllo életet €16 személyek, jellemzden csalddi
hattérrel rendelkezd, de egyediil é16 id6s emberek, rossz, ill. folyamatosan gyengiil6 fizikai €s
egészségi allapottal. Onmaguk és kozvetlen kdrnyezetiik ellatisa egyre nagyobb terhet jelent
szamukra, kapcsolatrendszeriik besziikiilo.

Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogi oregségi nyugdijkorhatart még el nem éré egyének
is, akik eii. allapotuk miatt le vannak szazalékolva vagy egyéb bérpotld juttatdsokbol és
segélyekbdl élnek.

Ennek kovetkezményeképpen szocidlis helyzetiik alul marad az ,.elvart” megélhetéstol.
Anyagi helyzetiik, pedig a napi €letvezetéshez kevés.

Az étkeztetést nem minden esetben a szocialis helyzetiikk miatt veszik igénybe az ellatottak,
els6sorban a kozdsségbe jaras, a kialakult rendszeresség szerepel az életiikben.

Ell4tottak megoszlisa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. | 1046. Bp. Tungsram u. 9. 1044. Bp.
Nagyszombati  wu.
17.

Kor Helyben | Hazhoz Helyben/ | Hazhoz szallitott | Helyben/elviteles

megoszlas | /- szallitott -elviteles

elviteles

18-39 1 0 2 16 0 6 2 16 316

40-59 2 16 8 16 1 16 516 2 16

60-64 3 0 9 6 516 10 6 2 16

65-69 5 16 7 16 1 16 10 6 4 6

70-74 4 16 4 16 2 16 7 16 2 16

75-79 4 16 9 6 4 16 9 16 316

80-89 4 16 19 6 6 0 10 6 1 16
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90 év feletti | 1 f6 4 16 116 6 6 1 6

Osszesen: | 24 6 62 6 20 f6 59 & 18 6

Forras: 2016. év
Szolgaltatas igénybevételének modja:

e helyben fogyasztassal (id6sek klubja)
e sajat elvitelre (iddsek klubja)
e hézhozszéllitva

a hét minden napjan.

Az ellatottaknak lehetdségiik van a normal vagy cukorbeteg diétas étel kozotti valasztasra, ha
ezt a hazi orvosuktol kapott igazolassal indokolni tudjak.

Az ételt kozponti fézOkonyharol szallitjak a tdlalokonyhakra, illetve a hazhozszallitast
igénybe vevd ellatottak lakasara. A heti varhato étkezési 1étszdmot és a valtozasokat a
szocialis segiték a nappali ellatds vezetOk iranyitasaval faxon jelentik a konyha felé. Az
étkezésért az igénybe vevok (kivétel ez aldl, ha téritésmentesek) utdlag a szdmla kidllitas
datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasat az Onkormanyzat helyi rendelete szabélyozza, az ellatott
jovedelmének fiiggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrdl szamlat kapnak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irasban lemondhatjak, vagy sziineteltethetik, megjelolve okat ¢és
id6tartamat. A bejelentés és sziineteltetés kozott legaldbb kettd napnak kell eltelnie. A
szocialis segitd a nappali ellatds vezetd iranyitasaval a f6zOkonyha felé a lemondést irdsban
jelzi, és az eldzetesen megrendelt étel adagszdmat a lemonddsok szdmaval csokkenti. A
szocialis segitd az étkezést igénybe vevokrdl nyilvantartas vezet. Az ellatds megsziinését
vonja maga utdn a 3 hoénapon tuli sziineteltetés, melyr6l a megallapodasban az ellatast
igénybe vevot tajékoztatjuk. Az igénybe vevok jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének
fiiggvényében évente egyszer feliilvizsgaljuk.

3.2.2 Hazi Segitségnyujtas
Ugyfélfogadasi id6: Hétfétél-péntekig: 9-16 6ra kozott;

A hazi segitségnyljtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 0©nallo életvitelének
fenntartasat - szlikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete

a) sajdt kornyezetében,

b) életkordanak, élethelyzetének és egészségi dllapotianak megfelelden,

C) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglalé — személyi gondozast kell nyujtani.
Szocidlis segités keretében biztositani kell:
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a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremuiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

1) Személyi gondozas szolgaltatasra megallapodassal rendelkezdk esetében:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodes kérében:

—takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—kozkutrol, furtkutrol vizhordas

—tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
—informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas

—csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

—az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
—ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldasi feladatok korében:

—mosdatas

—fiirdetés

—oltoztetés

—agyazas, agynemiicsere

—inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—haj, arcszdrzet apolas

—sz4j, fog és protézis apolasa

—koromapolas, boérapolas

—folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

—mozgatas agyban

—decubitus megeldzés

—feliileti sebkezelés
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—sztomazsak cseréje

—gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

—vérnyomas ¢és vércukor mérése

—hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés

—kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

—a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

2) Szocialis segités szolgaltatasra megallapodassal rendelkezdk esetében:

A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodes kérében:

—takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—mosas

—vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

—bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

—segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

—mosogatas

—ruhajavitas

—agyazas, agynemiicsere

—kozkatrol, fartkatrol vizhordas

—tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

—télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakds bejarata elott

—kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A szolgaltatas igénybevételét megeldzden a gondozasi kozpont vezetd vizsgalja a gondozasi
sziikségletet, a benyujtott kérelem alapjan. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében
megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi
gondozas indokolt.

A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocidlis
alap- és szakelldtdst nyujto intézményekkel.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kozigazgatési teriilete.

Ellatando célcsoport:
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Ellatottaink egy része panellakasban, ill. tarsashazban lakik, kisebb hanyaduk udvari
tobblakdsos Onkormanyzati bérlakasban, ill. csaladi hazban ¢l. A lakotelepek miatt az
Osszkomfortos lakasban ¢élok szama a jelentdsebb, mig a komfortos és félkomfortosban él6ké
kevés. Az ellatottak egy részének csaladja tavol €l szeretteitdl vidéken, ill. kiilfoldon, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szdmukra. A hozzatartozok altaldban hétvégén
latogatjak ellatottainkat, mivel nagy tobbségiik gyermekes csaladot tart fenn. Sok ellatottnak
egyaltalan nincs senkije sem, teljesen egyediil van, csak régebben kialakult barati, munkahelyi
kapcsolatai maradtak meg. A csaladi hadzban ¢éloknek problémat jelent a tomegkozlekedési
utvonalak tavolsaga, mig a lakotelepek egy részén a liftek hidnya okoz lekiizdhetetlen
akadalyt az id6s emberek szamara. Eletkoruk elére haladtival egészségi allapotuk, fizikai
aktivitasuk jelentdsen romlik. A tarsas kapcsolatok hidnya, a magany gyakran pszichés
problémakat okoz.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9.
Kor Férfi No6 Férfi N6
megoszlas

40-59 116 0 6 1 f6 2 6
60-64 0 £6 1 16 0 £6 0 6
65-69 3 16 1 {6 0 6 0 6
70-74 0 £6 4 16 0 £6 2 6
75-79 1 6 1 f6 3 16 7 16
80-89 5 £6 9 6 4 6 12 £6
90 év feletti | 2 o6 5 16 3 16 8 10
Osszesen: 12 8 21 8 11 8 31 18

Forras: 2016. év
Szolgaltatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet az integralt gondozasi kozpont
vezetOdjének kell benyujtani.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése és a gondozési sziikséglet mértékének
megallapitasa az intézményvezetd feladata. Ezen feladatkort az intézményvezetd a gondozési
kbézpont vezetd feladatkorébe helyezte.

A gondozasért az igénybe vevok (kivétel ez aldl, ha téritésmentesek) utdlag a szamla kiallitas
datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasait az Onkormanyzat helyi rendelete szabélyozza, az ellatott
jovedelmének fliggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrdl szamlat kapnak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irasban lemondhatjak, vagy sziineteltethetik, megjelolve okat és
id6tartamat. Az igénybe vevok jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fliggvényében
évente egyszer feliilvizsgaljuk.

3.2.3 Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

Ugyfélfogadasi id6: Hétfétél-péntekig: 9-15 6ra kozott;
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Szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszoruld idés emberek részére nyujtson megfeleld
ellatast.

Feladata, az 1d6s korban jelentkez0 mentalis, szocidlis, egészségiligyi jellegli problémak
kezelése, az 6nallo életvitel lehetd legnagyobb mértékii eldsegitése.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek otthonukban részben onalléan
¢s elvarhatd mindségli moédon élni.

A fenti torekvések illeszkednek az Europai Szocialis Karta idések védelmérdl szolod
cikkeihez, mely szerint lehetévé kell tenni résziikre a teljes értékii tarsadalmi tagsdgukat,
biztositani kell a tisztes életszinvonalat, szolgaltatasokhoz ¢és kedvezményekhez vald
hozzaférést, valamint a szabad életmodvalasztashoz valo jogot.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Egyediilallok, olyan idéskoraak, akik a kiilsé kornyezet segitségét nem tudjak igénybe venni.
Egészségiigyi, mentalis okbdl raszorultak.

Fogyatékkal é16k.

Alapveto apolasi, gondozasi feladatokat igénylok.

Fentieken kiviil a gondozottak kivéalasztasa soran figyelembe kell venni, hogy egészségi,
szellemi allapotuk alapjan alkalmasak legyenek a miiszaki berendezés kezelésére, és vallaljak
a gondozasba vétel feltételeit.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely Oszi Fény Int. Gondozasi Kozpont
1046. Bp. Tungsram u. 9.

Kor megoszlas Feérfi N6
40-59 0 £6 1 {6
60-64 0 6 0 6
65-69 3 16 4 6
70-74 1 6 8 6
75-79 3 16 7 £6
80-89 3 16 20 16
90 év feletti 2 16 7 6
Osszesen: 12 18 47 16

Forras: 2016. éev
Feladatellatas szakmai tartama, médja, szolgaltatasok formai

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretén beliil biztositott -az ellatott személy segélyhivasa
esetén:

-az ligyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,

-segélyhivds okaul szolgald probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,

-szilikség esetén tovabbi egészségiigyi €s szocidlis alapellatas kezdeményezése.
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Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan feliil krizishelyzetbdl szarmazé olyan
tevékenységek korét is magaban foglalja, amelyek a gondozott megszokott életvitelének
fenntartasat szolgaljak.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos készenléti rendszerben mukdodik.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

1. A Moha-net Zrt diszpécserkdzpontjaban dolgozo szakember segélyhivas esetén értesiti a
készenlétben levé gondozot.

2. A gondozd a szocialis intézménnyel szerzOdésben allo taxi tarsasag szolgaltatasanak
igénybevételével a gondozasi kozpontbol magahoz veszi a sziikséges felszerelést (Moha-net
RE ID GPRS jelzokésziilék, készenléti taska, kulcsok, dokumentumok).

3. Haladéktalanul a helyszinre sietnek.

4. Helyszinre érkezés utan a gondoz6 visszajelzést ad a kozpontnak a Moha- net RE ID GPRS
jelzokésziilék segitségével, hogy a helyszinre érkezést regisztralja.

5. A gondoz6 a helyzetnek megfelelden intézkedik. Minden esetben, amikor egészségi allapot
romlas feltételezhetd ligyeletes orvost, illetve mentdt hiv. Vércukorszintet, vérnyomast mér,
sebet ellat, elhdritja a vészhelyzetet. A gondoz6 mindig kompetencidjanak megfeleld ellatast
¢s lelki tamaszt nyujt az ellatott szamara.

6. Segélyhivo lapot a helyszinen kitdlti, orvossal alairatja, lepecsételteti.

7. Hozzatartozot értesiti.

8. Lakast bezarja.

9. Az esemény lezarasaképpen a taxi tarsasag munkatarsa a gondozét visszaszallitja az
intézménybe, ahol a gondozé felhivja a Moha-net Zrt diszpécserkdzpontjaban dolgozd
szakembert és tajékoztatja, hogy befejezte a beavatkozast, elvégzi az irdsos dokumentaciot, a
kulcsos boritékot lepecsételi, ditummal, alairdssal ellatja, a kijelolt helyre elteszi.

10. MOHA net RF ID PATROL GPRS jelzokésziiléket toltore teszi.

A miuszaki rendszer leirasa

Az ellatottakhoz vezeték nélkiili jelzOkésziilek keriil kihelyezésre (testre rogzithetd, "kardras"
panikgombbal kiegészitett). A késziilek a mobiltelefonoknal mar ismert GPRS technologiaval
tovabbitja a jelzéseit a diszpécserkdzpont felé. A jelzOkésziilék helyhez nem kotott, az ellatott
elhagyhatja otthonat. A késziilék tovabba alkalmas beszédkommunikaciora is.

Az alkalmazést (GPRS kapcsolatok-, beszédcéli kapcsolatok eléfizetése, haldzat-feliigyelet,
tavfeliigyeleti szoftver) szolgaltataisit a MOHA net Kft. nyujtja, szolgaltatasi szerzddeés
alapjan.

A diszpécser a jelzést kovetden a fentiekkel parhuzamosan intézkedik a gondozond helyszinre
kiildésérol. A gondozond sajat végkésziiléekkel rendelkezik. A helyszinen ellatott gondozasi
feladatot kovetden, a gondozo a sajat végkésziiléke, és a gondozottaknal telepitett ellendrzo
magnes segitségével visszajelez a diszpécserkdzpontba, igazolando, hogy feladatat ellatta.

A szolgaltatas igénybevételének modja
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Ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
Az ellatas igénybevételérdl a gondozasi kozpont vezetdje, vagy az altala megbizott személy
dont. Az ellatast igényld az intézménnyel megallapodast kot, amely tartalmazza:
-az cllatas kezdetét és idOtartamat,

-a megsziinésének modjat,

-a Gondozasi Kozpont altal nytjtott szolgaltatasok korét, modjat,

-a téritési dijra vonatkozo szabalyokat,

-a szolgaltat6 és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modjat.

3.2.4 1dések Klubjai
Nyitvatartasi id6: Hétfotol-péntekig: 8-16 ora kozott;

A szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskortiak
napkozbeni gondozasara szolgal. Sajat otthonukban €10k részére biztositanak lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubjaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara
tekintettel tdimogatasra szorul. Miikddését hazirend szabalyozza.

Az 1ddsek klubja helyileg tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd, a helyiségek alkalmasak a
szolgaltatas igénybevételére.

Feladata:

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,

d) étkeztetés,

e) esetkezelés,

f) feligyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasa.

A klub dolgozéi segitséget nyljtanak az étel kiadagolasaban, a szocidlis étkezok szdmara, a
kiszolgalas a klub ebédldjében torténik.
Az étkezOk részére napi egyszeri meleg étkezést biztositunk.

Kulturalis programok, foglalkoztatas

Havi rendszerességgel, valtozatos programok vannak. Unnepi eseményekhez kothetd
rendezvények szervezése, lebonyolitdsa, illetve havonta egészségneveld eldadas, hitélet
gyakorlasa, zongoras teadélutan, videofilmek vetitése, klubgyiilés, megbeszélés és igény
szerinti foglalkozasok (szalonnasiités, bogracsozas stb.). A szervezett programokon kiviil a
klubtagok napkozben a gondozond aktiv koézremiikodésével foglaljak el magukat, (pl.:
kartyaznak, tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.)
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A klubélet alkalmas az idds ember maganyanak olddsara, 0j kapcsolatok kialakitasara,
onfeledt szorakozasra.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kdzigazgatasi teriilete.

Ellatando célcsoport:

Klubtagjaink tobbsége, sajat otthondban egyediil él, részben maganyos, kozépkort, illetve
1d6s ember. Csaladi allapotukra jellemz6 az elvalt/dzvegy statusz. Az utdbbi években
erdsodik az a tendencia, hogy nem koltdznek Ossze a gyermekeikkel, ezért jellegzetes az
egygeneracios csaladi modell. Ennek kovetkeztében kialakulhat az elmagényosodas, izolacio
veszélye, ezért is hatnak kedvezden a klub nyujtotta szolgaltatdsok az idések korében.

A klubtagok tobbsége 70 éven feliili korcsoportba tartozik. A nemek ardnyat tekintve a nék
vannak tobbségben.

A programokban aktivan részt vesznek, egyiittmiikodok (egészségi allapotuktol fiiggden).

Az utdbbi idében jelentkezd klubtagoknal, pozitiv tendencia érzékelhetd a korukat, mentalis
allapotukat illetdleg. Megfigyelhetd a ,,friss nyugdijasok™ megjelenése a klubok ¢életében. A
kiilonb6z6 korcsoportnak kinalt programjaink valaszhatdésaga miatt szivesen vesznek részt az
ellatottaink a rendezvényeken (kirdndulds, gyogytorna, zenés rendezvények...).

A Kklubtagok koziil a 65 éven felillick nagyobb szazaléka szenved valamilyen kronikus
betegségben.

A fogyatékossagok koziil eldtérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen, pl. a hallas,
latas; valamint a mozgésszervi panaszok.

A korcsoportban nd a magas vérnyomas ¢&s a sziv- és érrendszeri megbetegedések szama, ami
Osszefiiggésben allhat a taplalkozasi szokéasokkal €s a szocialis helyzettel is.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | Barsonysziv idések | Sarga Roézsa idések | Oszkacsintd idések klubja
klubja Klubja 1044. Bp. Nagyszombati u.
1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. | 17.

9.

Kor Férfi N6 Férfi N6 Férfi No6

megoszlas

40-59 0 6 2 6 0 6 1 {6 1 {6 0 6

60-64 1 f6 5 16 0 £6 9 16 1 {0 2 16

65-69 2 6 5 16 2 6 11 6 0 £6 11 6

70-74 1 f6 10 6 316 11 6 1 f6 516

75-79 5 16 13 10 4 16 8 0 0 6 6 0

80-89 6 10 5 16 216 12 6 0 £6 6 10

90 év | 110 0 6 0 6 0 6 0 6 016

feletti

Osszesen: | 16 f6 40 16 11 6 52 6 3 10 30 6
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Forras: 2016. év
A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet az integralt gondozasi kdzpont
vezetdjének kell benyuajtani. Az ellatas igénybevételérdl a gondozasi kozpont vezetdje, vagy
az altala megbizott személy dont. Az ellatast igénylé az intézménnyel megallapodast kot. A
klubtagsag téritésmentesen igénybe veheto.

3.2.5 Idéskoruak Gondozohaza
Ugyfélfogadasi id6: Hétfot8l-péntekig: 8-16 6ra kozott;

Az Id6skortiak Gondozohazanak feladatai:

-a lakhatésrol valé gondoskodas 24 oras feliigyelettel,

-apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

-napi Otszori étkezés biztositasa,

-a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
-mentélhigiénés ellatas biztositasa,

-a hivatalos tigyekben val6 segitségnytjtas,

-foglalkoztatas, és rehabilitacio.

Ellatasi teriilet:
Az orszag egész teriilete.

Az ellatando célcsoport:

Az id6éskortak gondozohazaban olyan nyugdijkorhatart betdltott idéskoru személyeket latunk
el, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg, akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, aki az alapellatas keretében
biztonsaggal mar nem ellathato.

A Gondozéasi Kozpontban a kovetkezd ellatdsi formakban tudunk helyet biztositani a
jogosultaknak:

L. részleg:

-18 db kétagyas apartman,

-3 db kétagyas szoba fiirddszobaval,

-6 db egyagyas szoba fiirdoszobaval.

-2 db haromdagyas szoba flirdészobaval.

IL. részleg:
-14 db kétagyas apartman, 28 {0 elhelyezésére biztosit lehetdséget.

Az atmeneti elhelyezést, nyajto ellatast azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betdltott beteg személyek vehetik igénybe, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Atmenetileg segitséget igényelnek:
hosszantartd betegség esetén, korhdzi kezelés utan, lakasfestés, takaritas, ellatdé csalddtag
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problémai vagy tavolléte miatt, krizishelyzetbe keriilnek, szocialis otthoni elhelyezésre
varnak, ellatasukat hazi gondoz6 szolgalattal nem lehet megoldani.

Ezen az ellatasi terlileten legfeljebb egy évig biztositunk teljes korti ellatast, mely kiilon
méltanylas esetén egy alkalommal legfeljebb egy évvel meghosszabbithato. Az ellatast akkor
lehet meghosszabbitani, ha a gondozasi kozpont vezetd és az ebben kompetens szakemberek
szerint indokolt a tovabbi elhelyezés biztositasa.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u.
9.

Kor Férfi N6 Feérfi No6

megoszlas

40-59 0 f6 0 f6 1 16 0 16

60-64 116 0 f6 2 16 2 16

65-69 0 f6 36 1 16 0 16

70-74 0 f6 116 116 2 16

75-79 0 f6 0 f6 1f6 4 16

80-89 2 16 10 6 5 16 17 16

90 év | 016 1 £6 316 316

feletti

Osszesen: | 3 {6 15 6 14 6 28 6

Forras: 2016. év

Szolgaltatas szakmai tartama, médja

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 80. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely életvitelszeri tartozkodast biztosit atmeneti
jelleggel a torvényben eldirt teljes kort ellatassal.

Kornyezeti feltételek

Az 1d6s emberek komfortérzete akkor igazan kielégitd, ha a szinvonalas gondozas mellett
olyan bels6 ¢és kiilsé kornyezet veszi koriil 6ket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos és
megfelel az idOskor sajatossagainak. A foldszinten és az emeleten a szobdkat az iddsek
igényeinek megfeleld berendezési- €s felszerelési targyakkal lattuk el. Minden szobdhoz
kozvetlen flirddszoba, a szobdkban televizid, a mini konyhakhoz hiitdszekrény tartozik. A
tetétérben 2 agyas szobdk fiirdészobaval allnak rendelkezésre.

Szintenként teakonyha, a foldszinten ebédld, tarsalgo, konyvtar, terasz, irodak, az emeleten
tarsalgo, orvosi- €s betegszoba, latogatok fogadasara alkalmas helység all rendelkezésre. A
gondozasi egységhez tartozik még ndvérszoba, szennyes tarolo, tiszta textilia tarolasara
alkalmas helység.

Az ¢épiiletek biztonsagosak, mindenhol kapaszkodok vannak felszerelve, mert a mozgas
biztonsaga, a kornyezet allanddsaga kiszdmithatosagot jelent az idds ember szamara.

A ko6z0s helységek butorzata kényelmes, az idds ember altal konnyen hasznélhato.

A szabad mozgés biztonsagat segiti a specidlisan kialakitott kornyezet. Az ebédlo és a
tarsalgd nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kertet az épiilettel 6sszekotd nagy terasz
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alkalmas arra, hogy az iddsek kiiilhessenek, és beszélgessenek, jo idében a foglalkoztatdsok
¢s rendezvények is itt zajlanak. A szépen kialakitott és gondozott kertben szalonnasiitd
talalhat6, amely alkalmas sziiletésnapok, névnapok, kerti partik rendezésére.

Nagy hangsulyt fektetiink a megfeleldé fény- €s hangviszonyok alkalmazasara, az otthonos
1égkor kialakitasara.

Fizikai ellatas

Az Id6skortiak Gondozohdza az ellatottak részére biztositja a torvényben eldirt fizikai ellatast.
Ennek keretében kell ellatni a sziikségleteihez, allapotukhoz igazod6d gondozasi feladatokat
(gyogyszerelés, orvos utasitasara injekcid beadds, sebellatds, fiirdetés, mosdatas, kéz- és
labapolas, tisztaba tétel, 6ltdztetés, decubitus megeldzés, ellatottak mozgatasa, mobilizélasa,
szennyesruha gytijtése).

Az Iddskoruak Gondozohéazaban ¢élok tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik, sziikség esetén
ennek hidnydban az Iddskoruak Gondozohaza biztositja a személyes ruhdzatot, dgynemiit
illetve ennek tisztan tartadsat. A sajat ruhazat tisztan tartasat az ellatott hozzatartozdja végzi.

Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teenddit rendeletek, a Gondozasi Kozpont belsd szabalyzatai és a
munkakori leirasok szabalyozzak. Ezek betartasat a rendszeresen ellendrzik a team vezetdk, a
Gondozasi Kozpont Vezetd és az illetékes hatdsagok.

A higiénés tevékenység magdban foglalja az ellatottak személy higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét, és az €lelmezés-egészségiigyi eldirasokat.

Az otthon dolgozdinak feladata a kdrnyezet tisztasaganak folyamatos fenntartasa. A tisztasag
megOrzése az ellatottak és a dolgozok kozos érdeke.

Etkeztetés

Az otthon napi Otszori étkezést biztosit, melybdl egy fOétkezés, fott étel az ellatottak
egeészségi-, ¢€s tapanyagigényének megfeleléen. Mivel a Gondozéasi Kozpont csak
talalokonyhéval rendelkezik, a fott ételt kiilon szolgaltatotol vasarolja. Az étel vasarlasakor és
az étlap Osszedllitdsakor a Gondozasi Kozpont vezetd figyelembe veszi az iddsek igényeit és
igy allitja Ossze a tizorai és az uzsonna étlapjat.

Az étkeztetés korszeriien felszerelt tadlalokonyhabdl igényesen berendezett étkezdben torténik.
Sziikség esetén az ellatott szobdjaba szallitjuk az ételt melegitds talaldo kocsiban. Diétas
étkeztetést a Gondozasi Kozpont biztosit.

Etkezések idSpontja:
Reggeli: 08. 00 - 09. 00-ig
Tizorai: 10. 00
Ebéd: 12. 30 - 13. 30-ig

Uzsonna: 15. 00
Vacsora: 17. 00 - 18. 00-ig

Egészségiigyi ellatas
Az egészségiigyi ellatast az Idéskortiak Gondozohdza sajat egészségligyi rendszerén, valamint

az alapellatason és a szakellatason keresztiil biztositja.
Az ellatottak ¢élhetnek szabad haziorvos valasztési jogukkal.
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Az egészség védelmét a rendszeres életmddbeli tanacsadassal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismertetésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapotot
mieldbb helyreallitani, onellatas mértékét erdsiteni. A karosodott vagy elveszett funkciokat
korszerli 4polassal, gondozassal kivanjuk helyrehozni, szakdolgozok rehabilitacios
tevékenységével.(gyogytornaval, és a gyodgyaszati segédeszkozok biztositasaval kivanjuk
megvaldsitani)

Egészségligyi ellatas keretében a Gondozasi Kozpont gondoskodik:

-egészség megorzeését szolgald felvilagositd eldadasokrol,

-rendszeres orvosi feliigyeletrdl, melynek keretében az Id6skoruak Gondozohaza biztositja az
igénybe vevd allapotdnak folyamatos ellendrzését, sziirését, orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését, lehetséges gyogykezelését. Orvosi felligyeletet a jogszabalyban eldirt draszamban
biztositjuk.

-szakorvosi-, korhazi ellatashoz vald hozzajutasrol,

-rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

-gyogyaszati segédeszkoz biztositasarol, és annak beszerzésérol.

A gondozasi team miiszakonként az ellatottak egészségi allapotarodl, annak véltozasairol atado
flizetet vezet, egyénre szoloan folyamatosan vezeti az apolasi, gondozasi dokumentéciot,
amelyet negyedévenként a team vezetdvel feliilvizsgalnak.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az Idéskoriak Gondozohéaza biztositja az igénybe
vevd allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiligyi tanacsadast, szlirést, az orvosa
altal elrendelt vizsgdlat elvégzését, amennyiben lehetséges a gyogykezelést. Az orvosi
feliigyeletet a jogszabalyban eldirt oraszamban biztositjuk. Az ellatottak élhetnek szabad
orvos valasztasi jogukkal, (hazi orvosi, és kérhazvalasztas).

Apolds

Az otthonban apolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igénylé az Iddskoruak
Gondozohaza keretei kozott biztosithatd egészségiigyi ellatast értjiik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

1, Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, orvos altal eléirt adagban szedhetnek.

2, Minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.: féajdalomcsillapitasra, nyugtatdéként,
altatoként, epilepszids nagy-kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra, stb.). A
gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen -0k, -név és -dozis meghatarozasaval
jelolni kell. A sziikség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idopontjat az eseménynaploban
rogziteni kell.

3, A gybgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodd feleldsségi koroket irasban kell
szabalyozni (erre szolgalnak a munkakori leirdsok). A gyogyszerek személyre sz0616
kiadagolasat csak munkakori leirdsban az arra feljogositott egészségiligyi képesitéssel
rendelkezd személy végezheti.

4, A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne
kertilhessen.

Korhazi ellatas
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Az ellatottakat a korhdzba utalas altalanos elvei szerint a teriiletileg illetékes korhazba utaljuk,
szlikség esetén.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az Id6skortiak
Gondozohazanak orvosa, valamint az iigyeletes orvos. A beteg, idds ember szdmara nagy
megrazkodtatast jelent, ha kérhazba kell mennie. Ezt a traumat csokkenteni lehet azzal, ha a
névérek eldre megbeszélik az ellatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van, felkészitik a
kornyezetvaltozasra. Ha az ellatott cselekvOképes €s részletes felvildgositas és rabeszélés
ellenére sem kivan a korhazba menni, ugy ezt a tényt a dokumentéaciokban rogziteni kell, és az
¢érintettel minden esetben alé kell iratni.

A Kkorhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel kisérjiik lakdinkat. A vezetd gondozd
rendszeresen érdeklddik a beteg allapotarol. A latogatdsok alkalméval gondoskodunk a
ruhanemiik, tisztalkodasi eszkdzok cseréjérol. A gyakori kapcsolattartas eldsegitheti a beteg
gyogyulasat.

Biztonsagot, megnyugvast nyujthat az a tudat, hogy a dolgozok és lakotarsaik haza varjak.

A korhézi zardjelentéseket az ellatott egészségiligyi dossziéjaban tarolja a vezeté gondozd, a
benne foglalt &polasi, gondozasi teendOket, a sziikséges gyogyszerelést a megfeleld
dokumentéciora vezeti fel a pontos dpolési tevékenység végzése érdekében.

Mentdalhigiénés ellatas

A beteg, id6s emberrdl valdo gondoskodéasban alapvetd fontossagu a szakszerti gondozas, ezt
mindig az idds ember allapota alapjan készitett gondozasi terv és az orvos utasitdsa hatarozza
meg. A szakdolgozok munkdja empatiat, odafigyelést, tapintatot és kapcsolatteremtd
készséget igényel. Fontos az ellatott és apold kozotti harmonikus dsszhang kialakitasa. Ezt
ugy lehet elérni, hogy egy gondozora minél kevesebb ellatott jusson, igy a fizikai ellatdson
tulmenden nagyobb hangsilyt kaphat a mentélis gondozas is. Az els6 bekoltozoknél kiilonds
figyelmet forditunk a beilleszkedésre, a kozosség épitésre, a barati kapcsolatok kialakuldsara,
a korabbi jo kapcsolatok megdrzésére, megakadalyozva ezzel a beilleszkedési krizis
kialakulasat.

A mentalhigiénét olyan tevékenységnek tekintjiik, amelynek a gondozasi munka minden
fazisdban érvényre kell jutnia. Sziikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiénés munka értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitasat, ennek
megfelelden fogalmazzuk meg a szakmai elvarasainkat a dolgozoinkkal szemben.
Tudatositjuk valamennyi dolgozonkban, hogy az egyéni gondozasi munkdban mindenkinek
van mentalhigiénés feladata is.

Ilyen feladat pl.: a beszélgetés, a csaladi fényképek nézegetése, a felolvasas, a séta.

A mentalhigiénés feladatokat egyéni gondozasi terv alapjan végezziik.

Mentalhigiénés szakemberek munkdjuk soran segitenek az ellatottaknak, a fliggdség, a
szorongas €rzésének, az dregedés tudat élményének lekiizdésében, az izolaciod felismerésében,
kezelésében.

A mentalhigiénés feladatokat a jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden végezziik.

- személyre szabott bandsmod,

- az 1d0s ember allapotanak folyamatos kovetése, sziikségleteinek figyelemmel kisérése,

- egyéni képességre, érdeklddési korre szabott foglalkoztatas,

- szabadido kulturalis eltoltése,

- hitélet gyakorlasanak biztositasa,

- a konfliktus helyzetek megel6zése érdekében csoportos megbeszélések,
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- az Iddskortiak Gondozoéhazan beliili kis kozdsségek, csoportok tarsas kapcsolatok
kialakulasanak tdmogatasa, tarsadalmi kotodések fenntartasa,

-A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 idés emberben olyan személyiség
beilleszkedésre. Ennek érdekében a hat honapot meghaladé ellatds esetén gondozasi tervet
készitiink.

Mentalhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

-mentalis gondozas,

-kornyezeti artalmak csokkentése,

-tarsas kapcsolatok épitése az otthonon beliil és kiviil,

-foglalkoztatas.

Csaldaddal valo kapcsolattartdas

Az Idéskoruak Gondozohazéba bekeriildé hozzatartoz6 miatt a csaladtagok épp ugy
szoronganak, mint az ellatott. El6fordulhat, hogy stlyos 6nvaddal kiizdenek. Gyakori, hogy
mire a dontés megsziletik a csaladtagok kozott is, megromlik a kapcsolat. Gondozasi
Koézpontunkban hangsulyt fektetiink a csalddtagok mentalhigiénéjére is. Ezzel a szemlélettel
szeretnénk bevonni a csaladtagokat mindennapi életiinkbe, hiszen 0k jelentik a természetes
tdmaszt az id6s ember szdmara, a kiilvilagi kapcsolatot. A csaladot partnernek tekintjiik a
segité munkdban, igy a csalad egyiittmiikod6bb lesz, mert jol ismerik a Gondozasi Kézpont
munkdjat, személyesen gy6zddnek meg arr6l, hogy hozzatartozojuk ,,j6 helyen van”, jol érzi
nalunk magat. Meghivast kapnak a Gondozasi Kézpont rendezvényeire, linnepségeire, hogy
egylitt iinnepelhessenek a csaladtagokkal. Meg kell erdsiteniink a csaladot abban, hogy az 6
jelenlétiik nélkiilozhetetlen az idds ember szamara.

Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolat az otthonon beliil az ellatottak, és az alkalmazottak kozott johet 1étre. A jo
kapcsolat feltétele, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a gondozok irant. Az ellatott
meghallgatdsara mindig modot kell talalni, panaszat komolyan kell venni, és megfelelen kell
intézkedni. A bizalom megteremtésének egyik dontd tényezdje a titoktartas. Az Gondozasi
Kozpont dolgozdin keresztiil nem keriilhetnek nyilvanossagra az ott tortént események,
személyes adatok, egészségligyi allapotra vonatkoz6 informaciok. Az uj ellatasban részesiilo
személy baratsagos fogadtatisban részesiil a Gondozasi Kozpont dolgozoitol és lakoitol.
Mentalhigiénés csoportvezetd €s a Gondozasi Kozpont vezetdje bemutatja az otthon életét, a
lakdkat, a szobatdrsakat, ami szintén segitheti a beilleszkedést.

A lakok kozotti kapcesolat sajatosan alakulhat. Az ellatottak korében gyakori az izolécio,
amely az id6s ember alkalmazkodo képességének és aktivitasanak csokkenése miatt alakul ki.
Segiteni kell a barati kapcsolatok, kozosségek kialakuldsat. Kiillonbozd, az érdeklédésének
megfeleld foglalkozasokba vald bevondsat, annak érdekében, hogy az ellatott érezze, fontos
része a gondozo6hdz mindennapi életének.

Tarsadalmi kapcsolatok

Az ellatottak elszigetelédnek a tarsadalomtol, a generacioktol, a tarsadalmi szervezetektol.
Eppen ezért, tudatosan szerveziink olyan programokat, melyeken ovodasok, didkok
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bevonasaval bonyolitunk, meghivunk civil szervezetek képviseldit eldadasok tartasara.
Kirandulésokat, bevasarlasokat, szinhazlatogatasokat szerveziink az idés emberek érdeklodési
korének megfelelden.

Foglalkoztatas

A Gondozasi Kozpontban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi, lelki, aktivitasanak
megorzése érdekében.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembe
vételével valdsitjuk meg programjainkat, melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.
-Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétakat tesziink a Gondozasi Kozpontot
kortilvevo zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott ellatottainkat is elvissziik.
-Rendszeresen szerveziink kozos tornakat, melyen a részvétel onkéntes, de ellatottainkat
sz¢les korben igyeksziink bevonni.

-A Gondozési Kozpont életét valtozatossa €s szinessé teszik a szorakoztatdo és kulturalis
rendezvények. Torekedni szeretnénk a gazdag program kindlatra, figyelemmel az egyéni
igényekre is. Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sporteszkozok,
csocso asztal, televiziok allnak rendelkezésre.

-A kertben szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidés programokat
terveziink (majalis, stb.).

-Igény szerint terveziink autobusz kirdndulasokat is az orszag nevezetes tajaira.

-Ellatottaink  részt vehetnek vallasos  4hitaton, kis csoportos foglalkozasokon,
klubfoglalkozasokon, k6zos beszélgetéseken.

-Minden ellatott részére hozzaférhetd a Gondozasi Kozpont konyvtara. Az ellatottainknak
felolvasasokat, kozos zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk a gyengén 1at6
ellatottainkat is.

-Célként thztik ki, hogy a szolgaltatast igénybe vevdink aktivitdsukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket minél tovabb megdrizzek, illetve fejlesszék. Ennek érdekében
ellatottaink koranak, egészségi, mentalis allapotanak, képességeinek, onellatasi szintjének,
egyéni adottsagainak megfelelden kivanjuk a tevékenységeket szervezni.

Id6és lakéink mobilizalasa érdekében aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, a sétat, a
levegdzést, de a foglalkoztatas korébe soroljuk a beszélgetéseket, a szabadidds, kulturalis
tevékenységeket, a képesseégmegtarto, fejlesztd tevékenysegeket, a kiilonbozo terapidkat.

Az aktivitast segitd tevékenység sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tolteniink
tartalommal a levegdzést, a sétit. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idds ember jobb
megismerésére, egyéni beszélgetésre.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviselgje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld szdban vagy irdsban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti eld.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal elOzetes jovahagyasa sziikséges. A kérelmet a gondozasi
kdzpont vezetdjének kell benytjtani.
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Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatast igénybe vevO vagy torvényes képviseléje a Gondozasi Szerzédést elfogadja,
alairja. A Hazirendet szoban és irdsban megismeri, irasban nyilatkozik, hogy a benne
foglaltakat elfogadja, betartja.

A lakrész kijeldlése a Gondozasi Szerz0dés szerint torténik, a bentlakds soran torténd szoba
valtoztatds az ellatast igénybe vevo véleménye, érdeke, ¢&s személyes jogai
figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges.

A gondozasi kozpont vezetd dontésérdl irasban értesiti az igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a gondozasi
kozpont vezetd dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a Szocialis Intézmény Igazgatdjahoz, majd a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsdgon
keresztiil a képviseldtestiilethez fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézményegység vezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast™ kot.

A ,,Megéllapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatds id6tartamat,

- a Gondozasi Kozpont altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat.

A Gondozéasi Kozpont vezetdje az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld elhelyezésérol.

Az Intézményegység vezetd az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete, szocialis raszorultsdga a soron kiviili elhelyezést indokolja.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelembe fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

-soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint indokolt,

-szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

-kapcsolata a vele egyiitt ¢l0 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢s a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyeztetné.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezés esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol.
(9/1999. X1. 24. SZCSM rendelet alapjan)

Az elégondozas keretében az allami fenntartdsu intézménynél az intézményegység vezetd
vagy az altala megbizott személy, egyhazi és nem 4allami fenntartdsi intézménynél a
megallapodas megkdotésére feljogositott személy vagy az intézményfenntartd altal megbizott
mas személy (a tovabbiakban egylitt: eldgondozast végzo személy) tajékozodik az intézményi
ellatast igénybe vevld ¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

a)az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vev0 allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b)a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre valdo megfeleld felkésziilés érdekében,
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c)annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevl életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d)a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben,
e)az intézményben ¢él6k ¢és dolgozok felkészitése az 0j igénybe vevdé fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositéasa.

Az elégondozast végzd személy az eldgondozas sordn, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevd ¢életkoriilményeir6l ¢és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végzo személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevoét, illetve térvényes
képviseldjét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is.

Az elégondozast végzo személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon régziti.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a)kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - el6zetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevot, illetve

b)az intézményegység vezeté kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zardjelentésben
foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes
egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.
Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyljt az ellatast igénybe vevonek
az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartoz6 probléma megoldasahoz.

Az intézményegység vezetd szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igényl6t vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvantartdsba vételérdl, valamint az elégondozas
elvégzésének id6pontjardl. Az eldgondozas soran az intézményegység vezetd atadja a
megallapodas tervezetét s tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az elégondozas soran az elégondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot
a)az igénybe vevl szocialis ellatasat biztositdo intézménnyel, a szolgaltatast biztosito
személlyel,

b)az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlo szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése
veégett,

C)az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,

d)a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozo adatok
megismerése végett,

e)az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.
Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatarozat alapozza meg, az
adatlapokat haladéktalanul meg kell kiildeni az intézményegység vezetd részére.

A kérelem megérkezését kovetden az eldgondozast el kell végezni azzal, hogy annak
eredményérdl az intézményegység vezetd a eldgondozési adatlap megkiildésével értesiti a
beutalast végz6 dnkorményzatot. Iddsotthoni ellatas esetében a beutald szerv kezdeményezi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat, és annak megallapitasa utan kezdeményezi az elhelyezést.
Az elégondozds elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megeldzden az
intézményegység vezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy szoban vagy
irasban tajékoztatja az ellatdst igénybe vevOt vagy torvényes képviseldjét a féréhely
elfoglalasanak kezdd idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendokrol.
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Intézményi féréhely-iiresedés esetén az intézményegység vezetd haladéktalanul intézkedik az
eldgondozas megkezdéséral.

Soron kiviili elhelyezést csak a Gondozasi Kozpontban rendelkezésre allo lires féréhelyekre
lehet biztositani.

Atmeneti elhelyezés esetén kiilonosen fontos megteremteni az azonnali segitségnyuijtas
lehetdségét.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
id6pontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetdhoz vagy az ellatottjogi
képviselohdz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas” —ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.

Téritési dijak

A téritési dijat a fenntarto allapitja meg. Az ellatast igénybe vevd az ellatasért téritési dijat
fizet, melynek mértékét a megallapodas tartalmazza. Az alapszolgaltatast igénybe vevok
(kivétel ez alol, ha a szolgaltatast téritésmentesen veszik igénybe) utdlag a szamla kiallitas
datumatdl szadmitott 15 napon belill postai csekken téritési dijat fizetnek. Az iddskortiak
gondozohazaban ellatottak a téritési dijat minden hoénapban a szolgaltatds nyujtasat
megeldzden fizetik meg postai csekken.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hatarid6 megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartét — a
jelzélogbejegyzés kezdeményezésérdl valdo dontés érdekében — évente értesiti a folyd évi
hatralékrol. A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij
hatraléknak a behajtasar6l a kozigazgatadsi hatosagi eljards és szolgaltatds altalanos
szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. térvény, illetve az ad6zas rendjérdl szo6l6 2003. évi XCIIL.
torvény szabalyainak alkalmazasaval. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesitheto.

A tobblet szolgaltatasok tipusait és dijat az idések sziikségleteihez igazoddan meghataroztuk
(fodrasz, manikiir, pedikiir, kdvéautomata). A szolgaltatdsok téritési dijair6l az igénybe vevok
a falitijsagon kifliggesztett dokumentum alapjan tdjékozddhatnak.

3.3 ,, Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
Engedélyezett féréhelyek szdma: 24 {6

Az 1997. évi XXXI. Tv. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
értelmében  Ujpest Onkormanyzata hozta létre olyan 3 — 18 éves kora gyermekek
befogadasara, akik ellatdsa atmenetileg valamilyen ok miatt csaladon beliill nem megoldhato,
illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett élethelyzetben
vannak. Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (tovabbiakban: SZI) keretén beliil
miikodik. Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovébbiakban: gyermekotthon)
segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmiikodve — a gyermek
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csaladba torténd visszatéréséhez, illetve ennek meghitisuldsa esetén a szamara legmegfelelébb
megoldas megkeresése.

A gyermekotthon egységes szakmai iranyitas mellett két, egyenként 12 f6s gyermekcsoporttal
miikodik:

e a3 - 10 éves koru gyermekek ellatasa az 1. csoportban miikodik,

e a10- 18 éves kort gyermekek ellatasa a II. csoportban torténik.

Ugyfélfogadasi idé: folyamatosan

Ellatasi kotelezettséggel ellatott tertilet
Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest — I'V. keriilet kozigazgatasi teriilete.

Szerzédés keretében ellatott teriilet
Budapest Fovaros XV. és XVI. keriilet kozigazgatasi teriilete

Az ellatando célcsoport

Budapest Fovaros IV. keriiletében (ellatasi szerzddéssel a Budapest Fovaros XV. és XVIL.
keriiletében) allandd lakohellyel, vagy tartdozkodasi hellyel, illetve a keriiletben lakcimmel
nem rendelkezd, de életvitelszerlien tartozkodd gyermekek Osszességére terjed ki 3 — 18 év
kozott.

A Keriiletben lakcimmel nem rendelkez6 gyermek felvételét a sziild, vagy torvényes képviseld
kérelme alapjan a Polgarmester kiilon eljaras keretében engedélyezheti.

A feladat ellatasahoz sziikséges kapacitas

Az otthon személyi feltételei:
Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 24 gyermeket fogadhat be. A gyermekek
atmeneti otthonénak szakmai munkéjat 1 otthonvezetd iranyitja.

A gyermekotthonban két csoport ellatdsa biztositott:

Egy csoportban (maximum 12 gyermek) 1 {6 neveld, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens és 3 {0
gyermekfeliigyeld (valtott munkarendben) végzi tevékenységét.

Az otthonban csaladgondozd, pszichologus, gyermekorvos, védond, képzOmiivészeti
szakkorvezetd, gondnok és biztonsagi 6r dolgozik még.

A szocidlis segitdk szakmai fejlddéséhez, személyiségiik, integritasuk védelméhez, a
munkaltatd biztositja a belsdé (ISO oktatas) és kiils6 tovabbképzéseket (képzési kotelezettseg
teljesitése), a szlikséges szakmai tamogatd szolgaltatasokat (esetmegbeszélés).

Targyi feltételek:
o Megfelel6 mennyiségli €s mindségli helyiség a gyermekek elhelyezésére (lakdszobik,
koz0s tartdzkodasra, tanulésra, jatékra szolgdlo helyiségek, mellékhelyiségek)
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Helyiség a személyes beszélgetésekre, terapias munkara, belsd programok
megvalositasara

Akadalymentesitett épiilet

Raktarozas feltételeinek a biztositasa

Rendelkezik tovabba a milkodéshez sziikséges targyi eszkozokkel, és
telekommunikacios infrastrukturaval, melyek fejlesztése folyamatban van.

Gépjarmu a gyermekek szallitasahoz

Az ..,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi  fejlodését eldsegitd, az ¢Eletkordnak, egészségi allapotanak ¢és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol, ruhdzattal valo ellatasardl, mentalhigiénés és
egészségligyl ellatdsardl, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) kell gondoskodni.

A gyermekek 4tmeneti gondozasat — a sziildi feliigyeletet gyakorld sziild vagy mas
torvényes képviseld kérelmére vagy belegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korti
ellatassal kell biztositani, ha a sziilé/torvényes képviseldo egészségi allapota,
¢letvezetési problémadja, indokolt tavolléte vagy mas akadélyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani, vagy utégondozo6i ellatasban részesiil. A
fogyatékkal €16 gyermek szdmara pedig a kiilonleges sziikségleteihez igazodé ellatast
kell biztositani.

A gyermekek atmeneti gondozéasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziilgje is
elhelyezhetd. A 14. életévét be nem toltott gyermeket sziileitdl elvalasztani csak
kivételesen indokolt esetben lehet. A 12. életévet be nem toltott gyermek atmeneti
gondozasat (a 7.§ (2) bekezdésében foglaltak kivételével) elsOsorban helyettes
sziilonél kell biztositani. A sziilé/torvényes képviseldé a gyermekek ellatdsaban
munkarendjéhez igazodoan részt vesz.

A gyermek mieldbbi csaladi kdrnyezetébe vald visszatéréséhez tdmogatas nyujtasa,
illetve ennek meghiusuldsa esetén a szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.
A gyermeknek joga van az Ot érintd kérdésekben véleményt nyilvanitani, valamint az
Ot érintd kérdésekben tdjékoztatni kell.

A testi és értelmi fogyatékos gyermekeknek kiilonleges gondoskodéashoz van joga.
Tilos a gyermekek faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas hasonlé szempont szerinti
megkiilonboztetése, illetve joga van faji, etnikai szokdasait gyakorolni és annak érvényt
szerezni.

A gyermek joga, hogy az otthonban tartézkodasanak ideje alatt a tarsai részérdl ot
érintd méltosagot sértdé bandsmod, megaldzo biintetés, szabadsagatol vald iddszakos
megfosztas, bantalmazas ne torténjen.

A gyermek, a gyermek szilildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekdnkormanyzat és a fiatal felnétt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint szoban
és/vagy irasban panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti
forumanal:

az ellatast érintd kifogdsok orvosldsa érdekében,

a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
az iratbetekintés megtagadasa esetén.
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Az ..,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoninak célja

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe, specialis
segitséget nydjtson a szocialisan, mentalisan teljesitoképességiik hatarara sodrodott sziiloknek
¢s gyermekeknek. A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek gondozéasanak
idészakos atvallalasaval tdmogatast nyujt a csaldd és a gyermek atmeneti problémainak
megoldasahoz. A gyermekotthon a  Csaldd- és  Gyermekjoléti  Kozpont
csaladsegitdivel/esetmenedzsereivel egyiittmiikodve segitséget nyujt a felmeriilé problémak
feltarasaban és azok megoldasaban.

Az .. Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondnak feladata

e A gyermek teljes kort ellatasa, ahol allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes
kort ellatasban, gondozasban, megfeleld nevelésben, oktatasban részesiil.

e A gyermek mieldbbi csaladi kornyezetébe valo visszatéréséhez tdmogatas nyujtasa,
illetve ennek meghiusulasa esetén a szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.

o A gyermek felvétele és az ehhez sziikséges iratanyagok kitoltése.

e Felvételkor a sziilé/torvényes képviseldovel megallapodas kotése.

e Az Otthon vezetdje értesiti a gyamhivatalt, ha a gyermek két éven beliil ismételten
atmeneti gondozasra szorul. (1997. évi XXXI. Torvény 47. § 4/b)

e Ismertetni a hazirendet, a napirendet, és az elvarasokat.

e FElsddlegesen a sziil6/torvényes képviseld feladata gyermeke 6vodaba, iskoldba
kisérése, de akadalyoztatasa esetén az otthon ezt a feladatot napi szinten atvallalja.

e Az atadott ruhdzatrol és felszerelésrdl leltar készitése.

e Bemutatni a helyét, a szobajat és a szekrényét.

e Sziikség esetén a gyermek megfiirdetése, ruhainak kimosasa.

e Az illettkes Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a csaladra vonatkozd kozos
célkitlizések megfogalmazasa, a torvényi kereteknek megfelelden.

e A problémat és a kozos célkitlizést figyelembe véve gondozasi — nevelési terv
készitése.

o A kozos célkitlizések nyomon kovetése, nehézségek atbeszélése €s a problémakban
vald segitségnyujtas.

e Folyamatos kapcsolattartas €s tajékoztatas nyajtasa az illetékes tarsintézményeknek.

e A megallapodasban meghatarozott idGtartam lejarta eldtt esetmegbeszélés /
esetkonferencia 0sszehivasanak kezdeményezése.

e Az ellaitis megszlinése esetén a gyermek kiadasa csak sziilének/torvényes
keépviseldnek, vagy a hatosag altal megbizott személynek lehet.

e Az eltdvozaskor sziikséges adatlapokat ala kell iratni, a cimet ahové a gyermeket viszi
ra kell vezetni.

o Az atadd leltart el kell késziteni ¢és visszaszolgaltatni a felvételkor atvett
felszereléseket, ruhakat.

e A gyermek személyi anyagat lezarni, feltiintetni rajta a sziikséges adatokat.

e A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfeleld étkezést kell biztositani, az energia- €s tapanyag beviteli, illetve élelmiszer-
felhasznalasi ajanlasokat tartalmazo jogszabalyban foglaltaknak megfelelden.

e Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezést kell biztositani.
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A fogyatékkal €16 gyermek szdmara a kiilonleges sziikségleteihez igazodo ellatast kell
biztositani.

A teljes kort ellatds részeként nyujtott ruhazat gyermekenként legalabb 6 valtas
fehérnemtit, valamint 3 valtads haléruhat, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2
valtds hétkdznapi (otthoni és utcai) felsdruhat és cipdt, valamint alkalmi és sport
ruhdzatot tartalmaz. A ruhézattal kapcsolatos koltségek éves Osszege nem lehet
kevesebb az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 250%-anal.

A ruhdzat tisztitasardl, javitasardl az ellatast nyujtd6 gondoskodik, amelybe olyan
mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfeleléen tdle
elvarhato.

Az ellatast nyajt6 a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznalodasa szerint gondoskodik a ruhdzat beszerzésérdl, cseréjérdl, illetve
potlasarol.

A személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval valo ellatds keretében
gyermekenként biztositani kell legaldbb:a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
szlikséges feltételeket, tisztalkodasi és testapolasi szereket, valamint textilidkat, a
csecsemok és kisgyermekek ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, 3 valtas
agynemiit.

Az iskolai oktatdsban, szakképzésben részt vevo, felséfokti tanulmanyokat folytatd
gondozott gyermek szdmara biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez
sziikséges tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket,
valamint utaz6- és kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriil6
koltségeket.

A gondozott gyermek szamdra biztositani kell a felzarkoztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit.

A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszk6zoket — kiilondsen jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonalashoz —, amelyek
segitségével hozzatartozoival, illetve a gyamsdgat ellatd személlyel kapcsolatot
tarthat.

A gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében az ellatast nyujtonak
szabadidds programokrol kell gondoskodnia.

A kiilonleges vagy specialis ellatast igényld, valamint a kettds sziikségletli gondozott
gyermek szamara a fejlédéséhez, fejlesztéséhez, gyogyuldsahoz, rehabilitdciojdhoz és
A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénzzel kell ellatni. A zsebpénz havi O0sszege nem lehet kevesebb az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének:

=  500-anal 3-10 éveseknél,
= 13%-anal 10-14 éveseknél,
= 18%-anal 14 év felettieknél.

A gyermek kapcsolatot tart a sziil6vel/torvényes képvisel6vel személyesen, illetve
telefonon, a hazirend szabalyainak megfelelden.

A gyermekek atmeneti gondozasat lehetdség szerint iskolavaltds nélkil kell
biztositani.

A lakohelyérdl onkényesen eltdvozott, igy ellatas €s feliigyelet nélkiil maradt gyermek
ideiglenes gondozéasa soran fel kell tdrni a gyermek feliigyelet nélkiil maradésat
el6idézd okokat, és egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a gyermek sziilgjét vagy
mas torvényes képviseldjét, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a tovabbi
atmeneti gondozas vagy mas gyamhatdsagi intézkedés megtétele céljabol.
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A lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
tovabbi atmeneti gondozasahoz minden esetben be kell szerezni a sziild vagy mas
torvényes képviseld beleegyezd nyilatkozatdt. A gyamhatésagot értesiteni kell a
sziikséges hatosagi intézkedések megtétele céljabol, ha a sziild vagy mas térvényes
képviseld a gyermekérdl az ideiglenes gondozasrol valo értesitést kovetd harom napon
beliil nem gondoskodik, vagy nem jarul hozza, nem kéri azt, vagy a gyermek
visszakeriilése a szlildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.

Az ellatast nyajtd a kapcsolattartds soran folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozot a
gondozott gyermek nevelésérél, fejlodésérol és a vele kapcsolatos fontosabb
eseményekrol.

Az otthonnak segitenie kell az ellatottak vélemény nyilvanitasdnak lehetdségeit és
onszervezOodésliket (a rendszeres gyermek Onkorményzati gytlilés, a gyermekek
forumanak  elokészitését, megtartasat, a kérések, kérdések tovabbitasat,
dokumentalasat, figyelembevételét).

A osyermekotthon rendszeres szolgaltatasai

Az otthon — céljanak elérése érdekében — feladatainak ellatasan tl rendszeres szolgaltatasokat
nyujt az alabbi teriileteken:

Szabadidds programokon valo részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklddési korének
¢s képességeinek megfelelden alkalmanként kiilonb6z6 programok szervezése.

Heti egy alkalommal kézmives foglalkozason vald részvétel. Az adott évszakra
jellemzd kreativ tevékenységek folytatasa.

Klubfoglalkozasokon vald részvétel. Szabadidejiik hasznos eltoltésére kiilonbozo
lehetdségek kindlasa, valamint hely biztositasa ezekhez.

Sziikség esetén fejlesztd pedagodgiai tanacsadd szolgaltatashoz valdé hozzajutés
elosegitése.

Pszichologiai tandcsadas biztositasa, a szakember tandcsadd segitségére igényt tarthat
a gyermek vagy sziilgje is.

Az otthon csalddgondozdja Aaltal ligyintézési tanacsadds, mentalhigiénés
segitségnyujtas a nehéz helyzetben 1évo csaladoknak.

Sziikség esetén, az ©Onallo kozlekedésre nem képes gyermekek sajat gépkocsival
torténd szallitdsa az 6vodaba, oktatasi intézménybe.

Gyermekorvosi ellatds biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatas, higénés
ellendrzés, étlap ellendrzés.

Védonoi tanacsadas, konzultacio biztositasa hetente.

Az Otthon idészakos szolgaltatasai:

Kertileti és fovarosi rendezvényeken valo részvétel.

A nyari sziinidé alatt a gondozott gyermekek taboroztatasa, tovabba kirandulasok
megszervezese.

Unnepségek, rendezvények tartdsa (farsangi iinnepség, piinkdsd, hiisvét, gyermeknap,
mikulés, karacsony).

Egészségligyi prevencios eldadasok, egészségnevelés.

Biinmegel6zési felvilagosito eldadasok.
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o FEletkezdési felkészité tanfolyam kamaszoknak (haztartasvezetési, f6zési alapismeretek
megszerzése, banki ligyintézés megtanitdsa, okmanyok beszerzésének {igyintézése
sth.)

e Egyéni foglalkozasok biztositasa sajatos nevelési igényli gyermekeknek a tanuldsban,
vagy magatartasi problémaik lekiizdésében.

Az ellatas igénybevételének modja, idotartama:

e Az ellatas biztositdsa a gyermek kérelmére, a sziild/torvényes képviseld kérésére,
csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatara, a gyamhivatal hatdrozata alapjan torténik
hatarozatlan idére, de maximum 1 évig, amely indokolt esetben meghosszabbithat6 6
honappal, vagy a tanév végeéig.

e A gyermek befogadasa indokolt, ha: a sziil6 egészségiigyi koriilménye, életvezetési
problémai, indokolt tavolléte, vagy mds akaddlyoztatdsa miatt a gyermek ellatasat a
csalad nem tudja biztositani.

e Olyan gyermek szamara, aki lakohelyér6l onkényesen eltavozott, igy ellatads és
feliigyelet nélkiill maradt, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és
¢jszakai bentlakast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozést) kell biztositani. Ilyen
esetben a szilildt értesiteni kell a bekdltozésrol.

o A gyermek felvételérdl az otthonvezetd dont az illetékes csaladsegitd/esetmenedzser
javaslatdra, a sziilé/térvényes képviseld kérésére, a gyermek kérésére, illetve a
gyamhivatal kezdeményezésére.

o Az ellatdst a sziilé/torvényes képviseld és az intézmény 4altal kotott Ellatasi
Megéllapodas alapjan biztositjuk.

e Az atmeneti gondozas megkezdésérol, illetve annak megszlinésérél/megsziintetésérol
a gyermek sziil6jének lakohelye - ennek hianyaban a tartozkodasi helye - szerinti
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, illetve védelembe vételi eljards esetén a
gyambhivatalt kell értesiteni.

e A gyermek 4tmeneti gondozasa megkezdésekor - ha az eldrelathatdlag harminc napnal
hosszabb lesz - elkészitjitk a gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi - nevelési tervet,
amely rogziti a munkamegosztast a sziilé, a csaladsegitd/esetmenedzser és az otthon
kozott (ATG-1. adatlap).

Téritési dij

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 14.§, és a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 23/2010. (VIIL.23.) &nkormdanyzati rendelete a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok formairdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetendd téritési dijrol rendeletében foglaltak szerint a fizetendd személyi téritési
dijat a Gyermekek Atmeneti Otthondnak vezetdje allapitja meg.

Téritési__dijjal kapcsolatos _eljarasrend (megallapitasa, 0Osszege, elbirdlasa és a
méltanyossagi kérelem)

e A gyermekek atmeneti gondozédsa esetén a személyi téritési dij megdllapitasanal a
gyermekek csalddjaban az egy fore jutd rendszeres jovedelmet kell figyelembe venni.

o A sziilé/térvényes képviseld a gyermek felvételekor nyilatkozik csaladjaban az 1 fore
jutd jovedelmérdl. (328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet 5. szdmu melléklete) A
sziilo/torvényes képviseld 8 napon beliil koteles az otthonvezetdnek 30 napnal nem
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régebbi  jovedelemigazolast atadni. Ennek elmulasztiasa esetén a sziilot
nyilatkoztatni kell a jovedelemrél.

A sziilének/torvényes képviselonek a jovedelem igazolas benyujtasat kovetden havi
személyi téritési dij keriil megallapitasra, melyet a tartasra kotelezett hozzatartozo
elfogad, vagy ¢l a méltanyossagi elbirdlas lehetdségével, s a fenntartobhoz fordul a
kézhezvételtdl szamitott 8§ napon beliil. Ebben az esetben a fenntartd dont a
kérelemrol.

Ingyenes ellatast kell biztositani, ha a téritési dijra kotelezett nem rendelkezik
jovedelemmel.

A sziilé/torvényes képviseld koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az otthonvezeté 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

Atmeneti gondozas esetén a személyi téritési dijat akkor is teljes honapra kell
megallapitani, ha az ellatdst a hoénap nem minden napjan vették igénybe. (lasd
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet V. fejezet).

A személyi téritési dij Osszege - atmeneti gondozas esetén- igénybevevonként nem
haladhatja meg a csaladban az 1 fore jutd rendszeres havi jovedelem 50 %-at.

A csaladi potlék legfeljebb 50%-aig, annak természetben torténd nyuajtasanak
elrendelése esetén a pénzfelhasznalasi tervbe befoglalhaté a természetbeni juttatés
atmeneti gondozas téritési dijara torténd felhasznalasa a gyermek legjobb érdekének
figyelembe vételével.

Az otthonvezetd haromhavonta kimutatast készit a felhalmozodott téritési
dijtartozasokrol és azt a fenntartohoz negyedévente eljuttatja. A 133/1997. (VIL. 29.)
Korm. rendelet 15. § (3) rendelkezésének megfeleléen, melyben tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralékrol, annak behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék
torlése érdekében.

M¢éltanvossagi kérelem esetén:

Az atmeneti otthon vezetdje konzultdl a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont
csaladsegitdjével, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot
indokoltnak tartja.

Az otthonvezetd Osszeallitja a Népjoléti Bizottsdg szamara a méltanyossagi kérelmet.
A kérelembe részletezi az dtmeneti gondozas okat, az ellatds iddtartalmat, a csalad
anyagi helyzetét, a téritésre kotelezett fizetési nehézségének okat. A méltdnyossagi
kérelemhez csatolja a fizetésre kotelezett kérelmét, amiben részletezve vannak a
bevételei, kiadasai, és fizetési ellehetetleniilése: hatralékai, kolcsonei, addssagai —€s
ennek okait.

Az otthonvezetd az el6készitett méltdnyossagi kérelmet tovabbitja a fenntarto felé, aki
a Népjoléti bizottsag elé terjeszti. A Népjoléti bizottsag dontése értelmében a téritési
dij hatralékat elengedik, vagy méltanyossagbol csokkentik, vagy nem tamogatjak azt.
Ez utan keriil megallapitasra a véglegesen befizetendd téritési dij, illetve a hatralék.

Az ellatas megsziinésének/megsziintetésének modjai, jogorvoslati lehetoség:
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e ha a gyermekek atmeneti gondozésa alapjaul szolgalo ok(ok) megsziint(ek),

e ha a megallapodasban megjeldlt idGtartam lejart, vagy a jogszabaly altal biztositott
meghosszabbitasi lehetéség letelt,

e vagy a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn (olyan kertiletbe koltozott a csalad,
amely kertilettel az Otthonnak nincs ellatasi szerzodése).

e A gyermekotthon vezetéje dnkéntes ellatas esetén megsziinteti az ellatast a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kérelmére,

e A gyermekotthon vezetéje megsziinteti az ellatdst, ha a jogosult a hazirendet
ismételten, sulyosan megsérti. (A hézirend megsértésérél ¢és annak varhato
kovetkezményeirdl a sziilot/torvényes képviselét minden esetben irdsban értesiteni

kell.)

Ha az ellatast a gyamhatosag vagy a helyi képvisel6testiilet hatdrozata alapozza meg, az
ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.

Haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatosagot, ha:
e Az atmeneti gondozas ideje letelt, de a gyermek nem térhet vissza csaladjaba.
e Az atmeneti gondozas iddtartama nem telt le, de nyilvanvaléva valt, hogy a gyermek
nem térhet vissza csaladjaba.

A hatosagi intézkedések soran a csaladba fogadasra, az ideiglenes hatalyu elhelyezésre, vagy
a nevelésbe vételre, illetve az 6rokbefogadésra egyarant sor keriilhet. A hatdsagi intézkedés
megvaldsulasat az otthon segiti (elhelyezési targyalds, szakértéi bizottsag, ismerkedés a
neveldsziildvel) és addig gondoskodik a gyermekrdl, amig a jogerds hatosagi intézkedés végre
nem hajthatd. Végil az otthon a gyermeket a gyamnak, a madsik intézménynek, a
neveldsziilonek atadja, vagy odaszallitja.

Jogorvoslati lehetOség:

A gyermekotthon vezetdje az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, illetve az
ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a torvényes képviseldt. Egyet nem értés esetén a
jogosult sziil6je/torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyajtdo szocialis illetve gyermekjoléti, ellatasban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell.

Fenti szolgéltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiillon jogszabalyban meghatdrozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
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A személyes gondoskodast nyljté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdodon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elOsegiti a sziil0 jogainak érvényesiilését.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal k6zolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény féallasu dolgozoja, illetve a vele kozds haztartdsban ¢l6 hozzatartozdja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztasti munkatarsat -
nem jel6lhetd ki.

Fenti jogok védelmét biztositjdk az intézmény dolgozoi, €s az ellatottjogi képviseld, akinek
neve ¢s elérhetésége a fogadotérben kifliggesztésre keriilt.

Az ellatott sérelme esetén panasszal élhet. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. Ha hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Oszi Fény Integrdlt Gondozdsi Kozpont — Idbskoriak gondozéhdzdban lakdk specidlis

jogai

A szocialis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevd szdmara-szocialis helyzetének, mentalis
¢s egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének megfelelden-,
személyre szabottan biztositsa az ellatast

Kiemelten fontosnak tartjuk idds ellatds esetében az élethez, emberi méltosaghoz és a
legmagasabb szintli testi, lelki egészséghez fliz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatasunk
teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltosag tisztelete.

Kiilonos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az onrendelkezésjog, a magantulajdonhoz
valo jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a
maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a tdjékoztatashoz vald jog és a jogorvoslathoz
valo jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy a Gondozasi Kozpontban €16 idések jussanak hozza az ¢letiik
barmely probléméjaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében
tajékoztatjuk ellatottainkat az 9sszes rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségrol.
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A panaszok kivizsgaldsa a gondozdsi kozpont vezetdjének kotelessége. Minden esetben
fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha csoportos sérelem torténik a lakogytilésen
val6 tajékoztatast.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmaéra,
biztonsagara. Az intézményen beliili és kiviili mozgasok szabalyozasa a hdzirendben leirt
modon torténik, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevoének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a gondozasi koézpont vezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Az 1iddsek problémaikkal és panaszaikkal az ellatottjogi képviselohoz fordulhatnak,
elérhetsége a falitjsagon van kifiiggesztve. Az ellatottak jogair6l bdvebben az 1993. évi III.
Torvény, 94/E. §-a, rendelkezik, valamint a Gondozasi Kézpont hazirendje ad felvilagositast.

A Gondozasi Kozpont vezetdjének kotelessége:

-Az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatasahoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tdjékoztatdsat, egyéni problémainak meghallgatisat, a
személyes beszélgetéseket lehetéve teszi.

-T4jékoztatast adni a Szocidlis Intézmény Igazgatdjanak az ellatottjogi képviseld
észrevételeirdl, a hianyossagok felszdmolasanak érdekében megtett intézkedésekrol.

-Az ellatottjogi  képviseld tajékoztatdsa az 4ltala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol.

-Gondoskodni az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetdségének kozzétételérdl, jol lathatod
helyen torténd kifliggesztésérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait igénybevevok specialis jogai

A szolgaltatast igénybevevd jogainak védelmében a kozpont betartja a személyes
gondoskodas soran a kliens jogainak tiszteletben tartasat, azok érvényesiilését biztositja.
Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozas megkezdésekor felhivjuk a kliens
figyelmét a szolgaltatdsainkkal kapcsolatos tudnivaldkra, az egylittmiikodés feltételeire, a
jogosultsagaikra, illetve bejelentési kotelezettségiikre (adatok szolgaltatasa).

Biztositjuk a Kliens, a gyermek, valamint annak sziil6i feliigyeleti jogot gyakorlo sziildje /
torvényes képviseldje szamara az iratbetekintés €s —kikérés jogat.

A kozpont helyiségeiben jol lathatdo helyen kifiiggesztjik a gyermekjogi képviseld ¢és
ellatottjogi képviseld nevét és elérhetségét, fogadd orajanak rendjét, amennyiben a Kliensnek
ilyen segitségre van sziiksége, abban kozremiikodiink.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgdltatdsait igénybevevdk specidlis jogai

A Gyermekek Atmeneti Otthondban 1év6 gyermekek jogainak védelmében az otthon betartja
a személyes gondoskodas sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdsat, azok
érvényesiilését biztositja. Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozés
megkezdésekor felhivjuk a gyermek és sziild figyelmét a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
tudnivalokra, az egylittmikodési megallapodas feltételeire, a jogosultsagaikra, illetve
bejelentési  kotelezettségiikre  (lakcimvaltozéas, telefonos elérhetéség, munkavégzés,
munkahelykeresés, orvosi vizsgalat sziikségessége stb.).
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Az otthonban jol lathato helyen kifiiggesztjiik a gyermekjogi képviseld nevét és elérhetdségét,
fogadd orajanak rendjét, amennyiben a gyermeknek ilyen segitségre van sziiksége, abban
kozremiikddiink.

Az igénybevevOk panaszat az otthonvezetd az érdekképviseleti forum elé terjeszti,
kivizsgalja, és 15 napon belill tdjékoztatast nyujt a vizsgalat eredményérol.

4.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell a szolgaltatast végzoknek, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Dolgoz6ink munkajukat az Etikai Kodex elveinek megfelelden végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tuddsuk szerint nyujtsdk a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti Oket, hogy az ellatottak részérdl is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén
beliill mikodé Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak, vagy a
munkaltatd veliik szemben erkolcstelen magatartast tantsitanak, mindsithetetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak oket.

Munkajogi és munkavédelmi szempontbdl fontos a jogszabalyok betartdsa, ennek érdekében
foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatukrol gondoskodunk, munkavédelmiikhoz a feltételeket
megteremtjiik.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betdltd személy:

- a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetdé gondozo,

- a csaladgondozo,

- a csaladgondozo6 asszisztens, a szocialis segitd,

- a fejlesztOpedagogus

- a pszichologus,

- 8 jogasz,

- az elégondozassal megbizott személy,

- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, intézményvezetd apold, gondozd, szocidlis,
mentalhigiénés munkatars.

A munkatarsak szamara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
Szabalyait a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény hatdrozza meg.

5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A dolgozok tovabbképzését, szakmai eldre jutasat képzési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozok szakmaisaga érdekében a naprakész informacidaramlasrol,
tajékoztatasrol, illetve a vonatkozd jogszabaly el6irasai alapjdn minden, szakirdnyu
képesitéssel rendelkezd, fofoglalkozasban a szolgédlatndl dolgozé munkatars koteles
folyamatosan tovabbképzésen részt venni, és az ott nyert ismereteket, tapasztalatokat
munkatarsaival megosztani.
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Mellékletek

Hézirend - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hézirend - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Kapcsolattartasi tigyeleti hazirend
Hazirend - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Utca klub

Egyiittmikodési megallapodas - Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont — alapellatasi
munkacsoport

Egylittmiikdési megallapodas — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — gyermekvédelmi és
specialis munkacsoport

Egyiittmikodési megallapodas — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — halozat
Egyiittmiikdési megallapodas - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — hatralékkezelési
Egyiittmiikdési megallapodas - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — kapcsolattartasi
igyelet

Egyszeri tanacsadas interjus lap

Téjékoztatasi nyilatkozat

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont — Idések Klubja hazirend

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont — hazirend

Megallapodas — Szocialis étkeztetés igénybevételérdl

Megéllapodas — Hazi segitségnytjtas igénybevételérdl

Megéllapodas — Jelzérendszeres hazi segitségnyljtas igénybevételére

Megéllapodas —Nappali ellatas igénybevételérdl

Iddskoruak atmeneti gondozéhaza — gondozési szerzodés (1046. Bp., Tungsram u. 9.)
Id6éskortiak atmeneti gondozohaza — gondozasi szerzddés (1042. Bp., Kiraly u. 15.)
Hazirend - Gyermekek Atmeneti Otthona

Egyiittmiikddési megallapodas - Gyermekek Atmeneti Otthona
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