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1. Az intézmény altalanos célja, feladata és alapelvei

Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézmény (tovabbiakban: intézmény) szolgéltatasainak
biztositasaval célunk, a mitkkddési teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos helyzett, koruk és
egészségligyl, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatdsok
keretében torténd ellatdsa, a békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa, az idés emberek
¢letmindségének javitdsa, az idosek személyre szabott gondozéasa, a tevékeny, aktiv élet
biztositasa, oOnrendelkezésiik tiszteletben tartdsa, az idések jogtudatos magatartdsanak
erositése, véleménylik kikérése és figyelembe vétele, az egyéni sziikségletekhez igazodo
komplex gondozas biztositasa, szakmakozi, intézménykozi egyiittmiikodés, a mentalhigiéné,
mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden teriiletén, csaladi, kozdsségi és
tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa, apoldsa, az otthon nyitottsdga, tarsadalmi integracid, a
varos ¢letében vald részvétel, kdzosségi programokon, rendezvényeken vald megjelenés, a
varos intézményeivel vald kapcsolattartds, egyiittmiikodés és nyitottsag az elfogadottsag
érdekében, a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerl
gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok. Célunk tovabba a
gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez nyujtott széleskord,
sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo szocialis munka. Az Alapitdé Okiratban is
rogzitett szolgaltatasok nyujtasaval a szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran
tamogatast nyujtunk a gyermekek elldtdsa, gondozésara, testi, szellemi fejlodése,
szocializacidjara vonatkozo sziildi, gondozoi tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsagdnak megdérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatdsok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a szocidlis és gyermekjoléti
ellatd tevékenységhez kapcsoldédd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
A  megfogalmazott célhoz kapcsoldddan intézményiink a preventiv ¢és Kkorrektiv
rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény
szolgaltatasait igénybevevok 6nalld életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, onkéntesek és
segitd kozosségek bevondsaval. A munkénk sordn kulcsfontossagu a szocidlis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznaldsaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartasa.

Ebbél kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,

- a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitésat,

- a forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, a meglévo kapcesolatok formalasat,
- a kliensek problémamegold6 kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- a hatranyos helyzetliek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- a helyi szocialpolitika formalasat,

"oz

- a tarsadalmi szolidaritas erositését.



Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatés, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyljtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €épitd jellegli egyiittmiikodés. Munkank soran betartjuk a
szocialis munka etikai kodexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra €s egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.
Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast €s az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

1.1. Az intézmény adatai szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatdsi korébe tartozd feladatait a Szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott korméanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros IV.
Keriileti Onkormanyzat Képvisel6—testiiletének rendeletei hatirozzak meg.

Az intézmény feladatait 6nallo szakmai szervezeti egységek ttjan latja el.

Az intézmény megnevezése: Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye

Az intézmény roviditett elnevezése: Ujpest SZI

Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest
IV. ker. Deak F. utca 93.
Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartdja: Budapest Fovaros
IV. ker. Ujpest Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca
93.
Tel: 370-4107; Fax: 272-0451;
e-mail: gyejo@ ujpestszi.hu
Tel.: 369-06-02; Fax: 370-1777;
e-mail: csaladsegito.szolgalat@ujpestszi.hu

Utcai - lakételepi szocidlis munka 1042 Budapest Rozsa u. 8.
Tel: 369-5401

I. ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kézpont és ,,Sarga Rozsa” Idések Klubja”
1046. Budapest, Tungsram u. 9.


mailto:titkarsag@ujpestszi.hu
mailto:gyejo@szei.hu
mailto:csaladsegito@ujpestszi.hu

Tel: 230-5363; 230-1125;
Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;
e-mail: oszifeny@ ujpestszi.hu

1. ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és ,,Oszkacsint6” Idések Klubja”
1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
Tel: 233-2474;
e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu

I11.,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és ,,Barsonysziv”’ Idések Klubja”
1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Tel: 380-4945; 369-1154;
Fax: 370-2830;
e-mail: barsonysziv@ ujpestszi.hu

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 1042. Budapest Hajnal utca 15.
Tel/Fax: 369-4368; 369-4107
e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

Az integralt intézményben az ellatast és szolgéltatast biztositd szakmai 6ndllo szervezeti
egységek szakfeladatait €s az intézményi strukturat és a szakagazati azonositokat részletesen a
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

Az intézmény szakmai, szervezeti egységei, ¢s a hataskoreiben meghatarozott feladatok
kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai
vezetOk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

1 2. Partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szervezeti egység szamara az
agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgéltatasok szervezése, koordindlésa,
a szocialis és gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer miikddtetése, a veszélyeztetd
¢lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer tagjait, az egylittmiikddés
modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasdnak kovetkezményeit az Szt. és a Gyvt.
szabalyozza.

Az ¢észleld- és jelzOrendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel valo egyiittmiikodés modjat
a szobeli vagy irdsos egylittmiikodési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkdtését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlesonos latogatas, az egylittmiitkodés alapjanak, modjanak
tisztazdsa, a sziikséges adminisztracios rend kidolgozdsa, az esetleges nyomtatvanyok
elkészitése. Az ,,Egylittmiikodési Megallapodas™ az intézmény miikodési dokumentumainak
része, mely valamennyi munkatars szdmdara ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A
partnerektdl, az észlel6- és jelzorendszeri tagoktol érkezett irasos jelzésre irasban, a szobeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felel6s munkatars.

Tovéabba szoros az egyiittmiikodés az Onkorményzatokkal, kiemelt egyiittmiikodés a XVI.
keriileti Onkormanyzattal, egyéb szocidlis intézményekkel, civil szervezetekkel, tartds
bentlakasos intézményekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal.

A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas telefonon, levél Gtjan, és interneten keresztiil
valosul meg, illetve személyes talalkozokkal is az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont
altal szervezett rendezvényeken.
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1.3. A szolgaltatasokrdl szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatdsokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriiletén ¢lok, valamint mas érintettek szdmara is elérhet6 moddon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgéltatasait a lakossag minél
sz¢élesebb korben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart més szocidlis, gyermekvédelmi ¢€s
egészségiigyl szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek
fejlodését elosegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - id6északosan — szordlapok segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint
azokrol a helyi irott és elektronikus sajto Utjan is tajékoztatast nyujt.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely mindenki
szamara hozzaférheté a www.ujpestszi.hu oldalon.

Lakossagi forumokon, kozdsségi rendezvényeken pl.: egészségnapon is részt vesznek az
intézmény munkatarsai, illetve az intézmény maga is szervez ilyen akcidkat, pl.: nyilt nap a
gondozasi kozpont telephelyein, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossag
tajékoztatasara.

2. Ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

A TIV. keriileti népesség kor €és nem szerinti Osszetételét tekintve szinte valamennyi
korcsoportban jellemzd a n6k szdmanak magasabb ardnya, illetve a fiatal kozépkortiak hidnya.
Ez mar 2009. elején is érvényesiilt azzal a kiegészitéssel, hogy 2009-t6] erdsodott a IV.
keriiletben is az idés ndk és férfiak aranya. A tendencidra egyébként az is jellemzd, hogy
foleg az idos nék szocialis ellatasa keriil a kozel jovoben a megoldandd problémak
homlokterébe. A keriiletben 2009. évtdl lassi mérséklddést mutat a népesség természetes
fogyasa és a keriiletbél valé ki €s bevandorlas ardnya kiegyenlitédott. A meghatarozo
jellemzdk legfontosabbika az eloregedés, mely altaldban az egészségallapot romléasaval, az
aktivitas csokkenésével, a kiszolgaltatottsag ndvekedésével jar egyiitt.

Népességi adatok
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Sziiletés 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935 | 1006
Hazassagkotés | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525 | 545
Halalozas 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1111

A lakénépesség megoszlasa 2015-ben

Lakonépesség
Férfi N6 Egyiitt
49118 58637 107755




Korcsoportos bontas

Korcsoport Férfi N6 Egyiitt
0-3 éves 2023 1947 3970
4-6 éves 1593 1574 3167
7-14 éves 3552 3364 6916
15-16 éves 866 818 1684
17-18 éves 949 864 1813
19-24 éves 3385 3440 6825
24-45 éves 18007 19695 37702
45-65 éves 12442 15978 28420
65-100 éves 5377 9293 14670
Osszesen 46400 54828 101228

Forras: 2012. év
Munkaerdpiaci tendenciak

A foglalkoztatds szempontjabol tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50. életéviiket
betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel rendelkezdk, a
fogyatékkal €16k, a specidlis helyzetben 1év6 ndk és a roma lakossag.

A hétranyos helyzetli csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
bilintetés végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizddket.

A roma lakossag helyzete

A legnagyobb ¢és a diszkriminécio altal leginkédbb veszélyeztetett csoport Magyarorszdgon a
ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak. A csdkkendé nem-roma
népességgel szemben 1étszamuk nd, és a demografiai eldrejelzések szerint a kdvetkezd 50
évben népességen beliili aranyuk a jelenlegi 5%-rol 11%-ra emelkedik.

Szocialis koriilményeiket, gazdasagi helyzetiiket tekintve a romdk a magyar tarsadalom
leghatranyosabb helyzetli csoportjat alkotjak.

Az iskolazatlan és szakképzetlen romak szamara az elsddleges munkaerdpiac alig kinal keresd
foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is hatranyban vannak. fgy sokuk
szamara kizarolag a csaladi potlék és a szocidlis juttatdsok biztositjdk a megélhetéshez
sziikséges jovedelemforrast, ezért a roma haztartdsok nagy része €l tartds szegénységben. Az
allandosuld, tartés munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyegeti a romdkat az
elkeriilhetetlen inaktivitas normava rogziilésének veszélye. Munkavallalasukat szamos
tényez6 neheziti, igy alacsony képzettségi szintjiik, a munkaerdpiacon tapasztalhatd
diszkriminacid, tovabba a munkaadok egy részében €16 elditélet.

A fogyatékkal él6k, csokkent munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal ¢lok a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkoznapi élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szamos tényezd hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatas, a kozlekedési
eszk6zO0k haszndlata, a munkavéllalds esélye, a kulturdlis és a tarsadalmi életben valo
részvétel, a koltségigényesebb élet soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a csokkent munkaképességiiek foglalkoztatdsdnak megoldasa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez allando



staituszuk lesz. A rehabilitacios foglalkoztatas keretében jelenleg csak a Szocilis
Foglalkoztat6 tud munkat biztositani a fogyatékkal ¢loknek.

A nok helyzete

Bar a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjak a nemek szerinti hatranyos megkiilonbdztetést, azonban
a nok kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specidlis helyzetben 1év6 ndk.

Specidlis helyzetben 1évé nék kozé soroljuk:

- akismamakat, a kisgyermeket, neveldket,
- a45 év feletti noket,

- asokgyermekes csalddanyakat,

- a gyermekiiket egyediil neveld ndket.

A gyermekiiket egyediil neveld ndk gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva. A
gyermekintézmények rugalmatlan nyitva tartdsa neheziti a munkavallalast.

A kisgyermek vallalasa a nok foglalkoztatasi esélyét 37%-kal rontja, mig a férfiakét 8%-kal
noveli. Magyarorszagon a kismama korosztaly, azaz a 25-34 éves nok foglalkoztatottsaga az
europai atlagnal is jelentdsen alacsonyabb. A kisgyermekes nék foglalkoztatottsiga minden
korosztalyban messze elmarad a gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld
kortarsaikétol. Az aktiv, sokszor magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év GYES utan
konnyen inaktivakké véalhatnak.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatdsanak
biztositdsa, hanem aktiv eszkdzokkel eld kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba.
Ennek alapvetd formaja a munkakozvetités, amely teriileten a munkaiigyi kézpontok keriileti
kirendeltségének van, szinte egyediili lehetdsége. A munkaiigyi kozpontokon kiviil nem jott
létre mas intézményrendszer, a kozpontok viszont csak a probléma egy szeletével
foglalkoznak. A munkanélkiiliek érdekérvényesitési, jogi, szocidlis, mentalhigiénés
tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok segitik.

Aktiv eszk6zként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés és az atképzés.

Az idosek helyzete

Az id6éskort népesség aranyanak novekedése - hasonléan az orszagos tendencidhoz - a IV.
keriiletre is jellemzd, bar Ujpest kor - osszetétele kedvezSbb, mint a fovarosi atlag. Ez a
néhany évvel ezel6tt gyermeket vallalo fiatalok dinamikus bekoltdzésével is magyardzhato.
Kaposztasmegyeren - annak ellenére, hogy mar a masodik fiatal generacio né fel- novekszik a
gondoskodast igénylé idések szama, akiknek ellatasat biztositani kell. A fogyatékossagok
koziil elétérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen pl. a hallas, 1atas; valamint a
mozgasszervi panaszok.



+Aranvhid” Gvermekek Atmeneti Otthona

Fenntartdja Budapest Fovaros IV. keriilet
Ujpesti Onkormanyzat
székhelye: 1041 Budapest, Istvan ut 14.
A szolgaltato Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye
székhelye 1041 Budapest Deék Ferenc utca 93.
telephelye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
1042 Budapest Hajnal utca 15.
tel: 369-4107

Agazati azonosito: S0028402S0052555
Engedélyezett féréhelyek szdma: 24 {6

Az 1997. évi XXXI. Tv. a Gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvény
értelmében Ujpest Onkorményzata hozta létre olyan 3 — 18 éves korii gyermekek
befogadasara, akik ellatdsa atmenetileg valamilyen ok miatt csalddon beliil nem megoldhato,
illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett élethelyzetben
vannak. Ujpest Onkorményzatanak Szocialis Intézménye (tovabbiakban: SZI) keretén beliil
miikodik. Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: gyermekotthon)
segitséget nyujt — a Gyermekjoléti Kozpontokkal egyiittmikodve — a gyermek csaladba
torténd visszatéréséhez, vagy nevelésbe vételé¢hez.
A gyermekotthon egységes szakmai iranyitas mellett két, egyenként 12 f6s gyermekcsoporttal
miikodik:

- a3 - 10 éves koru gyermekek ellatasa az 1. csoportban miikodik,

- a10- 18 éves kort gyermekek ellatasa a II. csoportban torténik.

Ugyfélfogadasi idd: folyamatosan

Ellatasi kotelezettséggel ellatott tertilet
Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest — IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Szerzdédés keretében ellatott teriilet
Budapest Fovaros XV. és XVI. kertilet kozigazgatasi teriilete

Az ellatand6 célcsoport

Budapest Févaros IV. keriiletében (ellatasi szerz6déssel a Budapest Févaros XV. és XVI.
keriiletében) allando lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel, illetve a keriiletben lakcimmel
nem rendelkezd, de életvitelszeriien tartozkodd gyermekek Osszességére terjed ki 3 — 18 év
kozott.

A Keriiletben lakcimmel nem rendelkezé gyermek felvételét a sziild, vagy torvényes képviseld
kérelme alapjan a Polgarmester kiilon eljaras keretében engedélyezheti.



Ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek,
kapacitas adatok

Ujpest lakossaga csokkend tendenciat mutat, a népességi adatok szerint (forras: KSH) 2012.
évben 101.228 5 élt Ujpesten, ebbdl 17.550 6 volt a 18 év alatti gyermek. A IV. keriileti
népesség kor €s nem szerinti dsszetételét tekintve szinte valamennyi korcsoportban jellemz6 a
nék szdmanak magasabb aranya, illetve a fiatal kzépkoruak hidnya. A keriilet 1¢lekszamanak
csokkenésével egyiitt csokkent a gyermekek 1étszama is.

A keriiletre jellemzd, hogy a lakossag 40%-ka lakotelepi lakésban €l. Peremkeriilet 1évén sok
a vidékrdl Budapestre kolt6zd csalad, akik ezt a budapesti albérleti arat még meg tudjak
fizetni, igy életvitelszertien a kerliletben laknak, ellatasra itt tartanak igényt, bar bejelentett
lakcimiik nem itt van (!), hanem vidéken. A bekoltoz6 fiatal csaladok kozott (is) magas a
csonka csalad aranya, sok a gyermekét egyediil neveld sziild. A vidékrdl felkoltozok tavol
¢lnek csaladjuktol, kapcsolati haldé nem, vagy kevéssé miikddik. Anyagi, csaladi hattér
hianyaban, illetve alacsony iskoldzottsdgukndl fogva a munkaerdpiacon kiszolgéltatott
helyzetben vannak, igy egyetlen valtozds a csaladban (pl. munkahely -elvesztése)
dominoszerlien hozza magéval a tobbi problémat.

A gyermekek atmeneti otthondban a felvételkor késziild csaladfakbol és beszélgetésekbol
kideriil, hogy az egysziil6s csaladok évek oOta sodrodo életet élnek, s ez a ,,valahogy lesz”
¢letforma mar az ¢ sziileiket is jellemezte, tehat generaciordl-generaciora adodik tovabb. A
szll6i szerepek hidnyosak (!), sok esetben nem, vagy kevésbé mitkddnek.

Nem a keriilet sajatossaga, de itt is tetten érhetd a gyermekek napi ,,5 perces” nevelése. A
legtobb csalddban cca. ennyi id6 jut a kamaszokkal gyerekkel valo ,foglalkozasra”.
Ugyanakkor az is egyre gyakrabban fordul el6 a pénz, a megélhetés utani hajszaban, hogy a
jomodu csaladoknal sem jut elegendd figyelem a gyermekre, s azért kezd csavarogni, 16gni,
drogozni, kallddni a gyermek, foleg a kamaszok.

Figyelemremélt6 €és kedvezonek nem mondhatd értékvaltozasok indultak meg a magyar
tarsadalomban az elmult 10 évben, s ezt a KSH demografiai adatai is megerdsitik. Az
¢lettarsi  kapcsolatok elfogadottsagdnak novekedése; a gyermektelen 30-35 éves nok
aranyanak emelkedése; a gyermektelenség megitélésének novekvo elfogadottsdga elég
negativ demografiai jovokeépet vetit elénk. Riaszté az a jelenség, hogy 2012-ben az 0jsziil6tt
gyermekek 9%-anak volt egyediilallo az édesanyja (Murinké —Foldhazi 2012). Egyre
jellemzoébb, hogy a gyermekek az anyjukkal ¢€lnek egyiitt (2011-ben 91,7 szazaléka a
gyermekeknek az anyjaval élt) valtogatott neveldapakkal. Ez a tendencia 0sszefligghet azzal,
hogy napjainkban a n6k nagyobb ardnya vallal egyediil, tartds parkapcsolat nélkiil gyermeket,
mint kordbban. A 15-18 évesek korcsoportjaban mar kozel minden 5. gyermek egysziilés
csaladban ¢l (forras: KSH), s ez azt jelenti, hogy a ,,védohaloét” egyre tobben igénylik
napjainkban. A gyermek és a csalad koriili védéhalonak fontos része a gyermekek atmeneti
otthona, ahol a sziiléi jogok még megtartottak, s van még remény a folyamat megallitisara,
visszaforditasara.

A feladat ellatasahoz sziikséges kapacitas

Az otthon személvi feltételei:

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 24 gyermeket fogadhat be. A gyermekek
atmeneti otthondnak szakmai munkajat 1 otthonvezetd iranyitja.
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A gyermekotthonban két csoport ellatasa biztositott:

A

Egy csoportban (maximum 12 gyermek) 1 f6 neveld, 1 {6 gyermekvédelmi asszisztens
¢és 3 gyermekfeliigyeld (valtott munkarendben) végzi tevékenységét.

Az otthonban csalddgondozo, pszichologus, gyermekorvos, védond, képzomiivészeti
szakkorvezetd, gondnok és biztonsagi 6r dolgozik még.

szocialis segitok szakmai fejlodéséhez, személyiségiik, integritasuk védelméhez, a

munkaltaté biztositja a belsd (ISO oktatas) és kiilsé tovabbképzéseket (kreditpontok
megszerzése), a szikséges szakmai tdmogatd  szolgaltatdsokat  (szupervizio,
esetmegbeszélés, kiégés elleni tréning).

Személyes kompetenciak:

Adekvat kommunikécid
Empatia

Hitelesség

Kapcsolatteremtd készség
Kompromisszumkészség
Visszacsatolasi készség
Kontroll (ellen6rzo képesség)
Konszenzuskészség

Szakmai kompetenciak:

A csoportdinamikai jelenségek jellemzdinek ismerete

A kommunikéci6 fajtdinak, a kommunikacids zavaroknak az ismerete

A konfliktusok fajtdinak és a konfliktuskezelés moddjainak ismerete, azok
alkalmazdsanak készsége

A kotodés és biztonsagérzet fontossaganak ismerete

A segitd beszélgetés jellemzdinek ismerete, alkalmazésa

A szakma etikai szabalyainak és dilemmainak ismerete

A szakmai egylittmi{ikddés etikai szabalyainak ismerete és alkalmazéasanak készsége
Kompetencia-hatarok ismerete és tiszteletben tartasa

Csoportvezetdi ismeretek, s ezek alkalmazasanak készsége

Fejlodés lelektani ismeretek

Pedagdgiai alapismeretek

Szocialpolitikai alapismeretek

Csaladi szerepek és szerepkonfliktusok, a csaladi életciklusok ismerete.

Targvi feltételek:

Megfeleld mennyiségli €s mindségli helyiség a gyermekek elhelyezésére (lakoszobak,
kozos tartdzkodasra, tanulésra, jatékra szolgdlo helyiségek, mellékhelyiségek)

Helyiség a személyes beszélgetésekre, terapids munkara, bels6 programok
megvalositasara

Akadalymentesitett épiilet

raktarozas feltételeinek a biztositasa

Irodai eszkozok, telefon, szdmitogép, nyomtatd, fax, internet, nyomtatvanyok, papir,
boriték, bélyeg, esetdossziék, nyilvantartasok, adatlapok

Gépjarmi a gyermekek szallitasahoz
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Szakmai koncepcio:

Az Ujpesti Onkormanyzat a lakossag aranyahoz képest nagyobb kapacitasu (24 férdhelyes)
gyermekek atmeneti otthonat iizemeltet. A szabad kapacitds terhére a fenntartd ellatasi
szerzOdést kot olyan Onkormanyzatokkal, akik nem iizemeltetnek gyermekek &atmeneti
otthonat.

Az otthonba bekeriild gyermekek tobbsége sok problémaval kiizdé csaladokbdl keriil be. A
bekeriilés modjatol fiiggetleniil, akar a gyermek sajat kérésére, akar a sziild/torvényes
képviseld kérésére, akar a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara, vagy a gydmhivatal
hatérozata alapjan kertil sor az ellatasra, arra toreksziink, hogy minél részletesebben feltarjuk
a bekertilés okait. Szakmai koncepcionk alapja a team munka: a team munka 6sszhangjat a
szlilével, a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal, oktatasi intézményekkel, véddndvel,
gyermekorvossal, gydmhivatallal val6 egyiittmiikddés, kozos problémamegoldas képezi.

Arra toreksziink, hogy a bekeriilé gyermek minél el6bb haza keriilhessen csaladjahoz, vagy ha
az tarul elénk, hogy a csaladban nincs biztositva a gyermek tovabbi megfeleld szeretetteljes
ellatasa, veszélyeztetettsége nem szlint meg, akkor jusson mielébb szakellatasba. Az dtmeneti
otthonba keriilé gyermekek ugyanis éppen elég hanyattatdsnak vannak kitéve a sziilok allando
vandorl6 életmodja miatt, amelyet a gyermekek megfogalmazni ugyan nem tudnak, de kézben
nagyon is vagynak a megnyugvasra, a biztonsagra, a torédésre. A gyermekek atmeneti
otthonat tehat egyfajta valaszutnak is tekinthetjiik, ahol akkor cseleksziink jol, ha a gyermek
érdekeit tartjuk szem eldtt és id6ben tesziink azért, hogy a gyermek hazakeriiljon, vagy
nevelésbe vétele megtorténjen.

Az .. Aranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésének alapelvei

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi 4llapotanak és egyéb
sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatasarol, mentalhigiénés €s
egészségligyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) kell gondoskodni.

- A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziildi felligyeletet gyakorlo sziilé vagy mas
torvényes képviseld (a tovabbiakban egyiitt: sziild) kérelmére vagy belegyezésével —
ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell biztositani, ha a sziilé egészségi allapota,
¢letvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek
nevelését a csaladban nem tudja megoldani, vagy utdgondozoéi ellatasban részesiil. A
fogyatékkal €16 gyermek szdmara pedig a kiilonleges sziikségleteihez igazodo ellatast
kell biztositani.

- A gyermekek atmeneti gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna valt sziilgje is
elhelyezhetd. A 14. életévét be nem toltott gyermeket sziileitdl elvalasztani csak
kivételesen indokolt esetben lehet. A 12. életévet be nem toltott gyermek atmeneti
gondozasat (a 7.§ (2) bekezdésében foglaltak kivételével) elsOsorban helyettes
szilonél kell biztositani. A sziilo gyermekek elldtdsdban munkarendjéhez igazoddan
részt vesz.

- A gyermek mieldbbi csaladi kornyezetébe valod visszatéréséhez tdmogatas nyujtasa,
illetve ennek meghiusuldsa esetén a szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.

- A gyermeknek joga van az 6t érintd kérdésekben véleményt nyilvanitani, valamint az

6t érintd kérdésekben tajékoztatni kell.
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- A testi és értelmi fogyatékos gyermekeknek kiilonleges gondoskodashoz van joga.

- Tilos a gyermekek faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas hasonld szempont szerinti
megkiilonboztetése, illetve joga van faji, etnikai szokésait gyakorolni €s annak érvényt
szerezni.

- A gyermek joga, hogy az otthonban tartdozkodasanak ideje alatt a tarsai részérdl Ot
érintd méltosadgot sérté bandsmod, megalazo biintetés, szabadsagatol vald idészakos
megfosztas, bantalmazas ne torténjen.

- A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint szoban
¢s/vagy irasban panasszal ¢élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy érdekképviseleti
forumanal:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén,

e az iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az .. Aranvhid” Gvermekek Atmeneti Otthonanak célja

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet gyermekvédelmi rendszerébe, specialis
segitséget nyujtson a szocidlisan, mentélisan teljesitoképességiik hatarara sodrodott sziildknek
¢s gyermekeknek. A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek gondozasanak
idészakos atvallaldsaval tdmogatast nyujt a csaldad és a gyermek &atmeneti problémainak
megoldasahoz. A gyermekotthon a  Csaldd- ¢és  Gyermekjoléti  Kozpont
csaladgondozoival/esetmenedzsereivel  egyiittmiikodve —segitséget nyujt a  felmeriild
problémak feltarasaban és azok megoldasaban.

Az ..,Aranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata

- A gyermek teljes korll ellatasa, ahol allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes
kort ellatdsban, gondozasban, megfeleld nevelésben, oktatasban részesiil.

- A gyermek mieldbbi csaladi kdrnyezetébe vald visszatéréséhez tdmogatas nyuljtasa,
illetve ennek meghiusuladsa esetén a szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.

- A gyermek befogaddsa indokolt, ha: a sziild egészségiigyi koriilménye, életvezetési
problémai, indokolt tavolléte, vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek ellatasat a
csaladban nem tudja biztositani.

- A gyermek felvételérdl az otthonvezetd dont az illetékes csaladgondozo javaslatara,
szlildi beleegyezéssel. Bemutatkozas a sziildknek, gyermeknek és a gyermek
bemutatdsa az otthon lakdinak és dolgozoinak.

- A gyermek felvétele és az ehhez sziikséges iratanyagok kitdltése.

- Felvételkor a sziildvel megallapodas kotése.

- A gyermekotthon vezetdje értesiti a gyamhivatalt, ha a gyermek két éven beliil
ismételten atmeneti gondozasra szorul (1997. évi XXXI. Torvény 47. § 4/b)

- Ismertetni a hazirendet, a napirendet, és az elvarasokat.

- Elsédlegesen a sziild feladata gyermeke o&voddba, iskolaba kisérése, de
akadalyoztatdsa esetén az otthon ezt a feladatot napi szinten atvallalja.

- Az atadott ruhazatrol és felszerelésrdl leltar készitése.

- Bemutatni a helyét, a szob4jat és a szekrényét.
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Sziikség esetén a gyermek megfiirdetése, ruhdinak kimosasa.

Az illetékes csalad- ¢és gyermekjoléti kozponttal a csaladra vonatkozd ko6zos
célkitlizések megfogalmazasa a térvényi kereteknek megfelelden.

A problémat és a kozds célkitlizést figyelembe véve gondozasi — nevelési terv
készitése.

A megallapodasban meghatarozott ido6tartam lejarta utan
esetmegbeszélé/esetkonferenciakon valo részvétel.

A kozos célkitlizések nyomon kovetése, nehézségek atbeszélése és a problémakban
vald segitségnyujtas.

Folyamatos kapcsolattartas €s tajékoztatas nyujtasa az illetékes tarsintézményeknek.

A gyermek varhato kikeriilése eldtt esetmegbeszéld/esetkonferencia Osszehivasanak
kezdeményezése.

Az ellatdis megsziinése esetén a gyermek kiaddsa csak sziilonek/torvényes
képviselonek, vagy a hatosag altal megbizott személynek lehet.

Az eltavozaskor sziikséges adatlapokat ala kell iratni, a cimet - ahova a gyermeket
viszi - ra kell irni.

Az atado leltart el kell késziteni és atadni az atvett felszereléseket, ruhakat.

A gyermek személyi anyagat lezarni, feltlintetni rajta a sziikséges adatokat.

A gondozott gyermek szdmara naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori,
legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozas kovetelményének
megfeleld étkezést kell biztositani, az energia- és tdpanyag beviteli, illetve élelmiszer-
felhasznalasi ajanlasokat tartalmazo jogszabalyban foglaltaknak megfelelden.

Az ellatottak tajékoztatdsa az étkezések modjardl, beleszolasi jogukrol az
étlapkészitésbe (tizorai €s az uzsonna).

Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos eldirdsainak
megfeleld étkezést kell biztositani.

A fogyatékkal €16 gyermek szdmara a kiilonleges sziikségleteihez igazodé ellatast kell
biztositani.

A teljes korti ellatds részeként nyujtott ruhdzat gyermekenként legalabb 6 valtas
fehérnemit, valamint 3 valtads haléruhat, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2
valtds hétkdznapi (otthoni és utcai) felsdruhat és cipdt, valamint alkalmi €s sport
ruhdzatot tartalmaz. A ruhézattal kapcsolatos koltségek éves Osszege nem lehet
kevesebb az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 250%-anal.

A ruhdzat tisztitdsardl, javitdsardl az ellatdst nyujtdé gondoskodik, amelybe olyan
mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkoranak megfelelden tole
elvarhato.

Az ellatdist nyajté a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhézat
elhasznalodasa szerint gondoskodik a ruhazat beszerzésérdl, cseréjérdl, potlasarol.

A sziil6k bevonasa a gyermekek koriili teendkbe pl. ruhdk rendezése, potlasa, javitasa
koriili munkakba a sziildszerep erdsitése céljabol, vagy iskolaba kisérés.

A személyl higiéné biztositdsa, valamint a textilidval valo ellatds keretében
gyermekenként biztositani kell legalabb a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
sziikséges feltételeket, tisztalkodasi és testapolasi szereket, valamint textiliakat,a
csecsemOk ¢és kisgyermekek ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, 3 valtas
agynemiit. A gyermek gondozéasa szempontjabol elengedhetetleniil sziikséges a sziild
véleménye, vaéllaldsa kompetencidjanak megtartdsa érdekében (pl. agynemi le és
felhuzésa, vagy milyen sajat tisztalkodasi szert hasznal a gyermek, mit vasaroljon az
otthon pl. hosszl hajadnak 4poldsédhoz)

Az iskolai oktatdsban, szakképzésben részt vevd gondozott gyermek szdmara
biztositani kell az elsé szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tandijat, a
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tankonyveket, tanszereket ¢és egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazo- és
kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild koltségeket (pl.
tanulobérlet).

- A gondozott gyermek szamara biztositani kell a felzarkodztatas, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit.

- A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszkozoket — kiillonosen jegyet,
bérletet az utazashoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefonalashoz —, amelyek
segitségével hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellaté személlyel kapcsolatot tarthat.

- A gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében az ellatdst nyudjtonak
szabadidds programokrol kell gondoskodnia.

- A kiilonleges vagy specialis ellatast igényld, valamint a kettds sziikségletli gondozott
gyermek szamara a fejlédéséhez, fejlesztéséhez, gyogyulasdhoz, rehabilitdciojahoz és

- A gyermekek atmeneti gondozasat - lehetdség szerint, - iskolavaltas nélkil kell
biztositani.

- A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére havonta
zsebpénzzel kell ellatni. A zsebpénz havi 0sszege nem lehet kevesebb az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének:

° 5%-anal 3-10 éveseknél,
° 13%-anal 10-14 éveseknél,
. 18%-anal 14 év feletticknél.

- A zsebpénz felhasznaldsarol a gyermek maga dont, a 6 éven aluliaknak kiilon
segitséget kell nyujtani ebben.

- A gyermek feliigyelete a gondozds egyik legalapvetobb feladata, amely allando
folyamatos megfigyelést és a személyes rendelkezésre allast jelenti. A feliigyelet
intenzitasa fligg a gyermek ¢életkoratol és allapotatol is.

- A gyermek dapoldsa soran is torekedni kell az 4llandésadgra (a csalad sajat
gyermekorvosa, sajat védondje.) Megbetegedés esetén a sziildt azonnal értesiteni kell
és az otthonnak gondoskodnia kell a beteg gyermek orvosi ellatasarol, gyogyszereinek
megvasarlasarol.

A gyermek kapcsolatot tart a torvényes képviselvel és a csalad tobbi tagjaval (nagysziilok,
testvérek) személyesen illetve telefonon, a hazirend szabalyainak megfeleléen. Ha a
szlild akadalyoztatva van (pl . korhazi kezelés), ilyenkor elvinni a gyermeket a
szlil6hoz.

- A lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt
gyermek ideiglenes gondozasa soran fel kell tarni a gyermek feliigyelet nélkiil
maradasat eldidézd okokat, és egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a gyermek
sziil6jét vagy mas torvényes képviseldjét, illetve a Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpontot a tovabbi atmeneti gondozés vagy mas gyamhatosagi intézkedés megtétele
ceéljabol.

- A lakohelyérdl Onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt
gyermek tovabbi atmeneti gondozdsdhoz minden esetben be kell szerezni a sziild
vagy mas torvényes képviseld beleegyezd nyilatkozatat. A gydmhatosagot értesiteni
kell a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabol, ha a sziild vagy maés
torvényes képviseld a gyermekérdl az ideiglenes gondozésrol valod értesitést kdvetd
harom napon beliil nem gondoskodik, vagy nem jarul hozza, nem kéri azt, vagy a
gyermek visszakeriilése a sziildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.

15



- Az ellatast nyujtd a kapcsolattartas soran folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozot a
gondozott gyermek nevelésérol, fejlodésérdl és a vele kapcsolatos fontosabb
eseményekrol.

- Az otthonnak segitenie kell az ellatottak vélemény nyilvanitasanak lehetOségeit €s
onszervezddésiiket (a rendszeres gyermek Onkormanyzati gyllés, a gyermekek
forumanak  elOkészitését, megtartasat, a kérések, kérdések tovabbitasat,
dokumentalésat, figyelembevételét).

A gyermekotthon rendszeres szolgaltatasai

Az otthon — céljanak elérése érdekében — feladatainak ellatasan tl rendszeres szolgaltatasokat
nyujt az alabbi teriileteken:

- Szabadidds programokon valo részvétel biztositasa. A gyermekek érdeklddési korének
¢s képességeinek megfelelden alkalmanként kiillonb6z6 programok szervezése.

- Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozason vald részvétel. Az adott évszakra
jellemzd kreativ tevékenységek folytatasa.

- Klubfoglalkozasokon vald részvétel. Szabadidejiik hasznos eltoltésére kiilonbozo
lehetéségek kinalasa, valamint hely biztositasa ezekhez.

- Sziikség esetén fejleszté pedagogiai tandcsadd szolgéltatdshoz valdo hozzajutas
elosegitése.

- Pszichologiai tanacsadas biztositasa, a szakember tandcsadd segitségére igényt tarthat
a gyermek vagy sziil6je is.

- Az otthon csalddgondozdja altal {igyintézési tandcsadds, mentalhigiénés
segitségnyujtas a nehéz helyzetben 1évo csaladoknak.

- Az otthon gyermekfeliigyel6i gyakorlati segitséget nyujtanak a kisgyermekes
szllloknek a babdk megismerésében, nevelésében, amely hozzajarul ahhoz, hogy a
szll6 hatékonyabba valhasson, alkalmasabb lehessen gyermeke nevelésére.

- Sziikség esetén, az O6nallo kozlekedésre nem képes gyermekek sajat gépkocsival
torténd szallitdsa az dvodaba, oktatasi intézménybe.

- Gyermekorvosi ellatas biztositasa: heti vizit, sziikség esetén betegellatas, higénés
ellendrzés, étlap ellen6rzés.

- Védonoi tanacsadas, konzultacid biztositasa hetente.

Az Otthon idészakos szolgaltatasai:

- Keriileti és févarosi rendezvényeken valo részvétel.

- A nyari sziinid6 alatt a gondozott gyermekek taboroztatisa, tovabba kirandulasok
megszervezése.

- Unnepségek, rendezvények tartdsa (farsangi iinnepség, piinkdsd, husvét, gyermeknap,
mikulds, karacsony).

- Egészségligyi prevencids eldadéasok.

- Blinmegeldzési felvilagosito eldadasok.

- Eletkezdési felkészité tanfolyam kamaszoknak (haztartasvezetési, fézési alapismeretek
megszerzése, banki iligyintézés megtanitdsa, okmanyok beszerzésének iigyintézése
sth.)

- Egyéni foglalkozéasok biztositdsa sajatos nevelési igényli gyermekeknek a tanuldsban,
vagy magatartasi problémaik lekiizdésében.
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Az ellatas igénybevételének modja, idotartama:

J Az ellatds biztositdsa a gyermek kérelmére, a sziild/torvényes képviseld kérésére,
csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatdra, a gyamhivatal hatarozata alapjan torténik
hatarozatlan idére, de maximum 1 évig, amely indokolt esetben meghosszabbithatdé 6
honappal, vagy a tanév végeéig.

o A gyermek befogaddsa indokolt, ha: a sziild egészségiigyi koriilménye, életvezetési
problémai, indokolt tavolléte, vagy mas akadalyoztatisa miatt a gyermek ellatasat a csalad
nem tudja biztositani.

J Olyan gyermek szamara, aki lakohelyér6l onkényesen eltavozott, igy ellatas és
feliigyelet nélkiil maradt, ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és ¢&jszakai
bentlakast (a tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani. Ilyen esetben a sziil6t
értesiteni kell a bekoltozésral.

. A gyermek felvételérdl az otthonvezetd dont az illetékes csaladsegité/esetmenedzser
javaslatara, a sziilé/torvényes képviseld kérésére, a gyermek kérésére, illetve a gyamhivatal
kezdeményezésére. Krizisellatas esetén a kérelmet azonnal el kell biralni.

. Az ellatast a sziild/torvényes képviseld és az intézmény altal kotott Megallapodas
alapjan biztositjuk.
o Az atmeneti gondozas megkezdésérdl, illetve annak megsziinésérdl/megsziintetésérol

a gyermek sziil6jének lakohelye - ennek hianyaban a tartézkodasi helye - szerinti Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpontot, illetve védelembe vételi eljards esetén a gyambhivatalt kell
értesiteni.

. A gyermek atmeneti gondozasa megkezdésekor - ha az eldrelathatolag harminc napnal
hosszabb lesz - elkészitjilk a gyermekre vonatkozo egyéni gondozasi nevelési tervet, amely
rogziti a munkamegosztast a sziild, a csalddgondozo/esetmenedzser és az otthon kozott (ATG-
1. adatlap).

Téritési dij

A 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 14.§, és a Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Onkormépyzat 23/2010. (VI11.23.) rendeletében foglaltak szerint a fizetendd személyi téritési
dijat GYAO vezetdje allapitja meg.

Téritési dijjal kapcsolatos eljarasrend (megallapitasa, Osszege, elbiralasa és a méltanyossagi
kérelem)

. A gyermekek atmeneti gondozasa esetén a személyi téritési dij megallapitasanal a
gyermekek csaladjaban az egy fOre jutd rendszeres jovedelmet kell figyelembe venni.
o A sziil6/torvényes képviseld a gyermek felvételekor nyilatkozik csaladjaban az 1 fore

jutd  jovedelmérdl. (328/2011. (XI1.29) Korm. rendelet 5. szamu melléklete) A
szlil6/torvényes képviseld 8 napon beliil koteles az otthonvezetdnek 30 napnal nem régebbi
jovedelemigazolast atadni. Ennek elmulasztisa esetén a sziilot nyilatkoztatni kell a
jovedelemrol.

. A sziilének/torvényes képviselonek a jovedelem igazolas benyujtasat kovetden havi
személyi téritési dij keriil megallapitasra, melyet a tartdsra kotelezett hozzatartozé elfogad,
vagy €l a méltanyossagi elbirdlas lehetdségével, s a fenntartohoz fordul a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil. Ebben az esetben a fenntarté dont a kérelemrol.

. Ingyenes ellatast kell biztositani, ha a téritési dijra kotelezett nem rendelkezik
jovedelemmel.
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o A sziilé/torvényes képviseld koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

. A személyi téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell megtizetni.

. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az otthonvezeté 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére.

. Atmeneti gondozas esetén a személyi téritési dijat akkor is teljes honapra kell
megallapitani, ha az ellatast a hdnap nem minden napjan vették igénybe. (lasd 328/2011. (XII.
29.) Korm. rendelet V. fejezet).

. A személyi téritési dij Osszege - atmeneti gondozas esetén- igénybevevonként nem
haladhatja meg a csalddban az 1 fOre jut6 rendszeres havi jovedelem 50 %-at.
o A csaladi potlék legfeljebb 50%-4ig, annak természetben torténd nyujtasanak

elrendelése esetén a pénzfelhasznalasi tervbe befoglalhaté a természetbeni juttatds atmeneti
gondozas téritési dijara torténd felhasznalasa a gyermek legjobb érdekének figyelembe
vételével.

J Az otthonvezetd haromhavonta kimutatast készit a felhalmozodott téritési
dijtartdzasokrol és azt a fenntartohoz negyedévente eljuttatja. A 133/1997. (VII. 29.) Korm.
rendelet 15. § (3) rendelkezésének megfelelden, melyben tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralékrol, annak behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

M¢éltanvyossagi kérelem esetén:

. Az atmeneti otthon vezetéje konzultdl a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont
csalddgondozojaval, és kéri a javaslattételét, amennyiben az a méltanyossagot indokoltnak
tartja.

o Az otthonvezetd Osszedllitja a Népjoléti Bizottsag szdmara a méltanyossagi kérelmet.
A kérelembe részletezi az dtmeneti gondozés okat, az ellatas idétartalmat, a csalad anyagi
helyzetét, a téritésre kotelezett fizetési nehézségének okat. A méltanyossagi kérelemhez
csatolja a fizetésre kotelezett kérelmét, amiben részletezve vannak a bevételei, kiadasai, és
fizetési ellehetetlentilése: hatralékai, kdlcsonei, addssagai —€s ennek okait.

. Az otthonvezetd az elokészitett méltanyossagi kérelmet tovabbitja a fenntarto fel€, aki
a Népjoléti bizottsag elé terjeszti. A Népjoléti bizottsag dontése értelmében a téritési dij
hatralékat elengedik, vagy méltanyossagbdl csokkentik, vagy nem tamogatjdk azt. Ez utan
keriil megallapitasra a véglegesen befizetendd téritési dij, illetve a hatralék.

Az ellatas megsziinésének/megsziintetésének modjai, jogorvoslati lehetoség:

Az ellatas megsziinésének esetei:
e Megsziinik az ellatds, ha - hatarozott idejii elhelyezés esetén - letelt a megjelolt
iddtartam, illetve a meghosszabbitott idétartam.
e Megszlinik az ellatas, ha a jogosultsagi feltételek mar nem allnak fenn.

Az ellatas megsziintetésének esetei:
e A gyermekotthon vezet6je megsziinteti az ellatast, ha - 6nkéntesen igénybe vett ellatas
esetén - a szllo/torvényes képviseld kéri az ellatds megsziintetését,
e A gyermekotthon vezetdje megsziinteti az ellatast, ha a gyermekek atmeneti gondozasa
alapjaul szolgalo6 okok az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.
e A gyermekotthon vezetéje megsziinteti az ellatast, ha a jogosult a hazirendet
ismételten, sulyosan megsérti.
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Jogorvoslati lehetdség:

A gyermekotthon vezet6je az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, illetve az
ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a torvényes képviseldt. Egyet nem értés esetén a
jogosult sziil6je/torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Ha az ellatast a gyamhatosag vagy a helyi képviselO-testiilet hatarozata alapozza meg, az
ellatast csak hatdrozat sziintetheti meg.

Haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt, ha:

e Az atmeneti gondozas ideje letelt, de a gyermek nem térhet vissza csaladjaba.

¢ Az atmeneti gondozas idOtartama nem telt le, de nyilvanvalova valt, hogy a gyermek
nem térhet vissza csaladjaba.

e A hatosagi intézkedések soran a csaladba fogadasra, az ideiglenes hatalyu
elhelyezésre, vagy a nevelésbe vételre, illetve az Orokbefogadasra egyarant sor
keriilhet. A hatdésagi intézkedés megvalosulasat az otthon segiti (elhelyezési targyalas,
szakértdi bizottsag, ismerkedés a neveldsziilovel) és addig gondoskodik a gyermekrdl,
amig a jogerds hatosagi intézkedés végre nem hajthatd. Végiil az otthon a gyermeket a
gyamnak, a masik intézménynek, a neveldsziilonek atadja, vagy odaszallitja.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, civil szervezetekkel, szakemberekkel:

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés moddja: Az atmeneti
gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van, hanem
mindazokéban, akik érintettek egy adott gyermek esetében. Annak érdekében, hogy
hatékonyan miikddjon az atmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egyiittmiikodés, a team
munka

Az egyiittmiikodés formai:

Team-megbeszélés: az intézményen beliil szervezett rendszeres megbeszélés, amit a szakmai
vezetd tart. A résztvevok kizardlag az otthon munkatarsai.
Tematikédja:

o Az aktualis feladatok meghatdrozasa

e Az aktudlis napi ligyek megbeszélése

e Az1j, gondozasba vett gyermekekrdl, illetve csaladokrol valo tajekoztatas

e Brainstorming (6tletborze)

Esetmegbeszélés

Az intézményen beliil a team tagjai tdjékoztatjdk egymast a csalad aktualis helyzetérdl.
Tematikdja:

A gyermekekkel kapcsolatok informacidatadas

Az egyes gyermekek helyzetének definidlasa

Ko6z06s gondolkodas

A gyermekekkel kapcsolatos aktudlis feladatok meghatarozasa és a felel6sok kijelolése

A gyermekekkel kapcsolatos aktudlis feladatok meghatarozasa és a feleldsok kijelolése

A gyermekek iskolai ligyeinek, a csaldd problémainak, a gyermek ¢és a sziilé teenddinek
megbeszélése.
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Esetkonferencia az otthonon kiviili munkatarsakkal

Résztvevdi a gyermekkel kapcsolatban 1évé egyéb intézmények szakemberei: a csalad- és
gyermekjoléti  kozpont csaladsegitdje, oktatasi-nevelési intézmény pedagdgusa, a
jelzOrendszer egyéb érintett tagjai. Célja: az erdforrasok feltérképezése, a hatékony
csaladgondozas megtervezése.

2. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.1. Az ellatottak jogai

A gyermekek atmeneti gondozasa soran kiemelt figyelmet forditunk — a torvényekben és
nemzetkdzi egyezményekben rogzitett — gyermeki jogok védelmére.

A Gyermekek Atmeneti Otthona az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan €s
teljes kor(i tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra. A gyermekek ligyeinek intézése soran az
intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatko6zl6 hozzétartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Az intézmény dolgozoja a
hivatali tevékenysége soran tudomdsdra jutott informdacidkat személyes céljaira nem
hasznalhatja fel.

Az intézmény foallasu dolgozoja, illetve a vele kozds haztartasban €16 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartdsi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok beosztasi munkatarsat -
nem jel6lhetd ki.

Fenti jogok védelmét biztositjdk az intézmény dolgozoéin kiviil az Erdekképviseleti Forum
miukodtetése, valamint a gyermekjogi képviseldvel torténd szoros kapcsolattartas is, akinek
neve és elérhetésége a fogadotérben kifliggesztésre keriilt.

Az ellatott és torvényes képviseldje sérelme esetén panasszal élhet. Az intézményvezetd
tizenot napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Ha hataridlben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja:
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A lakossag tdjékoztatasa az Onkormanyzat és az intézmény internetes honlapjan, a keriileti
ujsagban, szérolapokon, plakatokon keresztiil torténik.

A Szakmai Program mellékletei:

- Gyermekek Atmeneti Otthona Hazirendje (1. sz. melléklet)
- Megallapodas tervezete (2. sz. melléklet)
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