Ujpesti Hazi Segitségnynjts
S$z0lgalat

SZAKMAI PROGRAM
Hézi segitségnyujtas

2015

Jovahagyta Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képviselé-testiilete a
.......... /2015. (X11.17.) hatarozataval, 2015. december 17. napjan.

Wintermantel Zsolt
polgarmester

Hatalyos: 2015. december 17. napjatol



TARTALOMJEGYZEK

1) Fedlap 1. oldal

2) Tartalomjegyzék 2. oldal

3) A szolgélat miikddésére vonatkoz6 szervezeti kérdések 3.oldal
1. A szakmai program hatalya 3.oldal
2. A szolgalat legfontosabb adatai 3.oldal
3. A szolgalat jogallasa 4.0ldal

4) A szolgaltatas célja, feladata 5.olda

1

5) A program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltataselemek,

tevékenységek 6.oldal

6) Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja 8.oldal

7) Az ellatando célcsoport jellemzoi 9.oldal

8) A feladatellatas szakmai tartalma, modja,

biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége 10.0ldal
2. Altalanos szakmai feltételek 12.oldal
9) Az igénybevétel modja 13.o0ldal
1. Téritési dij 16.0ldal
10) A tajékoztatas helyi modja a szolgaltatasrol 18.0ldal
11) Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai 18.0ldal
1.Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok 18.0ldal
2. Az ellatott jogi képviseld 19.oldal
3.T4jékoztatasi kotelezettség 19.0ldal
4. A személyes gondoskodast, szocialis szolgaltatast
végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok 20.oldal
5.A személyzet magatartasi szabalyai 21.oldal

12) Megallapodas tervezet 23.o0ldal



I. A szolgalat miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

1. A szakmai program hatalya:

A szakmai program hatdlya kiterjed a szolgaltatoval munkaviszonyban, megbizasi
jogviszonyban all6 dolgozdkra, valamint tarsadalmi €s 6nkéntes segitokre egyarant.

2. A szolgalat legfontosabb adatai:
A szolgalat megnevezése: Ujpesti Hazi Segitségnyujtd Szolgalat

A szolgalat székhelye: Budapest IV. keriilet Megyeri u. 222.

A hazi segitségnyijtas ellatasi teriillete:  Budapest [V. keriiletének kozigazgatasi teriilete

Férohelyek szama: 2800 16
Adohatosagi azonositoszam: 15832441-1-41
E-mail:

A szolgalat alaptevékenysége:

Allamhaztartasi szakagazati besorolas: 881000 idések,  fogyatékosok  Szocialis
ellatasa bentlakas nélkiil

Szakmai alaptevékenysége kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
107052 hazi segitségnyjtas

Az alapito megnevezése: Budapest ~ Févaros  IV.  keriilet  Ujpest
Onkormanyzat

Az alapitas ideje: 2015. janius 1.

A szolgalat fenntartéja: Budapest ~ Févaros  IV.  keriilet  Ujpest

Onkormanyzat



3. A szolgalat jogallasa:
A szolgaltato gazdasagi szervezettel nem rendelkezik, ezt a feladatot a fenntarto latja el.
A szolgalatvezetd kinevezése vagy megbizasa, felmentése vagy a vezetdi megbizasanak

visszavondsa az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének hataskore.
Az egyéb munkaltatoi jogkor gyakorldja Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Polgarmestere. A vezetdi megbizas hatarozott idére szol.

A Szolgaltaté miikodésének jogi kerete:

e A szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.)

e A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairdl ¢s
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

o A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
téritési dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

o A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyair6l (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérol

e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képviselé-testiiletének mindenkor
hatalyos szocialis rendelete (tovabbiakban: Or.)

A szolgaltato célja, hogy a keriilet kdzigazgatasi teriiletén olyan személyre szabott szolgaltatast
nyujtson, mely segitséget jelent az itt €16 raszorult embereknek. Az idds €s rdszoruldé emberek
egy igen jelentds része nehezebben igényel szolgaltatast annak ellenére, hogy sziiksége lenne ra.
Ennek oka leginkabb két dologra vezethetd vissza. Az egyik az, hogy az emberek nagyon
nagyfoka bizalmatlansaggal birnak, igy azt mondjak, hogy az életkoriilményeiken igen sokat
javitana, ha ellatasba keriilnének, allapotuk nem romlana rohamosan, stb., de a tapasztalatuk és a
szobeszéd elriasztja Oket attol, hogy akar gondozokat engedjenek a sajat egzisztenciajukba.

A masik ilyen nagy jelentdséggel biré ok arra, hogy a szolgaltatidsra sziikségiik lenne, de
mégsem veszik igénybe azaz, hogy ,,mit szélnak a szomszédok”, ,.el tudom én magam latni és
van csaladom is”. Igen am, de a csalad, gyerekek dolgoznak, sajnos nem engedhetik meg azt,
hogy otthon iiljenek, ellassak id6s rokonaikat, sziileiket. Szolgaltatasunk kiemelten foglalkozik
ezekkel a problémakkal.

Szolgalatunk célja a szinvonalas és személyre szabott ellatds mellett az is, hogy a szocialis
ellatorendszer irant bizalom alakuljon ki az emberek korében a fovarosban is. Szamunkra
fontos, hogy az ellatottak biztonsagban tudjak magukat, ezért ha szolgaltatonk nem tud
megfeleld ellatast nyujtani, segit megkeresni az ellatottak szdmara a megfeleld szolgaltatést.
Célunk az idds, beteg, egyediil €16 emberek kiszolgaltatottsagat enyhitsiik a hazalokkal,
csalokkal és a kihasznalokkal szemben.



I1. A szolgaltatas célja, feladata

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo
életvitelének fenntartasat- sziikségleteinek megfelel6en - lakasan,
lakékornyezetében biztositja.

A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatasara részben képes/nem képes
személyek lakokornyezetében, 6nallo ¢€letvitele megtartdsaban vald kozremiikodés, csaladpotld
szerep betoltése.

Hazi segitségnyujtas keretében csak gondozasi sziikséglet igazolassal rendelkezo ellatott
lathato el, mely igazolast az intézmény vezetdoje allitja ki.

A gondozasi sziikségletfelmérést a kérelem beérkezését kovetoen kell elvégezni.

Hazi segitségnyujtas keretében az alapvetd gondozas €s az alapapolas korébe tartozo feladatok
elvégzését, az Onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott ¢és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban nyujt a szolgaltatas segitséget, valamint prevencios szerepet tolt
be, hiszen segitséget nyljt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, azok elharitasaban
nem csak idéskort, hanem mas raszorult csoportokhoz tartozo személyek esetében is.

A szakapolasi feladatok ellatasa nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé, jelzési
kotelezettsége van az otthonapolasi szolgalat felé.

A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikségletrdl szol6 igazoldsban megallapitott iddtartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A szolgaltatdo a keriiletben €16, raszoruld idés embereket szakszeri gondozasban, apolasban
részesiti. A szolgaltato az ellatasi teriiletén €16 rdszorultak szdmdara egységesen magas szakmai
szinvonalu alapszolgaltatas biztositasara torekszik. Az ellatasok megvalositasaval lehetové valik
a raszorulok szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak. A keriilet kozigazgatési
teriiletén miikodo apolast, gondozast nyujté bentlakdsos apold otthonok tehermentesiilnek,
csOkken a varakozok szadma. A szolgaltatd altal nyujtott szakmai iranyitds segitségével, a
foglalkoztatottak a munkakoriiknek megfeleld végzettség és tovabbképzések megszerzéséhez
megfeleld segitséget kapnak a szakmai munka soran.

A szocialis alapszolgaltatasok elobbi formajanak megszervezése gyokeres valtozast
eredményezhet a kertilet ¢letében.

Az egyének és csaladok sziikség esetén segitséghez juthatnak.

Segitséget kapnak a kiilsé lakokornyezetiik rendbetétele mellett a belsé tér rendbetételében,
takaritasaban.

A lakékornyezet higiénidja mellett a személyi higiénia rendben tartésa is alapvetd feladat.



Sziikséglettol fliggden vehetik igénybe a lakokornyezetben nyujtott gondozast és apolast. A
fizikai segitségnyujtason til a kapcsolatteremtés és kapcsolatépités lehetdségével is ¢€lhetnek,
valamint timogatasban részesiilhetnek hivatalos ligyeik intézésében.

A szolgaltatast nyjtdo kollégdk segitséget nyujtanak a szabadidé hasznos eltoltésének
megteremtésében, kezdeményezik a hozzatartozokkal valdo kapcsolat felvételét, segitik a
hatékony kommunikaciét, kortarscsoportok felkutatasat.

Mindez nem csupan nagyobb biztonsagot jelent, kiilondsen az egyediil €10k részére, hanem egy
magasabb szintli életvitelt és ¢letmindséget, egy élhetobb lakokornyezetet.

Az alapszolgaltatas megszervezésének nem hanyagolhato el a szerepe a munkahelyek
létrehozasdban sem. A szocialis ellatds megszervezése munkahelyek létrehozaséval jar, ami a
szolgaltatast nyujtok esetében is biztos megélhetést, a keriilet tekintetében a munkanélkiiliségi
rata javitasat jelentheti.

III. A program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtdst a szolgaltaté szakmai létszama:
1 f6 szolgalatvezetd, aki altalanos szocialis munkas végzettségli, szakvizsgaval rendelkezik.
1 6 vezetd gondozo felsofoku végzettséggel.

Osszesen 312 f6t kivanunk foglalkoztatni, melybdl 207 f6 mar szakképesitéssel rendelkezik
(szocialis gondoz6 ¢és apolo, apold, alt. apold €s asszisztens, apolasi asszisztens, stb). A tobbi
dolgoz6 szakképesités nélkiili dolgozo.

A hazi segitségnyujtas gondozdsi tevékenységei és résztevékenységei a 2/2015. (1. 14.)
EMMI rendelet szerint

1. Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdisa korében:

1.1. informacionyujtas, tanacsadas

1.2. mentalis tamogatas

1.3. csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

1.4. az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés

1.5. igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

1.6. segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

2. A személyi higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

2.1. mosdatas

2.2. fiirdetés

2.3. Oltoztetés

2.4. agyazas, agyhuzas

2.5. inkontinens beteg ellatasa

2.6. haj, arcszOrzet apolas




2.7. sz4j, fog és protézis apolas

2.8. koromapolas, borapolas

3. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

3.1. takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

3.2. mosas

3.3. vasalas

4. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kérében:

4.1. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

4.2. segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében

4.3. mosogatas

4.4. ruhajavitas

4.5. kozkatrol, furtkatrol vizhordas

4.6. beflités, tiizeld behordéasa kalyhdhoz

4.7. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

5. A fizikai tamogatas koreben.:

5.1. etetés, itatas

5.2. mozgatas agyban

5.3. felfekvéskezelése

5.4. sebellatas

5.5. gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése

5.6. vérnyomas és vércukor mérése

5.7. hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

5.8. kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés, hasznalat
betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

6. A haziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpiakovetése

7. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténo bekoltozés segitése

Az Ujpesti Hazi Segitségnytijto Szolgalat kezdetben a székhellyel rendelkezik irodaval. Itt
indul a napi munka azzal, hogy a gondozéndk a jelenléti iveket aldirjak, magukhoz veszik a
sziikséges dokumentaciot, eszkozoket (pl. vérnyomasmérd, vércukorszint mérd, stb) és
indulnak a napi tevékenységeket ellatni.

Amennyiben a vezetés ugy itéli meg, hogy az ellatottak teriileti eloszlasa indokoltta teszi,
akkor mas helyiségeket (nyitva allé helyiség) is bevon a szolgaltatasba.

Az iratok tarolasara az Onkormanyzat biztosit helyiséget, illetve a dolgozo értekezletekre,
megbeszélésekre szintén.

A napi tevékenységek elvégzése utdn a napot szintén az iroddban fejezi be a jelenléti iv
alairasaval. Itt lehetosége van a vezetd gondozoval, illetve a szolgaltatas vezetdjével a nap
folyaman felmeriilt kérdéseket, problémakat egyeztetni.

Targyi feltételek:

A székhely a Megyeri Ut 222. szam alatt, lakotelepi kornyezetben talalhatd. Teljesen
akadalymentes. Tomegkozlekedéssel jol megkdozelithetd iroda. Kezdetben csak itt folyik munka
azzal, hogy az Onkormdnyzat az iratok taroldsara, a dolgoz6i megbeszélésekre biztosit
helyiséget. A |étszam novekedésének és a terlileti lefedettségnek figyelembe vétele mellett
igény szerint jelentlink be egyéb nyitva allé helyiséget.

A székhely infrastruktiréja a Szolgéltatd6 miikodéséhez megfeleld.



IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A szolgaltatd részben 6nallo, gazdasagilag a fenntartohoz integralt. A fenntarto feladatkorébe
tartozik a szamla vezetése, a létszam- ¢és bérgazdalkodds, a beszerzések iranyitasa,
engedélyezése, az elszdmolasokkal kapcsolatos konyvelés, adminisztracio. A fenntartdo és a
szolgaltatd dolgozoi kdzt napi kapcsolat sziikséges.

A szolgéltatd egyiittmikodik a IV. keriiletben miikodé szocialis alapellatast és szakositott
ellatast nyujté intézményekkel. Szoros kapcsolatot tart az dnkormanyzattal is.

A keriiletben mikodo haziorvosokkal rendszeresen kivanunk talalkozni, asszisztenciaval szoros
kapcsolatban fognak allni a gondozéndk. A haziorvosok az 4polasi feladatok elvégzéséhez
irasos rendelésen alapul6 terapiakovetést fognak eld irni a gondozoknak.

Az Onkormanyzattal vald kapcsolattartds is nagyon fontos. Az ellatottak szamara igényelheto
juttatasok korében az onkormanyzat dolgozoi adnak széleskort tajékoztatast, segitséget.

A vallasgyakorlas, hitélet, lelki tamogatis nagyon fontos. Ujpesten 15 db Plébania,
Egyhazkozség, Gyiilekezet, stb. taldlhato. Az ellatottak  vallasi  hovatartozésa
figyelembevételével kivanjuk a papokkal, lelkészekkel a kapcsolatot felvenni.

A keriiletben nagyon sok civil szervezet megtalalhato. Koziiliikk elsésorban a Mozgassériiltek
Budapesti Egyesiiletének Ujpesti Szervezete, a Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi
Regiondlis Egyesiilete, a Laktoz Frzékenyek Tarsasage, valamint a Lisztérzékenyek
Erdekképvisletének Orszagos Egyesiilete Ujpesti Csoportja tud mind gondozdinknak, mind
ellatottjainknak  segiteni  érdekképviseletben, felvilagositdé  eléadasokban, személyes
konzultacidokban.

Az Intarzia Kaposztasmegyeri Nagycsaladosok Egyesiilete, az Iszter Kulturalis Egyesiilet,
valamint az Ujpesti Sport és Természetjaro Egyesiilet az izolacié elkeriilésében, a hasznos
szabadido eltoltésében jelent alternativat.

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézményénél pedig az étkezés, a jelzérendszer, valamint a
Csaladsegité Szolgalat az a teriilet, amivel szoros egyiittmikodést kivanunk fenntartani.
Emellett az informaciocsere is nagyon fontos az alapszolgaltatast nyujtd intézménnyel, hogy a
parhuzamos igénybevételeket megelozzik. Az iitk6zéseket a TEVADMIN rendszer jelzése
alapjan a szolgaltatast vezetd vagy a vezetd gondozd személyesen egyezteti a teriileten miikodo
alapszolgaltatast nyujté intézmény vezetodjével.

Emellett igyeksziink felkutatni a kornyéken 1évé érdekképviseleti szerveket és veliik
egylittmiikodve képviselni az ellatottak érdekeit.



V. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Budapest V. keriiletének népessége a 2013. népszamlalasi adatok alapjan 99.784 6. A kertilet
tertilete 18,8 km?.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Budapest IV. keriiletében 3.414 {6 70-74 év

kozotti, 2.569 6 75-79 éves, 1.830 f6 80-84 éves és 1.392 f6 85 év feletti életkoru. A
lakonépesség 16 %-a 60 év feletti. Az elhaldlozdsok szdma kozel haromszorosa a sziiletési
szamoknak.

A Statisztikai Hivatal megallapitasai kozott szerepel, hogy a férfiak tobbsége ebben a keriiletben
¢lete végéig parkapcsolatban €1, a ndk viszont 60. életéviiktol egyre inkabb parkapcsolat nélkiil
maradnak.

A keriiletben a jovedelemforras jelentds részét képzi a nyugdij (24 %).

Ezekbdl az adatokbol is vilagosan latszik, hogy ebben a keriiletben igen magas szamban élnek
iddés emberek, akinek szolgalatunk mind az izolacio elkeriilésében, mind az egészségi allapotuk
megorzésében, jo €letkoriilmények biztositasaban jelentds szerepet tolthet be.

Célcsoportunk jellemzoen a 70. €letéviiket betoltott emberek, de nyilvan az egyéb raszorultsagu
igénylokrol is gondoskodni kivanunk.

Az alapszolgaltatds megszervezésével a fenntartd segitséget nyujt a szocialisan nehéz helyzetben
1évé egyéneknek, csaladoknak, perifériara sodrodott személyeknek, hogy sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben, ismerdseik, szomszédjaik, barataik kozelében tarthassak fenn o©nallo
¢letviteliiket, valamint segitséggel megoldhassak egészségi, mentalis vagy egyéb okbol
szarmazo problémaikat.

Az ellatottak kore:
A szolgaltatast igénylok két nagy csoportra bonthatok:

1. Egyediil ¢l6 iddskori személyek, akik segitséggel o©nallo ¢életvitelre képesek,
mozgasszervi, érrendszeri, pszichés eredetli kronikus megbetegedésben szenvednek.

2. Azok a krizis helyzetbe keriilt 6nallo életvitelre nem képes személyek, (nem csak
idéskoruak) akikrél csaladjuk nem tud gondoskodni, Az alapveté gondozasi feladatok
mellett az apolasi feladatokat is el kell végezniink.

Gondozasi sziikségleteik:
 Fizikai ellatas
o Egészségiigyi ellatas
o Mentalhigiénés ellatas
o Foglalkoztatas
o Erdekképviselet



VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevo
lakéhelyén 1év0, illetve ahhoz a legkdzelebb esé intézménynek, szolgaltatonak kell biztositani.
Ettdl eltérni az ellatast igénybevevd kérésére lehet, valamint ha az intézmény, szolgaltatd szabad
féréhellyel, kapacitassal nem rendelkezik.

Az alapszolgaltatasban részt vevo, gondozasi feladatokat ellatd személy részére a szolgaltatd
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozési, dpolasi feladatok
elvégzése soran a feladat ellatdsara vonatkozo felhatalmazast igazolni tudja.

Az alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntartd6 nem szilinetelteti, a folyamatos miikodésrol
gondoskodik.

Ellatasi formak, szolgaltatasok
Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas gondozdsi tevékenységei és résztevékenységei a 2/2015 (1. 14.)
EMMI rendelet értelmében:

1. Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdasa koreben:

1.1. informacionyujtas, tanacsadas

1.2. mentalis tamogatas

1.3. csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

1.4. az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiikodés

1.5. igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

1.6. segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

2. A személyi higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében.:

2.1. mosdatas

2.2. fiirdetés

2.3. Oltoztetés

2.4. agyazas, agyhuzas

2.5. inkontinens beteg ellatasa

2.6. haj, arcszOrzet apolas

2.7. szaj, fog és protézis apolas

2.8. koromapolas, borapolas

3. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

3.1. takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

3.2. mosas

3.3. vasalas




4. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kérében:

4.1. bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

4.2. segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

4.3. mosogatas

4.4. ruhajavitas

4.5. kozkatrol, furtkatrol vizhordas

4.6. beflités, tiizeld behordéasa kalyhdhoz

4.7. télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

5. A fizikai tamogatas koréeben.:

5.1. etetés, itatas

5.2. mozgatas agyban

5.3. felfekvéskezelése

5.4. sebellatas

5.5. gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellendrzése

5.6. vérnyomas és vércukor mérése

5.7. hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

5.8. kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikddés, hasznalat
betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

6. A haziorvos irasos rendelésén alapulo terapiakovetése
7. Sziikseo esetén a bentlakasos szocialis intezménybe tortéeno bekoltozes segitése

Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végz0 személy kezdeményezi a kornyéken fellelhetd otthonapoldsi
szolgélat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan a szolgaltatasvezetd elvégzi az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat.

A hazi segitségnyujtast maximum az igazolasban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyajtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot a vezeto tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi gondozo6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €és szocialis alap-
¢s szakellatast nyujto intézményekkel.

A 2015. évi CXXXXIII. torvény értelmében 2016. 01. 01-t6l a hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitsét vagy személyi gondozast kell nytjtani.

Szocialis segités:

- alakokdrnyezeti higiéné megtartasaban vald kdzremiikodés,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtas,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.



Személyi gondozas:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
- ¢és aszocialis segités feladatai.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeto, ennek hidnyaban a jegyzo altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, melynek keretében meg kell
allapitani, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt,
valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. Ezt a miikddést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelden, de legfeljebb
napi 4 oraban kell nyajtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast
igénylot az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 oOraban torténd hazi segitségnyujtasra
jogosult.

Amennyiben a hazi segitségny0jtds soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi
gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el
kell végezni. Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd
ellatast.

A feladatellatas modja

Személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjan torténik az ellatas, ha kell, az otthonapolassal
egylittmiikodve. A gondozasi tervben foglaltak, a hazi segitségnyujtas szakmai modszereinek,
gyakorisaganak az alapjat hatarozza meg. Kerékparral vagy tomegkdzlekedési eszkozzel
kozlekednek a gondozondk. A napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtast a szolgaltatdé a hét minden napjan szolgaltat az igényekhez igazodva.

A hazi segitségnyutjtasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozo a gondozasi tervben
foglaltak figyelembe vételével hatdrozza meg.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo
beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozoét, aki a fert6zo allapot idétartama alatt
kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

2. Altalanos szakmai feltételek

Gondozasi tervet kell késziteni a hazi segitségnyujtasban részesiilok esetében. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiild allapotdnak megfelelé gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasinak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.



Szolgaltatonknal a gondozasi terv tipusa: az egyéni gondozasi terv. Az egyéni gondozasi terv a
hazi segitségnyujtasban részesiilo személy ellatasahoz kapcsolodé feladatokat rogziti.

Az egyéni gondozasi tervet, annak moddositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakember, a vezetd gondozd, valamint orvos-szakmai kérdések
tekintetében a haziorvos vesz részt.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo személy esetében az egyéni gondozasi terv elkészitésérdl a
gondozast végzo személy gondoskodik ugy, hogy az 6 feladata egyezetni és leszervezni a
gondozasi terv elkészitéséhez sziikséges team jelenlétét, a feltételek biztositasat (pl.: ellatott
tajékoztatasa, torvényes képviselovel vald idopont egyeztetés, orvossal valo egyeztetés, stb.), az
abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a vezetd gondozo gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
« az ellatott személy fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotanak helyzetét,
« az allapot javulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1dObeli litemezését,
« az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az cllatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el0segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.

Az egyéni gondozasi tervet az azt készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekdvetkeztekor — atfogoan értékeli, megvizsgalja az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositjak az egyéni gondozasi tervet.

VII. Az igénybevétel modja

A szolgaltatas kérelem alapjan torténik, mely kérelmet szoban vagy irasban lehet eléterjeszteni,
amit az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje tehet meg. Az cllatds igénybevétele
onkéntes. A szolgéltatds vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt érkezése napjan
nyilvantartasba veszi a kérelmez6 természetes személyazonositd adataival, a telefonszamaval,
lako- és tartdzkodasi helyével, értesitési cimével, allampolgarsagaval, bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogallasaval, a szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogara vonatkozo
adataival. A nyilvantartds tartalmazza még a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozod
adatokat, torvényes képviseldje, tovabba megnevezett hozzatartozoja neve, sziiletési neve,
telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, a kérelem eldterjesztésének vagy
a beutald hatarozat megkiildésének idopontjat, soron kiviili ellatasra vonatkozod igényt, az
eldgondozas lefolytatasanak idépontjat.



A szolgaltatdas megkezdésekor a nyilvantartast a szolgaltatd vezetdje kiegésziti az ellatasban
részesiild személy Tarsadalombiztositdsi Azonositasi Jelével, az ellatds megkezdésének és
megsziintetésének datumaval, az ellatds megsziintetésének modjaval és okaval. Tovabba a
jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokkal.

Az alapszolgaltatast igényld személy a kérelmezéskor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe
vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A vezeto a kérelmezot tajékoztatja a gondozas folyamatarol és elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

2016. januar 01-t0l a szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 altal felkért szakérté végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, aki a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet
mértekét.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban,
de legfeljebb napi 4 oraban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja,
a szolgaltatast igénylot az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben
a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 oraban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Az ellatasba vett személyt értesiti az ellatds kezdetének idOpontjarol, a fizetendd téritési dij
Osszegérdl, a fizetés modjarol.

A szolgaltatdas megsziinésérél valamint személyi téritési dijhatralék esetén a vezetd irdsban
értesiti az igénybevevot, elhaldlozas esetén a kozeli hozzatartozot.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes.
1. az ellatas igénybevételének modja
A szocialis ellatasokat széban vagy irdsban kell kérelmezni.

Hazi segitségnytjtas esetén a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (X1. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom
honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei
alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi kérelemben foglaltak
tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

A kérelemhez mellékelni kell az 1. szama melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran az igényléshez sziikséges dokumentumok masolatként
is benyujthatok, feltéve, hogy harom hdénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten
benytjtani ezen dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézménynél
igényel mas ellatast, ahol ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hoénapnal



nem régebbick. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt,
illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

Elutasitds esetén a kérelmezdt irdsban kotelezd értesiteni, egyébként szdbeli értesités is
elegendo.

T4ajékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételeirdl.

Felvételkor a vezetd gondozo tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szamara
o az ellatas tartalmarol és feltételeirol,
» aszolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,
» panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,
» ajogviszony megsziinésének eseteirol,
« a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,
« ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja felvételkor koteles
« nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
» adatokat szolgaltatni a kdtelezOen vezetett nyilvantartasokhoz,
« nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a szolgaltatoval.

A vezetd, ha férohely hidnyaban az ellatasra vonatkozo igényt teljesiteni nem tudja, a kérelmet
kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas célja a torvényben meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatok, illetve statisztikai célra adat szolgaltathato.

A jogviszony keletkezését a szolgaltatas vezetdjének intézkedése alapozza meg. Az vezetd
értesiti dontésérol az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. (Elutasitas esetén a dontést
irasban kell ko6zolni.) Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseloje a szolgaltatas
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6 hatarozattal dont a jogviszony kérdésérol.

Az cllatas igénybevételének megkezdése elott a szolgaltatds vezetdje az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

» az ellatas kezdetének idopontjat,

» az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével)
« azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

o azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.



A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja. A
szolgaltatas vezetdje a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az -ecllatottnak masik
intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi ellatasa nem indokolt, ha az ellatott
vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolso
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja, €s

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A szolgaltatas vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. A felmondasi id6 15 nap.
Ha a felmondast az ellatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy
vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatas megsziinése esetén értesiteni kell a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

» a szolgaltatoval, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

A hazi segitséonvujtas megsziunik

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

d) ajogosult, vagy torvényes képviseloje kérésére,

e) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

f) ajogosult egyiittmiikodésének hianya esetén

1. Téritési dij

Ha térvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjto ellatasokért téritési dijat
kell fizetni.

A téritési dijat

» az ellatast igénybe vevo

o aszilo6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

o a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, Orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,



o ajogosult tartasat szerzodésben vallald személy,
« ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy
koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigalhato.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, €és arrdl az ellatast igényldt a megallapodas
megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a lakdson gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani tgy, hogy
annak 0sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelemigazolasaban szerepld 6sszeg 25 %-at.
Ettol eltér, amennyiben az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy irasban vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.

A lakason gondozasra forditott idot a gondozasi naplo alapjan kell megallapitani.

A személyi téritési dijat
o gondnoksag alatt all6 esetén a térvényes képviseld,
« az ellatott
« a gondoksag alatt nem allo, magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilo jogosult esetén
a csaladi potlékra vagy a csaladi potlek felvételére jogosult,
o egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy
fizeti meg a szolgaltatonak.

Az ellatottol, torvényes képvisel6jétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara koteles személytol,
valamint a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kiviil més jogcimen a szocialis
szolgaltatasért a szolgaltato, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy
mas vagyoni elony nyujtasa nem kérheto.

A téritési dij befizetése és ellenorzése

A téritési dijat az igénybe vétel napjatol havonként, a targyhonap 10. napjaig kell befizetni a
szolgaltatd hazi pénztaraba.

A szolgalatvezeto ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-e.
Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a fizetésre kotelezett személyt 15 napos hatarido
megjeldlésével irasban fel kell szélitani az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentl telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
kell venni.

A nyilvantartott dijhatralékrol a szolgaltatas vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.



A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevo észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a szocialis gondozohoz
¢s a vezetd gondozohoz.

Az igénybe vevok és a szolgaltatd kozotti kapesolattartas az oket kozvetleniil ellaté gondozokon
keresztiil torténik a szolgaltatd székhelyén vagy a kliens lakasan, vagy telefon igénybevételével.

Kérelmeiket munkanapokon 10 — 12 ora kozott a vezetéhoz is benyujthatjak a szolgaltatod
sz€khelyén, illetve az ellatottak eldtt nyitva allo irodaban.

Minden a szolgaltatoval és az igénybe vevovel kapcsolatos megallapodasrol, téritési dij

megallapitasarol, feliilvizsgalatarol, stb. irasos dokumentacid késziil, mely egy példanyat az
ellatott/torvényes képviseldje megkap.

VIII. A tajékoztatas helyi modja a szolgaltatasrol

A szolgaltato szolgaltatasairol tajékozodni személyesen a szolgaltatas vezetdjénél, illetve a
fenntartonal telefonon, levélben vagy személyesen lehet.

Emellett a www.ujpest.hu oldalon, kertileti ujsagban, szorélapok utjan.

IX. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai

1.Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A hazi segitségnvujtasban részesiilok jogai és kotelezettségei:

Az ellatott jogosult a teljes kor(i tajékoztatdsra, megismerni a réla késziilt dokumentacidban
szereplO adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, és azokat
bizalmasan kezeljék.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, egyéni sziikségletei alapjan az
egyéni szolgaltatas vagy a teljes korti ellatas igénybevételére.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az ellatott egészségligyi allapotaval, személyes

koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Az ellatast igénybe vevd panasz esetén fordulhat Ujpest polgarmesteréhez.



Panasz esetén a polgarmester kivizsgalja az iigyet, melynek eredményérdl 15 napon beliil
tajékoztatja az ellatottat.

Amennyiben az ecllatott a tajékoztatas, illetve a megtett intézkedést nem tartja kielégitonek,
panasszal fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz.

Az ellatast végzok jogai és kotelességei:

A szolgaltatds munkatarsai kotelesek tevékenységiiket a hatalyos jogszabalyok és a szakmai
szabalyok szerint végezni. Kotelesek tiszteletben tartani az ellatottak személyiségét,
onrendelkezését, figyelembe venni a sziikségleteit, egyéni igényeit, aktualis allapotat,
¢lethelyzetét.

A szolgaltatast végzonek joga van ahhoz, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
megkapja, munkajat elismerjék, tiszteletben tartsdk személyiségi jogait. A munkaltatdo megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szadmara.

2. Az ellatott jogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtéd alapellatasban, illetve szolgaltatasban
részesiilo személy részére is segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

A személyes gondoskodast nyajté szocidlis szolgalat vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhetoségérol.

Feladata:

- megkeresésre, sajat kezdeményezésre tdjékoztatast ad az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogokrol, a szolgaltatd kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevok jogairol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segiti a szolgaltatdo és az
ellatott kozt kialakult konfliktus megoldasat,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselét a panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat a szolgaltatés
vezetdjénél, fenntartonal, segit a benygjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- jogviszony keletkezése ¢és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan a vezetOnél, fenntartonal, illetékességgel bird hatosadgnal, és ennek
soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti a szolgaltatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét,

- a vezetdvel tortént egyeztetés alapjan tajékoztatjia a  szolgaltatonal

foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezen jogok érvényesiilésérol és
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésere,



- észrevételt tehet a szolgaltatonal folytatott gondozasi munkara vonatkozoan a
vezetonél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel rendelkezé hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviselo jogosult
« aszolgaltaté mikodési teriiletére belépni,
« a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, a szolgaltatdé miikkodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
o a szolgaltatast nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszElést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

Ellatottjogi képviselo:
Sajtos Eva

Tel: 06-20- 4899-657
E-mail: sajtos.eva@obdk.hu
www.obdk.hu

3.Tajékoztatasi kotelezettség

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételeirdl. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi idopontjarol a vezetd a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A szolgaltatas megkezdésekor a vezetd gondozo tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara

o az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

« aszolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

« panaszjog gyakorlasanak modjarol,

o az ellatas megsziinésének modjardl,

« a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

« ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az ellatas megkezdésekor koteles
« nyilatkozni a tjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
« adatokat szolgéltatni kotelezden vezetett nyilvantartasokhoz,
« nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a szolgaltatoval.

4. A személyes gondoskodast, szocialis szolgaltatast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben



tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavédelmi koriilményeket biztositson szamukra.

A munkavallaléi érdek védelmét biztositja a szolgaltatd belsé szabalyzatainak rendszere, mely
valamennyi munkavallald szdmara hozzaférhetd, illetve valamennyi munkavallaldé szamara
ismertetésre kertil.

A szolgaltatd Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza a szolgaltatd szervezeti
rendszerét, belsd strukturajat, alapfeladatait, egyéb feladatait, és miikodésének alapvetd
szabalyait.

A vezetés tamogatja a munkavallalok elémenetelét, a jogszabalyban eldirt szakképesitések,
illetve iskolai végzettségek megszerzését, tovabbképzéseket tanulmanyi szerzddés, vagy
megallapodas megkotésével, és az ezekben rogzitett juttatasok nytjtasaval.

A szolgaltatd munkavallaloi kapcsolattartasanak formai kiillondsen az értekezletek,
megbeszélések, gyulések. A kapcsolattartas rendszerességét a belso szabalyzatok tartalmazzak.

A kiilonb6z6 dontési forumokra, értekezletekre, a vonatkoz6 napirendi pontokhoz a dontési,
egyetértési, és véleményezési jogot gyakorld kozosségek altal delegalt képviseld meghivasa,
nyilatkozatuk jegyzOkonyvbe rogzitése torténik.

crer

kulturalis és sport programok szervezésével és tamogatasaval.
A munkavallal6 érdeksérelmével a szolgaltatas vezetéséhez fordulhat.
Kozfeladatot ellato személynek mindosiil az alabbi munkakort betolt6é személy:

o hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot
» az eldgondozassal megbizott személy.

5.A személyzet magatartasi szabalyai

A szolgéltatd valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszert hatarokig a
toleranciat.

Altalanos elvarasok

A munkavallalok legyenek igényesek megjelenésiikre, forditsanak kiemelt figyelmet személyi
higiénéjiikre. Legfontosabb személyiségjegyeik legyenek a kovetkezok: jo megfigyelo képesség,
szakismereten alapulé logikus gondolkodas, titoktartds, pontossag, megbizhatosag,
egylittmiikodési készség, feleldsség, udvariassag, tapintatossag, empatiakészség, onfegyelem,
pozitiv hozzaallds, mentalhigiénés Onvédelmi készség. A munkavallalok eredményes
munkajanak feltétele a sajat testi-lelki-szocialis egészsége.

A munka- ¢és tlizvédelmi, valamint a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatokon vald részvétel
kotelez6. Fert6zo betegségben szenvedd munkatars a Szolgaltatd székhelyén, iroddjaban nem
tartozkodhat, munkat nem végezhet.



Etikai kérdések

A szolgédltatd munkavallaldja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez
fiz6d6 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti, utdbbi
esetben tekintettel a szolgaltatora is.

A munkavallald, valamint a kozos haztartasban ¢é16 kozeli hozzatartozoja az ellatottal tartasi,
¢letjaradéki és orokosodési szerzodést a gondozas idotartama alatt, illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig nem kothet. A szolgaltatds munkavallaldja altal végzett tevékenységéért,

okozott karért, mulasztasért felelésséggel tartozik.

A szolgaltatd munkavallaldja munkajaért a gondozottdl és hozzatartozojatdl pénzt, egyeb
ellenszolgaltatast nem kovetelhet, nem fogadhat el.

Budapest, 2015.

szolgalatvezetd

A fenntart6 altal jovahagyva:

fenntarto



Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Ujpesti Hazi Segitségnyujté Szolgalat

Budapest IV. keriilet Megyeri u. 222.

MEGALLAPODAS

(Tervezet)

Mely létrejott egyrészrél az Ujpest Hazi Segitségnyujtd Szolgalat, mint Szolgéltatd képviseletében Wengerter
Bernadett, szolgdltatasvezet (tovabbiakban szolgaltatasvezetd), masrészrél

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:
TAJ szama:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:
mint Ellatott

illetve

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziletési helye, ideje:

TAJ szama:

Lakcim:

Tartézkodasi hely:

torvényes képviseld kozott, akinek elérhetbsége:
telefon:

az alabbi tartalommal:
A megdllapodas targya:

1. Szolgdltatd a vonatkozé jogszabalyokban, és jelen megallapoddsban szabalyozott médon a személyes
gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapellatdst, hazi segitségnyujtast nyujt.

A megdllapodas jogi kerete:

e Aszocidlis igazgatdsrol és ellatasokrdl sz6lé 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.)

o A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e Aszemélyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

e A 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijardl
(tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérd|

e Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat KépviselS-testiiletének mindenkor hatdlyos szocialis
rendelete (tovabbiakban: Or.)



2. A nyujtott szolgaltatasok tartalma:

1. Az ellatdst igénybe vevével seqité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

informdciényujtas, tanacsadas

mentadlis tdmogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidbs tevékenységben valé kdzrem(ikodés

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel&zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban

2. A személyi higiénia megtartdsdban vald kézrem(ikddés kérében:

2.1.
2.2,
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

mosdatas

firdetés

Oltoztetés

agyazas, agyhuzas
inkontinens beteg ellatasa
haj, arcszérzet dpolas

szaj, fog és protézis dpolas
kéromapolas, bérapolas

3. A lakokérnyezeti higiénia megtartdsdban valo kézremiikédés kérében:

3.1. takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, filirdGszobdban, konyhaban és
illemhelyiségben)

3.2. mosas

3.3. vasalas

4. A hdztartdsi tevékenységben valo kézremiikédés kérében:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
mosogatds

ruhajavitds

kozkuatrdl, fartkatrdl vizhordas

bef(ités, tlizel6 behorddsa kalyhdhoz

télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

5. A fizikai tdmogatds kdrében:

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

etetés, itatas
mozgatds agyban
felfekvéskezelése
sebellatas
gyogyszer kivaltasa, adagolasa, szedésének ellenérzése
vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beldl és kivdl
kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozrem(ikddés, hasznalat betanitdsa,

karbantartasaban valé segitségnyujtds
6. A hdziorvos irdsos rendelésén alapulo terdpiakévetése

7. Sziikséq esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténé bekbltézés seqgitése

Az ell3tas id6pontja: a hét minden napjan ......... Oraban




3. Az ellatas id6tartama

A Szolgdltatod a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsait

év ho napjatél kezdédéen
év ho napjaig terjedd (hatarozott) idére, vagy a megallapodas megkotésének napjatol

hatdrozatlan id6tartamra biztositja.

4. Az ellatast igénybevevd tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi a szolgaltatasvezetd
- a biztositott szolgdltatasra,
- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
- a panaszjog gyakorlasara, és az ellatott-jogi képvisel6 miikodésére vonatkozo tajékoztatasat.

5. Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsagaban bekévetkezé
valtozasrdl 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezet6t.

6. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak intézményi téritési dija, a fenntarté hatarozata alapjan ........ forint/éra.
Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszege: ........ forint/ éra.

7. A személyes gondoskodast nytijté ellatasok megsziinésének esetei:
A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil felmondhatja.

A szolgaltatas vezet6je a megallapoddst akkor mondhatja fel, ha:

- azelldtottnak masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy

- tovabbi ellatdasa nem indokolt,

- ha az ellatott vagy torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy a téritési dij
fizetési kotelezettségének az Szt. 102. §-a szerint nem tesz eleget.

A hazi segitségnyujtas megsziinik

a) azintézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) hatdrozott idejd megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
d) ajogosult, vagy torvényes képviselGje kérésére,

e) az ellatott, a toérvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizet6 személy, a téritési dijfizetési
kotelezettségének —az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

f) ajogosult egylittmikodésének hianya esetén



8. A panaszjog gyakorlasanak madja :

Az ellatott illetve torvényes képvisel§je a szolgdltatas soran felmeril6 problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet a
szolgdltatasvezetdnél, a vezeté gondozonal, és az ellatott jogi képviselSnél.

A szolgdltatasvezetd tizendt napon belll koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétbl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatott jogi képvisel6 védi az elldtottak jogait, érdekeit.
Ellatott jogi képviseld:

Sajtos Eva

Tel: 06-20- 4899-657

E-mail: sajtos.eva@obdk.hu

www.obdk.hu
Orszagos Betegjogi, Gyermekjogi, Ellatottjogi és Dokumentdcids Kdzpont, www.obdk.hu

A szolgaltatdsvezet6 15 napon belil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben a szolgaltatasvezetd hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a
birésaghoz fordulhat jogorvoslattal. llyen esetben az ellatdst valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

9. Jelen megallapodas mdédositasara Szolgaltato és Ellatott k6z6s megegyezése alapjan keriilhet sor.
10. Szolgaltato és Ellatott kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6sorban targyalds utjan rendezik.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
szerz6désre vonatkozd rendelkezései az iranyadok.
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Szolgaltaté Ellatott Torvényes képvisel6



